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Acquisire conoscenza dalle informazioni
strutturate e non strutturate
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[‘esplosione delle informazioni
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IBM Content Analytics

l'anello mancante tra la ricerca full-text e la Business Intelligence

« Nella ricerca full-text i criteri sono espressi mediante termini o

espressioni regolari

. La Business Intelligence mostra dati e informazioni ricavate dai

metadati disponibili dalle sorgenti dati strutturate

« Content Analytics consente di:

« estrarre, ordinare ed analizzare informazioni di valore
contenute nei documenti

« semplificare la condivisione del patrimonio informativo
aziendale

« facilitare e rendere efficace ’analisi di grandi quantita di
documenti
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IBM Content Analytics
caratteristiche

. | Combina dati strutturati e non

Trova ed estrae strutturati rendendo l'analisi agevole e
informazioni, fluida
effettua sui dati non . | Permette di analizzare in modo

semplice e veloce i contenuti

strutturati le stesse esplorandoli da diverse prospettive

analisi che vengono » .
. . |ldentifica ed evidenzia
attualmente fatte sui automaticamente qualsiasi relazione

dati strutturati inusuale tra i contenuti

. | Siintegra facilmente con gli strumenti
di business intelligence Cognos

« | Accede a tutte le tipologie di
documento e a numerosissime fonti
documentali

. | Offre la possibilita di espandere le
capacita di analisi, compresa quella
semantica, attraverso tecnologie
aperte
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IBM Content Analytics

* caratteristiche

Interactive Assessment and
Discovery of Business Insight

Delivery of Insight to Users,
Systems and Processes

Solution and Modeling Tools

Exploration

Information Sources
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IBM Content Analytics

@

La chiave di volta tecnologica: l'analisi dei contenuti

-

PR . : : : B Concetto
Richiedente: Infortunio ai tessuti muscolari estratto

— || Content Analytics
— ronp . oo :
) . Soggetto Predicato omplemento
£ } Basata su UIMA, unarchitettura "~ w . oggetio L stato inluogo
o aperta e standard di mercato per \\\ Mario si € slogato la caviglia sul gradino
l'analisi dei testi, creata da IBM. N
Attualmente UIMA é uno standard N
OASIS ed e implementata da un
progetto open-source Apache. Documento analizzato

con identificazione dei concetti

= Content Analytics comprende la struttura di una frase e crea degli indici che facilitano
'esplorazione delle “informazioni” contenute nei documenti

=|Estrae:

= Entita, identificando item individuali come nomi, compagnie, prodotti, date, persone,
luoghi, prezzi, ..

= Fatti, definiti come collezioni di entita che identificano eventi, ruoli, circostanze, azioni,
incidenti, ....

= Concetti, definiti come collezioni di fatti che identificano tendenze, comportamenti, (es.
sentimenti, reputazioni, frodi, affinita..)
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IBM Content Analytics
Analisi dei contenuti

Relationship
Annotator

“Argl:Entity Arg2:Entity

Named Entity

Annotator

=
Lang. Analysis -_H

<FiguraAziendale><Ruolo>Direttore</Ruolo><Persona>Rossi</Persona></FiguraAziendale> firma
un accordo <Societa>Cattolica</Societa>
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IBM Content Analytics

’ Unstructured Information Management Architecture (UIMA)

UIMA Background ICA Implementation

Created by IBM in the late 1990s

* Multiple languages
Accepted into the Apache Incubator in 2006 » Multiple best of breed analytic technologies

Approved as OASIS Standard in 2009

* Open & customizable text analytics pipeline

£ Text Analytic Annotators
—
,",_I Crawled o _ Annotated
Documents o> 8 o S Documents
@ < x = < S I
=2 c L © [ @© -
(‘_lla 5 — 5 © |, 9 > = S L, = 1, % ) E - Text Analytic
- — S o = ? Collection
Ba g1 ]2 g A g < S
© g z 5 O 3
LS = £ 5
=
&) UIMA Framework and Pipeline annotations

Inbound Unstructured Data

. . L Extr Deri Information
Device Malfunction Description: xtracted / Derived Informatio

It was reported that during a gastric bypass roux-en-y
procedure, on the 3" firing with a blue load on the

Involved Body Part stomach

stomach there was bleeding. Not sure if staples were
formed properly. They over sewed the staple line.
There was no PT consequence.

Type of Injury bleeding

Procedure Performed gastric bypass surgery
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¢y I=EXWATSON

THIS NAME OF A BOY
WHO CAN FLY

CAN BE APPLIED
TO ANY EMOTIONALLY
UNDEVELOPED MAN

Who is Peter Pan ?, g
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IBM Content Analytics
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* UIMA and Watson

EVEN A BROKEN ANCHE SE ROTTO
ONE OF THESE UNO DI QUESTI

ON YOUR WALL SUL TUO MURO
IS RIGHT DICE IL GIUSTO
TWICE A DAY DUE VOLTE AL GIORNO

Il supercomputer che partecipa al quiz tve
sbaraglia i concorrenti umani

A «Jeopardy», sulla Nbe, dalle risposte bisogna risalire
alle domande. Battuti i due campioni dello scorso anno

MILANO - Qualcuno I'ha definito «il discendente piu brillante di
Hal gooo», il computer dell'astronave di 2001: Odissea nello
spazio, perché come la macchina presente nel film di Stanley
Kubrick ha una singolare «intelligenza artificiales. Si chiama
Watson, & un supercomputer ideato dall'Thm e in questi giorni 1l
protagonista assoluto di Jeopardy, uno dei giochi a quiz piu
famosi d'America, che va in onda sulla Wbe dal 1964. Nonostante
gareggi con Brad Rutter e Ken Jennings, 1 due pii forti campioni
dell'anno passato, Watson sta dimostrando di essere il numero

I B M Enterprise uno e nei primi due giorni di gara ha letteralmente sbaragliato gli avversari.
Content Management
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=== IBM Content Analytics
=~ UIMA and Watson

» Watson e disegnato secondo lo standard UIMA.
Questa architettura software € lo standard per lo
sviluppo di programmi che analizzano informazioni
non strutturate come testo, audio ed immagini.

» Watson utilizza Apache UIMA per sfruttare il
“natural language processing” in parallelo sui
processori POWER7, consentendo di effettuare
migliaia di computazioni analitiche simultaneamente
sul cluster di server per rispondere ad ogni
domanda nel piu breve tempo possibile.

On stage System Servers Architecture Workload Energy Network Cooling Storage

What powers Watson?
Link utili per approfondimenti :

o http://www-03.ibm.com/innovation/us/watson/?S_CMP=swnews211
* http://lwww-03.ibm.com/innovation/us/watson/watson-for-a-smarter-planet/watso
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* Funzionalita

IBM Content Analytics

Scopre:

Identifica ed etichetta
automaticamente gli attributi
e le entita fondamentali
allinterno dei contenuti,

Analizza tutte le sorgenti di
contenuti, estraendo le parole
chiave ed elementi delle frasi

Raffina:

Consente la navigazione ed il
drill-down sulla base degli
attributi, delle entita e delle
dimensioni estratte

Collection: Emergency ... (change)

us... | Preferences | My Profle | Help | About | Log Out

‘sm--

(] Search within resuts

| saved Searches @)+ | | Advanced Search

.Hoummue

74160 results matched
‘You searched for "%:%"
Facet Navigation

» Part of Speech
¥ Phrase Constituent

b Predicate Phrase

» Comunction Phrase
» Named entity
» Vit information
¥ Patient information
> Injury / Tiness

| Documents ¥ Facet

ts &0 Time Series [al. Deviations |e% Trends [T 2D Map

He» | ga |t |E

rescription drug prescri

QDIDIEED%

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

ption (8268) LI strud

ccidental (7854)

mDﬂlmmm

T, |

Visualizza:

Utilizza una modalité avanzata di
v1§u§llzzaz1one che consente il
mining.

Evi.denzia deviazioni egj anqmalie
in modo da consentire di

prendere decisioni e_d _
intraprendere azioni correttive

_ Documents ¥ Facets

26421 results matched

You searched for "pain"
Facet Navigation

» Named entity

» Vit nformation

» Patient information

¥ Injury / Tiness nformation
Presenting level of pain

Jsvm elated to injury
or pokoning?

Intentionality of injury
lnt ntionalty of imjury -
ok
Place of occurrence of
injury
Is injury work related?
Reason for visic
Verbatim cause of injury
» Diagnostic tests performed
» Pracedures performed
¥ Medications
[Bmdramednigs
Generic drugs
¥ Hospital information

X
‘ Search - [Ger | &
] Search within resufts
[ saved searches @ - || Advanced Search + [ | query Tree
0 Time Series [al Deviations lsf] Trends [75 2D Map
He aa |®|E @
2 Show | Keywords |+ | @ @ Filtar: 5
Keywords Frequency v Correlation ——
_ | MOTRIN 3110 1.5 =
VICODIN 2060 Ee—— 16 a———
TYLENOL 1759  — 11— i
IBUPROFEN 1576  EE— 15— 1
TORADOL 1398  EE— 19—
LORTAB 849  mm— 15 I—
PERCOCET-5 746  — 15 o o———
|| DEMEROL 560  mm——m 16 S———
=! | MORPHINE 546 == 13 S—
DARVOCET-N 518  mm 16 S——
FLEXERIL 433 20 Y ——————
TYLENOL NO. 3 367 = 14 S——
NAPROSYN 354 mm 17—
ADVIL 330 m=m 13—
TETANUS TOXOID 242 m 03 m—
| DILAUDID 240 m 16 E——
KEFLEX 239 m 04 mmmm -]
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e Diverse viste dei dati

| _ovanets | Wi MTmesies | Epsntos | HiTieis | [ foerars
: [(omsimmrns:. B 8 2|0 8 B |E
* Documenti e ——
r — -
* Facets = —a
. I | Saved Samchs 61« | [Advamid S - | | v Tee. L
* Serie temporale e :
° ° o YW*::::W“;.-W ) BE EE - i
 Deviazioni -== Sl

IBM Content Analytics

Funzionalita di Text Mining

=l5ix]

Documents )

y

i jmsnsssf_ 1IMIE SEFiES '

Trend

* Facet Pairs
) ConneCtionS e e Connections F
» Dashboard e e Bas
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IBM Content Analytics

. Funzionalita di Text Mining: FACETs

= Attraverso le facets € possibile esplorare i contenuti sia attraverso | dati struturati
disponibili che le informazioni estratte dai documenti

Consente di visualizzare i contenuti aggregati per keyword

= Mostra frequenza ed indici di correlazione tra facets

= Drill-down tramite l'aggiunta della parola chiave selezionata alla condizione di ricerca

| - Documents ¥ Facets &) Time Series |5l Deviations |5 Trends [} Facet Pairs a¥ Connections 5% Dashboard Reports
DEHL® 5| aa)

Facet Navigation Defaultorder =

142516/400158 results matched

Show: Keywords - | Filter:
Vehicle/Equipment Carp e | ST 1 B 1) S

— L] Keywords Frequency iv Correlation

Mode! [] FORD 20478 .o L —
Moda|Year [] | CHEVROLET 18795 1.0 i

| | Decuments ¥ Facets el Time Series il Deviations [ Trends [75 Facet Pairs a% Connections &= Dashboard [#*] Reparts

D2HdHALE | aa | =

91641/400158 results matched

| Facet Navigation Defaultorder = Show | Kswword - . Fittar:
F Conjunction Phrase _ U Keywords Frequency 1va Correlation
S [ | be..problem 5005 IS | O
s = | [] | be. recall 3246 I 1.2 .
Megative event [| have ..problem 1307 I 1.1
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IBM Content Analytics

: Funzionalita di Text Mining: Frequenza e Correlazione

Frequenza auto x = 20
incidenti stradali Frequenza autoy = 11

Su strada

bagnata
SU STRADA BAGNATA

frequenza auto x = 10
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX frequenzaautoy = 9

YYVYYYYYYYYY

NEL CONTESTO
incidenti stradali su strada
bagnata

VALORE CORRELAZIONE
PIU’ ELEVATO PER AUTO y

« La frequenza esprime il numero di documenti che contengono la keyword (evento,
oggetto, ecc.)

* La correlazione indica la rilevanza reciproca di due sottoinsiemi
all’interno dell’aggregato preso in considerazione.

IBEM Enterprise
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densita = occorrenze sottoinsieme / totale

occorrenze densita
Honda 10971 0,05190
Land Rover 1195 0,00565
perdite liquidi 9681 0,04580
IH 265 0,00125
ILR 144 0,00068

IBM Enterprise
Content Management
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IBM Content Analytics
. Funzionalita di Text Mining: Frequenza e Correlazione

difettosita auto
(211308)

Honda
(10971)

correlazione =

correlazione

Honda - perdite

correlazione
Land Rover
perdite

perdite
liquidi
(9681)

intersezioni

j

Land Rover
(1195)

densita intersezione

% indice di

prodotto densita sottoinsiemi interessati

0,00125

0,05190 * 0,04580

0,00068

0,00565 * 0,04580

*

*

0,77

0,80

correlazione

Hiddl



IBM Content Analytics
Funzionalita di Text Mining: Serie temporali

SRR Ea‘f”@“é”ﬂ '-“@ == = = Mostra quanto spesso i documenti

| Facst Navigation Default order : 3 [ =] e s [0 oamrenge @) 2omemmee [0 (2] . . . . . .
soddisfano la condizione di ricerca in
| = un determinato periodo di tempo

= Consente di raffinare la ricerca

D:e« tramite la selezione di una o piu
NN“ AL oo

| = J [b Date range @ 2000- 2008 | v | LEJJ

= = = - - = (S ) e
Sl ] Time scale: | Month v wl| Qs Daterangs @ 2000-2008 | v | [ »
e 3 | | >J

260
a0
a20
s00
200
260
240
m | | | |
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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IBM Content Analytics

Funzionalita di Text Mining: Deviazioni e Trend

Collection: NHTSA_LAT... (change)

Logged in as: Not loggedin | Preferences | My Profle | Help | About

576752 results matched
| Facet Mavigation Default order

Filter:

AntiLock Brakes?

¥ attributes
SEQUENCE HUMBER
Source of Complait Code

COMPONENT
DESCRIPTION

CRASH

Cruise Contral?
Dﬂa\er‘s-.@'t_y

Dealer's Mame

Dedler's State Code.
Dealer's Phone Rumber
Dealer's Zip Code
DEATHS

Department of Trans. Tire
Inkentifier

Drive Train Type.
FAILDATE

FIRE

Fugl System Code

| H Clear ‘ i

[ Deviations | k& Trends  [75 FacetPairs

- | O HousToN (3563)

|

L cHIcAGO (2638)

nﬂwﬂﬂﬂ”ﬂunnﬂﬂﬂnﬂﬂﬂmnuﬂuﬂnﬂwﬂﬂﬂﬂﬂnﬂﬂﬂnHﬂﬂﬂﬂﬂﬂnﬂﬂnﬂﬂﬂ“ﬂﬂhﬂﬂuﬂﬂﬂnHﬂﬂﬁﬂHﬂﬂuunnuﬂnuuu’uﬂnnuuaﬂuuuuﬂﬂuﬂnﬂﬂunﬂuﬂﬂﬂ”ﬂﬂmﬂﬂu

Ll SAN DIEGO (2424)

) 'Hnﬂnnﬂﬂ“unﬂuﬂﬂﬂﬁuﬂﬂnmunﬂﬂnuﬂHﬁnnnHnﬁHHﬂHﬂHﬂﬂnNHﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂnﬁﬂﬂﬂﬂﬁnﬁﬂuuﬂﬁ_nuunnnnﬁ-numnnnannﬂnnnunmﬂnnaﬂﬂﬁnﬂnmnnnﬂnu |

= Mostra la frequenza delle parole
chiave ed i valori calcolati

= Deviazioni

* Mostra incrementi inaspettati della
frequenza di una parola chiave
nel tempo

= Trend
* Mostra incrementi inaspettati della

frequenza di un insieme di parole
chiave (facet) nel tempo

= Permette di raffinare la ricerca usando il valore
della facet e la data
= Ordina, filtra, zoom-in, zoom-out

IBEM Enterprise
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IBM Content Analytics

: Funzionalita di Text Mining: Facet Pairs

v s < e ———— Bird’s eye view )

Columns Shaw

e Mostra la correlazione tra parole "‘_ _
chiave appartenenti a due facet ﬂ e

diverse

|
o
]

e 3 modalita di visualizzazione
Table view

ntent Analytics

OOEOE0E0
8
[

Show query input area...

- Documents: % Facets &0 Time Series |5 Deviations |65 Trends [T Facet Pairs
- [
576752 results matched ] B | a |7 | 4,
Facet Navigation fscending ¥ Rows Show Keywords | v | Filtar Rous: ]
MODEL !;— & columns shom |« Fitersolumnss || | 2 El_l_J
MODEL SR, e Rows = Part of spaach Comalstion  Least ot
¥ Hamed entity EE Golumns = COMPONENT DESCRIPTION Lt ™ il . .
Humber of Cylnders B Rowis:Part of Speech Columns:COMPONENT DES... Frequency iv Correlation G r d view
‘OCCUREMCES EE transmissian POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 38523 IS s (7 SO Raws Shawt Ko Fikerrowss
S o il brake SERVICE BRAKES, HYDRAULIC:ANT 27847 51 L e 5 ‘—'—-
Part Original Eguipment? [T [T e POWER TREIN:AUTOMATIC TRANS 4808  monsssssss Rows = Part of Epe;(h Comalation  Leact Mot
m’ T co || POWER TRAINAUTOMATIC TRANS 23303 s | | Golumans = GOMPONENT DESCRIPTION Aot —
= & SERVICE BRAKES, HYDRAULICIANTT9043  oommmmmmmm 15 bfaces/VEHIOLESPE. | EQUIPNENT | ELECTRIGN. 10 | SERVIGE BRA... |ENGINE AND =
Fenited i Poles B have POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 18711 mm— 12 . By e =7 e s pees T B
SEQUENCE HUMBER | et | be ENGIME AND ENGINE COOLING:EF 18572 — 1.0 48864 5 b 1 0 0 07 log -
STATE ] be SERVICE BRAKES, HYDRAULIC:ANT18230 s 0g Bk 205 w57 306 e 51g 188 non 26
Source of Complat Code: [0 [0 || and SERVICE BRAKES, HYDRAULICIANT 18162 ig =802 0o b 03 13 06 05 0.6 07
R B 5| ona ENGINE AND ENGINE COOLING:EF17100 11 i 309 883 308 384 201 293 180 297
» Troubles e = o R T bl s z 09 11 08 08 s e
Typeof Chid Sest code [ [T deslership i
— not POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 16367  mm— 11 4as26 :‘UIE f;ﬁ ?44 ?46 §‘? :1‘? g? ?49 s
VEHIC feQUIRMENT coRp. [T | TENe RARERIVNAIONCIE TRANEHDAD . — i steer 118 338 339 231 1150 3l
VEHICLE/EQUIPMENT MAKE [ [ engine ENGINE AND ENGINE COOLING:EF 16044 EE—— g7 _ DA 03 o 1 06 0.4 02
N B vehidle SERVICE BRAKES, HYDRAULICIANT 15273 nm iz due 26 410 500 397 408 439
Vehicle: Speed EE g |~ POWER TRAIN: AUTOMATIC TRANS = “aoes 0.6 12 1.5 1.2 1.2 13
— :"3-’;:5 291 576 235 519 3 364 -
e 17 07 1B g 11
turn 377 426 394 272 304 218 39
AR .1 2 12 [ e 06 s
seel 70 299 204 109 75 26 36 56
02 g
[
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IBM Content Analytics

: Funzionalita di Text Mining: Connections

La vista Connections mostra il grafico delle relazioni delle keyword
relative alle facet pairs selezionate

it Dashboard  [-f] Reports

pEH e 8 8| @

b Series [5] Deviations [=5 Trends [T} Facet Pairs af, Connections

Mades labels:

Facet 1 shows e - Truncated | = Correlstion: e y i @ | '{" (=
— i sl & B QEE
Facet 2 shows e I + | Highlight mede: | Mo highlighting v |
18
— STRUCTURE
KEY ; TIRES:TRE
PESRRSTR
= Vehicle/Equiprment Maks SUSPENSIHJ AlR
= Component B escription VISIEILIT = 12 K o R i e &ﬁiﬂz&{ﬂ EQUIFMENT
=L AR RERER e - TIRES
Frequency 5..'5 “ £ f 4
%
. - - € " 4
| i . gt . TRAINAUTOM .\
L] ¥
" A e VISIBILITY 1 3 \ /
Correlation Arnourt: e B3 : DA TIM] d
Leww High =4 n VOLKSWA N A __:’,:x
C — = \ \
E‘f?n%_ STEERIMG KT A 21 e OTHER
‘ VoLvo
-:}/SVERVICE i ‘\;
S RRAKES \
f g NISSAN 4} \
» .- " \
L e VEHICLE
FUEL SPERD
OWOTERA - 2'9 : -
BMW EXTERIO
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IBM Content Analytics

. Funzionalita di Text Mining: Dashboard

La vista Dashboard mostra varie tavole predefinite in vista unica, per
visualizzare e correlare vari aspetti dei dati analizzati

400158/400158 results matched

Layout filer | Layoutl - | Show data: | Default

g

___ Documents ## Facets ol Time Series [l Deviations =5 Trends [} Facet Pairs 9% Connections H Dashboardé Reports

D2EHH B 8|3

Hot models in the latest 6§ months for all documents {deviations analysis / high index sort) ]

Drive Train Type (correlation analysis / frequency sort)

FWD

LAWD

RWD

160000

120000

80000

40000

4]

preblem

fail

noise

Hot models inthe latest month (trends analysis / lastindex sort) E
Keywords Frequency | 15N —]
o T T oakora | .
-
Il e o . oy
I nrerie 3254 cavaler | ——
ecrTy |
. ESCAPE 2188 I e— '
© TOWMN AND COUNTRY 2800 RN GER j
COBALT 1
. CAVALIER 2243
corows |
GRAND CARAVAN 3368 .
B coroua 2415 L]
L = 0 1000 2000 2000 4000 5000 6000 7000 8000
- Top 8 Megative Events (correlation analysis / correlation sort) »

blow
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IBM Content Analytics

Fonti Documentali analizzabili

Web Collaboration ECM Database
- | 62
*HTTP - .
* Lotus Notes databases@ FiLENEY @
e no.doo ® » SYBASE
* WebSphere Portal & * Domino.doc :I documentum &}
Web pages . QuickPIace@ oo oM DRACLE
* WebSphere Portal » Quickr @ o Ay
Docurrl?ent Manager@ N ' ~ Hummingbird® &) Inforng
* Lotus WCM @
* IBM Workplace Web @ , @ m
Content Management * Lotus Connections OFEAJTE}E‘_T
* Newsaroup (NNTP *MS Exchange pUblIC . ; ' m
group (NNTP) folders Livelink & i
» Microsoft SharePoint@ — <
Services (2003 & 20(37.) EEE__?-_E_ IBM Websphere MQ
. . M — — 1 — with Event Publisher
* Windows file systems(s CM & CMOD _
_ Mainframe:
* UNIX file systems VSAM, IMS, CA-
Datacom,
Software AG
Adabas
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Native security support
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IBM Content Analytics

Domande ?
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Content Management

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti.




