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• Quelle imperniate su un oggetto complesso (“caso” o 
pratica) e con caratteristiche:
– Knowledge-intensive
– Non del tutto predicibili a priori
– Team-based (multiple views)

• Per supportare tali applicazioni, una soluzione di Case 
Management richiede la disponibilità di alcuni servizi 
essenziali:
– ECM
– BPM
– Collaboration
– Analytics

IBM Case Manager
Applicazioni target



• Complessità delle informazioni trattate
• Natura gerarchica
• Multi formato
• Necessità di ricerche (metadati)
• Oggetti pertinenti a casi multipli
• Security
• Retention
• Produzione non solo di esiti ma di ulteriori documenti

IBM Case Manager
ECM: perché



• La risoluzione dei casi discende da un lavoro condiviso
• Vi sono attività di routine e altre di valutazione 

“intelligente”; i due gruppi di utenti devono scambiarsi 
informazioni e passarsi il testimone in maniera 
trasparente

• I thread di informazione devono venire a loro volta 
salvati e storicizzati per costituire un corpus di 
“precedenti”

IBM Case Manager
Collaboration: perché



• BPM e ACM sono entrambi orientati alla soluzione di 
task ripetitivi, goal-oriented, tuttavia:

IBM Case Manager
BPM: perché

L'approccio del 
BPM è di 
formalizzare 
quali attività
occorre svolgere, 
in quale ordine, 
da parte di chi;

L'ACM riconosce la natura solo 
parzialmente ripetibile dei 
processi di business, e cerca di 
mettere a disposizione del  
knowledge worker gli strumenti 
più adatti. Egli può decidere quali 
task sono necessari per lo 
specifico caso e quali no.



• Non formalizzabile o predicibile a priori al 100%
• I contenuti sono sempre alla base delle decisioni prese
• L'utente decide quale attività occorre per il 

completamento, non il sistema
• Un task definisce cosa va fatto, ma lascia all'utente (in 

certa misura) di decidere come farlo; un processo BPM 
invece definisce sia cosa fare che come farlo 

• Le informazioni sul caso restano disponibili anche dopo il 
completamento (anzi, entrano a far parte del corpus di 
conoscenza)

IBM Case Manager
ACM non è BPM



Progettazione del caso
• Tratta tutti i tipi di risorse
• Comprende modelli pre-configurati
• Riduce i tempi di sviluppo

Espletamento da parte dell’utente
• Completamente personalizzabile
• Aperta a plug-in
• Contestualizza le informazioni
• Supporta interazioni tra persone, 

processi e contenuti

IBM Case Manager
Le due parti della soluzione



Si può partire da zero o da un template esistente



9
Una soluzione può trattare diversi tipi di pratica
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Ogni pratica ha un insieme di dati/documenti allegati
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L'esito può venire deciso attraverso uno o più task
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I task più complessi possono venire formalizzati attraverso ruoli e swim lanes



IBM Case Manager
Solution Builder - demo



IBM Case Manager
Componenti Architetturali



IBM Case Manager Components and Cross Brand 
Integrations

IBM Case Manager
Prodotti Integrati



IBM Case Manager
Una soluzione già leader


