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IBM Technical Exploration Center

Catalog of upcoming events

TEC_MILANO

This document lists planned customer events that have been opened for general enrollment.

This document is for information purposes only. If you are interested in attending one of the listed events,
please contact your IBM sales rep, and they can check the status of the event and nominate you to attend.

Information in this document was accurate as of 30 Sep 2013 6:40 a.m. CDT (-0500).

Upcoming  events for TEC_MILANO
Start End Time Days Description Brands

01 Oct 13 03 Oct 13 9 a.m.–7 p.m. 3 ACG Vision4 Logistica
07 Oct 13 07 Oct 13 9 a.m.–6 p.m. 0.75 Collaborative Application Lifecycle  Management�Solutions

from IBM Rational
Rational

08 Oct 13 08 Oct 13 9 a.m.–5 p.m. 1 InfoSphere Optim 9.1 Solutions Information
Management

09 Oct 13 09 Oct 13 10 a.m.–5 p.m. 1 Discovering the Value of IBM InfoSphere Information
Server

Information
Management

11 Oct 13 11 Oct 13 9 a.m.–6 p.m. 0.75 Collaborative Application Lifecycle  Management�Solutions
from IBM Rational

Rational

15 Oct 13 16 Oct 13 9 a.m.–7 p.m. 2 ACG Vision4 Consumer Goods
15 Oct 13 17 Oct 13 10 a.m.–6 p.m. 3 Social Content Managment e  Cognos BI: tutto quello che

avreste  voluto sapere e  nessuno vi ha mai detto
Collaboration
Solutions

18 Oct 13 18 Oct 13 9 a.m.–5 p.m. 1 Alla scoperta delle  soluzioni IBM Commerce: come
realizzare la vera “Omni-Channel experience”. Il concetto di
«Omni-Channel experience» non indica solamente l'insieme
delle  azioni per creare  relazione con i propri clienti, ma
anche le  modalita' operative tese a fornire  il miglior servizio
durante  la fase dell'acquisto e  del post vendita. La sessione
di lavoro inizia con un'introduzione sulla strategia Smarter
Commerce attraverso la quale  IBM si propone di rispondere
a 360 gradi alle  esigenze di Business dei propri clienti.
All'interno di questa offerta si colloca WebSphere
Commerce per gli aspetti di vendita on-line, Sterling Order
Management per ottenere efficienza operativa nelle  fasi di
fulfillment dell'ordine, Sterling Configure, Price and Quote
per creare  e  vendere boundle di prodotti complessi.
L'approfondimento tecnico sara' accompagnato da esercizi
organizzati in modo modulare , per consentire  a Clienti e
Business Partners presenti di verificare  in prima persona i
vari aspetti delle  funzionalità e  potenzialità del prodotto.

Industry
Solutions

21 Oct 13 21 Oct 13 9 a.m.–6 p.m. 0.75 Collaborative Application Lifecycle  Management�Solutions
from IBM Rational

Rational

22 Oct 13 24 Oct 13 9 a.m.–7 p.m. 3 Sviluppo Applicazioni ACG Vision4 Base
22 Oct 13 22 Oct 13 9:30 a.m.–5 p.m. 1 InfoSphere Data Explorer (ex Vivisimo) PoT Information

Management
23 Oct 13 24 Oct 13 10 a.m.–6 p.m. 2 XWebX 8.0.0.1 Techical Workshop - Panoramica tecnica

sulle  nuove funzionalità offerte  dalla versione 8.0.0.1 di
Portale  e  WCM e il nuovo CTC 4

Collaboration
Solutions

05 Nov 13 07 Nov 13 9 a.m.–5:30 p.m. 3 Scenari di Personalizzazione e  Integrazione ACG Vision4



05 Nov 13 07 Nov 13 9 a.m.–5:30 p.m. 3 Scenari di Personalizzazione e  Integrazione ACG Vision4
07 Nov 13 07 Nov 13 10:30 a.m.–5 p.m. 1 IBM SPSS Data Mining workshop Business

Analytics
12 Nov 13 14 Nov 13 9 a.m.–7 p.m. 3 ACG Vision4 BI Administrator
18 Nov 13 20 Nov 13 9:30 a.m.–5:30 p.m. 3 Informix Warehouse Clinic Bootcamp Information

Management
26 Nov 13 29 Nov 13 9 a.m.–7 p.m. 4 Sviluppo Applicazioni ACG Vision4 Avanzato
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