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Content Analytics

Acquisire conoscenza dalle informazioni strutturate
e non strutturate

IBM Enterprise
Content Management
Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti )




Content Analytics

1T
I
a@

l'anello mancante tra la ricerca full-text e la Business Intelligence

. Nella ricerca full-text i criteri sono espressi mediante termini o
espressioni regolari

. La Business Intelligence mostra dati e informazioni ricavate dai
metadati disponibili dalle sorgenti dati strutturate

. Content Analytics consente di:

. semplificare la condivisione del patrimonio informativo aziendale;

. facilitare e rendere efficace ’analisi di grandi quantita di
documenti;

« ricavare indicazioni e rilevare tendenze relative alla propria
attivita dall’esame dei contenuti “non strutturati” o “semi
strutturati”
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Trova ed estrae
informazioni,

effettua sui dati non
strutturati le stesse
analisi che vengono
attualmente fatte
sui dati strutturati
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IBM Content Analytics
caratteristiche

Combina dati strutturati e non
strutturati rendendo l'analisi agevole e
fluida

Permette di analizzare in modo
semplice e veloce i contenuti
esplorandoli da diverse prospettive

Identifica ed evidenzia
automaticamente qualsiasi relazione
inusuale tra i contenuti

Si integra facilmente con gli strumenti
di business intelligence Cognos

Accede a tutte le tipologie di
documento e a numerosissime fonti
documentali

Offre la possibilita di espandere le
capacita di analisi, compresa quella

semantica, attraverso tecnologie aie‘m i
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caratteristiche

Interactive Assessment and
Discovery of Business Insight

Delivery of Insight to Users,
Systems and Processes

Solution and Modeling Tools

Information Sources

IBM Enter- i
Content ivianagement

Contenuti al centro per decisioni pilu intelligenti.




IBM Content Analytics

-]

@

La chiave di volta tecnologica: l'analisi dei contenuti
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Richiedente: Infortunio ai tessuti muscolari [IRSYEALLY
e estratto
parte del corpo I Luogo
N . Complemento Complemento

I I Content Analytics

Basata su UIMA, un‘architettura aperfa\e Mario si e slogato la caviglia sul gradino
standard di mercato per lanalisi dei  *. cee

testi, creata da IBM. Attualmente UIMA "~

e uno standard OASIS ed e implementata

da un progetto open-source Apache. Documento analizzato

con identificazione dei concetti

= Content Analytics comprende la struttura di una frase e crea degli indici che facilitano l'esplorazione
delle “informazioni” contenute nei documenti
= Estrae:
= Entita, identificando item individuali come nomi, compagnie, prodotti, date, persone, luoghi,
prezzi, ..
= Fatti, definiti come collezioni di entita che identificano eventi, ruoli, circostanze, azioni,
incidenti, ....
= Concetti, definiti come collezioni di fatti che identificano tendenze, comportamenti, (es.
sentimenti, reputazioni, frodi, affinita..)

IEM Enterprise
Content Management
Contenuti al centro per decisioni pilu intelligenti. [



IBM Content Analytics

-.||||

@

Analisi dei contenuti

Relationship

Annotator

«— Arg1:Entity ~ Arg2:Entity

Named Entity

Annotator
A

Lang. Analysis

<FiguraAziendale><Ruolo>Direttore</Ruolo><Persona>Rossi</Persona></FiguraAziendale> firma un’accordo
<Socleta>Cattolica</Societa>
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Funzionalita

Scopre:

Identifica ed etichetta o T —
automaticamente gli attributi e | ) s — | ©
le entita fondamentali all'interno — :

dei contenuti, T
. . . Facet Naviga! Show: | Keywards |+ @ @ . Filter: || Sort: | Frequency | v
Analizza tutte le sorgenti di S i B o] [ cmererre o e O i

contenuti, estraendo le parole e I

. . . LI drug prescription drug prescription (8268) L1 struck ... accidental (7854) =
h d elementi delle f st
6
chlave ed elementi delle 1rasi 5 Vo sty - - e — .
i ~im BT MR -imEANEm |
. L : . .
.
Collection: Emergency ... (change) Logged in as: anonymous ... | Preferances | My Profie | Heb | About | Log Out

Consente la navigazione ed il drill- ~ | | ===l
down sulla base degli attributi, — '

delle entita e delle dimensioni T —" I TR =
estratte T e | ] | ]

T
H

Correlation
15 &=
16
11

» Named entity r Keywords

o o
Visualizza: —
L ] » Patient information VICODIN 2069

TYLENOL 1759

Utilizza una modalita avanzata di fa— sty i 15—
visualizzazione che consente il — S S — e
mining. s I —

Evidenzia deviazioni ed anomalie in | Vot FEEEL e A —
modo da consentire di prendere —_— e i —
decisioni ed intraprendere azioni T . | rcraws 000 2 = E——

04

correttive B o ceriex
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Funzionalita di Text Mining

» Estrazione interattiva delle
informazioni

* Facilita il reperimento di documenti che hanno
indici valorizzati in modo distinto rispetto ad
un determinato aspetto dell'analisi

almix

et st - || advarced S || oun

Time Series )

_oommerts Ml Faets | 8 TimeSeres Gl Devntions | Bl Trends [ Focet Fors.

aa |’ |E

27935 resuts matched

* Diverse viste dei dati

* Documenti elenca i documenti selezionati da
una query

Wasa

» Facets aggrega i contenuti in base alla
“prospettiva” relativa alla facet

» Serie temporale mostra come cambia nel
tempo la frequenza di tutti i contenuti
selezionati

Deviations

| sma scharrs - | | samn - || vy s
G peveons el Trends | [% Facat P
& =@ a |F|E @
[ EE BE ~ 0 wme
et e B E ceoeosos T —

» Deviazioni mostra come cambia nel tempo la
frequenza dei contenuti evidenziando le
deviazioni dalla media

* Trend come la vista deviazioni, ma evidenzia
gli innalzamenti anomali della frequenza

* Facet Pairs mostra la correlazione tra i valori

~ Facet Pairs )
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Ootautrder = i

0 Time Series &1 Daviations = Trends.

Facetia-sh

di due facet diverse
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Connections

ions | 5% Dashboard. ||l Reports

laton: e

@ ey e

» Connections mostra il grafico delle relazioni
delle keyword delle facet pairs selezionate
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in as: Not logged in | Preferences

My Profile. | Hejp | About

Funzionalita di Text Mining: FACETs

24507 results matched - mDE‘EEHS@ @gndj QEF@EWT% ‘ =
e — _— - = Fornisce una vista gerarchica dei risultati per
i C e ) — 14 e | parola chiave associata alle facet
——— 1 o [ — » Mostra frequenza ed indici di correlazione tra
lﬁ exm o — — facets
o i — f— = Drill-down tramite l'aggiunta della parola
o e S — chiave selezionata alla condizione di ricerca
. . . . . shawt | Keywords | w | [ | ar lwa
u Appl'lcaZ'IOne d] f]ltr] Keywords Frequency 1 Correlation
;_| WASHINGTON 67 e— 06  o—
. R L] WARREN 45 o 09 m——
= Ordinamento su piu colonne [ mewark 40— 07  —
Ll MILWAUKEE 332 mm 05 m—
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Funzionalita di Text Mining: Frequenza e Correlazione

Frequenza auto x = 20
incidenti stradali Frequenza auto y = 11

su strada

bagnata
SU STRADA BAGNATA

frequenza auto x = 10
XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX frequenza autoy = 9

YYYYYYYYYYY

NEL CONTESTO
incidenti stradali su strada
bagnata

VALORE CORRELAZIONE
PIU ELEVATO PER AUTO y

« La frequenza esprime il humero di documenti che contengono la keyword (evento,
oggetto, ecc.)

« La correlazione indica la rilevanza reciproca di due o oggetti all’interno
dell’insieme preso in considerazione.
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Funzionalita di Text Mining: Frequenza e Correlazione

difettosita auto
(211308)

perdite
liquidi

(9681)

intersezioni

densita = occorrenze sottoinsieme / totale

occorrenze densita
Honda 10971 0,05190
Land Rover 1195 0,00565
perdite liquidi 9681 0,04580
H 265 0.00125
ILR 144 0,00068
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correlazione =

densita intersezione

indice di

prodotto densita sottoinsiemi interessati

correlazione =

Honda - perdite

correlazione

Land Rover =

perdite

0,00125

0,05190 * 0,04580

0,00068

0,00565 * 0,04580

correlazione
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acets i ries || lglDeviatons | i Trends | [F FacetPairs
24507 results matched EI@|I@|%\-
By o Defeultorder =1 (7} 6 3] e Time scale: | Month |+ o] |[Ba|  paterange: [[€)] [2000-200s [x (> ])
5 ) ) | |

Filter: e e e
L 1

Anti-Lock Brakes?
» Attributes

SEQUENCE MUMBER. =20

Source of Complait Code o

COMPONENT 280

DESCRIPTION - -

CRASH o

Crui

D ity

Narne
o
ler's Zj
DEATHS
fentifier
e Train

FAILDATE

FIRE

Fuel System

Wil
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Funzionalita di Text Mining: Serie temporali

= Mostra quanto spesso i documenti
soddisfano la condizione di ricerca in un
determinato periodo di tempo

= Consente di raffinare la ricerca tramite
la selezione di una o piu vincoli di date

SEICE NG ancz (&) [emoncems) -] (3]
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Funzionalita di Text Mining: Deviazioni e Trend

Collection: NHTSA_LAT... (change Logged in‘as: Not loggedin | Preferenc My Profie | Help | Sbout

[ Docurments 3% Facets o8 Time Series |6l Deviations e Trends [77 Facet Pairs

576752 results matched H 8 5 | a a ‘ fal | @
e e e = Mostra la frequenza delle parole chiave e gli score
‘ H Clear ‘ Date range: M 2000 - 2000 - L_”_J ‘;\ [‘i‘ 1= 73 . h

SO " calcolati su barre del grafico separate
_ - | L HOUSTON (3583) kx

SEQUENCE MUMBER 4 . 5

o 2 ﬂhﬂn'ﬂﬂﬂﬂﬂuunﬂuﬁﬂﬂﬁnﬂﬂnmnﬁﬁﬂuﬂHﬂﬁ-pnHﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁnﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂ'ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ[l‘n’ﬂﬂunnnnnn‘nmnnﬂmnnnnanﬂﬂunnnﬁmﬂﬂnnﬂﬂnﬂﬂnnaﬂnﬂnﬂnﬂ [ Deviazioni

Cruise Control?.

— U cicaso (2530) *  Mostra come la quantita di occorrenze di una paro
Dedrstiame ' chiave devia dalla media delle altre parole chiave

24

E— ﬁﬂﬂnﬂﬂﬂuﬂuaﬂﬁﬂﬂuﬂﬂlunnuuﬂnﬂﬂuﬂﬂﬂﬂﬂuﬂﬂﬂnﬂlﬂﬂnﬂﬂnﬂ”ﬂuﬂﬂmﬂﬂ“ﬂgH

DEATHS 2000-01 2001-01 2002-01 2003-01 2004-01 2005-01 2006-01 2007-01 2008-01 2008-01 2010-01

Pt of s, T L1 sAN DIEG (2424) ' ' S _ * Mostra come in ogni periodo di tempo la quantita ¢
TS “d ] H R — H PR S—T -V occorrenze di una parola chiave devia dalla media
: i U:ﬂﬂ'uﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂnHuﬂﬂﬂﬂnauﬂ_ﬂ_nﬂ‘n’ﬂﬂuﬂﬂﬂﬂwﬂnﬂn e o o di tutti i documenti che soddisfano la riceca

Fugl Sv'steh.ﬂ. Code corren te

bt | || - renc

|
|

= Permette di raffinare la ricerca usando il valore
della facet e la data
= Ordina, filtra, zoom-in, zoom-out
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Mostra la correlazione tra parole
chiave appartenenti a due facet

diverse

« 3 modalita di visualizzazione

Table view

5 |

Filkar Colurmnz:

[ Facet Pars

e T B

Columns: COMPONENT DES.

Comalation  Least LS
Amaunt; E

POWER TRATN:AUTOMATIC TRENS 28533
SERVICE BRAKES, HYDRAULIC:AN127847
POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 24898
POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 23393
SERVICE BRAKES, HYDRAULIC:AN1 19943
POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 18711
ENGINE AND ENGINE COOLING:EF {8572
SERVICE BRAKES, HYDRAULIC:AN118230
SERVICE BRAKES, HYDRAULIC:ANT 18162
ENGINE AND ENGINE COOLING:ER 17190
TIRES 16691
POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 16362
POWER TRAIN:AUTOMATIC TRANS 16245
ENGINE AND ENGINE COOLING:ER 16044
SERVICE BRAKES, HYDRAULIGIAN1 15273
POWER TRATN: AUTOMATIC TRANS

" Documents ¥ Facets 8 Tirme Series 15 Deviations =5 Trends

576752 results matched e

Facet Mavigation Ascending ~ | Rows shows Koywords | v | Filter Rows;:
T 0 2 coumneshon | ke =
MODEL YEAR Ei T Rows = Fart of Speach

¥ Mamed entity FEE Galumns = GOMPONENT DESCRIPTION
Hurber of Cylinclers = Rowes:Part of Speech
OCCURERICES Bt transmission
Original Owrer? Sl brdike
Part Orignal Equipment? [ [ =

¥ Phrase Constituent 5l and
Prodct Type Code B i
Reported to Police? B | have
SEQUENCE HUMBER B | =
STATE [ Eiffeait be
Sowrce of Complat Code [T ong
Tire Size B | e

» Troubles sl .
Tweotdhidsestteds M|
Type of Tre Falre Code [ [77
VEHICLE/EQUIRVENT coRe [ [ | Yehide
VEHICLE/EQUIPMENT MAKE [T [T engine
TN B vehicle
vehick Speed B g |«
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Funzionalita di Text Mining: Facet Pairs

Keywords Filter Rows:

Columing Shawi | iceyun

Rows Sheu

| Filter Columns:

Bird’s eye view J

Rows = Part of Spaach Comelation  Les

Amount: e

Calumns = COMPONENT DESCRIPTION

Mot

[l

|8 OEOOOOO 101 O /55
O ! o i s
I o s ]
] o o
] coonory

EOECO0r
COCCOOr
|

] o s

OEO0E000

Oooooon

OO0

i T
[ o

i

[

Rows Shaw FEwari Filter Rows:
Colurmnz Showi | goye Filtar Calurn

Grid view

Rows = Part of Spaach

Golumns = GOMPONENT DESSRIPTION

Comslatian  Least Mot

Armaurt;

Subfacets/ | VEMICLESPE.. | EQUIPMENT |ELECTRICALS...
Kyt o
gst G54 o 379
teeed i & y
back 925 702 326
asess e B o
it 309 BEE 306
SRl ng z 08
dealership 408 515 344
Hasze 11 15 1
staer 18 333 a3a
Haaee 03 0 |
dus 226 410 500
ae9es o 1.2 15
maka 291 576 235
i oe 17 07
turm 377 426 304
A i1 12 12
sest 70 299 204
e o2 08 06
Y o

219
15

08

108
03

208 273
0.6 it
218 188
0.6 05
201 293
0.5 0.8
251 454
07 13
381
1.4
261 414
0.7 12
921 343
1
304
0a

215

julls

222
06

180

218
06

. |SERVICE BRA...

ENGINE AND.

314
LR
262
07
297
08
349
4

a1
0z
439
13
364
11
139
0.4
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IBM Content Analytics

Fonti Documentali analizzabili

Web Collaboration ECM Database
Lotus. 22074 . m
“HTTP FILENET" &
CHTTPS * Lotus Notes d@bases ° SYBASE,
* WebSphere Portal - Domino.doc 3. Eﬁ%ﬂ%ﬂgnm@
Web pages * QuickPlace a ORACLE
- WebSphere Portal > Quickr -'F Hummingbird” & |nf0rmi'3('

Document Manager

- IBM Workplace Web
Content Management

* Newsgroup (NN'@)

IEM Enterprise

- Lotus W@/I
M

()
- Lotus Connecns

* MS Exchange public @
folders

* Microsoft SharePoint
Services (2003 & 2007)

. WindOWéf”e systems
* UNIX file systems @

Content Management
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M . .
Native security support

Ml._..lSC}mL
IBM Websphere MQ

with Event Publisher

Mainframe: VSAM,
IMS, CA-Datacom,
Software AG
Adabas

i
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Struttura del Document Processor Engine

Document Processor Engine

RDS )
document
m =——1 Indexer Task — | Searc
Store / \ Index
l
Index

Document
Cache

Document
Processor

Document Processor

CAS

RDS CAS ndexin
document document
]' Document J Document ]:
— 4 — N —— — 4
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Contenuti al centro per decisioni pilu intelligenti.

Named Entity
Dictionary
Pattern Matcher
Classification
Custom
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UIMA Background ICA Implementation

Created by IBM in the late 1990s

* Multiple languages

Accepted into the Apache Incubator in 2006 » Multiple best of breed analytic technologies

Approved as OASIS Standard in 2009

* Open & customizable text analytics pipeline

P N Text Analytic Annotators
/J Crawled ® . Annotated
@ Documents % OE,:’ - E c | |2 Documents

5 ES > — O =

e P w8 [ g g g Text Analytic
G slle s 5|22 | | £ y
_ > = @ = c & .
Ol £ § E = 5 s g Collection
= ) ge) Z © O =
=
&) UIMA Framework and Pipeline annotations

Inbound Unstructured Data

Device Malfunction Description: Extracted / Derived Information

It was reported that during a gastric bypass roux-en-y
procedure, on the 3 firing with a blue load on the stomach

Involved Body Part stomach
Type of Injury bleeding
Procedure Performed gastric bypass surgery

there was bleeding. Not sure if staples were formed
properly. They over sewed the staple line. There was no PT
consequence.
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Domande?
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