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Content Analytics: analizzare le informazioni interne 

ed esterne per comprendere il proprio business e 

supportare decisioni aziendali rapide e migliori 
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Basato sulla potenza di una piattaforma leader di mercato... 

IBM Enterprise Content Management 
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IBM Content Analytics 

ECM 

Capture 

Govern 

Socialize 

Activate 

Analyze 

■ Fornisce visibilità a 360-gradi, analisi 

e significato nei contenuti 

 

■ Ricerca, valuta ed analizza grandi 

volumi di testo e dati per capirne il 

significato velocemente 

 

■ Adattabile rapidamente alle esigenze 

del cliente e del suo settore di mercato 
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L’ “Analytics” sta cambiando espandendosi dai dati transazionali 

strutturati, ai contenuti non strutturati 

Web Pages 

Text Messages 

Emails 

Documents 

Oltre 80% delle informazioni 
archiviate non sono 
strutturate* 

* AIIM website, accepted industry percentage  

IBM Content Analytics - Introduzione 
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L'anello mancante tra ricerca e business intelligence 

 La Ricerca Full Text fornisce dei risultati a fronte di un termine fornito al 
search engine   

 
 La BI mostra informazioni aggregate ricavandole dai metadati disponibili 

nelle sorgenti dati strutturate  
 
 Content Analytics consente alle organizzazioni di: 

 facilitare e rendere efficace l’analisi di grandi quantità di documenti;  
 scoprire le relazioni tra dati e contenuti; 
 ricavare indicazioni e rilevare tendenze relative alla propria attività” 
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Operatore CRC PC143 , contatto 

cliente del 15 Giugno 2011 23:47 

Il cliente Mario Rossi lamenta la 

mancata ricezione dell’estratto conto 

per il c/c 123456 agenzia ABCD, 

che non arriva nè a lui e neppure al 

cointestatario Paola Verdi . 
Richiede invio a nuovo indirizzo 

Via Roma 22, Secondigliano, Napoli.  

Le informazioni scritte nei documenti 
assumono grande rilevanza per il business 

La tecnologia di text analytics  

trasforma questo report in 

conoscenza utilizzabile 

La tecnologia di text analytics 

può trasformare questo report in 

conoscenza utlizzabile 

Via Roma 22 Cliente_Indirizzo 

Secondigliano Cliente_Quartiere 

Napoli Cliente_Città 

Verdi Cointestatario_Cognome 

Paola Cointestatario_Nome 

ABCD Numero_Agenzia 

123456 Numero_Conto_Corrente 

Rossi Cliente_Cognome 

Mario Cliente_Nome 

15/06/2011 : 23:47 Contatto_Data_Ora 

PC143 Operatore_CRC 

Negativo Sentiment 

La potenza del “Text Analytics” 
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Accede e Scopre:  

Accede tutte le sorgenti di contenuti, 
estraendo parole chiave ed elementi nelle 
frasi  

Analizza, identificando  ed etichettando 
automaticamente gli attributi e le entità 
fondamentali all'interno dei contenuti 

 

Raffina:  

Consente la navigazione ed il  drill-down 
sulla base degli attributi, delle entità e delle 
dimensioni estratte e relazioni identificate 

 

Visualizza:  

Utilizza una modalità avanzata di 
visualizzazione che consente il mining 
interattivo.  

 

Evidenzia:  

deviazioni ed anomalie in modo da 
consentire di prendere decisioni ed 
intraprendere azioni correttive 

 

Content Analytics – Cosa fa 
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• Diverse viste dei dati 

• Documenti elenca i documenti 

selezionati da una query 

• Facets aggrega dati e contenuti 

in base alla “prospettiva”  

relativa alla facet 

• Serie temporale mostra come 

cambia nel tempo la frequenza 

di tutti i contenuti selezionati 

• Deviazioni mostra come 

cambia nel tempo la frequenza 

dei contenuti evidenziando le 

deviazioni dalla media 

• Trend  come la vista deviazioni, 

ma evidenzia gli innalzamenti 

anomali della frequenza 

• Facet Pairs mostra la 

correlazione tra i valori di due 

facet diverse 

• Connections mostra il grafico 

delle relazioni delle keyword 

delle facet pairs selezionate 

Facet Pairs 

Documents 

Facets 
Time Series 

Deviations 

Trends 

Connections 

Dashboard 

“Content Mining Application” 
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Sentiment Analytics 

Mantenere ed aspandere il proprio business 

conoscendo meglio i propri clienti e quello che 

pensano della vostra azienda o 

organizzazione 

9 

IBM Content Analytics 
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Sentiment Table 

 - Lista i valori della “facet” con il suo “overall sentiment” 

 - Mostra il numero di documenti 

positivi/ambivalenti/negativi e la loro percentuale 

La “Sentiment View” permette all’utente di effettuare questo tipico flusso di analisi da una singola vista 

(technology preview only) 

Selezionando una 

“facet” si visualizza 

istantaneamente una 

valutazione di 

sentimento 

IBM Content Analytics – Sentiment Analytics 
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Sentiment Expressions 

•Lista espressioni positive 

o negative evidenziandole 

con i colori 

•Il colore reppresenta la 

valutazione ottenuta della 

correlazione 

(technology preview only) 

IBM Content Analytics – Sentiment Analytics 
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Selezionando una parola o frase associabile ad un 

sentimento 

Si aggiorna il “document preview” evidenziandola nel contesto 

dove è utilizzata 

(technology preview only) 

IBM Content Analytics – Sentiment Analytics 
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Sanità più “intelligente” 

IBM Content and Predictive Analytics for 

Healthcare 

13 

IBM Content Analytics 
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Qualità inconsistente e costi crescenti richiedono che la sanità 

si trasformi in alcune aree Chiave 

14 
* New England Journal of Medicine – Rehospitalization Among Patients in the Medicare Fee-for-Service Program, April 2009 

** http://www.healthleadersmedia.com/content/COM-263665/3-Readmissions-to-Reduce-Now 

Servono 
migliori 
risultati 
clinici 

• Un paziente su 5 necessita di un 

ulteriore ricovero per recidive … negli 

Stati Uniti questo significa una spesa 

aggiuntiva di $17.4 Miliardi l’anno 

• 1.5 milioni di pazienti U.S.A. sono 

danneggiati ogni anno a causa di errori 

nelle prescrizioni e nelle cure mediche. 

Servono 
migliori  
risultati 
operativi 

• $475 miliardi : Le perdite stimate 

negli Stati Uniti dovute a sprechi 

amministrativi e clinici, frodi ed altri abusi 
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IBM sta aiutando la sanità a trasformarsi 
Rivelando le criticità cliniche ed operative di grande impatto – permettendo cure 

migliori e riduzione dei costi 

15 

Prevedibilità dei ricoveri 

e dei peggioramenti delle 

condizioni generali 

Riduzione interventi di 

natura Critica 

 Lunghezza della 
degenza 

 Prevenzione frodi 
assicurative 

 Ricoveri per recidive 

 Supporto alla 
pianificazione 

IBM Content and Predictive Analytics for Healthcare 

 Soddifazione dei pazienti 

 Costi ridotti 

 Qualità delle cure 

Risultati 
Clinici 

Risultati 
Operativi 
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IBM Content and Predictive Analytics for Healthcare 

Overview 
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Extrae fatti medici e relazioni da diverse fonti informative, 

cliniche ed operative 

Analizza e Visualizza scenari, passati, presenti e futuri  

per creare evidenze basate su informazioni reali  
• Content Analytics con “natural language processing” per analizzare le informazioni 

non strutturate e trovare “discrepanze”  nei dati strutturati 

• Predictive Analytics per il “predictive scoring” ed analisi di probabilità 

• Fase di studio dell’integrazione con IBM Watson per sfruttare le sue eccezionali 

capacità “domanda/risposta” 

Permette ai medici, managers ed impiegati di  

Interagire con i dati per trovare informazioni in un modo nuovo 

Integrare e sfruttare altri sistemi per trasformare la conoscenza in 

azione 

* Future optional capability 

Analyze 
Visualize 
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IBM Content and Predictive Analytics for Healthcare 
 and IBM Watson for Healthcare 
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Sfrutta la conoscenza 

acquisita e l’interazione 

domanda/risposta per 

applicazioni cliniche quali la 

diagnosi 

IBM Watson for 

Healthcare 

WellPoint e IBM Annunciano 

un accordo per mettere 

Watson al lavoro nel settore 

sanità 

 

12 Settembre 2011 

“… clinical best 

practices to help a 

physician advance a 

Libri, guide cliniche,  
risorse web, riviste ed altre 

risorse mediche 

Evidence Based Learned 

Knowledge 

Analisi del passato, 

presente e futuro 

con focus sui dati del 

paziente 

IBM Content and 
Predictive Analytics for 
Healthcare 

Clinical
Outcomes

Operational
Outcomes

Clinical
Outcomes

Operational
Outcomes

Ready for 

Watson 

http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35402.wss
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35402.wss
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35402.wss
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/35402.wss
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Analyzed Content 
(and Data) 

“Il proprietario” “denuncia” “che la spia del motore 

 “lampeggia” “dopo il rifornimento”       ... 

Source Information 
Corporate (Contact Center, Test Data, 
Dealer notes, ECM, etc.) and External  
(NHTSA, Edmunds, Consumer Reports, 

MotorTrend etc.) 

sogg Verb Compl ogg. Predicato V. 

Persona Problema Situazione Azione 

Componente: “Spia Motore” 
Situazione: “Rifornimento” 

Estrazione  
del Concetto 

Content Analytics 
UIMA Pipeline + Annotators 

Content Analytics Crawlers 

Fine grain control over the entities and 
facets that are created RDB 

IBM Master Data Mgmt 

Real-time NLP REST API 

Content Push API 

IBM Content Analytics – come funziona ? 

Compl. T. 
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 Il prodotto offre 3 tipi di configurazione di sistema a seconda del volume di 

dati da trattare 

POC con pochi dati 

possono essere fatte 

su di una singola 

workstation 

 

Sistemi di produzione 

possono essere 

deployati su server 

multipli 

Sistemi “Bigdata” 

potranno sfruttare 

BigInsights 

* BigInsights is supported only on Linux (technology preview only) 

Grande scalabilità con BigInsights 
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Automotive Quality Insight 

•Analyzing:  Tech notes, call logs, online media 

•For:  Warranty Analysis, Quality Assurance 

• Benefits: Reduce warranty costs, improve customer 

satisfaction, marketing campaigns 

Crime Analytics 

• Analyzing:  Case files, police records, 911 calls… 

• For:  Rapid crime solving & crime trend analysis 

• Benefits: Safer communities & optimized force deployment 

Healthcare Analytics 

•Analyzing: E-Medical records, hospital reports 

•For:  Clinical analysis; treatment protocol 

optimization 

•Benefits: Better management of chronic diseases; 

optimized drug formularies; improved patient 

outcomes 

Insurance Fraud 

• Analyzing:  Insurance claims 

• For:  Detecting Fraudulent activity & patterns 

• Benefits: Reduced losses, faster detection, more 

efficient claims processes 

Customer Care 

•Analyzing:  Call center logs, emails, online media 

•For:  Buyer Behavior, Churn prediction 

•Benefits: Improve Customer satisfaction and 

retention, marketing campaigns, find new revenue 

opportunities 

Social Media for Marketing 

• Analyzing:  Call center notes, SharePoint, multiple 

content repositories 

• For:  churn prediction, product/brand quality  

• Benefits: Improve consumer satisfaction, marketing 

campaigns, find new revenue opportunities or product/brand 

quality issues 
 

IBM Content Analytics – Campi di applicazione 
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Grazie dell’attenzione ! 
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