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Ma le competenze si sviluppano dalla conoscenza

P Contenitore di /me delle

Dati o segni

conoscenze e
delle competenze
delle persone
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“documento”

Documenti

/ artacei

Chiave interpretativa di un significato,
sociale o di business.

Video files



IO

La capacita organizzativa consiste anche nella
“valorizzazione” della conoscenza, secondo tre
dimensioni

Individuazione
Estrazione
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La dimensione ORIZZONTALE...quella dell’efficienza
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Vanno gestiti | segni e i significati delle
informazioni...e non e solo una questione IT....

Ambito dei segni




Oggi i driver di un progetto di content/document
management sono molteplici

COMPRENSIONE
RILEVANZA
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Da rendere dinamicamente coerenti perché si pos
raggiungere gli obiettivi operativi e quelli di conoscenza

Process




... da contestualizzare...attraverso pratiche
manageriali e servizi IT.

USER
MANAGEMENT

Processing rules
Authorizations
GUI

services o
/A Ny, CONTENT

PROCESS MANAGEMENT

MANAGEMENT Create/capture

Analisys, business rules, Manage

Execution, monitoring Store/Preserve
Delivering

Analytics e Discovering
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CASE

MANAGEMENT
Tasks, communications,
events, integrated overview

—V L e e Collaboration serivices
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Esistono strumenti e prassi sperimentate, sul life C 1(3

dell’ informazione...MA...

DELIVER

STORE @ PRESERVE

MANAGE

I Paper I I

Electronic I

La fruizione

I Syndication | I Localization | I Personalization | A

11

I Search and Retrieval

Content Integration

La conservazione

]

Document Record Digital Asset

miigration
Storage
Repository Long-Term Archival
T Tr
La gestione

Web Content y

3 Management | | Management | | Management | | Management || Management 9

Il modello informativo

TaXOTTOTTY arft CategoT1Zation

Recognition
Document
Imaaing
Form _
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L'acquisizione
Data Form Document
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== E non si tratta di una problematica esclusiva — 12

tecnologica...e c’e qualche complicazione

Informazione

T

Processo di ricerca,
organizzazione,
elaborazione e sintesi dei
dati e delle informazioni
(strutturate e non)

X)X
Dati e informazioni
di diversa natura
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*== E non si tratta di una problematica esclusiva I3

tecnologica...e c’e qualche complicazione s

b S 2 ‘I
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Informazione Relazione
a v
T /YN
/ \' N\
Processo di ricerca, / \ N\
organizzazione, / \ \
elaborazione e sintesi dei N\
dati e delle informazioni / \ N\
(strutturate e non) Skills e Processi Interrelazioni,
3 ; competenze grganizzativi Flussi di
‘ ‘ individuali comunicazione
. ] _ Assetto organizzativo: definizione Assetto
Dati e informazioni delle variabili macro e micro . interorganizz
di diversa natura. strutturali e dei meccanismi operativi ativo

Cultura aziendale > "
Ambiente esterno

DOCUMENT _ _
ﬁﬁ%”&%“%”i T g — Organizzazione
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erve approccio sistemico e vision integrata: — 14

intelliaence puo trarne beneficio...
- LOGICHE E STRUMENTI
PROPRI DEL CONTENT
B MANAGEMENT
Rappresentazioni semantiche
dei domini di conoscenza
Elevata reattivita delle interfacce utente
L Alta frequenza dei feed back per la revisione
E del modello informative/decisionale
g Attenzione alla dinamica degli eventi rilevanti
- Punti di consistenza informativa
E LOGICHE E STRUMENTI APPROCCIO PROBABILISTICO
= PROPRI DELLA Bl NELLA PRESA DI DECISIONI
Approccio analitico
Costruzione di modelli strutturati
(es star schema)
Rilevazione di dati/informazioni >
su fatti/dimensioni rilevanti
APPROCCIO DETERMINISTICO
+ NELLA PRESA DI DECISIONI
TIPOLOGIA
hard soft
(minime e dirette {(labili & indirette
interrelazioni tra eventi interrelazioni tra eventi
Poche fonti efo formati Molte fonti e formati coinvolti
Coinvolti — bassa dinamicita) Alta dinamicita)
EURENT
EE"‘.EI‘H"



e== Per concretizzare questo approccio serve un o 15

manageriale che pianifichi la vision, programmi gli
Interventi, gestisca il change

scenario . . Le relazioni interumane
Sistema economico/sociale Le attitudini

:mdprt_a;a Il management e la leadership
naiviauo Il commitment e la sponsorship

Variabili tecniche
Variabili normative

Innovazione tecnologica Lavora sui processi, sulle persone e

sul_le inf_or_mazioni _ _
Il ciclo di vita dell'informazione ed il

SDA Bocceon

Usa strumenti adeguati modello informativo

Le valutazioni economiche Flussi di informazione, persone e processi:
Le scelte make or buy . modelli organizzativi e sociali

La lettura del mercato di prodotti & Tecniche di analisi e modellazione

servizi di information management Tecniche di lavoro sui fabbisogni e sulle

Il project management architetture informative: ontologie, reti

I isk management semantiche, strategie di ricerca

Il change management Metodi e strumenti di integrazione

applicativa e informativa sui servizi, in
logica di governance

DOCUMENT . C .. .
igﬁ“gﬁﬂ‘éﬁj ..... e ne misuri i risultati
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La quarta edizione della DMA iniziera

percorso di sviluppo secondo due direzioni:

“PROFESSIONE
DOCUMENT MANAGER”

“DRIVING
THE STRATEGIC USE OF INFORMATION”

DMA Core Course

DMA Project

. eResearch
Focalized Courses:

eLabs

Application Focus
eFocus Group

Industry Focus

Process Focus

EVENTO DELLA COMMUNITY
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Document Management Academy
Core Course

v 9 giornate formative distribuite su 3 moduli da 3 giornate l'uno:
v 8, 9, 10 giugno
v 22, 23, 24 giugnho
v 6, 7, 8 luglio

v Distance learning

v Esercitazioni e testimonianze serali, lezioni aperte

v Gli argomenti:

Modelli di document management per innovare nei progetti di
dematerializzazione

Il business orientato alla conoscenza: dal documento al web armonizzando
persone, processi e informazioni.

Processi ad alta intensita documentale: individuazione, analisi e miglioramento.
Focalizzazione sul Case Management (in collaborazione con IBM)
Opportunita e vincoli offerti dalla normativa vigente: il punto su fatturazione

? — —— elettronica, conservazione delle memorie digitali, firma digitale, identita
— v = elettroniche (con il contributo di Anorc)

Controllo economico dei progetti

DOCUMENT Valutazione degli investimenti, business case.
m mem T
:%:F.":HSBBE'E'.E‘TP':': Make or buy e mercato ’

Change management



Document Management Academy =

Evento Community, esclusivo, 30 novembre 2011 _

Seminari tenuti da Guest Speakers internazionali, Tavole
rotonde, Mini Survey, Best Practices raccontate e i Progetti sul
Campo della Document Management Academy

PARTECIPANTI, oltre ai document manager di tutte le edizioni DMA (40),
che animeranno direttamente i tavoli e le sessioni:

v CIO e/o Information&Document Manager delle aziende della domanda,
affiancati dai coordinatori dei principali Gruppi di Lavoro associativi patrocinanti
dedicati al tema

AD dei principali operatori del settore

Esponenti delle Istituzioni, che parteciperanno ai lavori come esperti in materia e
come fonte primaria di aggiornamento normativo e regolatorio

v || Comitato scientifico della DMA
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www.sdabocconi.it/DMA
www.sdabocconi.it/si

roberta.raimondi@sdabocconi.it
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