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CST Consulting

Documentazione di prodotto: la gestione integrata

del processo di sviluppo - dal concept al lancio sul

mercato.

Il caso Fonderie Sime

Luciano Balzarini — CEO CST Consulting
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CST Consulting

CST Consulting overview

CST Consulting € una Focalizzata nella CST Consulting controlla il
azienda di Consulenza IT, progettazione, sviluppo e 100% di CST Servizi,
System Integration & gestione di soluzioni IT azienda specializzata nei
Technology, Servizi alle altamente innovative per servizi di outsourcing
Imprese governare al meglio documentale
informazioni e processi
aziendal )
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Qualche numero...

CST Consulting in numbers

Fatturato totale 2010 Persone

€8,5min Oltre 110 professionisti
Sedi Crescita media fatturato
Milano, Bergamo, Bonate 2002/2010
(BG) +20%
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Dominio Competenze

Business Intelligence & Performance Management

SAP Services & Solutions ECM Services & Solutions

Application Performance Management Application Performance Management

System Performance Management

SAP Infrastructure
& SAP Netweaver . Integration Ve ECM Infrastructure

N J y
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Caso cliente

sime

CLIMA DI VALORE

Fonderie Sime

- etrale prime quattro aziende italiane produttrici di caldaie a
basamento;

« etraleprime dieci alivello mondiale nel mercato delle caldaie
murali (oltre 100.000 pezzi/anno);

« etraiprimi cinque produttori di radiatori in ghisa ed e uno dei
maggiori produttori e fornitori di scambiatori in ghisa per le
principali aziende europee del settore.
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Contesto

(
Informazioni
destrutturate,
incomplete e
difficilmente reperibili
Y
- Bottlenecks 4
Ritardi e problemi di Scarsa condivisione
gestione magazzino delle informazioni,
causati dalla mancanza difficolta a}lla
di documentazione collaboration
aggiornata
- a
Ridotto controllo e Documentazione
monitoraggio delle disponibile non
attivita aggiornata
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Esigenze

Definizione e formalizzazione del

di prodotto

- Organizzazione logica, strutturata e
centralizzata dei documenti

~ Controllo e monitoraggio di tutti gli step
di processo

Produzione di Gantt dinamici generati in
— automatico grazie ad informazioni sempre
aggiornate
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CST Product Documentation Manager

CST Product Documentation Manager e una soluzione web
based in grado di gestire, monitorare e automatizzare i processi
di sviluppo della documentazione di prodotto, dalla fase iniziale
di ideazione fino al lancio sul mercato garantendo conformita
agli standard normativi, di settore e di qualita.

CST Product Documentation Manager

IBM FileNet P8 Business Process Manager
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Features funzionali 1/2

— -

Process driven application Single sign-on

N

]
/ Documenti accessibili da portale /

aziendale, il quale attinge Definizione regole di accesso e
direttamente da sistema operativita degli utenti sui
documentale FileNet P8 - documenti sfruttando la sicurezza
documenti corretti e sempre nativa della soluzione
aggiornati
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Features funzionali 2/2

/Sostituzione documenti cartacei con /Integrazione con AS400 (ma facilmente

documenti digitali - ricercabili, integrabile con altri sistemi gestionali) e
visualizzabili e consultabili con la possibilita di visualizzare direttamente tutti
possibilita di invio apponendo firma | documenti legati ad uno stesso codice
elettronica prodotto
Archiviazione centralizzata della Gestione correlata dei documenti (cartella
documentazione tecnica di prodotto di documenti relativi al prodotto)
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Overview di processo

« Raccolta documenti attraverso utilizzo di e-form di inserimento (set
automatico di metadati e sicurezza) e di indicizzazione;

« Versioning dei documenti (il cambio di versione puo scatenare un flow
o modificarne uno in corso);

» Divisione del processo in 4 sotto-processi (gestione del timing) e
modifica di processo;

Frocesso Logico ————

2 4
_| Progettazione _| Pubblicaziona _ STOP
Muova Prodotto w

3
K_ Lancio

\ Muovo Prodotto /
« Differenti start-up di processo;

* Pubblicazione automatica sul portale.

IBEM Enterprise
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Cruscotto progetti

My Workplace
& My Workplace

Progetti @ Report

Monitoraggio Progetti

Ricerca Articolo — - n =
Competenza |Comfort, Divisione Sistemni. (]
14 4 |1 of1 b Pl l;lOU% ;I I Find | Next ISeIec’taformat ;l Export ﬂ & a
a [
Cruscotto Progetti Clicca per vedre if B

1.Proposta nuovo

Progetto 1 :

Progetto 2
Progetto 3

[ Progetto 4 In Lavorazione Analisi
Fattibilita (OP)
Completato
| Progettos

Completato
Progetto 6

Completato
Progetto 7

In Lavorazione Analisi

Progetto 8 Fattibilita (OF)

Progetto 9

disegno del processo

2.Progettazione
prodotto (Fase 1)

Completato

Completato

Completato

Completato

Completato

Completato

Completato

Cormnlotatn

2 Progettazione
prodotto (Fase 2}

Completato

Completato

Completato

Completato
Completato
In Lavorazione Codifica

Articoli (PR)

Completato

Corslatsto,

‘ 2.Progettazione
|prodotto (Fase 3}
Completato ‘Completato
\In Lavorazione Dati

Tecnici (MKT)LAB)(UT)

In Lavorazione Dati

| Tecnici (MKT){LABY(UT)

|FMEA proposta
{numero

\In Lavorazione
Certificato (Omologatore)

In Lavorazione Dati

Tecnici (MKT){LARYUT)

In Lavorazione Dati
Tecnici (MKT)(LABYUT)

Tn 1 avar: ati
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: Dettaglio di processo 1/2

My Workplace
K& My Workplace

Progetti @ Report @E

Monitoraggio Progetti

Ricerca Articolo 14 4 r of1 b P |100% =l Find | Mext  |Select a format & Export [ & B4
Azioni indietro
User Name
Overatore 1 Analisi Fattibilit (OF) Completatn 30/09/2010
Opera10re 2 Analisi Fattibilita (OF) Completato 15/10/2010
Operatore 3 Analisi Fattibilita (OF) Completato 15/10/2010
Operatore 4 analisi Fattibilita (OP) Completatn 15/10/2010
Operatore 5 ‘Tempo validazione (OF) Completato 18/10/2010
Operatore 6 iTempo Yalidazione (OP) tnmplatab:l 19/10/2010 ‘
Operatore 7 ROI (4MM) Completatn 25/10/2010
Operatore 8 Disponibilta Accessori (ACQ) \Completatn 05/11/2010
Operatore 9 Creazione Benestare (PM) Completato 05/11/20101
Operatore 10 \Creazione Benestare (PM) Completato 05/11/2010
Operatore 11 Creazione Benestare (PM) Completato 10/11/2010
Operatore 12 Creazione Benestare (PM) Completato 10[11/‘2010‘
Operatore 13 :Creazione Benestare (PM) .Completato 10/11/2010'
Operatore 14 ;Approvazione DG 7 Cnrﬁpletatn 10/11/2010 ‘
Operatore 15 ;Approvazione OP Completato 10/11/2010 '
Operatore 16 .Approvazione OP .Cnmpletab:l 11/11/2010 ‘
Operatore 17 prprovazione DG Completato 11/11/2010
Operatore 18 Approvazione PR Completato 15/11/2010
Operatore 19 Set Documenti(MKTG) Completato 1941172010
Operatore 20 ‘et Documenti(VKTG) Completato 19/11/2010

© Copyright IBM Corp, 2002, 2009, All Rights Reserved,
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Dettaglio di processo 2/2

My Workplace
& My Workplace

Progetti @ Report B

Monitoraggio Progetti

Ricerca Articalo 14 4t Jofr b »i Jroow =] T Find | Mext  [Select a format Elewort @ 3 v
Azioni indietro
User Name ‘
User 1 |Etichette (UT) Completato 02/02/2011
User2 Disegno DVG (UT) Completato 02/02/2011
User 3 Dati Tecnici (MKT)(LARY(UT) Completato 02/02/2011
User 4 Dati Tecnici (MKT)LABYUT) Da fare 02/02/2011
User5 .Etichette (UT) - VCl:lmp'Et‘atD 02)02/2011
User 6 Certificatn (Omologatnre) Completato 02/02/2011‘
User7 ‘Manuale (UDC) Completato 02/02/2011
User8 'Scheda Tecnica (UDC) VCnmpletab: 02/02/2011
User 9 CodEsploso e Articoli (UDC_ESPLO Completato 02/02/2011
User 10 Inserisici EsplosoTiff (UDC_ESPL Completato 02/02/2011
User 11 Disegno DVG (UT) - Completato 03/02/20 1
User 12 Dati Tecnici (MKT)LAB)UT) Completato 18/02/2011
User 13 Istruzioni di Taratura (LAB) \Completato 04/03/2011
User 14 Metodi di Montaggio (INDj Completato 09/03/2011 '
User 15 Dati Tecnici (MKT)LABYUT) Completato 09/03/2011
User 16 Istruzioni di Taratura (LAB) Da fare 09/03/2011

@ Copyright IBM Corp, 2002, 2009, All Rights Reserwved,
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(3] Nome anmvia ur: risorse VIOV U UG OV 10 TS TOY 10 2200V 10 2310V 10 YO UL 10 1O UIC 1 UGIC U Uy Yo geli i1 TUget i
| S ‘ | D|L[M[M[G[V]S[D|L[MM[GIV]S[D|L[MIM[G[V[S]D[L[M[M]GIV]S[D|L[M[M[G[V[S[D|L[MM[GIV]S[D|L[M[MGIV[S[D|L[M[M[GV]S[D|L[MM[G[V[S[D|L[MM[GIV]S[D|L [M[M[G]V
1= Analsi Fattibilta (OP) 4449 mer13/10M0 mar 19/10/10
2 | Analsi Fattibilta (OP) 0g| mar19/10/10| mar 19/10/10
BENI=] Analisi Fattibilita (OP) 0g mar19/0/10 mar19/0/10
4 = Tempo Validazione (OP) 001g mar19/10/10, mar 19/10/10
5 | ROI (AMM) 0g Wn2510M10 lun 251010
T E Disponibitta Accessori (AC 0,02g ven05/11/10 ven 05/1 1/10:
7 E Creazione Benestare (PM) 0,18g ven05/11/10| ven 05/11/10
8 | Creazione Benestare (PM)| 023 g ven 05/11/10 ven 05/11/10
9 E Creazione Benestare (PM), 2979 lun 08/11/10) mer 10/11/10
10 | E Creazione Benestare (PM) 0,04g mer10/11/10 mer 10/11/10
=] Creazione Benestare (PM)| 1,669 mer 10/11/10) ven 12/11/10]
12 | Creazione Benestare (PM)| 0,05 ven 1211710, ven 12/11/10
13 E Creazione Benestare (PM) 0,099 ven121 1I10v ven 12/11/10
14 E Creazione Benestare (PM) 1549 ven12/11/10 mar 161 1I10:
15 ]E Approvazione PR 0,98 g mar16/11/10| mer 17/11/10
16 | Creazione Benestare (PM) 0g| mar16/11/10, mar 16/11/10
7 | E Approvazione DG 9,839 mar16/11/10, mar 30/11/10
718 | E Approvazione OP 1,79 g/ mar 16/11/10, gio 18/11/10
19 | Set Documenti(MKTG) 013g mar 3011110 mar 30/11110|
20 | Gantt (PR) 6,769 mar30/11/10 gio 09/12/10
21 [ Set Documenti(MKTG) 0g mar30/1/10, mar 30/11/10
2 | Validazione CAD (PM} 1989 gio 09/12/10) lun 13/12/10,
23 @ Validazione CAD (STAC) 7219 lun 131210 mer 22/12110
24 @ * Prototipo (PR) | 1369 mer2211210 lun 10/01/11
25 | Validazione Prototipo (PM)  579g  lun 10/01/11 mar 18/01/11
] Validazione Prototipo (STA  6,18g mar 18/01/11 mer 26/01/11
27 = Codifica Articoli (PR) 4899 mer26/01/11 mer 02102111
ZT E Certificato (Omologatore) 475g mer 02/02/11 [ mar 08/02/11
29 [ Codifica Articoli (PR) | 0g mer02/0211 mer02/02/11
30 | E Seleziona Articoli (PR) 0,29 g mer 02/02/11| mer 02/02/11
ki E CodEsploso e ArticoIiV(UD( 1g gio 03/02/11 ven 04/02/11
"2 |m Disegno DVG (UT) | 05g gio030211 gio 030211
33 | Dati Tecnici (MKT)(LAB)(U 11,599 gio 03/02/11, ven 18/02/11,
34 | Etichette (UT) 0,199 gio 0302111 gio 03/02/11
35 | Manuale (UDC) 0699 gio 03/02/11 gio 03/02/11
36 |E DatiTecnici (MKT)(LAB)(U| 0,06 gio 03/02/11  gio 03/02/11
37 | Etichette (UT) [ 0g gio03/02/11 gio 03/02/11
38 | Disegno DVG (UT) 0g gio03/02/11, gio 03/02/11
39 @ Disegno DVG (UT) 0g gio03/0211 gio 03/02/11
] Manuale (UDC} 001g gio 030211 gio 03102111
41 E Certificato (Omologatore) 6959 ‘mar 08/02/11|  gio 17/02/11
42 E Certificato (Omologatore) 0g gio17/02/11 gio 17/02/11
S Certificato (Omologatore) | 0g gio17/02/11 gio 17/02/11
B E! Certificato (Omologatore) 0g| gio17/02/11 gio 17/02/11
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Gestione Documentale: navigazione distinta base

My Workplace
& My Workplace

Progetti L@ Ricerca Articolo @
IGgem 4 4t lofzz b »i [roow% =] Find | Next  |Select a format B Export @ 3
._“1
A O SRIMMe
CLIWA DI'VALORE Lista ClasseMerceologiche
Seleziona una classe
Macro Classe ‘ Classe ! Descrizione
ACCESSORI c1 ACCESSORI
ACCESSORI c2 |FUMISTERIA
ACCESSORI c3 |SOLARE ACCESSORI
(CALDALA c4 |BASAMENTO ACCIAIO ‘ .|
CALDAIA c5 |GASOLIO '
CALDALA c6 |GAS SUOLO
\CALDAIA c7 |MURALT
CALDAIA c8 \GRUPPI TERMICI SOFFIATO GAS
CALDAIA c9 GRUPPI TERMICI 4 GASOLIO
CALDAIA c10 |MODULI
CALDAIA c1 |CALDAIE COMBUSTIBILE SOLIDO
| COMPLEMENTI D'IMPIANTO c12 |CONTABILIZZATORI
COMPLEMENTI D'IMPIANTO lc13 | DISTRIBUTORI MULTIZONA ' |
COMPLEMENTI D'IMPIANTO c14 | SCALDABAGMI '
COMPLEMENTI D'IMPIANTO c15 |BRUCIATORI
\COMPLEMENTI D'IMPIANTO c16 BOLLITORI

€] Done
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Gestione Documentale: per articolo 1/2

My Workplace
£ My Workplace . ” =
Progetti | & Ricerca Articolo
‘cn;ettl 4 4t lofzz p »i [1o0% = Find | Mext  |Select a format B Export @ & ¥
<L SIIMe Lista Modelli per la classe :
CLIMA D1 VALORE E4_MURALI

Seleziona
Modello Descrizione
402 MODA
407 MOoDB ) L
408 MODC
409 MODD
410 MODE
412 MODF
413 MOD G
414 MODH
415 .MODI
416 MODL
417 .MOD M
418 .MOD N
419 MOD O |
s70 MODP

€] Done [T @ mrustedsies
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Gestione Documentale: per articolo 2/2

h's :
s | Help | Log out

My Workplace
2 My Workplace ; =
Progetti & Ricerca Articolo E’]
Monitoraggio Progetti . - . = A
I ? o = = T Y
Ricerca Articolo 4 4 ofz? b bl [100% = Find | Mext  |Select a format | Export (@) & ¥
N

Slme Lista Articoli per il modello :
CLIMA DI VALORE 410

Descrizione Articolo }Descrizione Articolo2 [nazioni
5156900 ART 1

s156901  ART2

Sisesn2 ARTS i ' ' -
sisea03 ART4 ' '
SiSe906  ARTS

5156908 ART 6

Sisea08 ART7

5156930 ART 8

5156031 ARTO

si78600  ART10

8060400 ART 11

069401 ART 12

8050402 ART 13

8060405 ART 14

8069412 ART 15 .
Joalk t

€] Dore
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Gestione Documentale: documentazione prodotto

£ ] http://doc.sime,it:9080/SimeWSPortale/LstDocArticolo?codicearticolo=8110902

<[4 | x 148 Googte

oM

< Preferiti | i @ Siti suggeriti v | Raccolta Web Slice v 22| IBM FileNet TEST /& IBM FileNet PRODUZIONE

‘ & Example

o~ v [ = v Paginav Sicurezzav Strumentiv @~ ]

—

8110902 CALD.GAS

Documento
Manuale
FormProposta
Manuale
FormValidazionePrototipo
Benestare
FormProgettazione
Certificato
FormValidazioneCAD
Manuale
ManualeperOmologa
SchedaNuovoProdotto
Esploso
AnalisiF attibilit

Link

Manuale Caldaia
Fascicolo Proposta
Manuale ENG
Validazione Prototipo
Benestare

Fascicolo Progettazione
Certificato

Validazione CAD
Manuale ESP

Manuale prowisorio per omologa
Scheda nuovo prodotto

Esploso TIFF
Analisi di Fattibilita

-

-

Fine

€L Intranet locale | Modalita protetta: disattivata

‘3 v ®I100% ~
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Gestione Documentale: interfacce standard

My Workplace
2 My Workplace

Progetti |&1 Lancio nuove proposte REE & My Inbox EEE

Monitoraggio Progetti -
Ricerca Articolo Path: SIME_0S1 = Lancio e Nuova Proposta: 3052 m

E Nuova Proposta aj The task is in step Activity and has a current status of In Progress. It was received on 3/21/11 10:17
AM,
Peftesh | fmord:; @ Nuova Proposta: 3053 @
@ Ricerche @ L'I.\lde task is in step Activity and has a current status of In Progress. It was received on 3/21/11 10:18

Path: SIME_0S1 > TemplateRicerche
QA Ricerca Certificato m

refresh | more...

g Ricerca Depliant m |§ Progettazione

& Ricerca Esploso m Name: Progettazione

Q4 Ricerca Manuali/SchedeTecniche [3J There are no work items to display

A Ricerca Progetti (1) refresh | more...

Q TipoDocumento m

refresh | more...

@ Copyright IBM Corp, 2002, 2009, All Rights Reserved,
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Gestione Documentale: integrazione AS400

gl

Mmswpl/al
MOVEX 12.5
Fonderie SIME CMP 797

1

=
Sts

Item number

8106412
8106412
8106413
8106414
8106416
8106420
8106422
8106424
b1®6450
8106452
8106460
8106462
8106500
8106501
8106502

Actibe Job
F3=End

‘ -
F13=Settings

Item. Open

20 793/11. 11211 59

[
=
®)

8106412 CALD.MUR.MET

Documento Link
SchedaNuovoProdotto  Scheda nuovo prodofio Caldaiz
Manuale M
DocumentazioneProdotto [

Benestare
Manuale
D ioneProdott
Certificato

Schedetecniche

Esploso

D ioneProdotto =
DocumentazioneProdotto = CCUMENEZI0NE
AnalisiF attibilit

DocumentazioneProdotto =
Manuale
DocumentazioneProdotto  ——

RRREPRRRERRRRERRRRR

=

Pull Down Menu
FA=Prompt F5=Refresh
F23=0ptions

Content Management
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€ Intranet locale | Modalita protetta: disattivata

MVXDEMO
F12=Cancel
F24=More F-key
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sime

CLIMA DI VALORE

AZIENDA
INNOVAZIONE
PRODOTTI
MURALI
COMPLEMENTI
CE}ITRALIZZAfO
SOLARE
DOCUMENTAZIONE

REALIZZAZIONI

SERVIZI
PUNTI VENDITA E ASSISTENZA

)
SIMEPROFESSIONAL

STRUMENTI E SERVIZI PER MIGLIORA RE IL TUO LAVORO

Gamma Prodotti | M ura I..I

Murali - Condensazione - Istantanee/solo riscaldamento

Murelle EV HE

> Caldaia murale premiscelata a condensazione

> Ampio campo di modulazione

> Camera stagna a flusso forzato

> Scambiatore a spire in acciaio inox

> 5 versioni solo riscaldamento da 11,7 a 34,1 kW

> 4 versioni con produzione di acqua calda sanitaria da 23,9 a 34,1 kW
> Regolazione climatica integrata

> Gestione di due circuiti

iscaldamento a temperature differenziate
> Predisposta per labbinamento a solare termico

> Tramite kit opzionale pud gestire un impianto solare a circolazione forzata e una
zona a bassa temperatura

munrellel=av

Tecnologia dal cuore verde

La caldaia a condensazione
Murelle EV HE & dotata di un
sistema di combustione che
assicura una elevata
efficienza grazie al recupero
del calore contenuto nei
prodotti

Murelle & dotata di un
pannello comandi che
caratterizza I'estetica della
caldaia ed & costituito da due
zone separate dedicate
allutente e all'installatore.

i 8 e S B <2 04

Tutto a portata di mano

-+ DATITECNICI >+ DIMENSIONI »» PREVALENZE >+ ARGOMENTAZIONI DI PRODOTTO

:»» PREZZI
g);;;gan! - Murelle EV HE; Murelle EV HE 25/55- [ .a Esploso - ESPLOSO 3830043 3 A
Esploso - ESPLOSO 3830043 s .& Esploso - ESPLOSO 3830043 ) ‘b
Esploso - ESPLOSO 3830043 ! d Esploso - ESPLOSO 3830044 ‘ A
Esploso - ESPLOSO 3830044 3 é-\ Esploso - ESPLOSO 3830044 o A’
Esploso - ESPLOSO 3830044 ’ d Esploso - ESPLOSO 3830044 . ﬁ
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“Esploso” di prodotto

Fondarie SIms S.p.A. - Via Garbo, 27 - 37045 Lagnago (VR) - www.sime.It
Tribunate Verona 13531 - R.E.A. VR 171357 - C.C.P. 18423375 - N* Mecc. VR 014435

l m e ® Capitaie Sociale Euro 5.521.200 Int. versato - Codice Fiscale/Partita IVA n. IT 01275930235
Comfort Ambients - Via Garbo, 27 - 37045 Legnago (VR}

Tel +33 0442 631111 - Fax Senvizio Commerciaie: Italla +39 0442 631291 - Estero +39 0442 631253

gaazilssg'\mo Tecnico +33 0442 631292 - Fax UMcio Acgquistl +39 0442 631252 - Fax Amministrazione +3% 0442

CALDAIA AAA1234

N W N -
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Sostituzione documenti cartacei in digitali

{2 eF_validazionePrototipo.itx - Windows Internet Explorer

. . HroF (G = ol
Conversione in pdf Hror Bysave e =
Riesame del progetto
Disponibinta Pratotino
Numero Proposta |3052
Descrizione Gruppi idraulici =olari monocolonna low cost
Proposta . . .
Descrizione Gruppi idraulici solari monocolonna lov cost Campl pre-lmpOStatl
Progetto
Esito Riesame Modifiche Richieste
Requisiti Funzionali ak
Requisiti Estetici ok
Dimensiond ak
Campi non Inserimento info in
modificabili dopo le prevenive andicets et fass & form pre-definiti
. analisi dei rischi
fl I'me Accessor ak
Manuntendilita ok
Costi ok
Coerenza tra i tempi di swiluppo e @ ak
tempo previsto per il lancio prodotio
Validazione Prototipo |63
Fma PM
i i @ Operatore 1 (22/03/2011
Firme Elettroniche M peraiore Gestione Docurmenti . .
elo digitali — Documenti allegati
@ Operatore 2 (2310312011 Fire sempre disponibili
S [
IBEM Enterprise T o e Cocemwans e (R0 -

Content Management
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Ri-assegnazione
dell’attivita

Dati estratti da

| a soluzione: interfaccia

w eF_Progettazione_P2.itx - Mozilla Firefox 4.0 Beta 12 l - - -

[E=NER ==

J| D http://cstemisapvm06:9080, WorkplaceXT/eprocess/stepprocs/html/form/StepForm.jsp?stepMame= Activity8irec 7 .“.l
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Benefici

Completezza dei documenti e dei ‘ Monitoring del processo \
dati raccolti

‘ | Rispetto certificazioni qualita e \

Riduzione degli errori umani _
sicurezza

' Ricerca documenti velocizzata (per . .
indici e GoogleLike) \ Riduzione manutenzione CED
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Parallelizzazione dei carichi di Unico sistema da gestire
lavoro

Tracciabilita delle operazioni

\ Ridotto utilizzo di software custom
(meno del 10% del progetto)
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