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Agenda

1.L’EA management come parte del framework dell’IS Alignment

2.Dalla Fase 1 della ricerca sull’EA Management (con focus sul Leadtime

di allineamento della EA e con 2 casi emblematici) alla Fase 2 

sull’adozione di uno strumento dedicato (con un caso pionieristico)

3.Definizione di IS EA, Architettura del SIA

4.Il processo di adeguamento della EA: fasi, componenti e strumenti 

macro 

5.Il piano di adozione di uno strumento di EA Management: un caso 

pionieristico
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Un nuovo Framework per l’IS Alignment

Strategia e 
Pianificazione 

dei SI

Management 
delle 

Performance 
dei SI

Management 
delle Relazioni 

dei SI

Management 
dell’Architettu-
ra aziendale 

(dei SI)

Organizza-
zione dei SI
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Gestione 

Relazioni con 

fornitori ICT (IT 

Sourcing e 

Partnership)

Architettura

Infrastruttura 

ICT

Gestione Relazioni 

con i clienti interni 

(stakeholder,  

Keyuser, User) ed 

esterni 

IS Strategy & 
Planning

IS Performance 
Management

IS Relationship
Management

IS Enterprise 
Architecture 
Management

IS 
Organization

Servizi IT

(in logica cliente), 

Catalogo e SLA

Gestione 

Portafoglio 

Progetti IT

Misure e KPI 

strategici, di cliente 

IT, dei processi IT, 

di innovazione

Architettura

Applicativa e 

dati

Architettura

dei processi 

aziendali

Gestione 

Innovazione 

IT

IT Cost

Controlling;  

Chargeback costi 

IT

Azienda IT di 

gruppo; Funzione 

IT shared-service

Posizionamento 

Funzione IT

Struttura 

Funzione IT;

Accentram.-

decentramento;

In-out sourcing

Processi IT

Sistema delle 

deleghe IT

Un nuovo Framework per l’IS Alignment
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I Casi Amplifon e Fiera Milano
Impatto sui SI Metodologie adottate e strumenti

Integrazione società acquisite - Ridefinizione responsabilità IT centrali vs locali

- Consolidamento applicativo

- Consolidamento, standardizzazione e centralizzazione infrastrutturale

- Creazione catalogo servizi tecnologici

- Programma investimenti CAPI

- Budget locale CAPI 

- Incontri di assessment locale

- Metodologia di implementazione CAPI

- Modello dei processi Process Common Model 

- Mappa processi applicazioni CAPI Process Library

- Technology Standardization & Consolidation Plan

- Catalogo Servizi Applicativi

- Catalogo Servizi Infrastrutturali

Eccellenza operativa 

(Progetto Supply Chain)

- Process Reengineering

- Razionalizzazione Master Data

- Supply chain performance Assessment (SCPA)

- Item Master Data Management
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Processo di 

allineamento 

strategia 

aziendale e IT

(LEADTIME)

Vari strumenti e 

processi usabili 
IS Strategy
& Planning

IS 
Performance 
Management

IS 
Relationship
Management

IS Enterprise
Architecture

IT Organization

•Definizione framework

•Processi, Strumenti e 

ruoli di allineamento 

della EA 

Amplifon

Modello 

operativo + 

strategia di 

acquisizioni

internazionali

CAPI (per 

standardizzare il 

processo di integrazione 

delle aziende acquisite 

e per diminuire i 

Leadtime)

Leadtime

medio < 9 

mesi

IS Strategy
& Planning

IS 
Performance 
Management

IS 
Relationship
Management

IS Enterprise
Architecture

IT Organization

Responsabilità IT 

centrali e locali:

Deleghe in 

periferia

Parallelizzare i progetti di 

integrazione nella EA 

(PPM)

Percorso logico nostro

Catalogo 

servizi

•Programma 

Investimenti CAPI

•Budget locale

•Metodologia 

implementazione 

CAPI

•Mappa processi e 

applicazioni 

interessate
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P.Weill, J.Ross, D.Robertson, “Enterprise Architecture as Strategy”, 2006
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La capacità e la velocità di allineamento 
dell’architettura del SIA dipende da molte 
variabili

Cambiamento 

aziendale

Project Mgmt

(progetti 

applicativi o 

infrastrutturali)

LEADTIME nell’EA MGMT

Caratteristiche tecniche intrinseche dei componenti applicativi, 

dati,  di middleware e infrastrutturali dell’architettura “As Is” 

e “To Be”del SIA: flessibilità, scalabilità, integrabilità, ecc.

“Consapevo-

lezza della 

necessità di 

intervenire sul 

SIA”

Business o 

Technical

Requirements 

e avvio 

Progetti IT

Demand Mgmt

Studio di fattibilità

e Impact Analysis

IT Portfolio Mgmt

EA Mgmt

IT Project Start-up e 

Implementation
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L’Impact Analysis dei programmi o dei progetti IT: 
i ruoli, i metodi e gli strumenti in gioco

Studio di 

fattibilità

Contributo 

dell’IT Architect

(full o part-time)

Piano/i di 

progetto

Dove, come e con 

quali tempi  viene fatta 

l’Impact Analysis 

sull’architettura del 

SIA?

Incontri

informali
Meeting di

progetto

Conoscenza e 

Documentazione 

formale, esplicita 

disponibile

Tools di diagrammazione  

dei componenti 

dell’architettura e delle loro 

relazioni logiche e fisiche

Tools di 

mappatura e 

censimento 

degli asset IT

Tools di 

simulazione 

degli 

impatti
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Enterprise Architecture Management
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P.Weill, J.Ross, D.Robertson, 2006
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Architettura del SIA: 
definizione adottata

“Enterprise architecture is the organizing logic for business 

processes and IT infrastructure reflecting the integration and 

standardization requirements of the firm’s operating model” (Ross, 

Weill, Robertson, 2006)

Architettura del SIA : 

la combinazione armonica e sistemica di diversi componenti 

organizzativi, applicativi e tecnologici (il più possibile integrati e 

standardizzati) del SIA che consentono:

1. lo svolgersi efficiente, agile e flessibile di tutti i processi 

aziendali 

2. ed in ultima analisi di realizzare con tempestività la strategia 

aziendale nel suo complesso.
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Architettura del SIA: 
definizione adottata

1. Componenti:
• Processi aziendali
• Applicazioni (servizi applicativi e portafoglio 

applicativo) e relative scelte di Sourcing
• Dati 
• Middleware e interfacce di integrazione
• Infrastrutture ICT e relative scelte di Sourcing

2. Relazioni logiche (e fisiche) tra i componenti
3. Grado di coerenza/allineamento con l’azienda, 

• con i suoi obiettivi strategici, 
• con il suo assetto organizzativo
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Modelli operativi d’impresa e definizione 
dell’architettura del SIA (“EA as Strategy”)

• Clienti, prodotti e fornitori condivisi, 
coordinati  e dati centralizzati
• Processi operativi unici per BU o per 
funzione, con qualche forma di 
interdipendenza
• Gestione autonoma delle varie BUs
• IT  application portfolio per BU; IT 
governance centrale; IT services e 
infrastructure condivisa

• Clienti e fornitori locali e globali
• Processi operativi  standardizzati e 
integrati a livello globale (spesso ERP-
based)
• Database centralizzati
• BU con processi operativi simili
• Forte gestione centrale del business
• IT governance, application portfolio e 
infrastructure centralizzate

• Clienti, prodotti e fornitori poco o per 
nulla condivisi
• Nessun standard sui dati
• Processi operativi unici e indipendenti 
per BU
• Gestione totalmente autonoma dei 
vari business (organizzazione per BUs)
• IT  governance e application portfolio 
prevalentemente all’interno delle BU

• Clienti poco condivisi
• Processi operativi  standardizzati e 
applicati in modo indipendente a livello 
locale o nelle BU
• Database locali
• BU con processi operativi simili
• Forte gestione centrale del business
• IT governance centrale e mix di IT 
services centrali e decentrati
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Grado di standardizzazione dei processi aziendali

Coordinamento (modello 
“federativo”)

Unificazione (modello 
“centralizzato”)

Replica (modello “franchising”)Diversificazione (modello 
“decentrato”)

Compagnia

aerea

Banca online 

multinazionale

Agenzia

viaggi

internazionale

Multinazionale di

intermediazione

finanziaria
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Fasi del processo di analisi e di decisione 
dell’adeguamento dell’architettura del SIA al 
cambiamento aziendale. 
metodo più “tattico” di riadeguamento, nell’on-going 

Quali strumenti sono necessari per ogni fase? Quali sono i Leadtime più critici? 

Cambiamento
Strategia o 

assetto 
organizzativo

Cambiamento
dei Processi

Aziendali

Impatto sui 
Servizi Applicativi

Impatto sulle 
ApplicazioniImpatto sulle 

Applicazioni

Impatto sulle 
Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulle 
Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulle 
Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulla 
Infrastruttura ICT

Impatto sulle Basi 
datiImpatto sulle Basi 

datiImpatto sulle Basi 
dati

Business Model
->   Modello operativo 

(integraz.-standardizz.)
-> Process Map

Catalogo servizi ICT  -> Portafoglio applicativo
Application Map

Architettura dati,
Data Map

Mappa Middleware

Topografia ICT
Infrastructure Map
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Piani aziendali,
Mappe strategiche,

strumenti simulativi 
e decisionali

Dal cambiamento aziendale al 
cambiamento architetturale del SIA

Cambiamento
Strategia o 

assetto 
organizzativo

Cambiamento
dei Processi

Aziendali

Impatto sui 
Servizi Applicativi

Impatto sulle 
ApplicazioniImpatto sulle 

Applicazioni

Impatto sulle 
Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulle 
Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulle 
Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulla 
Infrastruttura ICT

OBIETTIVI E 
STRATEGIE
AZIENDALI

•Acquisizioni
•Internazionalizzazione
•Nuove reti di vendita
•Multicanalità
•Diversificazione di prodotto/mkt
•Customer Focus
•…

Impatto sulle Basi 
datiImpatto sulle Basi 

datiImpatto sulle Basi 
dati

IMPACT ANALYSIS

Processi 
Operativi

Processi di 
Programm
a-
zione e 
Controllo

Processi 
Strategici

Attività di gestione 
di supporto aziendale

Supply Chain 
e Logistica

Produzione
Relazioni con Canali e 
Reti di vendita

Relazioni con 
Cliente finale

Category/Brand 
Strategy

Product 
Ideation

Category/Brand 
Planning

Customer 
Insights

Manufacturing 
Strategy

Supplier 
Relationship 
Management
Production/Mat
erials 
Development & 
Planning

Corporate 
Strategy

Alliance 
Management

ICT Governance

Customer 
Relationship 
Strategy

Customer 
Relationship 
Planning

Supply Chain 
Strategy

Inventory 
Planning

Corporate 
Planning

Network & 
Asset 
Configuration

Marketing 
Development 
and 
Effectiveness

Matching 
Supply and 
Demand

Account 
Management

Value-Added 
ServicesProduct 

Development

Brand P&L 
Management

Marketing 
Execution

Manufacturing 
Oversight

Supplier 
Control

Distribution 
Oversight

Business 
Performance 
Management
External Market 
Analysis
Organization 
and Process 
DesignLegal, Tax and 
Regulatory 
Compliance
Treasury & Risk 
Mgmt

Product 
Management

Product 
Directory

Assessing 
Customer 
Satisfaction

Customer 
Account 
ServicingRetail 
Marketing 
Execution

Customer 
Directory

Product/Compo
nent 
Manufacturing

Plant Inventory 
Management

Manufacturing 
Procurement

Assemble/Pkg. 
Products

Distribution 
Center 
Operations

Transportation 
Resources

En route 
Inventory  
Management
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Facilities & 
Equip Mgmt

ICT Systems & 
Operations

Resource 
Development
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Financial 
Accounting & 
ReportingIndirect  
Procurement

Concept/Produ
ct Testing

Consumer 
Service

In-store 
Inventory Mgmt

HR 
Administration

IT
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Bank  Strategy  
Customer centricity X X

Operational Excellence X X X X X

Top employee X

Focus on cross buying

Focus on Products positioning
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C.B.M. (IBM Corp.)

23

Processi 
Operativi

Processi di 
Programma-
zione e 
Controllo

Processi 
Strategici

Attività di gestione 
di supporto aziendale

Supply Chain 
e Logistica

Produzione
Relazioni con Canali e Reti 
di vendita

Relazioni con 
Cliente finale

Category/Brand 
Strategy

Product Ideation

Category/Brand 
Planning

Customer Insights

Manufacturing 
Strategy

Supplier Relationship 
Management

Production/Materials 
Development & 
Planning

Corporate Strategy

Alliance Management

ICT Governance

Customer Relationship 
Strategy

Customer Relationship 
Planning

Supply Chain Strategy

Inventory Planning
Corporate Planning

Network & Asset 
Configuration

Marketing 
Development and 
Effectiveness

Matching Supply and 
Demand

Account Management

Value-Added Services

Product Development

Brand P&L 
Management

Marketing Execution

Manufacturing 
Oversight

Supplier Control

Distribution Oversight

Business Performance 
Management

External Market 
Analysis

Organization and 
Process Design
Legal, Tax and 
Regulatory 
Compliance

Treasury & Risk Mgmt

Product Management

Product Directory

Assessing Customer 
Satisfaction

Customer Account 
Servicing

Retail Marketing 
Execution

Customer Directory

Product/Component 
Manufacturing

Plant Inventory 
Management

Manufacturing 
Procurement

Assemble/Pkg. 
Products

Distribution Center 
Operations

Transportation 
Resources

En route Inventory  
Management

Inbound 
Trans-
portation

Facilities & Equip 
Mgmt

ICT Systems & 
Operations

Resource 
Development

Outboun
d Trans-
portation

Financial Accounting & 
Reporting

Indirect  Procurement

Concept/Product 
Testing

Consumer Service
In-store Inventory 
Mgmt HR Administration



SDA Bocconi © Paolo Pasini

Process Map

Controllo di Gestione

Gestione e Sviluppo delle Risorse Umane 

Qualità Sicurezza Compliance Legale

Amministrazione/Finanza, Compliance

Acquisti Logistica in 
Ingresso

Vendita, 
Sviluppo 

Commerciale

Marketing
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e Logistica e 

Distribuzione

Customer
Service

Pianificazione, Sviluppo, Gestione e Controllo del Sistema Informativo Aziendale

Pianificazione strategica aziendale

Processi primari, core

Processi di supporto

Produzione e gestione dei servizi core
Processi verticali core
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Application Map

Business Intelligence & Datawarehousing

Customer Relationship 
Management

Supplier Facing Process Internal Process Customer Facing Process

Knowledge Support  Application

Personal 
Productivity 

Software

B
u
s
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e
s
s
 A

p
p
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c
a
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Supply Chain & Plant Management

Project Portfolio 
Management

Engineering & 
Scientific 
Software

Enterprise Resource Management (ERP)

Product Lifecycle 
Management 

Software
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Application Map: un esempio di “One-Page”

Business Intelligence (Business Objects) 

analisi dati di vendita, dati HR, …

(HR+studio est.) 

Prod. cedolini
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CONAI (Calcolo mansile Green 

Tax Consorzio Nazionali 

Imballaggi)

Fiscal Inventory (FIFO)

SFA - NEW ORDEX 

(Order Management, Assignment & 

Programmed Order, Back Order, 

Customers Price & Stock, Stock

Compensation, Customers Master, 

Reports) 

Sale Budget (SOBA)

Formulazione bdg vendita agente BU-cliente dealer 

(utilizzato da Area Manager)

Shop Assistant Club (SAC)

Retail Shop

Call Center Outbound 

CIC (Conso+)

Automatic Answer

Machine (SmartPhone)

Trade Marketing (OUTLET)

Product tracking (RAMAX) –

controllo spedizione vs DDT

Invoices Delivery (Postel)
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I-Shop (Ariba)

(HR) 

autorizzazione permessi e 

straordinari

External Professional 

Service (payroll)
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Neptune

(European accruals)
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C
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Agents commisions

Customer Bonuses(HR) 

rilevazione presenze

Galassia

(After Sales Management; Acquisti, Advertising)

SAP R/3

(PP, MM, SD, FI, CO)

Portale (Knowledge Management)
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Application Map e relazioni di flusso!
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Scheda di rilevazione: un esempio
1. Acquisti 

2. Amministrazione

3. Controllo di gestione

4. Finanza

5. Gestione Risorse Umane

6. Sviluppo Prodotto

7. Produzione

8. Logistica di magazzino

9. Manutenzione

10. Marketing

11. Vendita

12. Post Vendita

13. Qualità

14. Gestione Progetto/Commessa

a) Knowledge Support  Application

b) Business Intelligence & 

Datawarehousing

c) Supply Chain & Plant Management

d) Enterprise Resource Management 

(ERP)

e) Customer Relationship Management

f) Project Portfolio Management

g) Engineering & Scientific Software

h) Personal Productivity Software

i) Product Lifecycle Management 

Software

Nome dell'Applicativo

Legal Entity coperte

Processo

Area Business Application

Tipologia Attività Supportata

Strategica / tattica / operativa

Logica di acquisizione

Make / buy / mix

Release Implementata

Release Disponibile sul mercato

Inegrazioni

Ente manutentore
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S

a

a

S

BUY
Package +

Implementazione

Gli scenari applicativi (il mix delle scelte 

applicative): un’altra vista dell’Application Map

Best of Breed (con altri Package)

MAKE
Custom

SOA 
Reengineering-based

Personalizzazioni

Package (ERP, 

CRM, …)

P

a

a

S
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Data Map

Datamart 

Enterprise Datawarehouse

Web Content RepositoryDB transazionali

Anagrafiche (clienti, prodotti, 
fornitori, personale, …)

Datamart Datamart 

Document Repository Metadata Repository

Database Management Software
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Middleware Map

Application Integration (Interfacce Applicative, BPM, …)

Application Development Frameworks & Tools

Enterprise Management Software, System e Network Mgmt Software

Data Integration: ETL, ELT, …

DBMS
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Infrastructure Map
IC

T
 I

n
fr

a
s
tr

u
c
tu

re

Hardware Storage
Back-up & Disaster 

Recovery
Facilities and 

Security Systems

Operating System

Security Software

Network & Communication
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Infrastructure Map: un esempio di “One-Page”
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Applicazioni mappate sui server: un esempio
Virtual Server

Name Guest OS Memory Size - MB CPU Count Notes Servizi

Criticità del 

servizio

aqu01 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 512 2 Share server File Server A

ar2ext1 Other 2.6x Linux (32-bit) 2048 1 Mail Relay Arco Email A

ar2u01 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 2 Domain Controller, DHCP, DNS, WINS AD e servizi di rete A

ar2u02 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 4096 2 Domino EURSRV1 Email A

ar2u03 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 Domain Controller AD e servizi di rete B

ar2u04 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 1 Domino EURSRV4 Email B

ar2u06 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 4096 1 ContentManager Email C

ar2u07 Microsoft Windows 2000 Professional 256 1 Reverse Proxy interno Internet B

ar2u08 Microsoft Windows 2000 Professional 256 1 Reverse Proxy esterno Internet B

ar2u09 Microsoft Windows 2000 Professional 256 1 proxy.pac Internet B

ar2u103 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 2 CreditBoard Credito C

ar2u105 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (64-bit) 4096 2 BusinessObjects Enterprise XI 3.1 BI B

ar2u12 Microsoft Windows 2000 Server 512 1 Skybox Applicazioni non SAP C

ar2u13 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 WSUS e IPCS (Controllo Stampanti) AD C

ar2u15 Microsoft Windows 2000 Server 1024 1 Webi BCA BI B

ar2u16 Microsoft Windows 2000 Server 1024 1 Webi Apache Tomcat BI B

ar2u17 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 1 Domino EURSRV2 - SameTime SameTime 7.5 Collaboration B

ar2u19 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 1 Domino EURSRV3 Lotus Quickr Collaboration B

ar2u20 Microsoft Windows XP Professional (32-bit) 256 1 visualSVN BI C

ar2u21 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 1 TOPCALL Fax Server A

ar2u26 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 512 1 Print Server Printer server A

ar2u31 Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition (32-bit) 4096 2 OmniFind servizi di rete C

ar2u37 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 2 D.I. Job Server BI A

ar2u41 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 TrendMicro Officescan Antivirus B

ar2u45 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 Backup VMWare Server Backup VMWARE *

ar2u46 Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition (32-bit) 8192 2 Server Applicativo OutlookSoft OutlookSoft B - SAP

ar2u56 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 Grid Control Oracle DB Oracle management *

ar2u58 Microsoft Windows 2000 Server 1024 1 TopCall Backup Fax Server B

ar2u63 Microsoft Windows 2000 Server 2048 1 WebSphere Portale C

ar2u70 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 3072 1 Tim Tam - Portale win 2003 SP2 WP 6.0.1 Portale C

ar2u91 Microsoft Windows Server 2003, Enterprise Edition (64-bit) 8192 2 SAPtellite EVO3 Produzione BI B

ar2u95 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (64-bit) 4096 1 Oracle 64bit Std. - fastusa Applicazioni SAP A - SAP

ar2u96 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (64-bit) 4096 1 Oracle 64bit Std. - fastplan Applicazioni SAP A - SAP

ar2u97 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (64-bit) 6144 2 Oracle 64bit Ent. - saptprod BI e Oracle Management A

ar2u98 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (64-bit) 4096 1 Oracle 64bit Std. - Citrix, Ecash, ecc DB Citrix - Iuclid - Ecash A

ar2u99 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 Iuclid Server Iuclid C

ar2w02 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 3600 2 Citrix - OutlookSoft Citrix OutlookSoft B - SAP

ar2w03 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 3600 2 Citrix Thailandia Citrix A

ar2w04 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 3600 2 Citrix - USA Citrix A

ar2w06 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 3600 1 Citrix - USA Citrix B

ar2w100 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 512 1 WebInterface Citrix WebInterface A

bes-aquafil Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 2048 1 Blackberry Enterprise Server BES server A

euu01 Microsoft Windows Server 2003, Standard Edition (32-bit) 1024 1 Server dati File Server A

Proxy Red Hat Enterprise Linux 5 (32-bit) 2048 1 proxy Internet C

SIPPROXY Red Hat Enterprise Linux 5 (32-bit) 2048 1 proxy installato al SIP di Milano Internet A
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Infrastructure-Application Map: un esempio
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Piano di introduzione di uno strumento 
di EA Management

1. Utenti iniziali: IT Architect (part-time o full-time)

2. Creazione del dizionario e del modello di EA management 

(componenti e “albero” dei sotto-componenti della EA);

3. Censimento e data entry dei componenti “As Is” e definizione degli 

attributi tecnici e degli identificativi di ogni componente (“schede 

analitiche”);

4. Definizione delle relazioni logiche e fisiche tra i componenti della EA;

5. Integrazione con altri software di gestione di sistema, per 

alimentazione automatica dei dati di input di base, partendo dai  

server, i device di networking e lo storage;
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Piano di introduzione di uno strumento 
di EA Management

5. Avvio delle prime forme di impiego dello strumento per fini 

gestionali IT (documentazione, manutenzione, asset 

management, ecc.); possibili output:

a. il disegno dell’architettura (complessiva o per sotto-aree);

b. la reportistica standard per tipo di componente (ad es. server o 

applicazioni) e ad hoc, ad es. con soglie di saturazione del 

componente;

c. la validazione formale dell’EA infrastrutturale per fini di compliance;

d. le matrici delle relazioni tra i componenti, utilizzate anche ai fini di 

evidenziazione delle anomalie (ad es. applicazioni non in relazione 

con alcuna persona IT, cioè in carico a nessuno!);

e. in fase più avanzate, è possibile utilizzare il tool di EA Mgmt anche 

per scopi di chargeout dei costi IT alle unità aziendali utenti.
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Piano di introduzione di uno strumento 
di EA Management

6. Sensibilizzazione e “vendita porta a porta” agli altri utenti IT 

(demand manager soprattutto) per la mappatura anche dei 

processi e per la manutenzione di ogni componente della EA;

7. Impiego dello strumento per fini di allineamento strategico e 

operativo del SI di gruppo (simulazioni di Impact Analysis di nuovi 

progetti IT o di manutenzioni evolutive).
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Dizionario 
e modello 
di EA 
Mgmt: 

i Componenti 
della EA, un 
esempio

Definizione Descrizione

Application Area Insieme di applicazioni che appartengono
ad una medesima area, ad esempio area
industriale, area ricerca e sviluppo, ecc..

Application identifica una specifica applicazione

Application Server software che fornisce l'infrastruttura e le
funzionalità business di supporto, di
sviluppo e di esecuzione di applicazioni e
componenti server in un contesto
distribuito

Instance DB2 Specifico Database IBM

Instance Oracle Specifico Database Oracle

Instance SQL Server Specifico Database SQL Server

Location Identifica una sede dell’organizzazione di
gruppo Angelini

Person Identifica una persona che presiede
un’applicazione o un servizio

Server Identifica un server in termini di risorsa
hardware

Directory Server Identifica un software che fornisce
funzionalità di Directory

Web Server Identifica un software che fornisce
funzionalità di web server



SDA Bocconi © Paolo Pasini

Dizionario e 
modello di EA 
Mgmt: 

Mappatura servizi 
applicativi e 
applicazioni, un 
esempio

AREA
SERVIZI

GRUPPO
SERVIZI

SERVIZI SOTTO-SERVIZI

B
U

SI
N

ES
S 

A
P

P
LI

C
A

TI
O

N
S

BUSINESS
INTELLIGENCE

Cross BI - Cross

Planning BI - Budgeting
BI - Pianificazione commerciale

Reporting BI - Finance
BI - Commerciale
BI - Supply
BI - HR
BI - R&D

DOCUMENT
MANAGEMENT

Cross Document Management - Cross

Archiviazione Documentale Archiviazione documentale
e-CTD e-CTD

HR HR Development Sviluppo del personale
HR Administration Amministrazione del personale

Presenze Trasferte e Modulistica Personale

SAP HR Project
ERP Cross Gestionale Vini AS/400

Punti Benessere
Istanza Unica SAP
Model Company Tenimenti

Finance Consolidation Consolidato gestionale
Consolidato civilistico

Finance Administration Amministrazione Finanza
Finance Controlling Controllo di gestione
Finance Trasury & Investments Corporate Finance
Finance Electronic Billing Fatturazione elettronica
Sales & Distribution Gestione Vendite e Distribuzione

Electronic Data Interface (EDI)
Real Estate Management Gestione immobili
Supply Chain Gestione Acquisti

Gestione della produzione
Automazione della produzione (PIVOT)

Pianificazione supply chain
Warehouse Management Gestione del magazzino

SRM SRM Catalogo elettronico fornitori
Portale Fornitori

CRM Cross CRM - Cross
E-commerce E-Business
Trade Agreement Contratti GDO
Campaign Management Campaign Management
Category Management Category Management
Gestione Gare Gestione gare Ospedaliere
Call Center Gestione centralino Call Center
Field Force Gestione Forza Vendite
Point of Sales Management Gestione POS
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Output di un 
EA Mgmt tool: 

Mappatura 
architettura tecnica, 
un esempio
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Output di un EA Mgmt tool: 
Mappatura Applicazioni-DB, 
un esempio
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Output di un EA Mgmt tool: 
Matrice Application Area (gruppo servizi) - Application, 
un esempio
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Output di un EA Mgmt tool: 
Matrice Application – Persona IT (gestore), 
un esempio
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Le “viste” del processo di EA Mgmt a supporto 
degli altri strumenti di IS Mgmt

Cambiamento

Strategia o 

assetto 

organizzativo

Cambiamento

dei Processi

Aziendali

Impatto sui 

Servizi 

Applicativi

Impatto sulle 

ApplicazioniImpatto sulle 

Applicazioni

Impatto sulle 

Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulle 

Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulle 

Interfacce e sul 

Middleware

Impatto sulla 

Infrastruttura 

ICT

Impatto sulle 

Basi datiImpatto sulle 

Basi datiImpatto sulle 

Basi dati

IS Strategy & Planning View

(IT Portfolio Mgmt)

IS Service Mgmt View

IS Project Mgmt View

IT Asset Mgmt-Config. Mgmt DB

IS Organization & HR Mgmt View

IS Performance & Financial View

Un sistema integrato di gestione 

operativa, di analisi 

multidimensionale e di supporto 

alle decisioni per l’EA Mgmt?

Cambiamento 

tecnologico


