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Le sfide poste dall’ Engineering Content Management

La risposta Sword: Fusion

per IBM FileNet P8

Fusion : Approfondimenti ed Architettura

Poche parole su Sword CTSpace

Poche parole su Datagraf Servizi
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Feasibility Operations

Qualsiasi asset, indifferentemente dal tipo, avra un ciclo di vita similare

Per gli assets gia operativi questo stesso ciclo di vita si ripetera per gli
aggiornamenti, le revisioni, la messa fuori servizio, la distruzione.
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| Feasibility Design Operations

Vendor
Documents Change Orders

Handover Maintenance
Documents Procedures

Conceptual

Design Loop Diagrams

Reports

I Specifications I | | I Production I
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Engineering

Un tipico progetto di investimento produce un numero elevato di

documenti

Un impianto industriale in esercizio e documentato da un

numero elevatissimo di documenti
Specifiche tipologie documentali

Presenza di Document Controllers

Uso estensivo di collaborazioni sia interne sia esterne all’'aziend

con progettisti, fornitori, appaltatori, ....

Significativi impatti finanziari degli errori relati a cattiv

gestione della documentazione
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Engineering

Disponibilita di diverse viste logiche su di un docu

Ricezione, gestione, revisione ed invio di lotti di docum
Confronto di documenti senza necessita di stampa

1 o
Riferimenti incrociati tra documenti e componen‘;! an\im'm\an\t\Q\\\\\\\\\
] L% A

Gestione di versione multiple di un documento |r|1l | Eﬁ ? \f?\rﬁr\\r\\\\\

Conservazione della audit history del proc

approvazione
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Le persone coinvolte nella
gestione dei processi
operativi relativi ad un asset
devono avere la possibilita di
ritrovare informazioni e
documenti in modalita
differenti in dipendenza dal
proprio ruolo.....

Document Controller
Per tipo documento

Design Engineer
Per area di impianto

Fornitori
Per contratto

Addetti Gestione
Operativa /
Manutenzione

Per procedura

IBEM Enterprise
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Addetti Gestion Operativa/
/ Manutenzione

.

Document
Controller

Design
Engineers

Tipo Documento
Struttura dei fascicoli

Area di Impianto

. O 4
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F Singola istanza del documento

1 -~ Indipendentemente dal tipo di
'} percorso

Contratto
Struttura dei fascicoli
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Il Document Controller invia un
lotto di “numeri di documento” ai
fornitori esterni e crea dei
“seghaposto”

| Fornitori inviano lotti di nuovi
documenti al Document
Controller

Il Document Controller
distribuisce internamente i
documenti per la loro revisione

Il Document Controller invia |
documenti approvati ai gestori

IBEM Enterprise
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Document
Controller

L\

Design
Engineers

Documents may be
within system or
imported / exported

Contractors

{1

Operator
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Nell’ ambito del processo
sussiste spesso la necessita di
comparare i documenti inviati
con le precedenti versioni
gestite nel sistema

La capacita di identificare
rapidamente aggiunte /
cancellazioni / modifiche € una
componente chiave nella
velocizzazione del processo di
revisione ed approvazione

IBEM Enterprise
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Document
Controller

Operator

< Design
Engineers

Documents may be
within system or
imported / exported

P

Contractors
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Gli Addetti alla Gestione
Operativa / Manutenzione
scoprono un problema con
una componente di impianto

La componente viene
localizzata da un disegno
generale di impianto e viene
identificata (TAG) nel registro
generale

Il registro viene utilizzato per
identificare altri documenti
importanti prima di iniziare |l
lavoro

| documenti vengono
“fascicolati” insieme alle
istruzioni di lavoro

IBEM Enterprise
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Instrumentation
Diagram (P&ID)

Process &

Operations
/ Maintenance & Inspection
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Instrumgnt Loop
Diagram
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Plant Design
Document

Vendor /
Equipment
Documents

Policies &

Proceedures

Work
Instruction

External
Contractors
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Nella gestione operativa di un
asset viene sempre conservato
un insieme di documenti di tipo
“As Built”

Vengono spesso create nuove
proposte in attesa di un
prossimo arresto dell'impianto o
di importanti aggiornamenti /
sviluppi

Al termine del lavoro i documenti
vengono aggiornati con tutte le
modifiche effettuate durante le
attivita

| documenti aggiornati vengono
inseriti nell'insieme dei
documenti di tipo “As Built”
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Appro Marked up
construction ﬂ
| > 1 iy
[
As built document As built document

At this point both
versions are current !
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La capacita di poter e —
controllare ogni EE | B et — ——
modifica e la relativa 2P = : ]
motivazione € molto - = =mmmee=s . : |
importante nelle fasi ~ : ==
di progettazione e di o
realizzazione
Diventa fondamentale wmnw
ed obbligatoria nella %‘FF'M—W—M——
gestione operativa p— Ee— e— e ———
non solo da un punto - = = E o:
di vista interno ma e sy A
soprattutto per il %l A ey R 5 T L
rispetto delle e ——
normative di settore "™ Everything that happens to a document
— E\Ieeds to be recorded along with
— = what, who, when & why

Copyright © 2004-2002 Cimage, a SWORD Group Company. All rights ressrved,

[pone [T [ [ L& [« Trusted sies *,100%
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La mancanza di controllo e di audit dei processi
®X Causa pagamento di penali e controversie contrattuali
X Le ri-lavorazioni riducono la redditivita

Il rischio piu alto di non-conformita
X Causa perdita di produzione e minori guadagni

Le informazioni “perse” nelle varie fasi progettuali
% Riducono la “conoscenza” e la produttivita

Aumento dei costi dei sub-appalti
x Informazioni insufficienti / frequenti modifiche
X Insufficiente scambio di informazioni di controllo

Alto costo IT a causa della "moltiplicazione” dei sistemi e della loro
necessaria personalizzazione

‘First Revenue’ ritardata

IBEM Enterprise
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Engineering
Functionality

Content
Management
Functionality

Engineering

CM Platform

» Anni ‘80 - Soluzioni evolute progettate in maniera specifica per

l'engineering

> Anni ‘90 - Evoluzione continua delle soluzioni + emergenza delle
piattaforme di CM

> 0ggi - Il miglior approccio CM + CEVA (Content Enabled Vertical

Applications)
IBEM Enterprise
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Engineering

A

Engineering 4 )
Functionality

Content
Management
Functionality

\ 4

» L'approccio Sword CTSpace CM + CEVA (Content Enabled Vertical
Applications)
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ricetta segreta

v Engineering Document Categories
v  Engineering Document Numbering
v Engineering Folder Structure

v Complex Document Management
v Integrated View and Markup

v Workflows (Fusion BPM)

v CAD Integrations

v Transmittals

v Open API to connect with
SharePoint, SAP, Maximo...
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* Rock Solid

foundation
v IBM FileNet P8 llcss Transmittal
. ocument Management
v’ Best in class Control
Enterprise Content
Management Vendor Document
Platform Document Review
- - and
< Spot on Business REVIEW lssue
Layer & FILENET I
\/ Sword'S CTSpace An IBM* Company
FUSI(.)I‘I R Tur?cc))ver
v’ Best in class Packages

Cli
Content Enabled ient

Vertical Application
(Engineering) Requests Project

. _ for - Correspondence
Fusion for IBM FileNet P8 “liuciil
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% Rock Solid
foundation
ounda O Vendor Management
v IBM FileNet P8 Document of Change

Review

v Best in class
Enterprise Content

Management Outage
g Planning Document
Platform Issue
% Spot on Business .
Layer 5 FILENET
An IBM* Company

v Sword’s CTSpace

Fusion

v Best in class
Content Enabled
Vertical Application _

Maintenance

(Engineering) Management Work
Fusion for IBM FileNet P8 Packs
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> Fusion

normative e regolamenti.

Principali vantaggi (]
v" Controllo dei documenti pit vengSCe e
v' Accesso alle informazioni in qualsia
Riferimenti incrociati tra documenti-et
Avvisi e notifiche in caso di modifiche
Audit history !
Conformita alle normative X
Integrazione completa con il CAD ed il B

SN X X X

IBEM Enterprise
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Search & retrieval

v' Tempo medio di ricerca di un documento ridotto da ore a secondi
Change notification

v" Ridotto da giorni a secondi, azioni registrate ed archiviate
Distribution

v Virtualmente eliminati i costi associati alla distribuzione
dei documenti

Operational efficiencies

v Attivita IT ridotte grazie all’'uso di un singolo repository
documentale

v" Diminuisce il numero dei document controller
Increase of quality

v" Riduzione degli errori di ideazione grazie alla integrazione con il CAD e I'utilizzo
di sistemi di numerazione automatica dei documenti

Compliance
v Riduzione significativa del rischio di non-conformita grazie all’ activity log

IBEM Enterprise
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Specialized Enterprise Content
Application to manage the
‘ creation and change of
engineering content throughout
\ the entire plant lifecycle

IBEM Enterprise
Content Management
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Enterprise ECM

Tool Kit
Approach Fusion Enterprise
Engineering
Content
Configuration Application

Customization

Configuration

Template

Tool Kit

Application

IBEM Enterprise
Content Management

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti.
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Office /ﬁ SharePoint

integration = - integration
oY _:“:Il “»_n
- —_— ! ;Ia
,/ — | G FusionLive

( Ib\/&- N integration
CAD [
integration

I

< FueNer a
IBEM Enterprise
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| External Collaboration

IBEM Enterprise
Content Management

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti.

Extension
Refurbisment
Conformity
Refactoring...

ecord
Maintain

UPGRADE YOUR BUSINESS
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Content
In Process
. H.Q
Olitgoing 'E\R@:‘s\.\j Incoming
Transmittal ]] J] j] Transmittal
or RFI or RFI
response  Vendors

Design & Vendor
Content Review <

Change Requests _
Project Owner

(@R

Customers

IBEM Enterprise
Content Management
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Engineering

Active

Content

=

issue
Process

Historical

Content

Handover > @% ~ Archive >

@]ange Process <_

Outgoing \\‘\'
Transmittal @) Incoming
& Turnover ,] Transmittal

SWORD
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> Interfaccia Web al 100%, e
necessario solo un browser
web

> Funzionalita integrate di
visualizzazione, mark-up e
commento

» Navigazione tra contenuti
correlati (es. Asset tag
register)

» Powersearch and
Quicksearch

> Sistema di numerazione
automatica dei documenti

> “Segnaposti”

Content Management SWORD J4 DATAGRAF I l ‘ m l

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti. UPGRADE YOUR BUSINESS
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» Tassonomie multiple
> Allarmi sulle modifiche
» Commenti

» Indicizzazione Batch (Dati +
Documenti)

» Esportazione Batch (Dati +
Documenti)

» Stampa Batch

» Editing Batch dei metadati

» "Miei preferiti”

> Viste logiche basate su ruoli
utente

&4 DATAGRAFSERVIZ I I ‘ m ‘
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IBEM Enterprise
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£ > Smart folders guidati dai

metadati, con accesso alle
informazioni associate presenti nei
risultati delle ricerche

> “"Ricerca Veloce”

> Le ricerche possono essere salvate
ed i criteri di ricerca possono
essere successivamente modificati

» Ricerche sui contenuti dei disegni
CAD

> Ricerche basate sulle relazioni tra

documenti (es. ‘dove usato’)

» Query by Example (QBE)

> Ricerche a testo libero (FTR)

> “Miei preferiti”

» Integrazione con strumenti di
reporting di terze parti

SWORD &4 DATAGRAF I"m‘
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> Modifica Batch dei metadati con
propagazione dei valori
modificati

> Check out, check in, retrieve
(export), etc. in modalita batch

| » Stampa Batch utilizzando print
server

> Utilizzo del “cestino” per la
selezione ed il raggruppamento
di documenti per operazioni
batch

SWORD &4 DATAGRAF:S I"m‘
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> L'utente puo creare relazioni
tra qualsiasi tipologia di
informazione presente a
sistema

» E’ possibile relazionare
componenti di impianto a
disegni o documenti fornitori

» E’ possibile relazionare
disegni a documenti fornitori

> La relazione puo essere sia di
tipo statico sia di tipo
dinamico

> La relazione puo essere sia di
tipo “uno a molti” sia di tipo
“molti a molti”

IBEM Enterprise

Content Management SWORD _#4 DATAGRAF I ' ‘ m ‘
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> Allarmi visuali
personalizzabili

» Visualizzazione multipla di
allarmi

» Qualsiasi numero di allarmi
per qualsiasi condizione

» Possono prevedere conferme
da parte dell’'utente per
motivi di conformita e di
audit

» Possono essere configurati
per fornire un servizio di
- notifica via e-mail

llllll

;;;;;;

IBEM Enterprise
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> Modalita semplificata di
richiesta di modifica via web

» Avvisi visuali quando si accede
a documenti con modifiche in
SOSpeso

» Supporto a modifche
temporanee con data di
scadenza

» Supporto al processo di
modifica, revisione,
approvazione

> L'utente puo specificare le

proprieta della richiesta di
modifica

IBEM Enterprise

Content Management SWORD _#4 DATAGRAF I ' ‘ m ‘
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» Indicizzazione batch

» Creazione batch di
“segnaposti” per i documenti

» Importazione di documenti via
Excel

» Importazione massiva di
disegni CAD e gestione
automatica dei riferimenti

» "Drag and drop” di documenti
multipli

> L'utilizzo di template riduce le
attivita di data entry

» Integrazione con Microsoft
Office e con ambienti CAD

IEM Enterprise

Content Management SWORD Py I I ‘ m ‘
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> La numerazione dei
documenti puo essere
generata dalla combinazione
di un qualsiasi numero di
campi

> E’ possibile utilizzare
differenti sistemi di
numerazione per lo stesso
progetto e per progetti
diversi

» La generazione della
numerazione progressiva puo
essere basata su di un
qualsiasi campo

IBEM Enterprise
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> Accesso ed utilizzo delle
funzionalita di Fusion da
AutoCAD o MicroStation

> Funzionalita disponibili:
» Ricerca/Navigazione
» Check out / Check in

> Indicizzazione

> Gestione dei riferimenti

» Sincronizzazione dei “Title
Blocks”

» Esportazione

» Rendering

IBEM Enterprise

Content Management SWORD J4 DATAGRAF I I ‘ m l
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» Veloce comparazione delle
differenze tra disegni

» Comparazione tra differenti
versioni

» Comparazione tra disegni
differenti

» Visualizzazione “lato per
lato”

> Differenze per
sovrapposizione

IBEM Enterprise
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» Un singolo documento
puo essere
simultaneamente
modificato da piu utenti

> Completa tracciabilita per
supportare successive
operazioni di fusione

» Allarmi visuali per
richieste di modifiche di
copie multiple

IBEM Enterprise
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> Distribuzione controllata di
documenti sia verso utenti

interni che verso fornitori
esterni

» Rimuove i colli di bottiglia
tra fornitori, appaltatori e

sub-appaltatori nella fasi di
progettazione e di
costruzione
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» Supporta la creazione della

(v osue code | Revie ‘1 matrice di distribuzione dei
Distribution | £ RENE- transmittal per tipo documento
g : gg g . ed utenti interni / esterni
o 37 HpEE g ;j‘ » Supporta la creazione di
g |s|s|[s|* template per la gestione dei
weeALes . transmittal
oot _ » Registra i transmittal in
GOPAHSHI .. | . ingresso ed automaticamente
DANG-EQL- . . . . .
0003 distribuisce i documenti per
coPBEGIN |, i I'esecuzione delle azioni
0012 identificate
sk309.e6- .| . > Gestione dell’ "Address Book” di
ME-DWG-
EQL-0001 progetto
De00D1-
oweeen ! R R
1D

IBEM Enterprise
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[ My Distribution Actions (14)

Al alfalf 4]

Action Details

Document Details Transmittal Details

Rev = Title

2| & reyepon-| B B B verr| ¥ G| 8T 0|

Discipline | Rendition =~ Type | Status Action Due Date  Action Code  Req.Return  Ststus

OF1-CP-RF-

PEID 1SS 30/05/2008
MECH VIEW DET  UC  30/03/2008 FI Y ACTIVE
MECH VIEW DET  FUC  30/09/2008 FR Y ACTIVE

g COMP- gTéRSOL
8= My Transmittals ELEC-005 SPLTTTER
() 270-FLOWF-023 OF1-CP-DC- LIFT JACK
[ 270-F.oWF-022 Cowst |4 | DGns
[%] 270-FLOWF-028 OF1-CP-DC- LIFT JACK
8] 3040ack 013 & poiMEch 1 INETRWG
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= l = 8, vewCopy - 3 Ve -
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Type
@ By Content
O By Atviute
[ o B}
) Search i sub-foiders
IR Scarch,.,
Peronal )
oy Workflows v
Templates =

Y ACEL T ==

Quick Info =2
Filename r50e101.f

Latest
Revision? True

Referenced By 0
References 0
Ho. of Markups 0

References

COMMENT CONSOLIDATION REPORT

Repoet Date 15092008
Distibution Subjec  : Phase | Submission
Distribution Number & 270.FLOWF 028

Ausghor: STEVEL
Date/ Thme: 15092008 16.27
Comment:

1 also hava s0m9 comments about this drawng

Comments for LET JACK INLET PLUG END (OF1.CP.DC.DC1-MECHO21T)
Aughor: ANDYH

Date Thme: 15092008 1839

Comment:

Hare ae my comments on this drawing
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> Vista consolidata
dei transmittal
emessi

» Singolo punto di
revisione dei
tasks assegnati

> Analisi dei
riferimenti ai e dai
documenti
trasmessi

» Acquisizione e
consolidamento
dei commenti
relativi ai
documenti
contenuti nei
transmittals

il




» Selezione automatica dei
destinatari basata su regole

flessibili di instradamento dei
documenti

» Codici di emissione
personalizzabili

» Destinatari sia interni sia
esterni

» Distribuzione multi-fase per
supportare i processi di
revisione, commento,
incorporazione, controllo ed
approvazione finale

» Gestione di un numero

qualsiasi di matrici di
distribuzione

> ® ““E“‘%%EQ

IBEM Enterprise
Content Management
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» Distribuzione sia seriale sia
parallela

» Riassegnamento durante la
distribuzione

> Notifica via email delle azioni
di distribuzione

> Tracciamento ed audit delle
azioni di distribuzione

IBEM Enterprise

Content Management SWORD /4 DATAGRAF:ERV17 I I ‘ m ‘
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» Supporto a molteplici template
del ciclo di vita dei documenti

» Sistema ponderato di “pesi”
pre-assegnato per i differenti
tipi di documento per ogni fase
del ciclo di vita

» Reporting sullo stato di
avanzamento sia a livello di
documento sia a livello di
“pacchetto” di documenti

» Importazione massiva delle
date di pianificazione

» Sistema di Reportistica interno
e collegamento a sistemi di
reportistica di terze parti

IBEM Enterprise
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» Integrazione con Microsoft
Outlook ed Explorer

» “Drag and drop” delle email
e dei relativi allegati

> “Mappatura” delle proprieta
delle email / documenti con
i campi del database per
una rapida indicizzazione

» Acquisizione via scanner

IBEM Enterprise
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» Utilizzo delle label per creare
strutture multi-livello all’interno
del pacchetto di documenti

» Creazione di pacchetti di
documenti con link statici o
dinamici ai documenti

» Possibile creazione di pacchetti
“annidati”

> Funzionalita di checkout sul
pacchetto per implementre |l
“configuration management”

» Utile per la gestione di documenti
*di grandi dimensioni dove i singoli
documenti devono avere revisioni
separate ed e necessario far
riferimento alla specifica revisione

IBEM Enterprise
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IBEM Enterprise
Content Management

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti.

» Soluzione di classe
enterprise per la

visualizzazione, la stampa,
il mark-up, ...

> Supporto ai piu diffusi
formati di documento
(2D/3D CAD, Office, PDF,
TIFF, ...)

> Il documento non viene
trasferito lato client

riducendo il consumo di
banda

» Fusion gestisce
direttamente le

funzionalita di markup,
copia e consolidamento

SWORD &4 DATAGRAF I"m‘
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3rd Party viewers integration

— Oracle AutoVue ORACLE
Autd$Vue.

Collaborative Visualization

— i i I ®
Informative Graphics Brava ! brava!

IBEM Enterprise
Content Management

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti.
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» Workflows
completamente
personalizzabili

> Gestione del ciclo di
approvazione e di
modifica

» Supporto dei documenti
composti

» Completamente
controllati

» Utilizzo di IBM FileNet

Process Engine
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» Microsoft Office (Outlook,
Word, Excel, Powerpoint)

> ERP (SAP)

> Cloud-based Collaboration
(FusionLive)

> Microsoft SharePoint

IBEM Enterprise
Content Management

Contenuti al centro per decisioni piu intelligenti.
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Engineering & Construction solutions
Leading ECM applications vendor

12 Operations Offices

100 staff

Over 13,000 Projects in 56 Countries

/’\

Focussed, Successful, Professional

“An International engineering and construction application provider
specializing in the delivery of high value business applications that
leverage content management platforms.”
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Oil and Gas Process/Discrete  Utilities/Energy Design and Natural
Manufacturing Government Construction Resources
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Developer and Systems Integrator

Part of Lutech Group

Cimage partner from 1994

Sword CTSpace partner from 2006

20 years experience delivering large projects
Business applications focused, not technology
Highly experienced in ECM/Workflow/Search
Highly experienced in CEVAs
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