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Snellire, documentare ed eseguire facilmente i processi nel clond
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« Punti salienti
* Documentare
- Scoprire, modellare e documentare processi complessi
creando Blueprint del Processo
* Configurare
- Automatizzare processi semplici configurando App per il
Processo in 90 secondi, utilizzando template di
approvazione e checklist
* Collaborare
- Migliorare i processi collaborando a livello di team e
sfruttando il feedback della comunita di esperti
* Iniziare
- Accesso a Blueworks Live in qualunque momento e in
qualunque luogo nel cloud; visitate blueworkslive.com per

una prova gratuita di 30 giorni

Molti perdono tempo di lavoro prezioso a vagliare le e-mail per
trovare allegati importanti e le approvazioni necessarie. Questo
vecchio modo di lavorare crea difficolta e inefficienza.
Blueworks Live lo modifica, consentendo di automatizzare i
processi attualmente eseguiti via e-mail. Per collaborare sulle
attivita quotidiane in tutta facilita con i colleghi dei vari team,
reparti e dell'intera organizzazione. Accedete a comunita
incentrate sul miglioramento dei processi. Creare Blueprint del
Processo in Blueworks Live per scoprire, mappare e
documentare i processi in modo strutturato e utilizzabile da
chiunque in azienda. Mantenere il proprio team collegato,
allineato e in grado di lavorare con efficacia. Blueworks Live ¢

creato per migliorare il modo di lavorare. Iniziate oggi con una

prova gratuita di 30 giorni su www.blueworkslive.com.

Meglio dell’e-mail per i processi semplici
Tutto il lavoro in un unico posto

Siete stanchi di gestire i processi via e-mail? Le catene di
e-mail generano confusione, le risposte si sovrappongono
causando la duplicazione del lavoro e la possibile perdita
dello stesso. I.’e-mail non ¢ stata creata per processi ad hoc,
ma IBM Blueworks Live sil Potrete gestire e automatizzare
con facilita il lavoro attualmente eseguito via e-mail. Basta

impostare il processo in Blueworks Live - in soli 90 secondi!

Tutto il lavoro & visibile

Blueworks Live offre la visibilita in tempo reale per darvi il pieno
controllo su come viene svolto il vostro lavoro. Come manager,
potete vedere chi sta lavorando su ciascuna attivita, a che punto ¢
nel processo e avrete anche la possibilita di ri-assegnare il lavoro,
per assicurare che le scadenze vengano rispettate. Come
partecipanti al processo, potete facilmente vedere quale lavoro ¢
arrivato, cercare lavoro che avete gia fatto e scegliere di seguire che
cosa succede del lavoro che vi riguarda. Blueworks Live fornisce gli
elementi di conoscenza necessati per consentire a tutti di fare un

uso migliore del proprio tempo e rendere il lavoro piu facile.

Chiunque, in qualunque luogo, puo
migliorare il proprio modo di lavorare

La destinazione per fare il proprio lavoro

Blueworks Live ¢ una community privata sicura, accessibile da
qualunque browser internet, senza software da installare o
mantenere. Blueworks Live ¢ il luogo in cui tutte le vostre attivita e
processi possono essere archiviati. Con Blueworks Live chiunque
nella vostra organizzazione puo lavorare allo stesso processo, in
tempo reale, da qualsiasi parte del mondo. Potete documentare i
processi, oltre a creare, eseguire e partecipare ad App per il
processo, in modo semplice e rapido, utilizzando semplici template
per checklist e approvazioni. Anche la migliore suite di business
process management (BPM) impiega 90 giorni per rilasciare
un’App per il Processo — con Blueworks Live bastano 90 secondi
per migliorare il modo di lavorare.

Il processo facilitato

Blueworks Live offre un metodo semplice e privo di
complicazioni, per la documentazione e I'individuazione dei
processi. Blueworks Live ¢ stato progettato pensando a tutte le
componenti della vostra organizzazione; per i principianti ¢ facile
creare semplici App per il Processo, ma allo stesso tempo lo
strumento ¢ sufficientemente ricco di funzionalita per consentire
agli esperti di modellare e analizzare anche i processi pitt complessi,
creando una Blueprint del Processo. Creare un’App per il Processo
in Blueworks Live ¢ piu facile che usare un tool di presentazione o
creare una lista in un word processor. Blueworks Live offre a ogni
dipendente, partner e fornitore la possibilita di contribuire a una
migliore gestione della vostra impresa.
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Le Blueprint del Processo di IBM Blueworks Live forniscono una documentazione
dei processi semplice e collaborativa, che consente a ogni dipendente, partner e
fornitore di contribuire e migliorare i processi di business, le idee e le iniziative di
un’organizzazione.

Portate i vostri collaboratori al livello
successivo

Il nuovo processo diventa sociale

11 social networking incontra la BPM in Blueworks Live.
Funzionalita di comunicazione incorporate, come messaggistica
istantanea, feed di notizie live e la possibilita di lasciare commenti
vi consentono di reagire immediatamente alle modifiche di
processo che interessano i vostti progetti. Inoltre, potrete contare
sulla community Blueworks Live di esperti di processi e del
settore, che vi consente di generare idee eccezionali per il vostro
programma BPM personale. Con queste funzionalita di
collaborazione potenziate, Blueworks Live fornisce al vostro
team un modo piu intelligente e rapido di migliorare i processi di

business.
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Comprendere i processi complessi

Con Blueworks Live ¢ facile sviluppare App complete per i
processi semplici — ma puo aiutarvi a comprendere anche quelli piu
complessi. Ad esempio, le funzionalita di analisi avanzate di
Blueworks Live offrono elementi di conoscenza sulle prestazioni
del processo e su quali sistemi vengono interessati. Dal momento
che ora collaborate con Iintera organizzazione in una community
privata sicura, potrete anche abbattere le barriere tra i processi per
realizzare un allineamento e generare consenso in tutta
P'organizzazione. Quando siete pronti per rilasciare questi processi
complessi, le Blueprint del Processo di Blueworks Live
confluiscono senza soluzione di continuita nella suite di BPM di
IBM WebSphere®.
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Il miglioramento dei processi interessa
tutti. Voi dove vi trovate?

Utente aziendale

Gli utenti aziendali dispongono di un’unica vista per cercare il
lavoro assegnato, trovare il lavoro che stanno seguendo o iniziare
un nuovo lavoro. Possono completare una fase in un processo
compilando un modulo molto semplice — possono commentate e
perfino ri-assegnare il lavoro, se il processo lo consente. Gli utenti
aziendali possono visualizzare I'attivita di processo del team,
esprimere commenti e chiedere aiuto.

“Tutti sono coinvolti nel processo e le persone
partecipano; ha funzionato davvero molto bene. ..
E facile come sembra’.

—~Rachel Pace-Maron, Director of Operations, PRC

Project manager

I project manager possono configurare ed eseguire processi
semplici per i propri gruppi, senza il coinvolgimento dell’IT.
Possono acquisire lo stato del lavoro del team in un colpo d’occhio,
senza inviare e-mail o fare telefonate. I project manager hanno ora
la tranquillita di sapere che i loro team rispetteranno gli impegni
presi, con il supporto incorporato per le scadenze e le notifiche.

Business analyst

I business analyst possono progettare tutti i processi in un unico
sistema e condividerli facilmente con il proprio team. Ora possono
usare uno stream interattivo per vedere un riepilogo delle
modifiche di processo, visualizzare il feedback di altri ed esprimere
commenti. I business analyst possono navigare e utilizzare

template basati sulle best practices di processo e di settore.

Responsabile dei processi in un Center of Excellence (COE)
I responsabili dei processi nel COE acquisiscono elementi di
conoscenza su processi un tempo manuali e possono individuare
meglio le aree problematiche. Hanno un unico luogo in cui
archiviare e gestire la documentazione dei processi, 'automazione
e i dati di collaborazione. I responsabili dei processi nel COE
possono comunicare facilmente le best practices e la strategia di
processo internamente, apprendendo al contempo dalla piu vasta

community pubblica.
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IBM Blueworks Live offre una maggiore visibilita su tutto il vostro lavoro. Potrete
vedere facilmente tutte le attivita che vi sono state assegnate. Sceglicte di seguire il
lavoro pertinente per voi. Configurare App per il Processo o progettare un
processo in un unico luogo.

Iniziare é facile

Basta visitare www.blueworkslive.com e iscriversi per una prova

gratuita di 30 giorni. Modelli di settore. Non sapete da dove iniziare con la

documentazione dei vostri processi? Abbiamo alcuni template
Invitate tutti i componenti del vostro team a partecipare. pronti da personalizzare. E un modo eccellente per imparare a
Scoptite come ¢ facile collaborate sui vostti processi. Sarete usare i tool di documentazione e mappatura disponibili in
avvisati allistante quando vengono apportate modifiche a Blueworks Live.

processi che vi riguardano.

“Cercavamo qualcosa che fosse facile da usare,
rapido da implementare e che fornisse vantaggi

In patticolare, osservate alcune di queste funzionalita:

Community di esperti: I social media stanno cambiando il

nostro modo di operare nel mondo del business. Potrete tenere
il passo con tutte le ultime novita sul miglioramento dei processi
partecipando alla nostra community incorporata. E sfruttare la

conoscenza del settore per migliorare il modo di lavorare.

tangibili immediati nel giro di un paio di giorni, o
al limite settimane”.

—Andy Kim, Director of IT Governance, MedImpact
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« 7€ per utente al mese

» Configurare le app per il
processo

* Rivedere e commentare le
Blueprint del Processo

* Impossibilita di creare o
modificare Blueprint del
Processo

 35€ per utente al mese

« Configurare le app per il
processo

* Creare nuove Blueprint
del Processo e fornire
feedback

* Modificare, pubblicare o
“condividere” Blueprint
del Processo

Per ulteriori informazioni
Per saperne di piu su IBM Blueworks Live, contattate il vostro
rappresentante commerciale IBM o Business Partner IBM,

oppure visitate il sito www.blueworkslive.com

Inoltre, le soluzioni di finanziamento di IBM Global Financing
possono consentire una gestione di cassa efficace, la protezione
dall’obsolescenza tecnologica, un migliore Total Cost of
Ownership e ritorno dell’investimento. Inoltre, i nostri Global
Asset Recovery Services aiutano ad affrontare i timori ambientali
con soluzioni nuove a maggiore efficienza energetica. Per
ulteriori informazioni su IBM Global Financing, visitate il sito
ibm.com/financing
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