
Enterprise content management solutions 
Decisioni migliori e più rapide

Software IBM FileNet Business Process Manager.

Gestire contenuti e processi per aumentare la flessibilità, le prestazioni, la produttività  
e la compliance



Processi aziendali complessi, come 

gestione dei contratti, ciclo passivo 

di fatturazione, gestione dei reclami e 

accensione di prestiti, sono tutti basati 

sui contenuti, ovvero su documenti, 

immagini e moduli. Il grado di efficienza 

con cui la vostra azienda riesce ad 

utilizzare i propri dati a supporto delle 

decisioni aziendali ha un impatto sig-

nificativo sul business.

Se la vostra divisione o azienda si basa 

su processi complessi, siete perfetta-

mente consapevoli dell’impatto di una 

efficace gestione dei contenuti sulle 

performance di business:

Mancato reperimento o utilizzo di ■■

informazioni errate a supporto di  

decisioni critiche

tempi di elaborazione inutilmente ■■

lunghi a causa di inefficienze nel 

processo

Mancanza di visibilità, ownership e ■■

responsabilità delle performance

Lunghi tempi per adeguamento  ■■

alle normative 

Flessibilità limitata nella risposta alle ■■

sfide e alle opportunità di mercato

Elevati Costi e alti livelli di complessità ■■

Perché il software IBM FileNet Business Process Manager? 
Perché gestite contenuti e processi che sono imprescindibilmente collegati.

Sfida

Per fornire assistenza tempestiva, conquistare market 

share e per creare fedeltà al marchio, una compagnia di 

assicurazioni aveva bisogno di ridurre i tempi di risposta  

e di adeguarsi a nuovi standard normativi.

Soluzione

La società di assicurazioni ha deciso di adottare il software 

IBM FileNet® Business Process Manager per automatizzare 

completamente processi di core business complessi, tra cui 

sottoscrizione, assistenza ai titolari della polizze, gestione dei 

sinistri ed emissione delle polizze.

Vantaggi

Tempi di elaborazione ridotti del 50%■■

Migliorati livelli di soddisfazione del cliente ■■

Maggiore efficienza e riduzione dei costi ■■

Conformità alle normative dei diversi paesi■■

Best Practice settore assicurativo:
creare fedeltà al brand fornendo servizi più rapidi 



Il software IBM FileNet Business Process 

Manager può aiutarvi ad affrontare 

queste situazioni.

Il software IBM FileNet Business Process 

Manager comprende una serie completa 

di tool integrati per realizzare, eseguire 

e gestire processi content-centric, 

aiutandovi a ridurre i costi e la comples-

sità attraverso:

L’abilitazione dello sviluppo di applica-■■

zioni composite con funzioni Web 2.0 

come widgets e mashups.

Il supporto di case management e il ■■

rapido sviluppo di applicazioni.

L’integrazione di moduli elettronici ■■

per l’inserimento e la visualizzazione 

efficiente delle informazioni.

La tracciatura dell’uso e dei processi ■■

per applicare la responsabilità degli 

adempimenti ai requisiti di conformità.

La facilitazione della collaborazione ■■

tra reparto IT, analisti di sistema e 

utenti di business.

L’integrazione con un sistema di ■■

gestione delle regole di business 

(BRMS)* e un sistema di business 

intelligence (BI).*

    *Venduti separatamente

Creare

IBM FileNet Business Process Manager

Eseguire Gestire

Business Process Framework
Configura case management e applicazioni di processo

Process Designer
Fornisce due design modes per utenti 
di business e IT con supporto di XML 
Process Definition Language (XPDL) 

eForms Designer
Realizza moduli XML intelligenti e 
high-fidelity oppure puri e semplici 
moduli HTML 

Visio Connector
Importa design di notazione BPMN 
(Business Process Modeling Notation) 
creati nel software Microsoft® Visio in 
Process Designer

Process Engine
Esegue processi event-driven in 'azienda

Process Simulator
Definisce e implementa scenari di 
simulazione per identificare e ottimizzare 
i processi

Content Engine
Integra l'esecuzione dei processi e 
un repository documentale per 
contenuti attivi

IBM Cognos® Now! Limited Edition
Usa dashboard di monitoraggio del 
processo in tempo reale per visualizzare e 
gestire KPI (key performance indicators) 

Process Monitor
Fornisce metrica di prestazione del 
processo preconfigurata per l'uso con il 
software IBM Cognos Now! Limited Edition 

Process Tracker
Visualizza processi work-in-progress, 
gestisce i partecipanti e modifica 
ilcontenuti associati 

eForms
Sfrutta moduli elettronici intelligenti e 
high-fidelity per migliorarel’interazione 
umana nei processi

Process Analyzer
Implementa OLAP-based  process 
analytics e reporting

 Agile ECM Framework (inclusi mashups e widgets)
Contenuto Web 2.0 dinamico per collaborazione contestuale e applicazione composita

 
Il software IBM FileNet Business Process Manager include i componenti necessari per integrare contenuti e processi per decisioni migliori

Considerate tutte le informazioni che 

sono necessarie per l’accensione di un 

prestito per un mutuo ipotecario.

Oltre alla domanda di prestito, 

le società di credito ipotecario 

devono ottenere conferme riguardo 

all’occupazione, ad indici di credito 

e altre informazioni del richiedente 

prima di decidere le condizioni e il 

tasso d’interesse. E se anche un solo 

elemento di queste informazioni è 

inserito nel posto sbagliato o viene 

fortuitamente dimenticato, l’intero 

processo può subire rallentamenti o 

essere bloccato.

$

Il software IBM FileNet Business Process Manager include i componenti necessari per integrare contenuti e processi per decisioni migliori.
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Delivery più rapida e time-to-value 
più breve grazie a una soluzione 
BPM completa e innovativa

Il software FileNet Business Process 

Manager si differenzia dalle altre 

soluzioni per l’ampiezza delle sue 

funzionalità integrate, che includono 

supporto per active content ed 

enterprise content management 

(ECM). I componenti necessari per 

implementare il content-centric business 

process management (BPM) sono 

riuniti in un unico ambiente per aiutarvi 

a implementare la soluzione in modo 

più rapido e redditizio in termini di costi 

rispetto ad una combinazione di offerte 

ECM e BPM di diversi fornitori.

Active content può essere 

letteralmente qualsiasi informazione  

di interesse per l’azienda, da documenti 

non strutturati ad applicazioni line-

of-business e customer case. Ogni 

elemento di contenuto possiede dei 

metadati che possono includere 

informazioni sulla data in cui è stato 

creato, chi lo ha creato o su parole 

chiave. Ogni modifica al contenuto 

o ai suoi metadati è un evento che 

può essere acquisito e “lavorato”. Il 

risultato sono processi intrinsecamente 

“consapevoli” del contenuto associato 

(processi content-aware) e contenuti 

consapevoli dei processi correlati 

(contenuto process-aware). Il software 

FileNet è unico nel catturare e sfruttare 

questo rapporto processo-contenuto. 

L’active content fa sì che il vostri contenuti 

lavorino per voi, aiutando a ridurre la 

latenza e a migliorare l’efficienza, la 

precisione e il processo decisionale.

Agile ECM permette a utenti business, 

analisti di sistema e IT di lavorare 

insieme in modo collaborativo, 

offrendo tool di software leader per 

creazione, esecuzione e gestione, al 

fine di ottimizzare lo sviluppo delle 

applicazioni e il processo di deployment 

globale. Gli utenti business possono 

far leva su widgets ECM migliorati per 

creare rapidamente potenti mashups 

di informazioni specifiche per il ruolo. 

E l’IT può usare componenti e servizi 

aziendali comuni per accelerare le 

risposte ai nuovi requisiti di business.

Come base per creare un ambiente ECM 

agile, il software FileNet Business Process 

Manager offre una solida soluzione BPM 

content-centric, altamente scalabile.

Per ulteriori informazioni

Per saperne di più sul software IBM 

FileNet Business Process Manager e 

su come può aiutare la vostra azienda 

a prendere decisioni migliori in modo 

più rapido, visitate il sito:

ibm.com/software/ecm
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