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Agenda

WebSphere a supporto dei processi di business
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WebSphere : alla base dello Smart Work
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Come possi lavorare in
maniera “sm pportati da
processi fl l.e-dinamici,
vo modo di
acquistare, vi e lavorare ?
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Il business esige migliori performance

e flessibilita

L'83%

Dei CEO intervistati si aspetta di

dover effettuare cambiamenti
molto profondi

In 2 anni il gap tr
aspetta il ca
e chi dice
capace di

Triplicato

Il 98%

Ha in piano la modifica del
modello di business

Source: IBM Global CEO Study 2008
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Le compagnie
“Agili” hanno
. ottenuto il 29%
‘ in piu di
ritorno per
azione.

Source: Business Technology Management Institute
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La competitivita si gioca sui processi end-to-end

| processi verticali hanno ancora la loro importanza...

Business
Partner

Vendite Marketing




Processi in evoluzione ma... applicazioni tradizionali
poco flessibili
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| processi devono ...

...ma le applicazioni
tradizionali faticano perche:

Migliorare continuamente in termini

. s . | processi che inglobano richiedono codice
di capacita operative

custom e aggiornamenti

Offrire una visione real-time con la

Non sono pensate per un modello “sense &

Per generare piu valore € necessario un nuovo approccio °

ad )




Il BPM

Il Business Process Management e la disciplina a supporto del business
che combina capacita software e competenze di business per accelerare
I'evoluzione dei processi e facilitare I'innovazione
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I Processi non sono documentati I colli di bottiglia Limitata visibilita
frenano la sulle performance
flessibilita

Complessita legata Cambiare il processo ha KPI non definiti
dell’integrazione tra piu un impatto pesante
processi

L’offerta WebSphere per il BPM include

R software

Workflow Politiche Business Logic Metodologia

Forms Rules Engine




WebSphere uno stack completo per il BPM

“II
E)

Process
Choreography

Web Services
Connectivity

Clustering &
Failover

Application
Server

WebSphere

supporto multipiattaforma, scalabile, basato su standard
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BPM e Valore non solo Tecnologia

Il BPM e : un approccio integrato per allineare le attivita chiave di
una organizzazione in processi che potete misurare per
ottimizzare il valore che ne deriva per voi ed i vostri clienti

“II
E)

Integrato

» Technologia + metodologia

» Ciclo di sviluppo rapido, dal ‘!‘
business all'lT ,

Processi

* Allineare persone &
procedure per ottenere
risultati valutabili

* End-to-end vs. silo

» Cross-funzionali

BPM

........

anagement

..................

Misurare

* Alta visibilita sulle performance
di procedure ed operatori

» Metriche significative
per il business

* Quantificare I'impatto
delle variazioni che vengono
apportate

Ottimizzare

* Migliorare il processo per

massimizzare il valore di
business

« |dentificare e rimuoveree
bottlenecks

 Eliminare attivita inutili
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Le componenti da integrare sono molteplici




Con WebSphere BPM una continua ottimizzazione
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Eseguire
I__\#- Aggiornare [, = ...
Rapidamente

Opet Finance

/ \ Monltorare Predlre e Aglre

ooy
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Obiettivo Processi di Business Dinamici...

Espliciti: i processi sono
documentati, compresi e condivisi

Visibili: /e performance del processo
sono disponibili in real-time, misurabili
per consentire adeguate azioni ZonT) \ =
Flessibili: le componenti del \ ND-m-E
processo, le attivita, i servizi attivabili /
sono flessibili ed adattabili |

rapidamente a nuove esigenze

Sotto il controllo del Business:
gestione del processo e governata ed
estesa




| risultati che si ottengono sono significativi
Ad es. nel caso di processi di apertura conto bancario
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= Migliorare
'automazione
* Incrementare arrivando a una -
» Cross-Sell e Up-Sell. I'acquisizione di nuovi multicanalita ) ?etltalrzr;l,z::fols il cliente
clienti “paperless”

« End-to-End Process >

» Riduzione dei = Accelerazione = Costi di = Possibilita’ di
costi operativi. del Time to integrazione espandere
Razionalizzazione dei Market. 50% di piu bassi. Oltre il I’offerta.
canali di comunicazione riduzione rei tempi di 20% di riduzione Personalizzare
e riduzione del traff:’co unit e regression test dei costi grazie facilmente I'offerta per
di call center del 40% e oltre al 50% di all'uso di standard ed nuove geografie e

riuso degli asset al riuso normative

Source: Representative results across multiple IBM BPM customers . ’ ' ’
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Agenda

Capire le necessita, modellare i processi




Pianificare

BPM BlueWorks
Acquisire Esperienza, Pianificare la strategia, definire i processi
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1. Accedere ad informazioni di business 2. Collaborare con la comunita e
specifiche di settore d’industria sfruttare asset predefiniti : strategie,
processi e misuratori
@\ Demo / & | Best R Capability
_d Video Practices "| Maps
dll Web cast/ Papers/ Case , | Business
Pod cast Studie Semte Measures
4. Trasportare i modelli dal cloud alla 3. Definire con strumenti Web-Cloud
piattaforma BPM necessita di business, macro-
- e processi :
—fE— - _ po—{m—C ™
,_._-——-———-———————-______!__ R o | Emerging Regions - B“‘"*””f“"s . —

SEEED =

“ies BPM Expertise

https://apps.lotuslive.com/bpmblueworks/




Tradurre la strategia in Processi

TR ——

Intento Strategico e Motivazione

Catturare la strategia di business -
comprendendo che guida le operazioni -
e le azioni del business

Capacita Operative B

Raffinare la strategia in capacita ==
operative per identificare '
opportunita di trasformazione

Definizione ( High-Level BPMN ) =

dei processi

Connettere le capacita operative ai
processi di business per partire con
'automazione
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Mappe
strategiche

Mappe di
Capacita

Mappe di
processo




Modellare e Simulare

Dal Cloud alla piattaforma BPM
Per la Simulazione, il Test, e il rilascio

Analisi M
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Modellare e Simulare
Modeling per migliorare la qualita del processo

e

Processo “As Is Processo Ottimizato,,To Be

Benefici Quantificati Processo Processo
»AS Is* Ottimizzato
Ciclo di processo 30 gg 22 g9
Effort per gestione manuale 43 Min 32 Min
Risparmio per istanza di
processo

Risparmio oltre 5 anni



NABL: un approccio sistematico

nab !

National Australia Bank Limited

19
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Obiettivo: creare un ambiente dove nuove situazioni di
business possano essere testate per verificarne
I'applicabilita senza incorrere in errori ed evitare
conseguenze finanziarie spiacevoli

Smart Work:

E’ stato realizzato un Innovation Lab, dove modellare, simulare i processi
per analizzare nuove soluzioni in maniera scientifica.

Si e ottenuto :

La capacita di qualificare meglio i clienti per arrivare a migliorare il processo di

erogazione mutui
Vantaggi in termini di tempi e costi

La capacita di identificare i motivi per cui i clienti chiudevano le proprie posizioni
Miglior fidelizzazione del cliente ed incremento di fatturato

Riduzione del numero di operazioni rifiutate durante la fase di credit check
Potenziale aumento di fatturato

A
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Agenda

Monitorare le attivita, rilevare situazioni/eccezioni




Monitorare i processi, rilevare situazioni/eccezioni
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Capire cosa sta succedendc

Sfruttando gli indicatori di performd
con tool di Business Activity Monito

IBM WebSphere® Business Monitor per
in real time

Capire quando agire

|dentificando I'accadere di situazioni di |
Business Event Processing Fonti di Eventi |
IBM WebSphere Business Event pe . T

di business ed attivare una una rapida risposta, in caso di
opportunita o di minaccia



Cosa sta succedendo: monitorare

WebSphere Business Monitor

Monitore KPI, ’'andamento delle attivita

in real-time per :

» Motivi strategici/operativi
— Migliorare la produttivita
— Rispondere alle esigenze degli utenti

— Controllare le i di business

— Intervenire su dei processi
* Motivi fina

— Controllare dei processi

— Evitare sprechi di risorse
— Fornire indicazioni statistiche
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Business Q

Leader
Business

User

mEZ R Al ]

e p



Cosa sta succedendo: monitorare
Pieno Controllo del processo
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B BusinessSpace

Mlelcome Angel t.ml Logout

JELending~ anape Business Spaces
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Capire online le

r performance dei
Identificare trends # Days Late Jumbe Loans Percentags processi

prevedere situazioni, 5 i A4 monitorando i KPI
combinando dati online e 2 7 i : 2l
storici L

Hay Peardommance Indicaiors Opershional | Walcome | Analysss | Overall ~ | ® | LUhbes | Work managpement

Analysis by undenariter

neral KPs

36%

10 0%
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. A e ——— —
Business news business per azioni —
meditate

Business and financial news - CHNMoney.com

Recepire informazioni
utili al processo da fonti
molteplici

n instances

* What Obama means by tax the wealthy Fn Jun 37 2008 {1} [ Exmpert se.
Mostwat & AW ack Obama wants to raise laxes on high-income taxp

E Smarch for:
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Cosa sta succedendo: monitorare
Un Controllo Web 2.0 sempre a portata di mano

..ll
“"
@

A

A LET Contitonal Formatting - Micosok: Excel e x
BlackBer Ty coe Dwet  Fagelaout  Forwdi Dt Renew  View 9-7x
* N e il e 5 Gl - | Econioral fematting - I %
C B T o / % ;
a P | T e e Sart by: Date {descending) v
i lLE S ENER Bl Sy i [
Clioboare 3 Font Humber & s
— Target veise : — L [ tark Unread ] [ Forward ] l Deleta ] ]
B # Critical Trades 500 2300 o =
o Traders Exceedng 500 900 A B [c[ D e [f 6 [ K 1] J LS S O E # LoanUnderwriting was delayed 077272008
Lirnits 1 item1 w0 iteml 10 iteml w0 el 10 item1 20 9-58:40 PM
#watched Trades 500 400 2 ten2 10 item2 150 ftem2 5 ftem2 150 wﬁmz 15 gl
W 500 100 3ien: LB fen3 93 en: |53 ten3  bnz s snas
Trades- Processng 2500 3600 dltems | BW ftemd  BY ftemé [ BG  lems  BZW iems  xY
. Stats 5 tens 5 itens 5 fems 5 fems 5 items 5
6itemé ML femb 53 feme | 853 temo 8537  itemé 8537 £
7 item7 20014 item? 0014 item7 2001.4 tem 7 20014 item? 0014 N 1
: . L 2 2 Awerage Underwriting Duration
8 itemg [3) item8 I3 item & 5 temd (] item 8 [}
Monthly Underwriting Reports 9 84 ftem9 gl
N 7 0 R tml 2057
20 = Ji | -AveRaGE(Bs252) 0 o0 temn om
A L] £ L E E S. L] L 4 i) 126 item12 1226
1
5 5 R emt n
3 1 15866 item 14 45860
4 are . . 15 3111 item 15 3ULL
s Average Underwriting Time in Hours em
¢ sActslTime < Targeted Time TR [ |
7 —
e,
s G N
0 U g ——— 8
n - \ r -
4 — N X
<= [ ’ & raus 1w o1 @ Alert Subscription l
L April ; —\
73 L June . =
15

BAM in Excel BAM sul desktop
sul Desktop o via Google Desktop

utilizzato nella Web
@ B o

BAM su Mobile
Dispositivi come
Blackberry

smartphone Dashboard
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Standard Chartered: incremento di efficienza, produttivita
L’automazione del processo di apertura conto
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Obiettivo : ridurre i costi della procedura di apertura conto

La situazione di partenza:

= Troppe attivita ancora manuali

= Mancanza di un metodo per tracciare lo stato delle pratiche e alto numero di
operatori coinvolti

= |ivello d’errore molto alto

Risultato ottenuto con ’adozione di BPM e Activity Monitoring :

= Numero pratiche rifiutate ridotto del 25% ed incremento pratiche gestite

= Riduzione casti operativi del 40%

= Riduzione delle spese relative ad archiviazione pratiche e gestione pratiche rifiutate

In sintesi
= Maggior efficienza e produttivita della divisione retail attraverso una completa

automazione del processo di apertura conto = _ @
® @ @ ® ®



Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni
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Cos’e un Evento di Una qualsiasi azione che ha rilevanza per il business avvenuta

( 'accesso di un cliente ad un sito ) , 0 non avvenuta ( il cliente non

: )
Business ? ha richiamato il call center )

Le maggiori compagnie arrivano a gestire 800 Miliardi
di eventi al giorno

Circa 4 Trilioni di
eventi RFID sono
emessi ogni giorno

Oltre 190 Miliardi di
email sono spediti ogni
giorno

...Business Event Processing ?

La capacita di correlare una serie di eventi
per identificare I’'accadere di una situazione specifica ed
attivare tempestivamente I’azione piu opportuna.




Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni
WebSphere Business Events : la gestione degli eventi alla portata
del business

Fonti di Eventi

« Gestione di un ampio range di fonti di eventi
( anche il CICS e fonte di eventi)

BEP R
valuat
Corre

* Interfacce per I | business

- Capacita di i.volumi di eventi

 Automatizz zione con un BPM

Azioni
automatizzate

b




Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni

Business Event Processing per la gestione
“end to end” degli eventi di Business
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WELLS

v

v

Un nuova offerta sui mutui Il Call Center riceve chiamate I marketlng sulla base degll

prima casa richiama di approfondimento sulla h_accetSS| f" slllto e ctielle ]
I’attenzione di utenti che si nuova offerta Mutui chiamate al call center puo

. . pianificare nuove azioni
collegano piu volte al sito.

Gli accessi al sito
correlati
alle chiamate al call center
permettono di pianificare azioni di marketing

o ..’0' .’ :
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Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni
Un esempio reale: acquisire nuovi clienti

Soluzione implementata da un importante gruppo assicurativo internazionale

La soluzione

» Monitorare clienti che hanno richiesto un
preventivo, ma no acquistato entro
un limite temporale ito

« Offrire ai marketing r strumenti per

gestire la progr lead

| risultati

« |l sistema di Event Processing € stato
Obiettivo: incrementare la velocita di sviluppato ed attivato in 2 mesi
acquisizione di nuovi clienti che hanno » ROI ottenuto nel secondo quadrimestre di
utilizzato le applicazioni web della attivita

compagnia per il preventivo poliza
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Agenda

Automazione dei processi
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Implementare, Aggiornare Rapidamente
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Automazione e Dinamicita per ottimizzare i costi

La Process Automation e
pensata per estendersi
attraverso sistemi IT
eterogenei, basi dati
distribuite, attivita a carico
di operatori, per orchestrare
tutte queste risorse attraverso
un flusso di processo
ottimizzato

La Process Automation
implementata in modalita
SOA porta ad un alto livello
di riutilizzo degli asset
esistenti

ooy



Implementare, Aggiornare Rapidamente
Dalla manualita all’automazione dinamica
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Manualita Manualita Prlm:j:lvelll Piena autom_azione
Artigianalita Standardizzazione _ Just In Tlmg‘
Automazione Alta produttivita

A



Implementare, Aggiornare Rapidamente

Dinamicita : permettere al business di variare politiche e regole di un
processo automatizzato
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Regole per
= Decidere il rischio
= Decidere il prezzo

= A quale clearing House
inviare un pagamento

Individuare una frode

Maggior controllo per I'utente Automatizzare le decisioni di
di business Business

Partnerhip e collaborazione Apportare rapidamente le

con I'IT modifiche



Implementare, Aggiornare Rapidamente
ILOG : prendere la decisione migliore
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78% di riduzione dei costi

Le persone Business possono 5X di decremento delle attivita di
introdurre nuove regole senza IT manutenzione

Le soluzioni ILOG permettono alle imprese di prendere le
migliori decisioni in tempi piu rapidi e di gestire con facilita
variazioni e complessita

Da 3X a 5X di miglioramento nel time to market
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Implementare, Aggiornare Rapidamente
Facilitare la gestione delle regole con iLog JRules

| Business Rule Management

Rules are
Definea,
— Analyzed
: and
Maintaine
User Tools d

wifdef _wIn

Befare performing any socket operation (1ike retnevmq hostname
nit_common_variables we have to call WSASta

i
WSADATA WsaData;
\{f (SOCKET ERFOR — WsAStartup (OADTO1, aWsaData))

/* errors are not read yet, so we use english text here */
my_message (ER_WSAS_FAILED, "WSAStartup Failed”, MYF(D));
unireg_abort{1};

3
Hendif /* N_ */

iF Cinit_common_vari ables(MVSQL_CONFIG_NAME,
argc, argy, Ioad_default_groups))
unireg_abort(1); 4 WTTT do exit

lmt signals();
f CtCopt_specialflag & SPECIAL_NO_PRIOR))
my_pthread_setprio(pthread_self(J, CONNECT_PRICR);

Applications

Rules are
Managed
and
Stored
Rule Repository

> Rules are
Processes ‘: Deployed,

Executed
and
Monitored

Rule Server
iF % [
all of the following conditions are true
— the age of the driver is between 15 and 21
— the nuwber of accidents the driver has been involwed is at least 1
— the number of traffic tickets the driver has received is at least 1

Fhen "

add a 5 § surcharge to 'Auto Juote Response' , reason: "Young driver surcharge"




Implementare, Aggiornare Rapidamente

Qual e il rischio dietro una richiesta di prestito ?
Regola di segmentazione del rischio Qual e il costo di una operazione ?
if the applicant is already a customer Regola di prezzo
anZ tZe accogmt bfalancz lsfmqre l;‘hé;n 301%00€d 50 if the operation is a credit transfer
th bl RS U] O OVEIENENE I e (=& aysis and the initiation channel is internet
en ] . .
_ _ _ and the agreement includes online banking
the segmentation of the applicant is GOOD ASSET T
o apply a 40% discount on standard catalog fee
J
Come contabilizzare una transazione?
Tabella di decisione Contabile
Optype Accrued Out of coy giestsa oL ey
journal aumber [4le=] DiC care balance type account Aot
EUY ‘the folenal nor’ 1 s} Inventory journal o... INYEMTORY the secondary oy’ i ?
SELL the fowrnal e’ 1 C Inwventory journal o... IMNYEMTORY the secondary oy’ Come ges t’ r e u n paga m en t o H
ELY the fowenal o’ 2 C Courterparty journ.. COUNTERPARTY the settle ofy’ I ] ?
SELL Yhe fonenal nor’ 2 s} Courterparty journ.. COUNTERPARTY the settie oy’ Quale CIear’ng house SeIeZIonare H
ELY the fonenal nor' 3 i} Coupon boughitrzal.. COUPON BOUGHT the accred interes..
SELL the Jowenal nor’ 3 C Coupan boughtrsal . COUPON BOUGHT ‘the accried inter
By e jounal 4 @ FY inventars walie FY¥ CONTROI Hhe secnndan Tebel Ia di decisione per istradamento
SELL the jouenal ' 4
ELY Yhe fonenal nor’ 4 AMOUNT
= o B 5 CURREMCY PAYMEMT TYPE : Applicable MOP
<minz <Mmax =
BUY the journal am’ &
SELL Tﬁej:oumgmum: 6 S 100,000 500,000 EE&, CTHAPSE E
EUY the jonrnal rum’ 7 ELR: Dtherwise EE&, TARGET, SWIFT
SR the Jounal nam’ ! Customer Payment CHAPSE
> 00,000 TARGET
GEP CHAPSG .
Otherwise SWIFT




BPM: obiettivo “Sense and Respond” ad ogni scenario

Sfruttando Web 2.0 e Collaboration

per ottenere la massima interoperabilita con
I finale
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& Migliorare il modello
Ottimizzazione sulla base di feedback e
Pianificazione delle simulazione

attivita My A=

Fonti di Eventi

Monitoraggio del
processo e gestione
eventi




WebSphere uno stack completo per il BPM
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Changing the rules of business

An B Company

Decidere Cosa Fare Cosa Fare 3
Web Services |

Connectivity

Clustering &
Failover

Fontidi Eventi  \ (==

Supporto multi q,ando Ag,re ! Cosa Accade sato su_standard )

'\ /f — .‘\
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IEM SO0A Sandbox

SOA Sandbox

Increase your businesses
SOA skills through practical,
hands-on, online trials free of
charge as a cloud service

INNOV8 2.0 A BPM Simulator




Sfruttando Web 2.0 e Collaboration
per ottenere la massima interoperabilita con
I’utente finale
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Migliorare il modello

Ottimizzézione sulla base di feedback e
Pianificazione delle simulazione
attivita o

Monitoraggio del
processo




Quando Agire: rilevare situazioni/eccezioni
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Business Event Processing per la gestione
“end to end” degli eventi di Business

v

iogo ¥+~ Center riceve chiamate Il marketing sulla base degli

Un nuovo proc N
richiama I’attenzione di utenti di approfondimento sulla chiz(r:r(n::tsesgﬂ::llltz:n(ti:y:u o
che si collegano piu volte al nuova offerta di zaini

- pianificare nuove azioni
sito.

Gli accessi al sito
correlati
alle chiamate al call center
permettono di pianificare azioni di marketing

o ..’0. .’ :



