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Quali le differenze rispetto al passato?

2008 e dintorni: focus sul Software Delivery

Cosa sentiamo dire...

:

= Aumento di Team distribuiti a
livello geografico e organizzativo

“2/3 dei nostri progetti interessano piu
Business Unit”

“La nostra architettura va semplificata...
Non possiamo piti permetterci questi costi” = Interesse nel replicare i modelli di
sviluppo tipici del’'open community
“Abbiamo fatto tre acquisizioni in 6 mesi e _
non possiamo perdere clienti” - = Crescente popolarita dello
-' sviluppo Agile e modelli legati a

“L’ultimo ERP upgrade e durato 6 mesi... la social networking

prossima volta dobbiamo fare meglio”

“Dobbiamo lavorare con team distribuiti, " : SOA Web-centric e Web 2.0
senza rinunciare a sicurezza e compliance” abilitano nuovi modelli di business

Questo richiede sempre maggiori investimenti nello
sviluppo SW...




IBM Rational Software Development Conference 2008

Tendenza a Team distribuiti e SOA

modaularita e distribuzione gestione dei cambiamenti

= Funzionalita di servizi piu granulari in
applicazioni composite

= SLA sono impattati da frequenti aggiornamenti
e da modifiche delle interdipendenze

= Numero elevato di progetti e “asset” di vario = Visibilita e sincronizzazione efficace a livello

tipo: “custom”, “outsourced”, “packaged” cross-organizzativo sono sempre piu difficili

( Business management \
@ Business-IT alignment Q
SOA enabled L : @ :
business flexibility

a

23 °

\ Service management

Development
Software deIiverU
Esigenza di abilitare migliori performance delle persone e degli
asset appartenenti a organizzazioni differenti

wrere TeAms ARE [/ T TH)ES |
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Se il livello della conversazione si limita ai soli costi...

-

Punto di ingresso i

| 4 9 “Dobbiamo tagliare i costi
N

OK.

Cosa possiamo
tagliare o

e rhalizzare

“Ottimo, siamo riusciti a
Iy i “Se riduco il personale ritardero di 3
ridurre i costi come

pianificato!” mesi, se esternalizzo ritardero di 6”

“Tanto per cambiare
ricevero quanto
richiesto in ritardo”

“Ora mi tocchera cambiare
di nuovo progetto!”

C’é necessita di portare la conversazione su un
altro livello...

IBM Rational Software ~a e
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C’e un modo alternativo di vedere lo stesso problema

(

“Dobbiamo tagliare i costi dell’8%.
Come possiamo giustificare gli

CFCWP
' investimenti che stiamo facendo?”

“Allo stato attuale stiamo investendo in un
nuovo sistema per un ROI di xxx per evitare
futuri rischi e costi legati alla sicurezza...”

La conversazione basata

sul valore puo iniziare Program
ovunque Manager

“Potremmo abbassare la priorita dei
progetti P&Q al fine di accelerare il
progetto B...”

KCL_

“Questo é il valore per il
business del progetto
B. N 7

“Credo che possiamo riusare
qualcosa dal progetto G per
accelerare il progetto B...”

| Developer

\_ J

= |wrere Teams A""E&m
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Portare la conversazione a un livello diverso

Software engineering metrics

OUR GOAL I5 TO WRITE
BUGFREE SOFTWARE.
T'LL PAY A TEN-DOLLAR
BONUS FOR EVERY BUG
YOU FIND AND FIX,

S. Ams E-mail: SCOTTADAMS@AOL.COM

/1/13 © 1995 United Feature Syndicate, Inc.(NYC)

1 HOPE
THLS
DRIVES
THE RIGHT
BEHAVIOR.

T'M GONNA
WRITE ME A
NEW MINIVAN
THIS AFTER-
NOON!
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Le basi di una conversazione basata sul valore

(

Efficienza

= Investire oggi per avere domani
efficienza, produttivita e reattivita

Gestione Rischi

= Investire oggi per evitare i rischi futuri
di IT e Business, es. security, privacy,

continuity...
Impatto di Business

= Investire oggi per garantire impatto
positivo del SW sul valore di
Business

Questi elementi possono essere

monetizzati...

e [ B WHERE TEAMS
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Punti di ingresso “monetizzabili”

. Valore

= Sviluppo SW visto come
un centro di creazione di

valore
Controllo , ,
- Innovazione e riuso

attraverso team

" Gestire il rischio dello eterogenei e distribuiti
sviluppo SW
N _ - Enterprise application
- Qualita percepita

modernization

= Sviluppo SW visto come
un centro di costo

- Time to market - Velocizzare il merge di

Y acquisizioni
- Produttivita Sllellicrod] = | '
- ~ Auditin - Ridurre lo sviluppo
- Qualita del prodotto J tradizionale in favore di

- Comunicazione Package App. e SOA

 |wrere TEAMS ARE
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L’'impatto di un approccio basato sul valore

Investimenti SW
allineati alle priorita di
Business

Project/Program
Control Governance

Collaborazione
efficace dei team
Efficiency distribuiti

Efficienza
individuale
attraverso
’automazione

Breadth of Impact

INDIVIDUAL TEAM ORGANIZATION BUSINESS
Misure di = % riduzione dei = % riduzione dei = % incrementi * % aumento di riuso dei
incremento costi dello costi dello della pipeline di servizi risultanti in %
del valore sviluppo in un sviluppo su tutti i progetti riduzione del “time to value”
progetto progetti = % incremento = Riuso architetturale
= Aumento della = Riduzione % della qualita dei attraverso modelli risultante
qualita dei rilasci del lavoro speso progetti in % di aumento in qualita

in manutenzione




IBM Rational Software Development Conference 2008

Agenda

Innovazione e tendenze del mondo reale

Cambiare il livello di conversazione dai costi al valore

Dalla conversazione all’'azione

Il valore di IBM Rational

" 3 VIBM Rational Software




IBM Rational Software Development Conference 2008

Case study 1: Migliorare l'efficienza

" Profilo cliente [ Risultati Assessment h

= Manifattura apparati per telco

= L’IT & gestito come un centro di costo. Profittabilita ridotta da
= 2500 engineers nei primi 2 anni che funzionalita ad-hoc richieste dai clienti.
SESEEIRIN £ (B I S Gl = 80% dei progetti & in manutenzione

* Media dimensione progetto: 20 = Diversi processi di build tra societa acquisite
persone

- * Media durata progetto : 6 mesi

4
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Migliorare Ridurre il tasso dei Ridurre la probabilita  Abbattere di 5% il
~ lefficienza del test  difetti del 5% di fallire una build del tasso dei difetti e del
Obiettivi team di 6 — 8% 50-75% 30% il costo del test
team
= Automatizzare i test = Integrare defect = Razionalizzare e = Definire i requisiti
] manuali &requirements automatizzare |l collaborativamente,
Strategia  gytomatizzabili management processo di build automatizzare la
gestione del test lab
Tempi 6 — 8 mesi 6 — 9 mesi 4 — 8 mesi 9 —12 mesi
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Case study 2: Migliorare il controllo

4 Profilo cliente N

= Banca leader di settore

= 1500 engineers in 1-2 anni,
crescita a 3000 3-5 anni

= Grandezza media progetto: 20
persone

\. Durata media progetto: 6 mesi /

Fase 1
Obiettivi

Strategia = Processo di Build

Management integrato;

automazione dei processi

di build e testing

Riduzione dei costi della
compliance di processo

p

Risultati Assessment h

= Esposizione al rischio SOX inaccettabile come evidenziato da
audit interno

= Impossibilita di documentare la compliance alle policy di Web
security

» Auditor interni hanno scoperto che il processo di sviluppo e

rilascio SW manca del rigore necessario nel change
'~ management

4

Fase 2 Fase 3

Stabilire maggior visibilita

Abbassare il rischio di
e controllo

non conformita del
codice
= Tracciabilita tra requisiti,

= Implementazione di
modifiche e casi di test

analisi statica del codice
per verifica qualita e
sicurezza
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Case study 3: Migliorare il valore

4 Company profile hé Assessment findings A
= Major telecom service provider = La Service delivery non riesce a risponedere alle esigenze di
= 3,800 persone in 4 geos (design, business
development, test) = Cicli di sviluppo troppo lunghi
= Multi-platform, multi-application = Problemi nel coordinamento di risorse geograficamente
= Mercato altamente competitivo distribuite

A v € 4

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Obiettivi Rendere flessibile la Migliorare la consistenza  Leverage SOA
fabbrica software delle architetture
Strategia = Adozione processi = Standardizzare I'utilizzo = Adottare e diffondere un
adattabili al tipo di della modellazione approccio a servizi
progetto = Adottare un approccio di = Standardizzare una
= Implementare una sviluppo Model Driven piattaforma di service
piattaforma ALM che (MDD) creation
supporti lo sviluppo
distribuito

Tempi 3 — 6 mesi 6 - 9 mesi 6 — 9 mesi
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Il valore di IBM Rational
Supportare efficienza, controllo e valore a tutti i livelli

Software and Systems Delivery Solutions

Soluzioni specifiche basate su approcci e asset riusabili per semplificare la SOA lifecycle management,
lo sviluppo dei sistemi complessi, integrazione delle PKG application e I'enterprise modernization

Governance & Lifecycle Management

Best practices, processi ed esperienza per ottenere visibilita compliance
e controllo di progetti e processi di sviluppo SW

Collaboration & Global Software Skills

Collaborazione Community-based per team globali con asset
education, certification, e infrastrutture distribuite

Productivity & Automation

Prodotti e best practice per rendere produttivo il processo di
sviluppo SW

Change & Release Management
Process
& Portfolio Quality Management
Management

Architecture & Construction
Integrated Requirements Management

Breadth of Impact

Individual Organization Business

IBM Rational Software Delivery Platform

lWHERE TEAMS ARE
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Approccio pratico, incrementale iterativo
Measured Capability Improvement (MCI)

Deployment Evaluation

= Approccio sistematico per migliorare il Framework
valore di Business { Cvaluation J
» Problemi di Business associati alle pratiche dello =
sviluppo e e

Subjective Objective
Survey Precise

» Rollout incrementale delle pratiche e tool a [
supporto attraverso asset riusabili

» Misura dell’efficacia dell’adozione

= Contiene I’esperienza di oltre 10 anni di e
implementazioni Rational Objectives

» Aspetti chiave in oltre 80 progetti Agili interni IBM

» Indipendenza dal processo — RUP, XP, Scrum ed
altri
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Target: Phase 1

Measured capability improvement
Mappa le Practice dello sviluppo SW al valore di Business

Already implemented

Outside scope

/ Example: Financial Service Company X
/Customer Business Challenges Operational Objectives Software Delivery Best Practice\
= Create financial products more quickly = = Reduce time-to-market _; Use-case driven development
= Functionality of customer web falling behind competition —|—> = Improve productivity —> Continuous integration
= Inconsistencies with integrated financial reporting = Increase innovation —3 Shared vision
= Recent SOX audit failure = Improve consistency/predictability > Whole team
——% = Improve oversight —————————— Staged integration
= Enable flexible/global resourcing Multi-team management
—» = Satisfy compliance mandate Risk-value lifecycle
( \ / M d \ Asset-based development
easure
. . . . . Asset governance
Business Metrics Iterative Practice Adoption |, :
, , > Iterative development
High Quality [, _
Quality | Innovation 10 SOA modeling
Timeto | (Defect | (Cust. Sat. - .
Project Density) | Survey) Reflections Stakeholder Enterprise SOA
{ ‘~ i |, Feedback SOA governance
‘ ¢~ Architecture modeling
/) .ﬁ‘-h‘ Test driven development
f“ Time-Boxed . .
‘~ - , lteration Functional testing
'= Test management
\ .
\Consumable —_ Daily Scrum J Structured testing

| J
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Esempio: Service Lifecycle Management Green thread
Scenario: Nuovo business goal. Cambiamento sul processo. Deploy servizio.

Lob Owner

Modifica un Business
Requirement e crea un
nuovo

Business Process.

Release Manager
Rilascia i servizi in
Esercizio.

Monitorizza le performance
in esercizio

Architect

Valida I'opportunita di
riusare servizi esistenti,
J%, Ccreare nuovi

9""’:?; " servizi e di modificarne altri
s b

Business Analyst
Crea un nuovo Process
Model.

Il Business team lo approve

e ————

]

Developer
Sfrutta ’'automazione per
creare nuovi servizi

Test engineer

Gestisce la qualita dei
servizi inclusi gli aspetti
legati alle performance
Test lead

Approva il deploy dei
servizi in produzione




IBM Rational Software Development Conference 2008

Esempio: Service Lifecycle Management Green thread
Le principali criticita

Lob Owner

Modifica un Business
Requirement e crea un
nuovo

Business Process.

Architect
Valida I'opportunita di
riusare servizi esistenti,

Business Analyst
Crea un nuovo Process
Model.

Tempo speso nel trasferire il \izi e di modificarne altri
modello “TO-BE” al resto del
team

coordinamento delle
attivita dei team di
sviluppo

Impossibilita di vedere
dinamicamente gli asset
(services, applications) impattati

Lentezza nel trasferire

R . ¢ . x le informazioni dei nuovi
) Lentezza nel trasferimento engineer servizi verso il processo
Ri dei problemi dall’esercizio al Jstisce la qualita dei SE T e Gl

team di sviluppo

izi inclusi gli aspetti
gati alle performance

Build

Monitorizza le performance Test lead

. .. A "

ih esercizio ppt_'ov La maggior parte del
® tempo é spesa nel

predisporre 'ambiente
di test e nei test
manuali

] WHERE TEAMS ARE
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Esempio: Service Lifecycle Management Green thread

Prodotti e funzionalita a supporto

WBM and RAM 7.1
Possibilita di trasferire | contenuti di

sviluppo di un servizio direttamente
nel repository di runtime

Lob Owner

Modifica un Business
Requirement e crea un
nuovo

Business Process.

7

RAM 7.1
Notifica sulle modifiche di asset
(services, applications).
Enforcement di policy di revisione
per I'accettazione delle modifiche

/.

(RAM 7.1 and CCMDB
Attraverso l'integrazione Tivoli
F CCMDB to RAM si semplifica la st engineer g
F notifica di problemi in esercizio su stisce la qualita dei 3
E specifici servizi |
g New QM Offering

Monito a le perfo T. Ambiente di test management
in esercizio A collaborativo completamente
ne ‘ y ST accessibile da Web

. New Lab Manager

— g

Discovery e setup automatico del
test lab e deployment dei tool di test
necessari.

Architect

alida 'opportunita di
usare servizi esistenti,
eare nuovi
izi e di modificarne altri

RAM 7.1, RTC, CC, CQ
ALM collaborativo e utilizzo di asset
riusabili direttamente nell’ambiente di
sviluppo. Implementazione di
pratiche Agili.

BuildForge and RAM 7.1

La nuova interfaccia ANT permette
'automazione della creazione e
deploy dei servizi.
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Invito alla riflessione
Se pensate di aver bisogno di ...

= Aumentare I'efficienza
» Migliorare produttivita e automatizzare attivita ripetitive
» Sfruttare al meglio le risorse distribuite
» Avere visibilita in tempo reale dei progetti senza creare carichi di lavoro aggiuntivi

= Controllare, proteggere e preservare il valore
» Essere conformi alle normative
» Proteggere proattivamente le applicazioni Web da attacchi alla sicurezza
» Governare il processo di sviluppo

= Creare valore
» Permettere ai team di sviluppo di essere innovativi senza rinunciare alla governance
» Trovare un modo sostenibile per modernizzare i vostri sistemi legacy
» Abilitare il riuso degli asset dello sviluppo software in maniera collaborativa e a basso
impatto

...saremo felici di lavorare con voi!

* T R T W AR o TEAS AR ﬂ

HER VL2
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