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- SAP 애플리케이션을 며칠 내에 통합 -
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SAP 사용 고객의 요구사항 이해

영역 세부 내용

공급망 내에서 주문 및 재무 데이터에 대한 가시성 부재

비즈니스 도전과제

공급망 내에서 주문 및 재무 데이터에 대한 가시성 부재

영업팀이 여러 개의 개별 애플리케이션에 로그인 필요

백오피스 시스템 전반적으로 실시간 가시성 필요

비즈니스에 미치는 영향
생산성에 영향

고가의 라이센스 비용 및 유지보수 비용

많은 시간 소요
데이터 센터 통합 프로젝트와 일치시키는 작업 필요

추후 시스템 사이의 추가 통합 프로젝트 발생 가능성

통합 선택 방안
직접 개발

WebSphere Cast Iron 선택
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복잡하고 상호 연결된 비즈니스 환경 통합

애플리케이션, 엔터프라이즈 및 클라우드 환경에 걸쳐 빠르고, 
유연하고, 신뢰성 있는 정보 엑세스 전달

연결 및 통합

파트너 공급망 및

새로운 정보를 기반으로 의사결정 진행

신규 채널 확보 파트너, 공급망 및
고객

신규 채널 확

기존 파트너십 활용

기업 내부 환경
CRM

ERP
HCM
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클라우드
애플리케이션



로드맵 확보를 통한 비즈니스 성공 구현

복잡성을 기회로 활용하여 상호 연결된 세계에서 비즈니스 성공 구현
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로드맵 확보를 통한 비즈니스 성공 구현

복잡성을 기회로 활용하여 상호 연결된 세계에서 비즈니스 성공 구현

강력한 파운데이션 구축 사용자, 프로세스 및
정보의 연결

비즈니스 상황 인식 확보
정보의 연결

SOA 파운데이션을 통한 비즈니스
아키텍처 확보

•재사용 가능한 SOA 애플리케이션과
서비 의 구축 및 전개

비즈니스 단위, 고객, 파트너, 공급자
및 클라우드 전체에 걸친 투자 활용

•공급자 및 파트너 시스템의 통합을
통한 시장 진입 시간 단축

스마터 플래닛 기술과 인터넷 사이의
연결

•현재 상황 인식과 미래 예측을
가능하게 하는 이벤 에 대한서비스의 구축 및 전개

•기존 서비스 재사용을 통한 중복
제거 및 고품질 보장

통한 시장 진입 시간 단축

•자산 재사용을 통해 신규 및 기존
시스템 사이의 빠른 통합 구현

•더 빠르고 신뢰성 있는 비즈니스

가능하게 하는 이벤트에 대한
즉각적인 반응을 위한 원격 디바이스
활용

•엔터프라이즈 및 클라우드 환경에
걸친 엔트 투 엔트 보안
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정보 접근 걸친 엔트 투 엔트 보안



클라우드 도입 및 사용 현황에 대한 이해

글로벌 퍼블릭 클라우드 시장: 2014년에는 $55.5B
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Source: IDC



SAP 고객에게도 하이브리드 환경이 필요합니다

프라이빗 클라우드퍼블릭 클라우드

기업은 클라우드와 내부 애플리케이션을 동시에 사용하기 시작하고 있습니다

프라이빗 클라우드
(Custom)

퍼블릭 클라우드
(SaaS)

자체 개발
애플리케이션

패키지
애플리케이션 애플리케이션애플리케이션

© 2012 IBM Corporation



그리고 통합이 필요합니다

퍼블릭 클라우드

하이브리드 환경에서는 통합이 매우 중요합니다

프라이빗 클라우드퍼블릭 클라우드
(SaaS)

프라이빗 클라우드
(Custom)

자체 개발
애플리케이션

패키지
애플리케이션 애플리케이션애플리케이션
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애플리케이션이 많다면 문제가 발생할 가능성도 높습니다

통합은 클라우드 투자 가치를 극대화합니다
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그러나 현재의 해결 방안은 충분하지 않습니다

통합은 클라우드 투자 가치를 극대화합니다

직접 코드 개발 내부 애플리케이션네이티브 애플리케이션

많은 인력 및 관리 비용 클라우드는 나중 문제특화된 기술력 필요
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클라우드 도입에는 아직 많은 걱정거리가 있습니다

Of the following, please select your top concerns in deploying a 
Cloud Business Solution 

29%

44%

Data and Transaction Integrity concerns

Data Security & Privacy concerns

23%

23%

23%

Ability of end users to adapt to new business processes

Ability to customize solution 

Integrating Cloud with legacy applications

19%

20%

21%

Integrating Cloud with legacy data structures

Availability of enterprise-level  support and maintenance

ROI of Cloud  not yet verified

17%

19%

19%

Viability of Cloud Business Solutions vendors

Ensuring system performance meets or exceeds SLAs

Integrating Cloud with legacy data structures

11%

17%

0% 10% 20% 30% 40%

Integrating Cloud with other Cloud based solutions

Modifying existing IT management and sourcing practices
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Source: Saugatuck Technology Inc. global Web survey 2010; n = 790; multiple responses allowed.



클라우드 도입 다시 고민해야 할까요?
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이 문제를 해결하는 방법은 바로

통합은 클라우드 투자 가치를 극대화합니다

직접 코드 개발 내부 애플리케이션네이티브 애플리케이션

많은 인력 및 관리 비용 클라우드는 나중 문제특화된 기술력 필요
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IBM WebSphere Cast Iron입니다

빠르고 유연하고 간단한 솔루션
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IBM WebSphere Cast Iron – 간단합니다

코딩 불필요 환경 설정 사전 구성된 템플릿
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IBM WebSphere Cast Iron – 유연합니다

재사용성 모든 프로젝트 유형완벽한 연결성 배치 방식의 유연성

TIP Exchange
UI 매시업

IBM Cast Iron Live

TIP 개발 키트 프로세스 통합
물리적 어플라이언스
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TIP 커뮤니티 데이터 통합가상 어플라이언스



IBM WebSphere Cast Iron – 유연합니다

IT 자생 능력
확보

몇 달 내에
투자 회수

리스크 감소 및
총소유비용

80%의 시간 및
비용 절감 확보투자 회수

최소화
비용 절감
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IBM WebSphere Cast Iron – 빠릅니다

SAP 애플리케이션과의 통합을 단 며칠 안에 완료

연계 대상
애플리케이션

고객 프로젝트 시나리오
프로젝트

기간

SAP 애플리케이션과의 통합을 단 며칠 안에 완료

애플리케이션
고객 프로젝트 시나리오

기간

• SFDC(Sales Cloud) – SAP
360 객 관리 환경 통합 10일• 360도 고객 관리 환경 통합 10일

• Quick Arrow, Emptoris -SA P
• 영업 주문 통합 5일

• SFDC(Sales Cloud & Chatter) – SAP
• 고객 및 영업 주문 통합 14일

• SFDC(Sales Cloud), Tivoli – SAP 15일

© 2012 IBM Corporation

SFDC(Sales Cloud), Tivoli SAP
• Customer Master Synch 15일



고객 사례 – 영업 주문 및 인보이스 가시성 확보

발전, 송전 및 변전, 석유 가스 추출 및 변환 등 에너지 기술 분야에서 광범위한
제품, 솔루션, 서비스 제공

비즈니스 도전과제

SAP는 주문 관리 및 재무 업무에 있어
전세계적으로 표준으로 활용전세계적으로 표준으로 활용

CRM을 위해 550개의 SFDC 시트(Seat) 
라이센스 사용

ERP를 CRM으로 연계하는 비즈니스ERP를 CRM으로 연계하는 비즈니스
프로세스가 원활하지 않음

SFDC의 주문, 선적, 인보이스 등의
가시성이 확보되지 않음가시성이 확 되지 않음

경쟁 기술
직접 개발한 코드는 확장성을 보장하지
않음

– 코드 개발 없는 통합이 필요 SAP – salesforce.com
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고객 사례 – 영업 주문 및 인보이스 가시성 확보

단 2주 만에 실시간 통합 완료

솔루션

WebSphere Cast Iron 통합 어플라이언스를
통한 실시간 양방향 통합통한 실시간 양방향 통합

단계적 접근방법 적용
– SAP에서 SFDC으로 인보이스 주문 상태

등을 추출등을 추출
– 고객 및 상품 마스터 데이터와 동기화
– 2단계에서는 영업기회를 주문과 동기화

결과
1단계는 2주 이내에 완료

SFDC에서의 가시성 확보: 영업 커뮤니티에
의해 더 빠 채택 장의해 더 빠른 채택 보장

다른 계열사로 확장 – Siemens 
Communications SAP – salesforce.com
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고객 사례 – 고객 마스터 데이터 및 360도 고객 보기

환자 진단 및 건강 관리 서비스의 글로벌 리더

비즈니스 도전과제

여러 차례의 인수합병을 통해 많은 분산 시스템
보유보유

– SFDC: 영업자동화 및 불만 처리
– SAP: 핵심 기록 시스템

양질의 서비스 제공을 위한 IT 도전과제양질의 서비 제공을 위한 전과제

더 나은 고객 경험

생산성 및 확장성 극대화

IT 담당자 관여 없이 실시간 데이터 전송 구현IT 담당자 관여 없이 실시간 데이터 전송 구현

경쟁 기술 및 솔루션
Scribe(incumbent): 요구사항 불만족, 고가

Pervasive: 요구사항 불만족

Tibco: 너무 복잡하고 고가
SAP – salesforce.com
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Tibco: 너무 복잡하고, 고가

직접 개발: 너무 많은 시간 필요, 확장성 문제



고객 사례 – 고객 마스터 데이터 및 360도 고객 보기

환자 진단 및 건강 관리 서비스의 글로벌 리더

솔루션

코딩 없는 환경설정 기반 접근 방법

실시간 양방향 통합 구현
– SFDC (영업자동화 및 불만처리)
– SAP (고객 레코드)

프로세스 자동화프로세스 자동화
– 한 번 클릭으로 여러 단계에 걸쳐 진행되던

업무 대체

결과
10일 이내에 프로젝트 완료

연간 10만 달러 이상의 SAP 라이센스 비용 감소

SAP – salesforce.com

연간 10만 달러 이상의 SAP 라이센스 비용 감소

실시간 고객 사례 데이터 제공을 통해 연간 9만
5천 달러 이상의 생산성 향상

2만 달러 구축 서비스 감소 (Scribe 대비)
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2만 달러 구축 서비스 감소 (Scribe 대비)

Scribe를 사용하지 않아 연간 1만 달러 절감



구현 시나리오

환경

관리운영구성

구축
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구현 시나리오 – SAP 및 SFDC 연결
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구현 시나리오 – SFDC 오브젝트 가져오기
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구현 시나리오 – 워크플로우

SFDC 연결
조건에 따른 분조건에 따른 분

기

SFDC으로부터 견SFDC으로부터 견
적 추출

SAP 연결 SAP로 견적 업
데이트
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WebSphere Cast Iron 요약

빠릅니다

며칠 안에 통합 가능

유연합니다

며칠 안에 통합 가능

유연합니다

기업의 클라우드 전략을 완벽하게 지원

간단합니다간단합니다

코딩이 아닌 구성 방식의 사용자 친화적 통합 방식
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www.ibm.com/software/kr/integration/cast-iron-cloud-integration/


