
빅데이터와분석의결합을통한
통찰력확보

빅데이터에대한스마트한접근
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일선직원들에게분석을제공하는것이
그어느때보다중요

비즈니스에서분석을
더많이사용할수록
성과는더욱
향상됩니다.

살인사건발생률
40% 감소

1천3백8십만
달러의비용절감

교차판매
캠페인의성과

600% 증가

수천명의직원이 IBM 
비즈니스분석을사용하여
일상적인비즈니스수행

Oracle E-Business 
Suite보다보고시간 80% 

감소
2억달러의현금흐름

증가
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통찰력을높이기위한다음단계는
데이터시각화

� 현재데이터를효율적으로분석

� 데이터시각화

� 새로운소스인비정형데이터와움직이는데이터(Data in 
motion)의분석

� 모든데이터를효율적으로통합

� 전문가통합시스템을통해분석환경간소화
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실시간분석영역

4

IBM 빅데이터플랫폼은빅데이터과제를
해결할수있는완전한에코시스템

랜딩및분석영역

Hadoop
시스템

스트림컴퓨팅

엔터프라이즈
데이터영역

BLU
Acceleration

시각화 ,리포팅 및 분석영역

Cognos 및 SPSS

정보통합및거버넌스영역

InfoSphere Information Server

외부데이터
소스

데이터전달



03 -통찰력을높이는빅데이터와분석의결합 5

비즈니스분석도구는핵심질문에대한해답을
제시하여경쟁우위를달성하도록돕습니다

진행이원활하거나원활하지
않은이유는무엇인가?

현재상황은
어떠한가?

다음에해야할
일은무엇인가?

대시보드 쿼리및보고 예측분석

임원
비즈니스
관리자

일반비즈니스

사용자

라인

관리자

비즈니스

분석가

재무
분석가
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시각화는데이터이해의핵심이며
Cognos는시각화의핵심

� 데이터를보유하는것만으로는불충분

사용자가이해할수있도록제시되어야함

� 시각화는패턴을발견할수있도록지원

리포팅만으로는불충분

다양한유형의데이터에는다양한유형의
시각화가필요

− 간단한막대및원형차트에서버블그래프및
복잡한맵핑까지

� Cognos BI 10.2
포괄적인데이터시각화기능

− 간단한데이터보고서에서고급대시보드구성
및시각화
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메타데이터작업을유연하게수행할수있는
Cognos Framework Manager

� 오픈데이터전략을통해다양한데이터
소스의공통뷰구현

� SAP ERP 같은애플리케이션데이터소스
지원

� 관계형, OLAP, 페더레이티드및기타
데이터소스를임의의도구에서결합

� 모든기능에서공통메타데이터모델에
정의된일관된정보세트에액세스

� 소스변경에따라메타데이터모델이
보고서사양에미치는영향을제어하고
식별할수있음

공 통

메 타 데 이 터

모 델

메 트 릭

스 튜 디 오

분 석

스 튜 디 오

보 고 서

스 튜 디 오

쿼 리

스 튜 디 오

스코어카드
사양

분석보고서
사양

셀프서비스보고서
사양

대 시 보 드 구 성

대시보드

전문보고서
사양

보고서 HTML, PDF,
Excel, CSV,

이 메 일, 모 바 일

등

애플리케이션
소스

OLAP 
소스

페더레이티드
소스

관계형
소스

빅데이터
(Hive, Hbase 

등)



03 -통찰력을높이는빅데이터와분석의결합 8

Cognos 리포팅및시각화도구

� 오픈데이터전략을통해다양한데이터
소스의공통뷰구현

� SAP ERP 같은애플리케이션데이터
소스지원

� 관계형, OLAP, 페더레이티드및기타
데이터소스를임의의도구에서결합

� 모든기능에서공통메타데이터모델에
정의된일관된정보세트에액세스

� 소스변경에따라메타데이터모델이
보고서사양에미치는영향을제어하고
식별할수있음

공 통

메 타 데 이 터

모 델

메 트 릭

스 튜 디 오

분 석

스 튜 디 오

보 고 서

스 튜 디 오

쿼 리

스 튜 디 오

스코어카드
사양

분석보고서
사양

셀프서비스보고서
사양

대 시 보 드 구 성

대시보드

전문보고서
사양

보고서 HTML, PDF,
Excel, CSV,

이 메 일, 모 바 일

등

애플리케이션
소스

OLAP 
소스

페더레이티드
소스

관계형
소스

빅데이터
(Hive, Hbase 

등)
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데모: Cognos를사용하여데이터
웨어하우스에서새로운비즈니스통찰력식별

1. 모기지데이터검토
만으로는신용리스크를
제대로파악할수없음

2. 보고서를통해모든
계정(신용카드, 당좌예금
등)에서고객의부정적인
신용이벤트(부도수표, 
지급누락)확인

3. 높은리스크의모기지고객
식별

리스크상태고객식별
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Cognos 10.2는인터렉티브및
모바일기능으로시각화확장

� 새로운시각화를통해트렌드를더빠르게정확하게파악

활성보고서의애니메이션이데이터통찰력확보를지원

동적보고서에사용되는복합필터링을손쉽게통합

확장가능하고새로운시각화를웹에서다운로드

− RAVE(Report Activation and Visualization Engine) 기반

� 향상된모바일지원

원하는방식으로컨텐츠준비

뷰없이보고서미리보기

AppStore에서 iPad 앱다운로드가능
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Cognos 집계 캐시 로드 경과 시간

0

2

4

6

8

10 DB2 10.1 DB2 10.5

보고서 워크로드 경과 시간

0

50

100

150

200 DB2 10.1 DB2 10.5

18배
더빠른
속도

14배
더빠른
속도

�복합차원분석쿼리
표준 SQL 및관계형구성으로쉽게처리되지않음
OLAP에서다차원및시계열쿼리를향상시키는다양한
“큐빙”기술개발
멤버, 데이터, 표현식, 결과및집계의인메모리
캐싱으로동적쿼리확장

�Cognos BI 통합으로성능향상
워크로드는최대 1TB의원시데이터에대한캐시
로드와캐시에서충족되지않은비정형보고서
실행으로구성

18배더빠른인메모리집계캐시로드
14배더빠른비정형보고서실행
Cognos 10.2, DB2 BLU 및 Power7

POWER 기반 Cognos BI 및 BLU 
Acceleration으로분석성능향상
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예측분석을통해
스마트한비즈니스운영지원

콜센터를수익센터로전환 범죄가발생하기전에예방

네덜란드의대형재무서비스회사는
3천만달러의추가판매를창출했습니다. 
결과적으로 1백만건의콜에서 18만
건의제안이발생했으며담당자는 6만
건의오퍼를작성하여 3만건의
영업기회및 2만 2천건의판매를
창출했습니다.

스위스의대형통신사업자는만족도
기반의고객유지방식을채택하여
해약률을 14%에서 2%로줄였습니다.

미국의대형보험사는수금프로세스를
극대화하고가속화하여 ROI를 403%
향상하고 3개월만에투자원금을
회수하였습니다.

미국의한대도시는경찰인력배치를
최적화하여살인사건발생률을연간
35%, 강도사건발생률을 20%까지
줄였습니다.

고객을지지자로전환 청구비용절감
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SPSS는미래의이벤트를예측할수있게하여
더나은비즈니스결과를촉진

SPSS를통한데이터예측의기본
� 더나은해답을요구하는비즈니스질문정의

� 모든관련정보수집

� 다양한패턴의데이터분석
데이터특성에적합한유형의모델결정

− 통계배경지식이유용☺
데이터서브세트를기반으로모델빌드(training)
− 모델의정확도테스트(testing/validation)
원하는수준의정확성에도달할때까지분석을반복

� 새로운데이터를예측하는모델배포(스코어링)
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과거이력데이터를통해얻은정보로
신규고객을평가

무작위로선택된
데이터의 90%에서
의사결정
나무(Decision Tree)
모델을빌드하여
규칙을생성

의사결정
나무(Decision 
Tree)모델
규칙을적용하여
신규고객을
스코어링

과거이력
데이터

90%

데이터의나머지
10%에규칙을
적용하여의사결정
나무(Decision Tree)
모델의정확성평가

신규고객
데이터

10%
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데모: SPSS Statistics로위험고객을식별하는
규칙발견

1. 데이터웨어하우스에서 SPSS 
Statistics로데이터로드

2. 데이터를사전처리하여다양한
제품라인에서부정적인신용
이벤트를수량화하는데필요한
새로운속성을작성하고모기지
리스크플래그를작성

3. 의사결정나무(Decision Tree)를
실행하여위험고객을규정하기
위한규칙발견

4. 의사결정트리규칙을적용하여
Herman Miller가 “위험”으로
분류되는지평가

� 위험고객을규정하기위한신용한도
식별

� 자동화된대출승인프로세스에이러한
신용한도사용
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PureData For Analytics의경쟁업체를능가하는예측
분석성능 –튜닝불필요

PureData for 
Analytics

경쟁업체 ¼랙SPSS Modeler Client
IBM x3650 M2

분석모델*
1억 2백만개행
18GB의데이터

데이터로드

11배더빠른속도23초 15분

회귀모델실행
(고객이탈예측)

20배더빠른속도

즉시사용가능한성능 즉시사용
가능한성능 4일간의튜닝후

264초

9초 59분 178초

* 다항로지스틱회귀를사용하여 10개의통신고객이탈모델을작성하고, SQL 푸시백을사용하여 1억 2백만개행이포함된압축테이블을스코어링

고도로압축압축



03 -통찰력을높이는빅데이터와분석의결합 17

출처: POWER7 기반 Cognos BI 우수사례및장점(IBM, BP), POWER7 기반 SPSS 우수사례(IBM, BP), Cognos 및 SPSS를통한 Power 
Systems 분석(IBM, BP)

IBM Power Systems는비즈니스분석을위해
워크로드에최적화된솔루션제공

X86 성능
40% 향상

POWER7에서최대성능을발휘하도록최적화된
Cognos BI 
�AIX 메모리최적화를위한새로운루틴
�AIX 스레딩에필요한향상된기능이포함된확장

x86 성능
최대 22% 
향상

POWER7에서최대성능을발휘하도록최적화된
SPSS
�AIX 메모리최적화및캐시친화도
�성능향상을위해최적화된 Java/JDK 사용
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Cognos및 SPSS로경쟁우위확보

� 분석은비즈니스성과를향상시키는데매우중요함

측정을하지않으면이해를할수없음

� Cognos를통해비즈니스에대한이해향상
강력한분석및시각화기능

기존데이터로작업

� SPSS로미래의이벤트를예측하여더나은비즈니스결과
성취

예측을사용하여더나은비즈니스의사결정수행
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