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최근 금융권의 포스트 차세대 요건은 10년 전과 얼마나 많이 다를까요?

금융 산업의 도전과제

경쟁력 있는 핵심 업무의 기능 강화 및 업무 
효율화 지원

상품 번들링 및 융합/복합상품 개발의 신속
하고 유연한 지원

다양한 분석 정보와 프로세스를 융합하여 
차별화된 대고객 맞춤 서비스를 적시에 실

시간으로 제공

지주화 및 M&A 등의 사업 환경변화에 시
스템의 전면적 구조 변경 없이 유연하고 지

속적인 대응 체계 구축

고객 단일 보기를 통한 다양한 채널에서 
일관성 있는 대고객 서비스 제공 

스마트폰, SNS 등 다양한 고객 접점 채
널에서 일관된 고객 서비스 및 실시간 

마케팅 프로세스 제공 

상품 라이프사이클 관리 – 기획, 개발, 
판매 성과 모니터링 및 손익 분배

금융 통합 시너지 극대화를 위한 
이벤트 기반 마케팅 체계 구축

Application 
Agenda

Information 
Agenda

…
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기존 레거시 애플리케이션과 사일로 형태의 데이터는 시장 변화에 대한 유
연한 대응을 어렵게 합니다

 대부분의 코어 프로세스들은 애플리케이션 
내에 하드코딩 방식으로 구현되어 있어 신
속한 수정이 어렵습니다.

 대부분의 업무 로직이 미들-티어가 아닌 UI 
프로그램과 후방 업무 애플리케이션 내부
에 들어가 있어 유지 보수 및 일관된 관리
가 어렵습니다.

 많은 시스템들은 사일로 형태로 각각의 독
립된 마스터 데이터를 보유하고 있기 때문
에, 한 곳의 데이터가 완전하지 않고 다른 
곳에 있는 중복된 데이터와 서로 일치하지 
않습니다.

고객 규제 기관

타사 서비스 제
공자파트너

코어 뱅킹 프로세스

여신 및 대출신규 계좌 생
성

수신상품 개발

•금융 지주화 및 인수/합병
•규제의 빈번한 변화

Application 
Agenda
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다양한 정보 소스를 
어떻게 접근하는가?

여러 조직에서 
어떻게 같은 정보를 

보게 할 것인가?

미션 크리티컬
업무를 위한 확정성은 

어떻게 지원하는나?

요구사항 변화에 어떻게 
대응할 것인가?

많은 사용자 역할과 요구사항

복수의 도구와 프로세스

다양한 애플리케이션과 플랫폼

정보 사일로, 복수의 데이터 소스

목표는 최적화된 업무 성과!

고객 경험 향상

수익 엔진 재조
정

비용 절감

신뢰 회복

신규 규제 
대응 및 감독

다양한 사용자 또는 업무 프로세스에 신뢰성 있는 정보가 적시에 
제공되지 못하고 있습니다 Information 

Agenda

인프라

현업

운영

개발
아키텍처
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융합의 시대 
계정계와 정보계의 

유기적인 융합을 통한 
고객 서비스 및 업무 효율화 

통합의 시대
복잡하고 다양한 서비스 및 
데이터 통합이 빈번한 비즈

니스 환경

품질의 시대
차별화된 서비스를 위한 신뢰
성 있는 정보의 제공 및 거버

넌스

분석 및 예측의 시대 
인터넷, SNS 등에서 범람하는

빅 데이터를 활용한
비즈니스 분석 및 예측

이벤트 기반, 실시간 시대
고객 중심, 모든 고객 

접점에서 이벤트에 대한
실시간 분석 및 대응

이제 OLTP(온라인트랜잭션처리)를 뛰어넘는 새로운 패러다임으로 금융시스템을 
변화시켜야 합니다
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대출

예금

카드

계약
상품

상품/서비스 번들

상품 정의 상품/서비스 번들 정의

번들 크로스 셀링 및
고객 맞춤화 계약

계정

계정

계정 생성

계정

계정

거래

상품 개발팀 마케팅팀 CRM 영업/Teller 고객

상품 관리 
동적 상품 번들 관리

계약 신규 / 여신 상담 
고객 거래 

은행 시나리오- 상품 번들 크로스 셀링 및 고객 맞춤 상품 제공
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“Bring Orders to Chaos”

To BeAs Is

CSRCSR

WebWeb

BankBank

KioskKiosk

CSRCSR

WebWeb

BankBank

KioskKiosk

고객 맞춤 오퍼링

카탈로그

선호도에 따른 채널 선택, 어느 채널에서나 계속 연
결하여 업무 처리 가능

채널 별 상이한 고객 프로파일로 적합한 상품 
추천 불가

신규 채널 추가가 빠르고 용이

한 채널에서 시작한 업무가 다른 채널에서 이어지지 
못함

글로벌 상품 카탈로그의 부재

기존의 상품과 서비스에 새로운 채널을 추가하
기 어려움

고객의 선택 및 선호도 통찰, 상품 맞춤화

글로벌 전사 제품 카탈로그

채널 별로 서로 다른 고객 인지 프로세스 채널 별 동일한 View – 고객, 상품, 계정
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이해 정제 변환 배포

메타 데이터

배치 업무

데이터 웨어하우스

전사적 마스터 데이터 관리, 비즈니스 분석 및 예측, End-to-End 데이터 통합 및 
관리 서비스, 그리고 이러한 서비스들의 유연한 통합을 지원하는 서비스 통합 프
로세스 체계가 필요합니다

보안, 메일,UCM 등

실시간/준실시간 엔터프라이즈 서비스 버스 (ESB, EAI, 웹서비스, MQ 등)

상품 B
처리 
시스템

상품 A
처리 
시스템

콜 센터스마트폰/SNS/웹 전화 영업/텔러 BP직원/스태프

CRM/
Call Center

Sales 
Force
Automation

단위 목적 
시스템

상품 C
처리 
시스템

IVRWeb

외부 제휴 기관

Customer
Product
Account
Others

Customer
Product
Account
Others

Customer
Product
Account
Others

목적 시스템 
및 기타 시스템

Customer
Product
Account
Others

비정형 데이터 관리
(이미지, 녹취, 비디오 관리)

전사 서비스 통
합 프로세스

비즈니스 분석 
및 예측

마스터 데이터 관리

(고객, 상품 정보 등)

Real-time 

단위 목적 
시스템

마스터 데이터를 통해 지속
적으로 관리되는 

고객 기준 정보 시스템

전체 채널에 공유
되는 

다양한 엔터프라이
즈 서비스 통합 프

로세스
직원 및 고객에게
차별화된 고급 분

석 정보 제공

엔드 투 엔드 데이터의 정제, 변환, 이동, 관리 
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분석

통합

트랜잭션 및 협업 애플리

케이션

(운영 시스템)

관리

비즈니스 분석 애플리

케이션

큐브 및 마이닝

스트림

빅 데이터
마스터 데

이터

콘텐트

데이터

스트림 데이터

데이터 웨어하우스

정보 거버넌스

품질

보안 및 기밀
라이프사이클

Enf-to-End 데이터 통합 및 거버넌스가 체계가 포함된 비즈니스 분석 체계가 
필요합니다

엔터프라이즈 비즈니스 서비스 통합 프로세스

외부 시스템

콘텐트 

표준
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금융권 차세대 업무 요건 

서비스 지향 아키텍처(SOA)

비즈니스 모델 중심의 IT 개발(MDA)

마스터 데이터 관리(MDM) 및 예측 분석

비즈니스 프로세스 관리(BPM)

업무적 의사결정 관리(ODM)

기존 업무 분석 및 자산 관리(LA&D)

구현을 위한 기술

스마트한 금융 시스템으로 변화하기 위해서는 비즈니스의 유연성과 탄력성
을 보유한 새로운 기술 기반으로 전환해야 합니다

경쟁력 있는 핵심 업무의 기
능 강화 및 업무 효율화 지

원

상품 번들링 및 융합/복합상
품 개발의 신속하고 유연한 

지원

다양한 분석 정보와 프로세
스를 융합하여 차별화된 대
고객 맞춤 서비스를 적시에 

실시간으로 제공

지주화 및 M&A 등의 사업 
환경변화에 시스템의 전면
적 구조 변경 없이 유연하
고 지속적인 대응 체계 구

축
고객 단일 보기를 통한 다양
한 채널에서 일관성 있는 대

고객 서비스 제공 

스마트폰, SNS 등 다양한 고
객 접점 채널에서 일관된 고
객 서비스 및 실시간 마케팅 

프로세스 제공 

상품 라이프사이클 관리 – 기
획, 개발, 판매 성과 모니터링 

및 손익 분배

금융 통합 시너지 극대화를 위
한 

이벤트 기반 마케팅 체계 구축
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서비스 지향 아키텍처(SOA)
기존 및 신규 거래 시스템의 업무 기능을 산업 표준 서비스 형태로 쉽게 이행할 
수 있게 해주고, 다양한 사용자 인터페이스 및 업무 애플리케이션들이 표준화된 
서비스 형태의 다양한 업무 기능으로 재사용할 수 있도록 해줍니다.

1

모듈화
(서비스)
모듈화
(서비스)

재사용
(서비스)
재사용
(서비스)
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비즈니스 목적에 맞는 IT 개발(MDA)
업무 모델을 기반으로 IT 시스템의 설계 및 개발을 연결해 주는 개발 아키텍처를 
통해 비즈니스 요건에 부합하는 업무 시스템 개발이 가능합니다. 또한 업무 요건 
변경에 따른 시스템의 변화에 쉽게 대응할 수 있도록 해줍니다.

2

 컴포넌트 비즈니스 모델

프로세스 모델 & 서비스 모델

레거시 업무 분석 및 재사용 서비스 발견

SOA 솔루션 모델

실행 시스템

모델에 기반한 
설계 및 개발까지의

자동화 도구

모델에 기반한 
설계 및 개발까지의

자동화 도구
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마스터 데이터 관리(MDM) 및 예측 분석
분산된 데이터의 통합, 통합된 데이터의 생성/변경/사용 프로세스의 서비스 관리 
체계 표준화는 지속적인 데이터의 품질 관리와 함께 통합 금융 서비스 제공의 핵
심이 되는 고객의 계약, 상품 정보를 포함한 고객 정보 서비스를 다양한 멀티채널 
업무 프로세스에 활용할 수 있게 해줍니다.

3

Master
Data
Mgmt

Channel
Integration

Electronic
Signature

Utility
Systems

Enterprise Service Bus Service Registry
& Repository

External
Services Gateway

Service Mgmt
& Invocation

Thin
Client

Forms
Mgmt Business

Partner
Services

Real
Campaign Mgr

3rd Party
Products/Svcs

Customer
Relationship

Mgmt

Relationship
Management

Decision
Support

Marketing

Case
Management

Banking
& Credit

Operations

Loan
Origination

Corporate
Banking

Retail
Banking

General
Ledger

Credit Cards

Payments

Business
Mgmt

Resource

Fraud

Product

Risk

Debt

RegulatoryProcess Manager
Process Models

Sales
Processes

Marketing
Processes

Service
Processes

Compliance
Processes

비즈니스 프로세스

거버넌스 & 모니터링

3rd party
Data

Credit
Scores

Demographic
Data

Business
Intelligence
& Analytics

Customer
Analytics

Business
Insight

Search &
Discovery
Analytics

Threat &
Fraud

Analytics

Data Integration/
Information Services

Information
Foundation

Unstructured
Data

코어 시스템

In
du

st
ry

M
od

el
s

Fr
on

t E
nd

 A
pp

lic
at

io
n 

Se
rv

er

Rich
Client

M
ul

ti-
C

ha
nn

el
 T

ra
ns

fo
rm

at
io

n

채널 시스템

Branches

Kiosks

Call Centers

Internet

Brokers/ 
Agents

Content
Mgmt

Systems

Document
Mgmt

Systems

Data 
Warehousing

Customer 
Account 
Product

BDW/IIW
Data

Warehouse
Data
Marts

신속한 개발 및 통합

Insurance
Operations

General
Ledger

Annuities

Claims

Life

P&C

Payments

Complex Event
Mgmt
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마스터 데이터 관리(MDM) 및 예측 분석
금융 서비스 제공의 핵심이 되는 고객의 계약, 상품 정보 등의 마스터 데이터 서비
스 및 거버넌스 체계는 신뢰할 수 있는 정보를 다양한 멀티 채널 업무 프로세스에 
활용할 수 있게 해줍니다.3

Enterprise Service Bus

EDW

DQM

BI / BPM ECM
Back
office
system

Teller CRM IB/WEB Mobile

Core 
Banking
System

마스터 데이터
관리 시스템

마스터 데이터
관리 시스템

정제, 표준화, 단일화, 데이터 
변환/이동 추적

운영 시스템으로부터의 마스터 데이터 추출 및 동기화

Real-time, single view of mission critical data

Real-time, single view of mission critical data

전사적 공통 마스터 데이터 사용
(멀티 채널 서비스)

ET
L

유지/관리/거버넌스

• 고객 정보 변경은 한 번만 - once
• 모든 고객 데이터는 일관되게 유지 - consistent
• 모든 고객 정보 변경은 실시간으로 수행 - real-time

비즈니스 예측 분석 
시스템

비즈니스 예측 분석 
시스템
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비즈니스 프로세스 관리(BPM)4
서비스화(SOA)된 기존 및 신규 업무 기능들을 통합/조립하여 새로운 업무 프로세
스를 동적으로 쉽게 만들거나 재구성을 가능하게 하는 기술로, 비즈니스 환경 변
화에 지속적으로 유연한 대응을 가능하게 합니다. 계정계 및 정보계 업무 기능을 
융합한 혁신적 업무(이벤트 기반 마케팅), 금융 지주 계열사간의 업무 기능을 통
합한 새로운 혁신적인 업무(융복합 상품 패키지) 등을 용이하게 해줍니다.

App 1
App 2 (모듈)

 App 3

 App 4

통합 서비스 “x” 호출

서비스 통합 프로세스 “X”

ESB

유연한 서비스 모듈 통합 계층을 통한
거래 프로세스 구현

유연한 서비스 모듈 통합 계층을 통한
거래 프로세스 구현

•업무 차리 프로세스의 가시화 및 모델 중심의 실행 체계 관리
•업무 이벤트 및 룰의 외부화를 통한 유연성
•업무 서비스의 모듈화, 일관성 및 재사용

•업무 차리 프로세스의 가시화 및 모델 중심의 실행 체계 관리
•업무 이벤트 및 룰의 외부화를 통한 유연성
•업무 서비스의 모듈화, 일관성 및 재사용

BPM
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업무적 의사결정 관리(ODM)5
기존의 하드코딩 방식으로 특정 업무 모듈마다 개발되고 관리되던 업무 이벤트
를 판별하고, 의사결정 룰들을 외부로 분리하여 관리함으로써, 각종 금융 규제 및 
준수 여부 확인 절차 등과 같은 비즈니스 룰의 변화에 대해 유연하게 대응할 수 
있게 해줍니다. 특히 실시간 이벤트에 규칙기반의 문맥/시츄에이션 분석 및 액션
은 실시간 기업을 위한 필수 요소입니다.

업무적 의사결정 관리 분석적 의사결정 관리

비즈니스 프로세스, 애플리케이션 및 솔루션

의사결정 서비
스

비즈니스
룰 및 이벤트

예측 분석 및 
최적화

내부 및 외부 데이터

 정책
 규제
 우수 사례
 노하우

 리스크
 클러스터
 세분화
 동향

시나리오 분석
및 시뮬레이션

 이벤트
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기존 업무 분석 및 자산 관리(LA&D)6
금융 지주사내 계열사간의 업무 서비스들의 통합, EBM(이벤트 기반 마케팅)와 같
은 혁신적인 서비스를 위한 계정계/정보계 서비스의 통합 등의 업무를 위해, 기존 
레거시 업무 시스템의 업무 코드 내에 하드코딩된 업무를 효과적으로 파악하도록 
코드 분석 및 지속적인 자산 관리를 가능하게 해줍니다.

레거시 1
애플리케이션 시스템

업무 코드

레거시 1
애플리케이션 시스템

업무 코드

레거시 2
애플리케이션 시스템

업무 코드

레거시 2
애플리케이션 시스템

업무 코드

기존 자산
재사용
가속화

기존 자산
재사용
가속화

기존 업무 코드 분석 도구기존 업무 코드 분석 도구
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IBM 스마트 비즈니스 허브는 스마트 금융 시스템으로의 변혁을 위한 엔진, 
아키텍처, 구현 방법을 제공합니다

고객고객

프로세스 최적화
관리

프로세스 최적화
관리

의사결정 관리
(이벤트 및 규칙)
의사결정 관리

(이벤트 및 규칙)
서비스
중개

서비스
중개

이자 계산이자 계산

실시간 분석실시간 분석관계기반 동적 수수료관계기반 동적 수수료

전사 서비스 통합 프로세스
(업무 서비스들의 통합 서비스 제공)

전사 서비스 통합 프로세스
(업무 서비스들의 통합 서비스 제공)

전사 마스터 데이터 관리전사 마스터 데이터 관리

미들웨어 플랫폼미들웨어 플랫폼

코어 업무 시스템코어 업무 시스템

서비스 통합 프로세스 허브서비스 통합 프로세스 허브

고성능 컴퓨팅 인프라고성능 컴퓨팅 인프라

마스터 데이터 관리 시스템마스터 데이터 관리 시스템

영업점
단말

CD/
ATM

인터넷
뱅킹

콜센터

스마트 
폰 뱅킹 

쇼셜 서
비스

UMS

IPTV 
뱅킹

채널 시스템채널 시스템

대외계

고객
채널
고객
채널

대외
채널
대외
채널

비즈니스 서비스 허브 (논리 아키텍처)비즈니스 서비스 허브 (논리 아키텍처)

고성능 워크로드 관리 어플라이언스고성능 워크로드 관리 어플라이언스

Cross 시스템 공통 서비스Cross 시스템 공통 서비스

상품 번들링 규칙상품 번들링 규칙

수신수신

여신여신

신용카드신용카드

트레이드트레이드

금융 상품 처리계금융 상품 처리계

보험보험

투신투신

마케팅마케팅

분석/예측분석/예측

정보계 업무정보계 업무

……

자회사/제휴사 업무자회사/제휴사 업무

……

……

개발 방법론, 개발 및 이행 도구, 데이터 통합 및 거버넌스, 자산 관리, 통합 보안개발 방법론, 개발 및 이행 도구, 데이터 통합 및 거버넌스, 자산 관리, 통합 보안

……

…… 상품상품

……

IBM 비즈니스 허브 아키텍처 IBM 비즈니스 허브 아키텍처 

멀
티

 채
널

, 
전

사
 서

비
스

 통
합

 프
로

세
스

멀
티

 채
널

, 
전

사
 서

비
스

 통
합

 프
로

세
스

상품상품
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IBM 스마트 비즈니스 허브 - 솔루션 개요

Involved
Parties

Involved
Parties ProductsProducts ArrangementsArrangements

Business Process
Engine

Business Process
Engine

Operational 
Decision Mgmt

Engine
(Rule & Event)

Operational 
Decision Mgmt

Engine
(Rule & Event)

MediationMediation

Common Services & ComponentsCommon Services & Components

…..…..

Dynamic Infrastructure Dynamic Infrastructure 

nn

OtherOther

DESIGN RULES

 Product Management Platform Product Management Platform

 Account Opening Account Opening

 Product Bundling Product Bundling

 Other OtherD
eposits

D
eposits

Loan
Loan

C
redit C

ard
C

redit C
ard

Master Data Management Platform

Financial Services Integration Platform

(Vertical) Product Processors & (Horizontal) Solution Templates

B
anking Transform

ation W
orkbench

IT S
ervice M

anagem
ent

금융 비즈니스 허브 아키텍처와 기능
을 고려하여 진화되는 엔진인 IBM 
S/W 제품군 : BPM, WODM, MDM, 

Rational

금융 비즈니스 허브의 아키텍처 및 
내용의 설계 및 구현을 위한 설계 원

칙 및 방법론 

비즈니스 허브 서비스의 대상 업무 도
출, 설계 모델링, 구현을 위해 Eclipse 

기반의 통합 MDA 도구

계좌 개설, 상품 번들링과 같은 사전 
준비된 비즈니스 허브의 프로세스 및 

서비스 모델 및 참조 구현물

시스템 운영을 위해 집적된 최적화된 
PaaS 어플라이언스
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공통 컴포넌트

SOA/IOD기반 엔진(미들웨어)

도
구

(Banking
/In surance Tr ansfo

rm
at io

n W
o
rkb

ench)

상
품

 팩
토

리
,

상
품
카
탈

로
그

관
계

기
반

 프
라

이
싱

,
동

적
 번

들
링

계
좌

 개
설

타
겟

 마
케

팅
(Future)

H/W 플랫폼

코어/기간 업무 시스템

x/p/z Series 및 
Workload Optimized Appliance

•BPM 통합 엔진
•비즈니스 규칙 엔진,

•비즈니스 이벤트 엔진
•MDM(고객, 상품카탈로그, 계약)

•, 상품 팩토리 엔진

•데이터 및 메시지 모델 서비스컴포넌트정의
•MDM 도메인 확장
•비즈니스 객체 맵

•공통 IT 서비스
•개발자 가이드

•아키텍처
•프로세스 모델

•솔루션 모델
•통합 비즈니스 서비스 모듈 

•업무 규칙
•UI 샘플

•설계가이드/사용자 가이드

금융 코어 업무 시스템

여
신

 상
담

(개
발

 중
)

통
합

 트
랜
잭

션
 처

리
(Future)

IBM 스마트 비즈니스 허브 – 솔루션 템플릿
솔루션 템플릿은 IBM의 서비스 참여를 통해 제공
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이형기 상무   010-4995-7694 (leehk@kr.ibm.com)
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