
© 2011 IBM Corporation

IBM PMS 솔루션(Rational Team Concert)

IBM Software, Rational

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


© 2011 IBM Corporation

RTC를 이용한 프로젝트 관리 구조

§ 프로세스, 역할/권한, 보고서

§ 기존 프로젝트 중 BP 활용

프로젝트 템플릿 가이드

§ 착수지원, 품질점검, 감리 등 관
리 프로세스 실행

관리 프로세스 실행

§ 프로젝트 진행 현황 및 리스크
모니터링

프로젝트 모니터링

§ 프로젝트 프로세스 재구성

§ 권한 재구성, 보고서 재구성

프로젝트 구성 관리

§ 프로젝트 팀원 구성

§ 서브 팀/서브 프로젝트 구성

팀원 관리

§ 프로젝트 게시판/공지사항

§ 협업을 위한 메신저 연동

의사소통 관리

§ 내 대시보드, 팀 대시보드

§ 메일/RSS Feed/이벤트로그

내 태스크/업무 조회

§ 태스크 진척 현황 관리

§ 업무 진행 (워크플로)

내 태스크/업무 수행

§ 태스크별 관련 산출물 등록

§ 유관 산출물 조회

산출물 등록/관리

§ 인식된 위험 프로파일 관리

§ 조치 계획 수립

위험 관리

§ 조치 담당자 지정 인식

§ 조치 업무 수행 결과 기록

위험 조치 업무 수행

§ 개발 공정 추가/관리

§ 코딩/형상/빌드 추적 및 협업

개발 진척 관리

§ 진척 및 프로세스 모니터링

§ 지표 및 산출물 모니터링

프로젝트 모니터링

§ 프로젝트 WBS 수립(↔MSP)

§ 업무로드를 고려한 작업할당

공정 관리

품질팀품질팀

PMPM

팀원팀원

§ 일별/업무별 타임시트 관리

§ 타임코드별 작업 공수 관리

타임시트 관리 (옵션)
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1. 프로젝트 계획 수립 및 범위 관리
- 정규프로젝트 관리 부터 Scrum, Open UP 등 다양한 프로세스의 프로젝트 방법론 선정
- 회사만의 표준 프로세스 템플릿을 정의하여 적용 가능
- 각 방법론 프로세스 당 역할, 권한, 제약사항, 프로세스 등을 미리 정의하여 일괄 적용 가능
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1-1. 기본 일정 수립
- 개발 프로세스 유형(RUP, Waterfall, Scrum)에 관계 없이 프로젝트에 적합한 기본 일정 수립
- 회사의 Best Practice를 선별하여 선정의 가능

일반 프로젝트의 일정 수립 예 스크럼 프로젝트의 일정 수립 예
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1-2. 프로젝트WBS 관리
- MS Project와의 연동을 통하여WBS 가져오기
- 팀원의 업무 로드를 고려하여 작업 할당

MS Project의 XML 파일 가져오기

일정 계획에 대한 Critical Path 설정
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2. 프로젝트 일정 조회 및 공정 관리
- 동일한 업무 데이타를 다양한 관점에서 전환하여 관리

6

Taskboards

Gantt charts

Roadmap charts
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새로운 업무를 추가하거나 업무의 순서를 Drag and Drop으로 변경할 수 있다.
계획 편집기 내에서 현재 계획된 작업들의 상태 및 진척율, 소요시간, 예상 진척율 등을 파악할 수 있다.

2-1. 업무 일정 할당 및 조회 (프로젝트, 팀단위)

팀 진행상태

개인별 진행상태
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2-2. 프로젝트 일정 관리 (개인별) 
- 업무 일정 조회 (진행 업무의 세부적인 조회 및 검토)
- 해야할 일, 현재 작업 중인 일, 앞으로 해야할 일을 구분지어 리스트 확인 가능

신규 업무

최근 업무

예상 업무

일정표 조회하며 업무를 Drag&Drop으로 이동 가능
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2-3. 단계(Phase) 별 마일스톤 관리
- 프로젝트 프로세스의 주요 단계 별 마일스톤 식별 및 관리
- 마일스톤 별 또는 릴리즈 별 스냅샷을 통하여 업무 추이 확인

프로젝트 단계의 주요 마일스톤 관리

스냅샷 비교를 통한 업무 추이 확인
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프로젝트 별, 팀별, 사람별로 시각적으로 진척사항 파악 가능

3. 진척사항 파악 – 시각적으로 진척 상황 파악가능

계획대비 진척사항

진행중인 일, 남은 일
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요일별 프로젝트별, 세부 팀별 진행사항을 파악이 가능하며, 팀간에 통지(alarm)가 가능함

3-1. 날짜별, 팀별 조회 가능

다양한 업무 및 팀별 자동 이벤트 통지
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4. 업무/변경 프로세스 관리
- 업무 유형 별Workflow 조정

정의된 업무 유형 Status Workflow diagram

Workflow 정의 리스트(예시)
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5. 결재선 관리
- 결재 관리 (승인, 검토, 검증)
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6. 프로젝트 Resource 관리 (권한 관리) 
- 구성원 등록 및 관리
- 구성원의 역할(Role)에 따라 상세 권한 부여(특정 작업의 RWD에 대해서도 정의 가능)
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6-1. 프로젝트 Resource 관리 (업무 할당 및 모니터링)
- 구성원 간의 상세 업무 및 진척상황을 보고 업무의 부하에 따라 조정이 가능하며 개인 스케줄 관리를 할 수 있음.
- 동시에 여러프로젝트에 참여하는 경우(Architect 나 QA)에도 리소스 관리 가능함.

여러 프로젝트 참여시 리소스 관리

프로젝트 새로운 멤버 추가 및 관리
팀에 리소스 부족 상황
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7. 산출물 관리
- 업무의 작업 항목에 파일 첨부
-산출물의 작업 항목 개요 및 첨부 파일 명 등 여러가지 검색조건을 이용하여 산출물을 쉽게 적용할 수 있음
-Hirarchy형 조회조건보다 필요한 리스트를 보다 쉽게 확인 가능

다양한 조회 조건

자주 사용하는 쿼리를 만들어놓고 리스트를 조회할 수 있음.
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8. 품질관리 및 의사소통(Dashboard) 
– 주요 관심사별 TAB, TAB별 주요 리스트와 Chart 활용
- 프로젝트 별, 팀별 공유 또는 개별 Dashboard 구성 가능

리스트와 Chart 의 조합

관심사에 따른 TAB 구성
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8-1. 프로젝트 품질관련 항목을 실시간으로 파악하기 위해 다양한 Chart 제공
- 기본 58개 기본적으로 제공, 필요에 따라 별도 customizing 가능
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8-2. 프로젝트 모니터링
- 진척, 프로세스 진행현황 및 각종 지표와 관련된 모니터링 수행

탭 별로 구성 계획별 진척 현황

다양한 위젯 추가

공지사항 리스트 현황 사용자 리포트 구성
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.

9. 위험 및 성과 관리
- 각 작업의 estimate 값과 실제 완료된 시간을 고려하여 앞으로 개발자에게 할당된 Risk 추정 가능
- 완료 가능성에 대하여 흰색에서 적색으로 표시

기간 내, 개인 업무 가능한 시간을 초과 한 경우

Risk 관리 타입 Work Item
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RTC의 주요 기능

개발 방법론

개발 계획개인별 작업현황

Best Practices

소스 관리(SCM)

업무(이슈) 관리

워크플로우워크플로우 타입

인력 관리/운영

규칙

보고 리포트 / 세부적 내용 리포트 / 실시간 현황 모니터링

다수의 프로젝트

조직 / 팀 관리

빌드 관리

빌드 / 배포 자동화

커뮤니케이션 / 협업 / 업무 이력 / 업무 알림

• 개발 IDE 통합 환경 제공
• 웹UI 기반 Client 제공
• 업무별 원하는 Client 사용

• 표준기반의 통합 개발 플랫폼
• 개발 환경의 유연한 확장 제공
• 중앙 레파지토리 기반의 통합 환경
• REST 기반 확장 API 제공

• 통합 플랫폼 기반의 단일 개발 환경
• 업무간 연계 및 추적성 매우 좋음
• 빠른 의사결정, 빠른 개발, 빠른 문제
대처

개발 생명주기 상의 모든 전문 도구의 장점을 취합하여, 단일화 된 플렛폼에서 역할 별 작업을 수행한다.

• 업무별 별도 통합을 하지 않아도 됨.
• 기능/위저드를 통한 쉬운 확장
• 협업 개발 환경 제공

•형상관리 기능 추가 구매
혹은 별도 형상관리 툴과
연동하여 관리 가능함
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RTC 주요 장점

과제 관리 및
팀원 활동 가시성

과제 관리 및
팀원 활동 가시성

Value 1

실시간 프로젝트 현황 분석

- 실시간 Dash board에 따른 프로젝트 현황 파악의 왜곡
감소
- 일관된 View를 통한 효율적 의사결정 및 소통에 기여

실시간 프로젝트 현황 분석

- 실시간 Dash board에 따른 프로젝트 현황 파악의 왜곡
감소
- 일관된 View를 통한 효율적 의사결정 및 소통에 기여Hundreds

Models
Tons of 
Artifacts

개발팀2~3x+ Hundreds
Projects

상품기획

개발기획

역할별 대시보드

Single Screen - 협업개발환경

통합된 SCM 과 Build
(형상관리기능 추가 도입 시 개발 관리 기능
지원 : 타 PMS솔루션과 차별화된 기능)
Single Screen을 통한 개발 업무 집중도 극대화
- 새로운 프로젝트 합류 시 직관적이고 빠른 과제 수행 개시

통합된 SCM 과 Build
(형상관리기능 추가 도입 시 개발 관리 기능
지원 : 타 PMS솔루션과 차별화된 기능)
Single Screen을 통한 개발 업무 집중도 극대화
- 새로운 프로젝트 합류 시 직관적이고 빠른 과제 수행 개시

협업 개발환경을 통한
소스/빌드 관리 통합성

협업 개발환경을 통한
소스/빌드 관리 통합성

Value 3

개방형 표준에 의한
개발 환경 융합의
확장성

개방형 표준에 의한
개발 환경 융합의
확장성

Value 4

오픈 표준 라이프사이클 플랫폼

- 기존 시스템과의 연동 용이성
- 시스템 확장성을 고려한 표준 플랫폼 및 아키텍쳐

오픈 표준 라이프사이클 플랫폼

- 기존 시스템과의 연동 용이성
- 시스템 확장성을 고려한 표준 플랫폼 및 아키텍쳐

Team Concert

ClearCase
MSRTC

SCM

Team Concert

RTC
SCM

two way sync

프로젝트 계획 수립및
리소스 관리의 민첩성

프로젝트 계획 수립및
리소스 관리의 민첩성

개발 계획 수립과 리소스 관리

- 내/외적 환경변화에 따른 프로젝트 계획 변화의 민첩성 확보
- 적재 적소 리소스 분배를 통한 작업의 효율성 강화

개발 계획 수립과 리소스 관리

- 내/외적 환경변화에 따른 프로젝트 계획 변화의 민첩성 확보
- 적재 적소 리소스 분배를 통한 작업의 효율성 강화

Value 2
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코어 개발 팀

웹 개발 팀

서버 개발 팀

요구사항

분석 및 설계

구현

테스트

단계 (Iteration)

기본개발

선별

구현/구축

안정화

단계 (Iteration)

유지보수

스케줄 (Timeline)팀 영역 (Team Area)

유지보수 개발팀

유지보수 테스트팀

요구사항
특정 동작

안정화
특정 동작

프로젝트 영역 (프로젝트 팀 구성 / 역할 지정)

저장소

프로세스 구성
역할, 권한, 동작 (프로젝트 범용)
워크플로우, 작업항목

기본개발 :
역할. 권한, 동작

유지보수 :
역할. 권한, 동작

팀 구성원은 프로세스 구성에서 정의된 특정 역할이 지정됨

RTC의 기본 운영 구조 (개발부터 유지보수까지 일원화된 관리)
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유첨 : RTC와 PMBOK 프로세스 그룹

프로젝트
통합관리

조달 기획

주문 기획

주 문

공급선
선 정

행 정

계약 종결

의사소통
기 획

성과 보고

행정적
종 료

정보 배포

품질 기획

품질 보증

품질 관리

자원 기획

원가 산정

원가 예산
편 성

원가 통제

활동 정의

활동 순서
배 열

활동 기간
산 정

일정 개발

일정 통제

착 수

범위기획

범 위 시 간 원 가 품 질 인적자원 의사소통 위 험 조 달

프로젝트 기획
개발

프로젝트 기획
실행

통합 변경
통 제

기 획

실 행통 제

종 료

착 수

착 수 조직 기획

팀 충원

팀 개발

위험 관리
기 획

위험 식별

정성적
위험 분석

정량적
위험 분석

위험대처
기 획

위험 감시
및 통제

위험 관리
기 획

위험 식별

정성적
위험 분석

정량적
위험 분석범위 정의

범위 계획

활동 정의

활동 순서
배 열

활동 기간
산 정

일정 개발

자원 기획

원가 산정

원가 예산
편 성

품질 기획 조직 기획

인적자원
확 보

의사소통
기 획

조달 기획

의뢰 기획

프로젝트 계획
개발

범위 기획

범위 정의

위험 대응
기 획

행정 마감
행정적
종 료

계약 종결

품질 보증

팀 개발

정보 배포

의 뢰

공급자
선 택

계약 행정

범위 검증

프로젝트 계획
실행

범위 계획 일정 통제

원가 통제

품질 통제 성과 보고

통합
변경 통제

범위변경
통 제

위험 감시
및 통제

범위 검증

필요시 커스터마이징 가능
(대부분의 조직은 별도의 팀에서관리함

ex 경영관리팀 / 구매팀)
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