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Passport Advantage, Passport Advantage Express Passport Advantage, Passport Advantage Express 란란

IBM Passport Advantage, Passport Advantage Express는 세계 어디에서나 동일한

조건하에 가장 경제적으로 소프트웨어 라이센스를 공급하는 프로그램입니다.

Passport Advantage, Passport Advantage Express는 기업이 새로운 소프트웨어

제품이나 최신 버전, 유지보수 서비스를 구입하는 가장 유연하며 비용 효과적인 IBM 

소프트웨어 구매 방식입니다.

이를 통해 고객은 구매 및 관리 비용을 줄이고, 새로운 플랫폼으로 마이그레이션을

용이하게 수행할 수 있으며, 생산성과 수익성을 높일 수 있습니다.

다국어다국어 지원지원멀티플랫폼멀티플랫폼 글로벌글로벌 프로그램프로그램
최소최소 비용으로비용으로
S/W MA S/W MA 지원지원
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Passport Advantage, Passport Advantage Express Passport Advantage, Passport Advantage Express 공통사항공통사항

각 라이센스는 Software Maintenance(기본 유지보수 서비스)를 기본적으로
포함합니다.

SW Maintenance는
– 고객에게 최신버전 및 릴리스와 크로스 플랫폼 사용권한을 제공합니다.
제품설치 및 사용에 대한 원격 기술지원을 제공합니다.

제품구성
– Websphere, DB2, Informix, Tivoli, Lotus 제품들이 포함됩니다.

License with 12 Months worth of Maintenance : 라이센스 + 1년 기본 유지보수

Software Maintenance Renewal : MA 종료 전 갱신할 경우

Software Maintenance After License : MA 종료 후 갱신할 경우

MA 사용권한을 가장 저렴하게 연장하기 위한 방법은 MA 종료 전

MA Renewal 제품을 구입하는 것입니다.
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Passport Advantage Passport Advantage 가입가입

IBM과 고객사(Originating Site)간에 계약이 체결됩니다.

– 구매계약이 아닌 가격조건을 정의한 계약이며, 최소 500포인트 이상 구매하셔야 합니다.
– 고객사의 계열사도 포함시킬 수 있습니다.
단, - 상호지분 50% 이상

- Originating site의 승인 후 Additional site로 등록

- Additional site도 계약의 주체가 될 수 있습니다.

예) ‘A’가 IBM과 PA계약을 맺고 자회사인 ‘B’가 소프트웨어를 구매할 경우 : 별도의 계약절차 없이
Additional site로 등록하면 동일한 가격조건으로 제품을 공급 받습니다.

Passport Advantage는 국제적인 프로그램입니다.

– 전 세계의 모든 고객에게 제공됩니다.
– 가격등급 결정시 모든 사이트의 구매실적이 통합됩니다.
예) ‘A Korea’와 ‘A US’는 동일한 계약을 적용할 수 있으며, 제품 구매 실적이 동일하게
반영됩니다.

Passport Advantage는 영구적인 프로그램입니다.

– 즉, 계약 만료일이 없습니다.
– 어느 한 쪽이 종료하기 전까지 유효합니다.
– 계약종료를 원하는 고객은 30일 이전에 서면으로 통지해야 합니다.
– 24개월동안 활동이 없는 고객에 대해 IBM이 계약을 종료할 수 있습니다.
– 고객이 완성된 등록 양식과 최초 주문을 제출함으로써 PA 고객이 됩니다.

비영리 교육관을 위한 Academic option이 있습니다.

– 별도의 Academic 가격이 제공됩니다.



6

IBM Software Group

New Passport Advantage © 2003 IBM Corporation

Passport Advantage Passport Advantage 적용사항적용사항

고객의 구매실적에 따라 결정되는 할인가격, RSVP(Relationship Suggested Volume 
Price)가 제공됩니다. RSVP는 소비자가격이 아닙니다.
최초주문의 포인트가 기본 RSVP 레벨을 결정합니다.

기존의 RSVP A ~ C 레벨의 고객과 현재 D 레벨이지만 C 레벨로 재조정 될 고객의
레벨은 단일가격 레벨 (BL (Basic Level)) 로 통합됩니다.
한 transaction에서 구매하는 총 포인트가 고객의 현재 RSVP 레벨의 포인토보다 높은
경우, 구매포인트에 따른 RSVP 레벨을 적용받습니다.
RSVP 레벨 재조정을 위하여 오더 완료시마다 구매포인트를 반영합니다.
1년간 (1월 1일 ~ 12월 31일) 합산한 구매 포인트가 고객 레벨의 포인트보다 적은 경우
RSVP 레벨은 1단계 하락합니다.

Po ints < 500 * 500 1000 2500 5000 10000 s pe c ial
bid

s pe c ial
bid

RS VP
Le ve l BL D E F G H I J
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Passport Advantage Express Passport Advantage Express 가입가입

중소기업 및 단일 사이트 고객을 위한 프로그램입니다.
– 대규모 물량거래가 아니어도 구매할 수 있습니다.
– 대기업의 부서단위도 PAX 고객으로 가입할 수 있습니다.
– 하나의 가격레벨 (Single price level) 을 통하여 판매되므로 구매방식이
간단합니다.

최초 주문시 요구되는 최소한의 구매포인트 제한이 없습니다.
– Passport Advantage 와는 달리 최초 구매시 요구되는 최소한의 구매포인트가
정해져 있지 않습니다.

Passport Advantage Express는 영구적인 프로그램입니다.
– 즉, 계약 만료일이 없습니다.

– 어느 한 쪽이 종료하기 전까지 유효합니다.
– 계약종료를 원하는 고객은 30일 이전에 서면으로 통지해야 합니다.
– 24개월동안 활동이 없는 고객에 대해 IBM이 계약을 종료할 수 있습니다.
– 고객이 최초주문과 고객정보를 제출함으로써 PAX 고객이 됩니다.

비영리 교육기관을 위한 Academic option이 적용되지 않습니다.
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Passport Advantage Express Passport Advantage Express 적용사항적용사항

Relationship agreement가 필요하지 않습니다.
– 구매주문서 발송 시 PO상에 고객정보를 표기해 주시면 됩니다.

제품별 단일화 된 하나의 가격이 제공됩니다.
– Special Bid가 적용되지 않습니다.

Anniversary date는 각 transaction별로 적용됩니다.
– 구매내역에 따른 포인트 합산이 이루어지지 않습니다.
– 갱신해야 할 제품내역이 매 달 송부됩니다.

PAX 고객이 500포인트 이상 구매할 경우 PA 고객으로 전환될 수
있습니다.
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Software MaintenanceSoftware Maintenance

PA 및 PAX는 소프트웨어 라이센스와 기본 유지보수 서비스로 구성됩니다. 소프트웨어
유지보수 서비스는 IBM의 최신 소프트웨어 기술을 추가 비용 없이 공급하고, 고객이
사용하는 시스템에 대해 신속하고 정확한 기술 지원을 제공합니다.

– 모든 신규 라이센스에 기본 유지보수 서비스 제공 : IBM 소프트웨어를 선택하는 순간부터
고객은 세계적인 IBM 기술지원센터가 제공하는 지원 서비스를 이용할 수 있습니다.

– 멀티 플랫폼 및 다중 언어 지원 : 기본 유지보수 서비스가 유효한 고객은 언제라도 최신
버전/릴리즈 또는 변경된 플랫폼의 소프트웨어를 설치할 수 있습니다.

– 세계적인 수준의 IBM 기술 지원 서비스 : 기본 유지보수 서비스가 유효한 고객의 IT 담당자는
한국 IBM 기술지원센터에 제품 설치와 사용, 코드 관련 문제 및 미션 크리티컬 장애에 대해
문의하고 지원 받을 수 있습니다. 문의 횟수 및 담당자 수는 제한 없습니다.

고객 기술 지원 웹 사이트 eCare Center (www.ibm.com/software/support)

: 최신 기술 자료 및 정보를 실시간 전달

소프트웨어 고객 전용 웹 사이트 PA Online (http://query.lotus.com/passport) 

: 고객이 구입한 라이센스 및 기본 유지보수 서비스 내역을 온라인 상에서 직접 조회, 관리할 수
있습니다. 재해나 관리상의 실수로 라이센스 증서가 분실된 경우에도 고객의 소프트웨어
투자는 안전하게 보호됩니다. 또한 필요한 소프트웨어는 플랫폼과 버전, 언어의 제한없이
언제라도 다운로드 할 수 있습니다.
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Software Maintenance (Software Maintenance (계속계속))

기본 유지보수 서비스는 제품 구매일로부터 12개월간 유효합니다.

예) 2003년 4월 1일에 구매한 경우, 2004년 3월 31일까지 유효함

2003년 4월 10일에 구매한 경우, 2004년 4월 30일까지 유효함

각 제품별 구매일이 다를 경우, 고객의 Anniversary date를 기준으로
월할계산 된 갱신비용을 추가로 지불하여 추후 기본 유지보수 갱신을 간단히
할 수 있습니다.

– Anniversary date란, 고객이 최초로 IBM 소프트웨어를 구입한 날로부터 13번째
달 1일이며 년도에 관계없이 매년 동일합니다.

예) 빅브레인스 증권사가 12월 3일에 구매했으면 1월 1일이, 2월 10일에
샀으면 3월 1일이 Anniversary date가 됩니다.

– PA하에서 Additional site로 등록된 모든 고객은 Originating site와 Anniversary 
date가 동일합니다.
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Software Maintenance (Software Maintenance (계속계속))

ⓐ시점에 제품구입시 MA는 ⓑ까지 유효합니다.

편리한 유지보수 갱신을 위해 ⓓ에 해당하는 비용은 ⓐ 혹은 ⓒ시기에
선택하여 지불할 수 있습니다.
(단, ⓒ시기가 지난 이후에는 Renewal License로 갱신이 불가능하며, 더 많은
비용이 드는 After License로 갱신하셔야 합니다.)

Anniversary 1
2003년 7월 1일

Anniversary 2
2004년 7월 1일

Anniversary 3
2005년 7월 1일

2003년 10월 15일 2004년 10월 31일

12개월 8개월

2003년 10월 15일에 제품 구입,
2004년 10월 31일까지 MA 유효함

고객의 Anniversary Date에 맞추어
8개월분의 갱신비용 지급

ⓐ ⓑ

ⓒ

ⓓ
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PA, PAX PA, PAX 프로그램프로그램 내용내용 비교비교

Passport Advantage Passport Advantage Express

Points < 500 * 500 1000 2500 5000 10000 special
bid

special
bid

RSVP
Level BL D E F G H I J

대기업, Multi site 고객대상

구매일로부터 12개월기본 유지보수 기간

매 계약의 구매포인트를
계약완료 후 즉시반영,
1년간 구매포인트를 토대로
Anniversary date에 재조정

RSVP 재계산

BL, D-H
(I&J special bid)

RSVP 레벨

중소기업, Single site 고객대상

구매일로부터 12개월기본 유지보수 기간

해당없음RSVP 재계산

SRP
(Single Relationship Price)

RSVP 레벨

** 각 구매 건 별로 Anniversary date가 부여되므로,
MA 갱신도 이에 따라 이루어 집니다.
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Passport Advantage Today & Future Passport Advantage Today & Future 비교비교

Today Future

Points < 500 * 500 1000 2500 5000 10000 special
bid

special
bid

RSVP
Level BL D E F G H I J

Points <100 100 250 500 1000 2500 5000 10000 special
bid

special
bid

RSVP
Level A B C D E F G H I J

월할계산 안됨기본 유지보수
갱신비용

A-H
(I&J special bid)

RSVP 레벨

1 or 2 Anniversary기본 유지보수 기간

Carry over points를 이용한
분기별 재계산

RSVP 재계산

월할계산 가능기본 유지보수
갱신비용

구매일로부터 12개월기본 유지보수 기간

매 계약의 구매포인트를
계약완료 후 즉시반영,
1년간 구매포인트를 토대로
Anniversary date에 재조정
(carry over 없음)

RSVP 재계산

BL, D-H
(I&J special bid)

RSVP 레벨
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PA OnlinePA Online

Passport Advantage 사이트에 접속하시면 다음과 같은 귀사의 PA 정보를 확인하실
수 있습니다.

http://query.lotus.com/passport

1. 고객 정보 :  계약 및 등록 정보
PA 제품 구매 내역
License 및 Maintenance 현황
소프트웨어 다운로드
- 더이상 Subscription이 도착하기를 기다리실 필요가 없습니다. 직접 사이트
에 방문하셔서 다운로드를 받으실 수 있습니다.

2. Passport Advantage 프로그램 정보
3. 온라인 주문

Passport Advantage 고객이면서, User Name과 Password가 없는 경우, 또는 접속에
문제가 있으신 경우에는 eCustomer Care 담당자에게 연락하시어 신청하시면 됩니다.

eCustomer Care
이메일 :  Passport_Advantage@Lotus.com
전 화 : +65-446-4996



15

IBM Software Group

New Passport Advantage © 2003 IBM Corporation

담당자담당자 연락처연락처

Passport Advantage, Passport Advantage Express Program

: 김 희 정 (heejkim@kr.ibm.com / 02-3781-4513)

기본 유지보수 갱신

: 임 현 철 (hcl@kr.ibm.com / 02-3781-4436)

Software 기술지원 (swsma@kr.ibm.com)

– WAS, MQ, DB : 02-3781-7772
– Tivoli              : 02-3781-5245
– Lotus             : 02-3781-8099
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