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IBM 유지보수 체계

IBM S/W Basic MA Service

S/W Basic MA 갱신 방식

Anniversary Date

기술 지원 서비스(전화 / 온라인)

e-Care center/ PA Online Service

IBM S/W 기술 지원 체계

IBM S/W MA 문의

IBM S/W 유지보수
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H/W MA

IBM 유지보수 체계

S/W Basic MAS/W Basic MA
License / TeleLicense / Tele--SupportSupport

S/W Premium MA
On-site support

O/S MA
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최저 비용으로 최신 버전 S/W 제공

- MA 기간 동안 고객께서 구입하신 S/W의 새로운 버전이 출시될 경우, 추가 비용 지불
없이 해당 License를 확보하시게 됩니다. 고객에게 최신 버전 및 릴리즈와 크로스 플랫폼
사용권한을 제공합니다.

제품 설치 및 사용에 대한 전화 및 온라인 기술 지원을 제공합니다. 

-Tele-support 제공/  e-Care center /  PA Online Service 제공

IBM S/W Basic MA
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IBM S/W License 종류

- License with Software Maintenance 12 Month  : 

라이센스 + 1 Anniversary 기본 유지보수 포함

- Software Maintenance Renewal :

MA 종료 전 갱신할 경우

- Software Maintenance Reinstate :

MA 종료 후 갱신할 경우

IBM S/W Basic MA 갱신방식
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IBM S/W Basic MA

S/W Basic MA (기본 유지보수 서비스)를 연장하기 위한 가장 저렴한 방법은
MA 종료 전 MA Renewal 제품을 구입 (Basic MA 갱신) 하는 것입니다.

IBM에서는 MA 갱신일(Anniversary Date) 이전에 즉, MA 서비스 기간이 종료
하기 전에 갱신하시는고객에게 가장 유리한 가격 조건을 적용합니다. 

MA를 갱신하시면 다음 Anniversary Date 까지 1년간 MA를 보장 받게 됩니다.

Premium MA (SMA: On-site support)를 체결 하기 위한 필수 선행 계약

Premium MA에서는 ON-Site Support가 포함되어 있으나 , Basic MA 
Service내역에는 포함되어 있지 않습니다. 

SMA : On-Site Support를 받으시려면 우선 Basic MA를 체결하셔야 합니다. 
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IBM S/W Basic MA 갱신방식

Reinstate 란

- 계약 시기 (Anniversary Date)가 지난 이후에 갱신하는 경우를 말함

- 이 경우 renewal license로는 갱신이 불가능하면 더 높은 비용이 드는
After License로 갱신하셔야 합니다. 

- 3년간 S/W MA Renewal 비용은 3년후 After License 를 구매하는 비
용과 거의 같습니다. 

- 고객이 3년간 MA를 갱신 할 경우 4년간 계속해서 신규 버전에 대한 라
이선스를 확보 하여 유지보수 비용을 절감하고 기업의 경쟁력을 계속
해서 향상 시킬 수 있습니다.



© 2003 IBM CorporationIBM Software  Basic Maintenance Service |  20038

Anniversary Date란, 

고객이 최초로 IBM 소프트웨어를 구입한 날로부터 13번째 달 1일이며, 년도에 관계없
이 Anniversary Date
매년 동일합니다. 예를 들어, 귀사가 IBM 소프트웨어를 최초로12월 3일에 구매했다
면 매년 1월 1일이, 2월 1
에 샀으면 매년 2월 1일이…Anniversary Date가 됩니다.

Anniversary Date는 변경할 수 없습니다.

Anniversary Date
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기술기술 지원지원 서비스서비스 ((전화전화/ / 온라인온라인))
전화, e-mail, FAX를 통한 기술 지원 (월~금요일, 09시~ 18시)

고객업무에 치명적인 영향을 미치는 Severity 1인 경우 24X7 긴급 지원 서비스

문제 해결 시까지 전화 횟수에 관계없이 일정 등록절차를 거친 고객사의 S/W 담당 직원이라면 누

구라도 지원

지원 내역

1. 코드와 관련된 문제 지원
- 코드상에 있어서의 결함에 대한 보고 및 해결 지원
(단, 제품의 End Of Service기간까지만 가능)

2. 기술 문의 (How-To)
- 문제 분석에 관한 원격 지원
- 제품 설치, 사용법(How-to) 및 기본 제품 구성에 관한 원격 지원
(단, 성능, 컨설팅, 상세한 구성에 관한 문의 제외)

- 매뉴얼상에 명시된 기능에 관련된 설치 및 사용법 문의
- 제품 호환 및 상호 운영에 관한 문의
- IBM World-wide 문제 지원 데이터베이스 검색
- IBM 기술 지원 전용 웹 사이트 (e-Care Center) 액세스
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지원대상에 포함되지 않은 것

- 네트워크 설계
- EOS (End Of Service) 제품
- 사용자 코드(Exit, 어플리케이션)에 대한 프로그램 재검토
- 데이터/데이터베이스 설계 및 복구
- Non-IBM 제품에 대한 진단 및 분석
- 제품 통합 (설치 및 구성)
- Performance Tuning
- Customized Service
- On-site 지원

기술기술 지원지원 서비스서비스 ((전화전화/ / 온라인온라인))
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ee--Care center  & Care center  & PA Online servicePA Online service

매뉴얼, Redbook 등 기술 자료집 (영문) 제공

알려진 문제의 경우 패치 및 수정프로그램제공

FAQ 및 Q&A 제공

http://www.ibm.com/software/support

e-Care center

고객의 PA 관련 정보확인

구매한 라이선스 내역 확인

MA 유효 기간 확인

S/W 직접 다운로드

라이선스 증서 인쇄

MA 직접 갱신

PA Online

http://query.lotus.com/passport

PA Online ID 및 Password 문의

PA online site access ID 및 Password 문의처

apecare@sg.ibm.com

상기 메일 주소로 아래 사항을 첨부하시어
영문으로 문의하시기 바랍니다.

단, SAP ID와 Site Name 및 더 자세한 사항에 관해서는
한국 IBM PA 담당자(02-3781-8012)에게 문의하시기 바랍니다.

---------------------------------------------
Mail Title: [Request] PA Online ID & PASSWORD
---------------------------------------------
SAP ID: XXXX-XXXXXXXX
Site Name: FASTPASS 상의 영문 고객명
Address: 회사 영문 주소
City: 영문 도시명
Tel : 82-지역번호-전화번호
ATTN : 고객 측의 MA 담당자 영문 명
E-mail : 상기 담당자의 이 메일
---------------------------------------------
I am the S/W maintenance main contact of the above 
company.
I need the above company’s PA Online ID & PASSWORD.
Please, send it to my email, thanks.
---------------------------------------------
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IBM S/W IBM S/W 기술기술 지원지원 체계체계

고객

한국 IBM 고객만족센터

제품지원팀

한국 IBM 
기술지원센터

전화/
e-mail

해외
IBM
기술
지원
그룹

(Level2,
Level3,

Lab.)
•

• Tivoli 
• Lotus
• WAS /MQ 
• DB2 / Informix

1588-5801

Swspt@kr.ibm.com

02-3781-7114

World Wide
Technical
Support

Network/DB

World Wide
Technical
Support

Network/DB
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IBM S/W MAIBM S/W MA문의

유지보수 서비스 계약 문의

소프트웨어사업부 02-3781-7114

Passport Advantage 프로그램 문의

소프트웨어사업부 02-3781-8012

http://www.ibm.com/kr/sw/pa

한국 IBM 기술 지원 센터 핫라인

Websphere, DB2, MQ, Lotus , Tivoli , 
Informix , Rational   1588-5801

swspt@kr.ibm.com

CATIA       02-3781-5412


