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� Blue Cross Blue Shield: 환자 및 여러
의사들간 상호 연관된 건강 프로그램을
구축하고 그들간의 이해 관계를 조정시킬
필요가 있었습니다

� Texas Education Agency: 서로 다른 교육
당국으로부터 발급된 교사자격증 을
통합하고 교사 자격증 신청을 위한
하나의 간편한 Self-Service 플랫폼을
제공할 필요가 있었습니다

� Visa Europe: 유럽 시장만을 위한
맞춤형(Customized) 지불 방식(Payment 
Process)를 필요로 하였습니다

민첩성을 확보한 다양한 고객 사례



계좌 개설 캠페인 관리

보험 청구
프로세스

벤더 계약

주문 처리 고객 불만 처리

프로세스는 어디에나 있습니다



Dynamic change Ad-hoc, dynamic 
tasks

Social and contextual 
capabilities

Extensive and 
inclusive business 

networks

Business and IT 
convergence

기업들은 프로세스 변곡점에 도달하고 있습니다



비용을 최적화하면서 새로운 성장에 활기를 불어넣을 수 있는…

Dynamic business 
Activities를

찾아내어 꾸준히
개선

운영(Operation) 
관련 의사 결정을
최적화하고
비즈니스 변경
처리를 신속화

비즈니스
네트워크를

연결하고 비즈니스
네트워크 간 상호

작용 관리

여러분들의 비즈니스 프로세스 제어가 필요합니다



Define, measure, and improve
ad-hoc, unstructured activities 

동적 프로세스(Dynamic Process)도 일관된 결과를 냅니다



Discovery
Monitoring and 
Improvement

Iterative
Development

IBM BPM Blueprint

BPM BlueWorks

WebSphere Lombardi 
Edition

프로세스 라이프사이클 전반에 걸친 현업과 IT의 협력을 통한보다 나은 성과 추구



Demo: IBM Blueprint 
및 BlueWorks를 이용한
비즈니스 설계 및

모델링

비즈니스와 IT의 협력을 통한 비즈니스 설계의 실행



TeacherCertSchoolMaterials & Technology Budget& Ops
Dynamic Business Network

School 
Districts

Public / Private Universities
InternalEmployees

TeachersState &Federal Government 3rd PartyServices

StudentsParents

프로세스는 비즈니스 네트워크에 폭넓게 걸쳐 있습니다



WebSphere Adapters 

사용자, 프로세스 및 정보를 완벽하게 연결



� 요구되는 트랜잭션 집약적(Transaction-
intensive) 프로세스를 수용

� 시스템 오류(Failure)에 대한 안전 대책
� 신뢰할 수 있는 수준의 SLA, 감사 및
규정 목표의 달성

WebSphere Process Server
WebSphere Process Server Hypervisor Edition

프로세스 무결성 및 트랜잭션 처리의 강력한 역량을 통한 실행



프로세스 무결성 (Process Integrity)
일관된 트랜잭션 처리 가능

확장성 및 고가용성 (Scalability and 
High Availability)
비즈니스 프로세스의 상시 처리 가능

고성능 (High Performance)
크리티컬한 비즈니스 프로세스의 처리 생산성
향상 추구

컴플라이언스 보장 (Ensure 
Compliance)
수작업에 의한 실수 및 Non-Compliance의
위험 최소화

크리티컬 프로세스 자동화 워크로드가 가능하도록 확장성(Scalability) 및 신뢰성(Reliability)를 보장하는 IBM Systems 활용



*Performance based on POWER6 over POWER7

�WPS(WebSphere Process Server)의 성능이
POWER7 상에서 획기적으로 향상
� 50%까지 성능 향상
� 5배 이상 확장성 향상

�Industry Content Pack: 조기에 ROI 를 유도할 수
있는 산업별 비즈니스 프로세스 솔루션으로 고객의
솔루션 구축을 가속화
�WPS(WebSphere Process Server) Hypervisor 
Edition: 하드웨어 활용을 고도화할 수 있으며, 가상
환경을 위하여 최적화

IBM BPM에 최적화되어 있는 POWER7 및 BPM 구축의가속화를 지원하는 도구를 활용하시기 바랍니다



한 대형 유통업체가 Product 
Sourcing 을 최적화하여 :
� 10주 후에 $4 million 추가 달성
�한 달에 $250,000 비용 절감 달성

엔드 투 엔드 프로세스 향상을 위해 수요 기반 실시간 재고소싱(Sourcing)으로 전환



개인화(Personalization) 수요의 증대로 요구되는
새로운 비즈니스 요구 사항
� 실시간으로 비즈니스 상황에 대한 파악 확대
� 신속한 비즈니스 프로세스 변경
� 더 나은 의사 결정 프로세스

민첩성 및 변화 대응력 향상을 위해 의사결정 프로세스 최적화



Business   Events

Processes / Activities 

Intelligence& Analytics

WebSphere Business Monitor
WebSphere Dynamic Process Edition

통합된 비즈니스 통찰력을 제공함으로써 의사 결정 지원
Predictive analysis and real-time information 



� 비즈니스 네트워크에 걸친 변경을
신속하고 쉽게 실행

� 프로세스 의사 결정에 민첩성 및
인텔리전스 적용

WebSphere ILOG BRMS

비즈니스 상황 파악을 신속한 실행으로 전환



이벤트 분석 협업 비즈니스 룰 콘텐트 모니터링

여러분의 프로세스에 민첩성 포인트를 적용하십시오



� 동적 비즈니스
활동(Dynamic Business 
Activities)를 찾아내어
꾸준히 개선하시기 바랍니다

� 비즈니스 네트워크를
연결하고 비즈니스 네트워크
간 상호 작용을 관리하시기
바랍니다

� 운영(Operation) 관련 의사
결정 프로세스를 최적화하고
비즈니스 변경 사항을
신속하게 반영하시기
바랍니다

IBM은 여러분의 민첩성을 향상시킬 수 있는 비즈니스 전문 지식 및
기술 플랫폼을 확보한 여러분의 유일한 파트너입니다

IBM 함께 여러분의 비즈니스 민첩성을 증가시키기 바랍니다


