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- The Next Generation Web Experience
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한국IBM 소프트웨어 그룹 로터스 기술 영업
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왜 Smart Workplace가 필요한가 ?
시대에 적응하지 못하는 기업은 소멸하기 때문입니다

아그파의 파산
디지털 카메라 시대를 준비하지 않은 138년 전통의
독일 기업 아그파는 결국 2005년 5월에 파산함

코닥의 디카 시장 1위 등극
코닥은 1975년부터 디카시장을 준비.
30년동안 1000여개의 특허 등록.
아그파가 파산하던 2005년 코닥은 디카 시장 1위가 됨.



똑똑하게 일하는 대한민국, 스마트 세상이 열린다



Smarter Planet이란,
사람, 비즈니스, 조직, 정책, 프로세스의 변화를 통해 IT 및 비즈니스 환경을
최적화하고자 하는 IBM의 비전입니다.
IBM은 크게 4가지 영역에서 Smarter Planet 비전을 제시함으로 혁신적인
변화를 주도하고 있습니다.

Data exploding and in silos
I need insight.

NEW INTELLIGENCE

Limited resources
I need efficiency.

GREEN AND BEYOND

Costly and inflexible infrastructure
I need to respond faster.

DYNAMIC
INFRASTRUCTURE

I need to work smart.

SMART WORK
New business and process demands



Smarter Work란,
사람의 가치, 열정, 그리고 전문성을 최대한 발휘할 수 있도록 하는 환경을
만드는 것이며,이는 업무를 하는 사람, 그들이 일하는 방법 그리고 다른
사람들이 이러한 것을 활용하는 방법의 변화에서 출발할 수 있습니다.

DynamicBusinessProcesses

SmartSOA

Agile Business Model

Sm
ar
t

Co
lla

bo
ra
tio

n

Smart Work



Smarter Collaboration는,
Smart Work를 실현하기 위한 핵심 요소이며, 빠르게 변화하는 비즈니스
환경에서, 비효율적인 업무환경을 신속하게 변화시킬 수 있는 길입니다.  

� 비용 효과적인 방법으로 협업하여 일할 수 있으며,
� 전문가를 찾고, 활용할 수 있으며,
� 모든 관계에서 이익이 창출되고,
� 비즈니스 프로세스가 빨라집니다.

“직원들은 그들이 일하는 방식 속으로
협업이 녹아 들어올 때 더 똑똑하게 일할 수 있습니다.”



왜 Smart Workplace가 필요한가 ?
영속 가능한 기업으로 거듭나기 위해서는 패러다임의 변화에 맞는 “일하는 방식의
선진화”를 핵심으로 전원이 참여하는 기업 고유의 개선 문화를 만들어 나가야 함

Smart Workplace
지식근로자들이

창의적인 업무에 전념하고, 
최고의 경쟁력을 지속적으로
보유할 수 있는 업무 환경

�협업을 중심으로 한
창의성 중시

�가상공간으로 확대
�창의적 업무의 지원을
통한 성장 촉진

�획일적이며 경직
된 공간의 제약

�일상적 업무의 자
동화

업무
환경

패러다임의 변화

�Global경쟁력 갖춘 회사
�신규 투자 사업 강화
�발전적 노사관계
�생산성 향상

경영
전략

내부 경영 환경 변화

�글로벌 네트워크 오피스 환경
�신속한 의사결정과 정보수집 역량
�후선과 현장간의 원활한 업무수행
�인적 자산 활용 네트워크 구축

내부
요건

협업
업무환경의
필요성



Smart Workplace를 구성하는 3가지 측면
“탐색->연결->공유 및 조율->실행->해산”의 협업 프로세스를 효과적으로
지원할 수 있도록 Communication, Collaboration, Contents관리로 구성됨.<협업 프로세스 – IBM BCS 2003>

Communication
개인간의 커뮤니케이션을 지원하는
도구로 구성
- 메일,일정관리,게시판,전자결재
- 메신저
- IP폰
- 화상회의
- Mobile
- more…

Collaboration Contents관리
공동업무 수행을 지원하는 도구로
구성
- 팀룸
- CoP/동호회
- 포럼
- 팀 블로그
- 작업관리
- more…

정보와 지식을 공유할 수 있는 도구
로 구성
- 프로파일, 태깅, 북마크, RSS피드
- KMS
- 정보 라이브러리
(업무매뉴얼,사규,용어집,법률,…)
- 검색
- more…
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WebSphere Portal : The leader for the past 10 years
Ready for the Next 10 Years

’01
V1.1 & V2.1IBM's Portal PlatformComposite  Model

’02 ’03 ’04 ’05 ’06 ’07 ’08 ’09 ’10

Introduced family of offeringsPersonalizationCollaborationV4.1 Deployment, Scale, MaintainabilityV4.2 & V5.0

Web ContentManagement
Virtual PortalsV5.1

Portlet FactoryXML Forms Drag & DropV6.0

MobileDashboardsLearning
Mashups

Accelerators

V6.1Web 2.0Support
GovernmentHealthcareBanking  IndustryToolboxesBankingInsuranceTelecomContentBus ProcessCollaboration

Portal NOW Rapid Portal Deployment
V6.1.5End-user & Portal Optimization

100+ WorldwideTechnology Patentsby IBM Portal Development

Insurance Retail  Telco IndustrialTravel and Transport



Award Winning CUSTOMERSAward Winning CUSTOMERSAward Winning CUSTOMERSAward Winning CUSTOMERS

Los Angeles County – Municipal Portal
2009 National Association of Counties 
Achievement Award (Winner)

U.S. Nuclear Regulatory Commission –
Electronic Information Exchange 
2009 Excellence.Gov Award (Finalist)

Duke University Health System – Patient Portal
2008 Healthcare Informatics Innovator (Finalist)

Bharti Airtel – Mobile Portal
2008 Strategy Analytics Wireless Media Lab 
(Best Portal)

State of Missouri – Emergency Response 
Information System Portal
2008 Computerworld Honors (Laureate)

Miami-Dade County – Housing Central Portal
2007 Digital Government Achievement Award (Winner)

City of Helsinki – Citizen Portal
2007 UN Report:  Digital Governance in 
Municipalities  (#1 in Europe)

City of Gothenburg – Citizen Portal
2009 GT Newspaper Achievement Award (Recognized)

HSBC Bank Brazil – Employee Portal
2009 Intranet Design Award, Nelson Norman Group 
(Recipient)

US Army Publishing Directorate – Army Action 
Tracking System 
2009 Army Knowledge Management Award (Winner)

Saudi Shoura Council – eGovernance Portal
2009 Best Website for Parliaments (Winner)



SSSSignificant trends ignificant trends ignificant trends ignificant trends 
influencing future influencing future influencing future influencing future 

strategystrategystrategystrategy



Web Use Growing, ShiftingWeb Use Growing, ShiftingWeb Use Growing, ShiftingWeb Use Growing, Shifting
Anywhere, Anytime, Any Way...Anywhere, Anytime, Any Way...Anywhere, Anytime, Any Way...Anywhere, Anytime, Any Way...

Source: Pew Internet & American Life Project Tracking surveys (March 2000 –
September 2009)



Scope of Discussion (through 2009)



Scope of Discussion (2010 and beyond)



Gen. 3 (Mid-2002 through 2003)

Gen. 1 (1998 through 2000)

Gen. 2 (2000 through mid-2002)

Gen. 4 (2004 through mid-2005)

Gen. 5 (Mid-2005 through mid-2008)
• MyPortal capability

• Peer portal federation

• Mashup capability

• RIA support

• Social software 

• Cloud-based portal 
offeringsPeople

Processes

Applications

Content

• SOBA/PIP/PCA support

• Advanced collaboration

• Second-gen. portlet stds.

• Orchestration 

• User experience mgmt.

• Portal as services

Gen. 6 (Mid-2008 through 2010)

• Advanced Web services

• Composite apps.

• Microsites

• Multichannel interaction

• Personal content 

• JSR 168 & WSRP

• Process integration

• Multiple portal support 

• Adv. personalization

• Knowledge mgmt.

• Web services

• Federated search

• App. integration

• Mobile and wireless

• Collaboration

• Mgmt. tools

• Content mgmt./aggregation

• Search/categorization

• Personalization

• Lightweight app. framework

• Analytics & 
Optimization

• Portal-less portals

• Portal ubiquity

• Contextual 
awareness

• Emerging UXP

• Widgets dominate

• Mobile dominates

Gen. 7 (2011-2013)

Seven Generations of Portal Technology: It's Still About Aggregation and Integration



Integration Excellence
Seamlessly Combine Internal & External 

Applications/Services

Stellent

Apps

Content

Collaboration

Self Service

Contextual

Personalized

Secure

Role Based

Dynamic

Business

Cloud

Consumer

Portal

Combined with Web Combined with Web Combined with Web Combined with Web 
2.0 & social 2.0 & social 2.0 & social 2.0 & social 
capabilities, capabilities, capabilities, capabilities, 
employee intranets employee intranets employee intranets employee intranets 
& partner extranets & partner extranets & partner extranets & partner extranets 
help drive better help drive better help drive better help drive better 
business outcomesbusiness outcomesbusiness outcomesbusiness outcomes
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Source: http://www.bloter.net/archives/15675

“아모레퍼시픽이 통합 커뮤니케이션을 도입하고 실시간 기업환경(Real-Time 
Enterprise)을 구축해 환경변화에 보다 능동적으로 대처함은 물론 비즈니스의
유연성을 강화하게 됐다”

아모레퍼시픽 : 국내 협업과 통합 커뮤니케이션 역사를 쓰다



Source: http://www.acrofan.com/ko-
kr/commerce/news/20100503/00000015

대우건설 : 건설업계 최초 통합 커뮤니케이션 환경 구축
“건설업계 특성상 출장과 외근이 잦은 직원들간의 업무 협력이 보다 긴밀하게
이뤄지고 이를 통해 업무 효율성 증대와 업무 수행시간, 출장비, 통신비등의
실제적인 비용절감 효과를 기대…”



Source: http://www.etnews.co.kr/news/detail.html?id=201003250056

“포스코는 지난해 말 임원을 대상으로 스마트폰을 통해 메일과 일정관리 등의
업무를 수행할 수 있도록 한 데 이어 올해부터 본격적으로 마케팅 업무와
결재, 교육 등으로 적용범위를 확대…”

포스코 : 모바일 오피스 구축을 통한 소통과 배려 문화 확산



Source: http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2010060907414636470&type=1

SK그룹 : 온라인컴 수단 통합…8월 그룹포털 개통
“SK는 9일 각 계열사별로 운영해온 사내 인트라넷을 하나로 통합하는 '그룹
포털'을 오는 8월 중순경 오픈할 계획…모바일 오피스 구축에 맞춰
스마트폰으로 그룹 포탈을 이용할 수 있도록 할 예정이다.”



Source: http://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2010060907414636470&type=1

동양그룹 : 동양종합금융증권 워크플레이스 2.0 그룹 확장
“동양종금증권은 이번 WP2.0을 구축하면서 일하는 방식과 문화의 혁신을
도모하고자 협업 환경을 강화하는 것을 중요시했다… 그리고 스마트폰으로 푸시
메일서비스를 제공하고 일정관리시스템 등과도 연결했다. 전자결재도 빠른 시일
내에 가능하게 할 계획이다.”



2

매거진 : Lotus Magazine 찾기
http://www.lotusmagazine.co.kr
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앞으로의 발전 방향은?
단기적으로는 협업시스템들을 통합하고, 장기적으로는 업무시스템과 협업시스템을
통합하는 방향으로 발전할 것임

협업수준

High

Low Groupware

Point Solution

통합
Communicatio

n
협업 환경

프로세스 기반
협업 환경

컨텐츠
통합 환경

선진기업

High

업무시스템과의통합
협업 단위시스템들의 통합단위시스템들의 도입(Email, 사내메신저, 결재, etc)

컨텐츠 관리와의통합현시점

개인 업무 중심의 집중화된
작업 환경 제공1 전문가 네트워킹 채널 제공2 팀간 시너지 창출을 위한

팀 협업 공간 제공3 분산된 정보에 대한
접근 효율성 강화4

통합수준



Web2.0 기반의 참여와 공유 문화를 모바일에 접목

2D Barcode Location Based Services Push Notifications
Mobile Trends

모바일 웹의 최근 변화 방향
- 폰 해석방식의 풀 브라우징 지원 강화
- 단말기 내장 정보 부족 문제를 증강현실 기술로 해결 중. 공간 확장, 정보 확장
- 검색하지 않고 검색이 가능한 새로운 지식, 정보 유통 채널의 도입
- 쉬운 웹의 도입으로 웹2.0의 참여, 공유 문화 도입. 휴대폰 UCC의 활성화
- 모바일 경제의 빠른 확장

[출처] 모바일 혁명이 만드는 비즈니스 미래지도(김중태 著)



Web 2.0 기반 Smart Workplace 전략 및 프로세스

� 메일
� 일정관리
� 메신저
� 전화 (IPT)

� 화상회의

�사용자의 현 네트워크상에서
찾을 수 없는 정보 또는 전문가와
연계할 수 있도록 함

�공급자로부터 받은 정보에 대한
보안을 철저히 함

�언제, 어디서나, 누구와라도
함께 연계하여 작업할 수 있는
새로운 협업 환경을 제시할 수
있도록 해야 함

�사용자와의 상호 연관/소통을
넓혀야 함

�새로운 도구로 당신의 작업을
관리하고 다른 전문가와 협업을
통해 적합한 사람 또는 정보에
접근을 통하여 빠른 의사결정과
작업을 도와 주도록 함

�멀티미디어 콘텐츠를 각종
기기로 보낼 수 있도록 기술적
준비

발견

공유

실행 연결

�내/외부 영역 또는 작업 공간에서
찾고자 하는 지식에 새롭게 접근 할
수 있도록 함

�최종 사용자를 더 잘 알 수 있도록
구성 함

�블로그,위키
�커뮤니티(CoP)

�라이브러리, 
UCC

� 업무 활동
(Things to do)

� 태깅/북마크
� RSS 피드

� 포럼,팀룸
� 문서 공유

� 전문가 찾기
� 정보검색



Wiki

Team Share

Communities

Activities

Individual
Share

BlogFiles

Bookmarks

Micro-blogging

Person

Profile

IBM이 제공하는 기업형 소셜 소프트웨어 도구들…



IBM 소셜 네트워크 프레임워크 (SNF)
SNF (Social Network Framework) 는 소셜 네트워킹과 협업 툴을
유기적으로 결합하여 정보를 보다 지능적으로 탐색할 수 있도록 지원

Person Centric Social GraphPerson Centric Social Graph

Social 
Bookmarking

Social 
Bookmarking

Social Task 
Management
Social Task 
Management

ProfilesProfiles CommunitiesCommunities
BlogsBlogs

Oher
public 
Data 

Sources

Social Search Recommend Path

SNF visualization

SNF aggregation and analysis

Business 
Logic

SNF Core Application

Social 

Profile

Find 

Expert

Social 

contact
My 

Social

Social Application primitive

(Application component)

Visualization Engine

(Social Graph, Statistics library)

Aggregation Analysis 
Platform (Relationship Based 

Computing)

Data Source (Collective 
intelligence)

Service

Service
Automatically generated social profileAutomatically generated social profile

Social

Networking

Application



감사합니다.


