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Altalanos Feltételek

A jelen Melléklet az IBM Szoftvereszkdzok és Szoftvereszkdz-szolgaltatasok Beszerzéséhez (,Melléklet”) dokumentum az
Ugyfél IBM Megéllapodéasat egésziti ki alkalmazhatdsag szerint, és az IBM vallalattol vagy hivatalos viszontelad6tol
beszerzett IBM szoftvereszkdzok vasarlasat, szavatossagat, karbantartasat és a szoftvereszkézzel kapcsolatban nyuijtott
szolgéltatast szabalyozza. Az alairassal az Ugyfél modositas nélkiil elfogadja a jelen Melléklet feltételeit. A jelen
Mellékletben nem meghatarozott, nagy kezdébetiivel irt kifejezések meghatarozasa a Kiegészités az IBM
Szoftvereszk6zok és Szoftvereszkdz-szolgaltatasok Beszerzéséhez cimi dokumentumban, valamint az Ugyfél IBM
Megéallapodas dokumentumaban talalhatok.

1. Szoftvereszkdzok beszerzése

1.1. A Szoftvereszkdz-szolgaltatasok megujitasa:
Amennyiben az Ugyfél nem sziinteti meg a Support and Subscription (S&S) szolgaltatast, az (S&S) éves
id6tartama automatikusan megujul a hatalyos dijszabas ellenében mindaddig, amig az (S&S) elérhetd egy adott
véltozatra vagy kiadasra vonatkozoan.

1.2. Szoftvereszkdz-szolgéaltatasok
Az Ugyfél-megallapodasban ismertetett Szoftvereszkéz-szolgaltatasokon feliil az IBM tovabbi Szoftvereszkoz-
szolgéaltatdsokat értékesit (példaul a testreszabott fejlesztést és tamogatast, izleti tandcsadést és karbantartasi
Szolgéltatasokat) valaszthaté termékekként, amelyek a Kiegészitésben szerepelnek, és csak gyart6i garancia
(szavatossag) ala esd Szoftvereszk6zokhoz szerezhetéek be.

Ha a Kiegészités mashogy nem rendelkezik, i) az Ugyfél altal elére kifizetett Szolgaltatasokat az alkalmazandé
szerzbdéses idészakon belll kell felhasznalni, a szerzédéses id6szak kezdete a Szavatossag kezdeti datuma,
majd a Valaszthaté Termékek rész leirasaban ismertetett bedllitott napszamon belll ér véget, és ii) az IBM nem
biztosit jovairast vagy visszatéritést korabban esedékes vagy elére kifizetett dijakért. A szolgaltatasok tovabbi
részletei a Szoftvereszkdz-tAmogatasi Kézikdnyvben (Appliance Support Handbook) tekintheték meg a
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/lapplhandbook webhelyen.

A Kiegészitéshez tarsitott szolgaltatasokba beletartozik — nem kizarélagosan — a projektvezetés, az
alkalmazastelepités hatokdrelemzése és céljai, a konfiguracid és/vagy integracio, az Architektara, a SATA-modell,
a parancsfajlok, a munkaterhelés konfiguracioja, a kapacitas- vagy allapotértékelés. Egyéb szolgéaltatasok:
attelepitést megel6zd/kdvetd tervezés/végrehajtas, érvényesités és elemzés, technoldgia- és architektira-
engedélyezési munkamenet, lekérések 6sszegz6 elemzése, statisztikak, adatok, hasznalati és jelentéskeszitési
javaslatok az architektirahoz, valamint standard IBM gyakorlatok és tapasztalatok atadasa.

1.3. A karbantartas, az el6fizetés és a tamogatas visszaallitasa
Egy lejart szoftvereszkoz-karbantartasi, -eléfizetési és -tamogatasi szolgéltatas visszaallitisahoz az Ugyfélnek az
un. IBM Szoftvereszkoz-karbantartési, -eléfizetési és -tamogatasi Visszaallitasi ajanlatot kell beszereznie az IBM-
tél. A Szoftvereszkdzt annak teljes visszaallitasa el6tt 30 napon bellil vizsgalatnak kell alavetni, amelyet az IBM
sajat moédszertana alapjan végez. Amennyiben az IBM a Szoftvereszkdzt nem talalja elfogadhat6 allapotinak, ugy
az Ugyfél dijfizetés ellenében kérheti az IBM-t6l annak elfogadhato allapotra térténé helyreéllitasat, vagy ha ezt
nem akarja, akkor az Ugyfél visszavonhatja a kérelmét. Az IBM sajat megitélése szerint eldonti, hogy a
visszaallitas lehetséges-e. Az elfogadhaté allapotra torténé helyreallitas az IBM dijkoteles szolgaltatasa.

1.4. Ugyfélkérelem Erkezési Datuma (CRAD):
A CRAD datumot a Kiegészités allapitja meg, vagy a helyszini felmérés/technikai és kézbesitési kiértékelés VAGY
az ligyféltsl érkezett Megrendelés tartalmazza VAGY az Ugyfél tajékoztatast kap réla. A IBM altal fogadott
legutolsé hivatalos dokumentumon jelélt CRAD a hivatalos CRAD, azonban amint az Arajanlatnak megfelelé
Megrendelés vagy mas hasonlé irott meghatalmazas (pl. megrendel6lap, megrendeldlevél) feldolgozasa
megtorténik, az IBM a sajat részérdl lizletileg ésszeri eréfeszitéseknek megfeleléen a leheté leghamarabb
kiszéllitja a Szoftvereszkozt az Ugyfelek szaméara a megjeldlt szallitasi cimre.

1.5. Megrendelés médositasa

Ha a megrendelés IBM-hez valé megérkezésekor a Szoftvereszk6zok nem érhetdk el az elfogadhaté CRAD id6n
belll, az IBM felajanlhat a megrendelt Szoftvereszkdz helyett egy, az eredetileg megrendelt Szoftvereszkdz
hivatalosan kdzzétett specifikacidival kompatibilis Szoftvereszkézt (Megrendelésmaodositas). Az IBM tajékoztatja az
Ugyfelet, és haladéktalanul a rendelkezésére bocsat egy frissitett Kiegészitést és Arajanlatot (ha ez alkalmazando).
A Megrendelésmodositasokrél az IBM sajat belatasa szerint dont, és a csereként felajanlott Szoftvereszkozt és
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Szoftvereszkdz-szolgaltatasokat (ha megvasaroltak) az eredeti Szoftvereszkodz-arajanlaton szereplé arakon
biztositja.

1.6. Valaszthat6 szolgaltatasok
Adathordoz6-megérzés (Media retention) (korabban mint Merevlemez-megdrzés (HDD) ajanlati néven hivatk.) és
az Uzleti szempontbdl kritikus adatok meg&rzése tovabbi dijfizetés ellenében, opcionalisan érhetdk el: a
szolgaltatas részletes leirasaért tekintse meg az IBM Szoftvereszkdz-tamogatasi kézikonyvet
http://www.ibm.com/support/customercare/sas/f/applhandbook

2. A Szoftvereszkdzok Osszetevdire vonatkozé feltételek

A Szoftvereszkdz-tamogatas hatalya ala es6 Gépikomponens-tamogatéas

A Szoftvereszkdz-tamogatas hatalya ala esé Gépikomponens-tamogatas a szavatossag id6tartama alatt hatalyos
Szavatossagi szolgaltatast, valamint — az Ugyfél valasztasa szerint — a szavatossag idétartamanak lejarta utani
Karbantartasi Szolgaltatasokat (egyuttesen a ,Szolgaltatasok”) tartalmaz.

Szolgaltatasok

Amikor az Ugyfél visszaszolgaltat egy Gépi Komponenst az IBM szamara, az Ugyfél minden, az IBM
Szolgaltatasok hatalyan kivili szolgaltatast eltavolit, biztonsagos médon térol minden adatot, és mentesiti a Gépi
Komponenst minden olyan jogi korlatozastol, amely megakadéalyozna annak visszaszolgaltatasat. Azon eszkdzoket
és létesitményeket, amelyekhez az IBM hozzaférést biztosit, kizarélag az Ugyfél jogosult felnasznal6i hasznalhatjak
a Szoftvereszkdzdknek az IBM Szolgaltatasai, illetve barmilyen licenc vagy mas vonatkozo feltétel értelmében
tortén6 tamogatasara.

Csere

El6fordulhat, hogy a Szolgaltatasok keretében biztositott cserealkatrész vagy csere Gépi Komponens nem Uj,
azonban medfelel6 mikddési allapotban van, és a lecserélt elemmel funkcionalisan egyenértéki.

Lefedettség

A Szolgaltatasok csak a nem sériilt és megfeleléen karbantartott, az IBM altal engedélyezett mddon hasznalt, és
érintetlen azonosité cimkékkel rendelkezé Gépi Komponensekre terjednek ki. A Szolgaltatasok nem terjednek ki a
madositasokra, tartozékokra, kellékekre, fogydeszkdzokre (példaul akkumulatorokra és nyomtatopatronokra), a
strukturdlis alkatrészekre (példaul keretekre és fedelekre), valamint az olyan termékek altal okozott
meghibasodasokra, amelyekre az IBM felel6ssége nem terjed ki.

Az Ugyfél nem értékesitheti, sziintetheti meg, illetve nem viheti &t masik Gépre a szolgaltatasokat.

3. szakasz Szoftvereszkoz-feltételek, amelyek csak a Szoftvereszkdz-feltételeket tartalmazé megéllapodassal nem
rendelkezé Ugyfelekre vagy Szoftverkeszkoz-szolgaltatasra alkalmazandé feltételeket tartalmazo megallapodassal
nem rendelkez6 Ugyfelekre, illetve a Passport Advantage Z125-5831-07 7/2011 vaqy a Passport Advantage Express
Z7125-6835-06 7/2011

el6tti megallapodasokra vonatkoznak

3. Szoftvereszk6zok

A Szoftvereszkdz olyan, meghatérozott funkcié ellatdséara tervezett Valaszthatd Termék, amely
Programkomponensek, Gépi Komponensek (MC) és barmely alkalmazhat6 Gépi Kéd Komponensek egyetlen
ajanlat keretében biztositott tetsz6leges kombinacidja. Eltéré rendelkezés hianyaban egy Program feltételei
vonatkoznak a Szoftvereszkdz Programkomponensére is. Az Ugyfél nem hasznalhat egy Szoftvereszkoz-
komponenst attdl a Szoftvereszkdztél fiiggetleniil, amelynek az a része. Az Ugyfél nem ruhazhatja at a
Programkomponens(ek) hasznalati licencét mas Vallalatra.

Mindegyik IBM Szoftvereszkdz Uj vagy hasznalt alkatrészekbdl készil. Néhany esetben eléfordulhat, hogy egy IBM
Szoftvereszkdz nem Uj, és esetleg korabban mar izembe helyezték.

Az IBM addig az id6pontig terjedéen viseli az egyes Szoftvereszk6zok karosodasanak vagy elvesztésének
(karveszély) kockazatat, amig a Szoftvereszkdzt az IBM altal kijeldlt szallitmanyozdnak at nem adjak abbdl a célbdl,
hogy azt leszallitsa az Ugyfélnek, illetve az Ugyfél altal megjeldlt helyszinre. Ezt kdvetSen a karveszély atszall az
Ugyfélre. Az IBM az Ugyfél szamara biztositast kot minden Szoftvereszkozre, és fizeti annak dijait, igy biztositasi
fedezetet nyujt az Ugyféinek arra az idétartamra, amig a Szoftvereszkdzt az Ugyféinek, illetve az Ugyfél altal
megjeldlt helyszinre le nem szallitjak. Abban az esetben, ha a Szoftvereszkdzt barmilyen sérilés éri, vagy a
Szoftvereszkoz elvész, az Ugyfél kotelezett i) a kart vagy az elvesztés tényét az IBM felé irasban bejelenteni a
szallitastol szamitott 10 munkanapon belil, és ii) kdvetni az igénybejelentési eljarast.
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3.1

3.2

3.3

Gépi Komponens

Hardvereszkoz, szolgéaltatasok, atalakitasok, Frissitések, alkatr(_%szek vagy tartozékok, illetve ezek barmely
kombinacidja. A ,Gépi Komponens” fogalmaba az IBM éltal az Ugyfél szamara biztositott IBM Gépi Komponensek
és a nem IBM Gépi Komponensek is beletartoznak (beleértve egyéb berendezéseket).

Amikor az Ugyfél kozvetlenill az IBM véllalattél szerez be Szoftvereszkozt, az IBM jogcimet biztosit a Gépi Kédhoz
(MC) az Ugyfél vagy az Ugyfél bérbeadoja szamara - ha van ilyen - a teljes esedékes 6sszeg megfizetésekor,
kivéve az Egyesiilt Allamokban, ahol a jogcim biztositasa a leszallitaskor térténik. A Szoftvereszkozhoz beszerzett
frissitések esetén az IBM késlelteti a jogcim biztositasat mindaddig, amig az IBM meg nem kapja a teljes esedékes
Osszeget és az dsszes eltavolitott alkatrészt, amelyek ezutan az IBM tulajdonaba kertilnek.

Ha az IBM feleléssége a telepités, az Ugyfélnek a szallitastol szamitott 30 naptari napon beliil lehetévé kell tennie
azt, kilénben tovabbi dijak merulhetnek fel. Az Ugyfél altal telepitett Szoftvereszkoz telepitését az Ugyféinek kell
elvégeznie, a Szoftvereszkdzhtz mellékelt utasitasokat kdvetve.

Ha az Ugyfél tgy dont, hogy sajat maga telepiti a Szoftvereszkozt, vagy egy harmadik felet biz meg az 1IBM
Szoftvereszkoz telepitésével, az IBM megvizsgalhatja a Szoftvereszkozt az Ugyfél koltségén a szavatossagi
szolgaltatas biztositasa el6tt. Ha a Szoftvereszkdz nincs elfogadhato allapotban a szavatossagi szolgaltatas
biztositasahoz, amit kizar6lag az IBM hatarozhat meg, az Ugyfél kérheti, hogy az IBM visszaéllitsa a
Szoftvereszkozt az elfogadhaté allapotba a szavatossagi szolgaltatas igénybe vételéhez, illetve az Ugyfél
visszavonhatja a szavatossagi szolgaltatasra iranyulé igénylését. Az IBM donti el, hogy a visszaallitas lehetséges-
e. A visszadllitds végrehajtasa kiszamlazhat6 szolgéltatasként térténik.

A frissités, a szavatossagi szolgéltatas vagy karbantartas keretében eltavolitott vagy kicserélt alkatrészek az IBM
tulajdonat képezik, és azokat azonnal vissza kell szolgaltatni az IBM szdmara. A cserealkatrész atveszi az
eltavolitott alkatrész szavatossagi vagy karbantartasi allapotat. A Szoftvereszkdzok tartalmazhatnak nem (j
alkatrészeket, és egyes esetekben a Szoftvereszk6zok telepitésére mar korabban sor keriilhetett. Ettél fliggetlentl
az IBM szavatossagi feltételei tovabbra is hatalyosak. Az Ugyfélnek azonnal telepitenie kell a kdtelezé mérnoki
modositasokat, illetve lehetévé kell tennie az IBM szamara azok telepitését. Az Ugyfél kizarolag az Ugyfél
Vallalatan beliili, a beszerzés helye szerinti orszagban térténd hasznalatra szerezhet be Szoftvereszkdzoket,
amelyeket nem értékesithet tovabb, adhat bérbe vagy ruhazhat at.

Gépi K6d Komponens

A Gépi Kéd Komponens a Gépi Kodtol fliggs, a Gépi Kod altal biztositott vagy Iétrehozott vagy a Gépi Kéddal
hasznalt azon szamitdgépes utasitasok, javitasok, cserék és kapcsolddd anyagok, példaul adatok és jelszavak
Osszességét jelenti, amelyek a gép processzorainak, taroléeszkdzeinek és egyéb funkcionalitasanak a
Specifikaciokban meghatarozott miikodését teszik lehetdvé.

A Kiegészitésnek az Ugyfél altali elfogadasa az IBM Gépi Kddjahoz tartozd, a Gépi K6d Komponenssel biztositott
licencszerzédések elfogadasat is magaban foglalja. A Gépi Kéd Komponens kizarélag arra hasznalhatd, hogy egy
Gépi Komponens a Specifikacidiban meghatarozott médon mikddhessen azon kapacitasnak és képességnek
megfeleléen, amelyhez az Ugyfél megszerezte az IBM irasbeli engedélyét. A Gépi K6d Komponens szerzéi jogi
védelem alatt all, és licenc keretében érheté el (nem vasarolhaté meg).

IBM Szoftvereszkdz-szolgaltatdsok

Az IBM egységes ajanlatként biztositja a Gép karbantartasabdl, illetve az IBM Szoftverkdvetés és -tAmogatas
(S&S) szolgaltatasabdl allé IBM Szoftvereszkdz-szolgaltatasok Szoftvereszk6zokhdz szolgaltatasat.

Az IBM Szoftvereszkdz-szolgaltatasok kezdeti Szolgaltatasi Idétartama a Tranzakciés Dokumentumban
meghatarozott szavatossagi idétartam. Ezt kévetéen az automatikus meguijitasra vonatkozo feltételek
alkalmazanddak. A megujitasok teljesitése az ugyanazon szolgéltatasi szinten kinalt, szavatossag utani
Szoftvereszk6z-szolgaltatasokkal térténik (ha elérheték ilyenek), amelyekre az Ugyfél jogosult volt a szavatossagi
idétartam soran.

Olyan Szoftvereszkdz-konfiguraciok esetén, amelyekhez tobb, egyetlen szoftvereszkdz-konzollal mikodé
Szoftvereszkdz szilkséges, az Ugyfélnek minden ilyen Szoftvereszkdzhéz ugyanazon Szoftvereszkoz-
szolgaltatdsokat kell beszereznie és fenntartania.

Amikor az Ugyfél visszaszolgéltat egy Szoftvereszkozt az IBM szamara, az Ugyfél minden, az IBM Szolgaltatasok
hatalyan kivili szolgaltatast eltavolit, biztonsagos modon térél vagy személyek azonositasara alkalmatlanna tesz
minden adatot, és mentesiti a Szoftvereszkdzt minden olyan jogi korlatozastél, amely megakadalyozna annak
visszaszolgaltatasat. Azon eszkdzéket és létesitményeket, amelyekhez az IBM hozzaférést biztosit, kizarélag az
Ugyfél jogosult felhasznaldi hasznalhatjak a Szoftvereszkézoknek az IBM Szolgaltatasai, illetve barmilyen licenc
vagy mas vonatkozo feltétel értelmében torténé tamogatasara.
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