Tilleeg vedrgrende brug i en tidsbegreenset periode

Vilkarene i dette Tillaeg vedrgrende brug i en tidsbegreenset periode (kaldet Tillaegget) og de
geeldende Vilkar for brug i forbindelse med hvert enkelt tilbud om brug i en tidsbegreenset
periode supplerer vilkarene i IBM International Passport Advantage-Aftalen eller IBM
International Passport Advantage Express-Aftalen (begge kaldet Aftalen). Vilkarene geelder
en transaktion, hvor IBM giver Kunden adgang til og tilladelse til brug af programfunktionalitet
som en Serviceydelse. For sa vidt angar bestillinger i henhold til IBM International Passport
Advantage-Aftalen, accepterer Kundens Oprindelige Selskab og hver af de deltagende
Virksomheder vilkarene i dette Tillaeg uden eendringer ved at klikke pa knappen “Jeg
accepterer”. For brugere, der foretager bestillinger i henhold til IBM International Passport
Advantage Express-Aftalen, gaelder det, at nar Kunden farst har accepteret dette Tillaeg,
geelder det alle bestillinger, som Kunden foretager i henhold til vilkarene i Tilleegget,
medmindre en af parterne opsiger det.

1. Definitioner

Brugere — enheder eller enkeltpersoner, der har adgang til eller bruger
Serviceydelsen.

Indhold — oplysninger, programmer og data, som Kunden stiller til radighed,
inklusive, men ikke begreenset til, html-filer (hypertext markup language),
kommandofiler, programmer, optagelser, lyd, musik, grafik, billeder, miniprogrammer
(applets) eller serverminiprogrammer (servlets), som Kunden eller Kundens brugere
opretter, installerer, uploader eller overfarer i forbindelse med Kundens brug af
Serviceydelsen.

Periode — den periode, der er angivet i licensbeviset som “Daekningsperiode for
Programabonnement og Support”. Perioden begynder den dato, hvor bestillingen
accepteres af IBM, pa den kalenderdag, der falger efter udlgbet af en tidligere
Periode, eller p& den kalenderdag, der falger efter Arsdagen, alt efter hvad der er
relevant.

Program — Programmer, aktiveringskode, klientprogrammer og pluginmoduler og al
tilharende dokumentation, som IBM stiller til rAdighed for Kunden med henblik pa at
lette adgang til og brug af Serviceydelsen. Kundens brug af det underliggende
Program har udelukkende til formal at f& adgang til og bruge Serviceydelsen. Hvis et
Program skal licenseres, sker det i henhold til en separat aftale, f.eks. International
Program License Agreement.

Serviceydelse — adgang, som reguleres af dette Tillaeg, til Programmet og
infrastrukturen via internettet og til teknisk support som beskrevet i afsnit 3.
Serviceydelsen omfatter Kundens ret til (i) adgang til Programmet (kun i
objektkodeformat og eksekvérbart format) og til (i) brug af Programmet udelukkende
med det formal at fa adgang til og bruge Serviceydelsen. Serviceydelsen reguleres af
Vilkar for brug.

Vilkar for brug — angiver de vilkar, hvorunder IBM tilbyder Kunden adgang til og brug
af Serviceydelsen, det vil sige tilbuddet om brug i en tidsbegreenset periode. Vilkar for
brug regulerer sammen med Aftalen og Tilleegget Kundens brug af Serviceydelsen
(tilbud om brug i en tidsbegraenset periode), og de kan findes ved at fglge linket
Vilkar for brug nederst pa det websted, der vedrarer Serviceydelsen.

2. Ejerskab

IBM og IBM's leverandgrer ejer Serviceydelsen og det underliggende Program.
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Kunden er indforstdet med, at IBM og IBM's leverandgrer beholder ejendomsretten
og alle rettigheder til patenter, ophavsret, varemeerker og alle andre
immaterialrettigheder vedrgrende Serviceydelsen og enhver kopi eller del af
Serviceydelsen. IBM kan lade Serviceydelsen eller dele deraf, herunder teknisk
support, udfgre af underleverandgrer, valgt af IBM.

Teknisk support
a. IBMtilbyder eventuelt falgende tekniske support i Perioden:

(1) Assistance til besvarelse af generelle, korte spargsmal. Teknisk support
tilbydes kun til aktuelt understgttede versioner af Serviceydelsen,
klientstyresystemer, internetbrowsere og Programmet.

(2) Assistance til spgrgsmal om kode, fejl, servicelevering og -ydeevne.
Teknisk support tilbydes inden for IBM SaaS-supportcentrets (Software as
a Service) normale forretningstid (primaer arbejdstid). Vilkar for brug
indeholder flere oplysninger om Serviceydelsen.

Automatisk fornyelse af brug i en tidsbegreenset periode

Vilkarene i de farste to afsnit under Automatisk arlig fornyelse af
Programabonnement og Support og Udvalgt Support (Programabonnement og
Support kan ogsa veere kaldt Programvedligeholdelse) i Aftalen, inklusive de
relevante landespecifikke vilkar, geelder dette afsnit, bortset fra at hvad angar dette
afsnit er ordene “programabonnement og support” eller “Udvalgt Support” erstattet af
ordene “brug i en tidsbegraenset periode”.

Kunden kan opsige Serviceydelsen nar som helst efter den fgrste arsdag med
én maneds skriftligt varsel enten direkte til IBM eller via Kundens IBM-
forhandler, hvis IBM ikke har modtaget skriftlig autorisation fra Kunden (f.eks. i
form af en bestillingsformular, et ordrebrev eller en indkgbsordre) til at forny
den brug i en tidsbegraenset periode, der er ved at udlgbe. | sa tilfeelde far
Kunden refunderet et forholdsmaeessigt belgb.

Koordinering af Arsdag

For sa vidt gaelder Passport Advantage-kunder, der indgar en aftale for en Periode
pa seks maneder eller mere, kan en aftale om en Periode, der er indgaet pa en
anden dato end Arsdagen, fornys naeste Arsdag for en yderligere periode mod
betaling af et forholdsmaessigt belgb, for pa den made at forleenge Perioden til den
falgende Arsdag. For s& vidt angar kunder, der anskaffer ydelsen i henhold til
vilkarene i Passport Advantage Express, geelder dette afsnit ikke.

Indhold
Kunden er eneansvarlig for:

a. altIndhold, herunder, men ikke begreenset til, valg, oprettelse, design, licenser,
installation, ngjagtighed, vedligeholdelse, test, sikkerhedskopiering og support,
inklusive eventuelle rettigheder, licenser og/eller tilsagn, som er ngdvendige, for
at IBM kan opfylde sine forpligtelser i henhold til dette Tillaeg.

b. atalle copyright- og patentrettigheder samt varemaerker overholdes inden for
alle jurisdiktionsomrader, og at der er indgaet aftale om brug af alt Indhold.

c. valg af kontrolforanstaltninger i forbindelse med adgang til og brug af Indholdet.
Andringer af serviceabonnement

Kunden kan gge, men ikke reducere serviceabonnementsniveauet i Perioden.
Kunden kan reducere serviceabonnementsniveauer ved at bestille et lavere niveau
for den efterfglgende Periode.
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Skadeslgsholdelse fra Kundens side

a.  Kunden er indforstdet med at skadeslgsholde IBM og IBM's Associerede og
Koncerntilknyttede Virksomheder og deres respektive ledere, medarbejdere,
radgivere, agenter og leverandgrer i forbindelse med ethvert tredjepartskrav, -
ansvar, -skadeserstatning og/eller omkostninger (inklusive, men ikke
begreenset til, gebyrer, omkostninger og andre udgifter til advokater og
ekspertvidner), der matte opsta som fglge af eller i forbindelse med:

(1) Kundens brug af Serviceydelsen eller det underliggende Program;

(2) Kundens overtraedelse af vilkarene i dette Tillaeg eller geeldende
lovgivning.

(3) Faktisk eller pastaet kreenkelse af tredjeparts immaterialrettigheder,
rettigheder i forbindelse med persondatabeskyttelse eller andre
rettigheder foretaget af Kunden eller en person, der far adgang til
Serviceydelsen ved brug af Kundens kodeord eller adgangsnggle.

(4) VUautoriseret brug af Serviceydelsen eller det underliggende Program.
b.  For at opna skadeslgsholdelse i henhold til dette afsnit 7, skal IBM:
(1) straks underrette Kunden skriftligt om kravet.

(2) give Kunden fuld kontrol med sagens fgrelse og samarbejde med Kunden
i forsvaret og enhver relateret forhandling om forlig.

Tilkendegivelser og garantier

a.  Kunden indestar for, at Kundens brug af Serviceydelsen og alt Indhold er i
overensstemmelse med Acceptable Use Policy (retningslinjer for acceptabel
brug).

b. IBMindestar for, at Serviceydelsen udfares med forngden omhu og
kompetence. IBM indestar ikke for, at en Serviceydelse vil fungere fejlfrit eller
uden driftsstop, eller at IBM vil rette alle fejl.

IBM's forpligtelser er begraenset til det ovenfor anfgrte. IBM patager sig ingen
forpligtelser herudover uanset eventuelle forventninger vedrgrende egnethed
eller anvendelse. Ud over det ovenfor anfgrte har Kunden muligvis andre
rettigheder afhaengigt af landets lovgivning. Visse landes lovgivning tillader
ikke begraensninger eller fraskrivelser vedrgrende udtrykkelige eller
underforstadede garantier, og ovennavnte fraskrivelse geelder derfor muligvis
ikke Kunden. | s& fald vil sddanne eventuelle rettigheder veere begraenset til
garantiperioden. Der geelder ingen garantier efter den periode. Visse landes
lovgivning tillader ikke begraensninger i en underforstéet garantis varighed, og
ovennavnte begraensninger geelder derfor muligvis ikke Kunden.

Databeskyttelse

Kunden giver International Business Machines Corporation og International Business
Machines Corporations datterselskaber (og deres efterfglgere, transporthavere,
underleverandgrer og IBM Business Partnere) ret til at lagre og bruge Kundens
forretningsmaessige kontaktoplysninger, herunder navne, telefonnumre og e-mail-
adresser, uanset hvor de driver forretning, i forbindelse med IBM's Programmer og
Serviceydelser, og i forbindelse med fremme af IBM's forretningsrelationer med
kunderne.

Ophgar

Tilleegget kan bringes til ophgr af begge parter, hvis den anden part ikke overholder
Tilleeggets vilkar, forudsat at den ikke-opfyldende part far skriftlig meddelelse om den
manglende opfyldelse samt rimelig tid til at opfylde sine forpligtelser. Uanset hvad der
ellers matte fremga af dette Tilleeg, er IBM ikke forpligtet til at udbetale refusion eller



udstede en kreditnota for en eventuel ikke-benyttet del af Serviceydelsen, hvis IBM
afbryder Kundens adgang til Serviceydelsen som fglge af, at Kunden misligholder de
relevante vilkar i Aftalen eller Tilleegget. IBM kan treekke hele Serviceydelsen tilbage
med 12 maneders skriftligt varsel via brev eller e-mail til alle pa det tidpunkt aktuelle
brugere. Vilkar i denne Aftale, der ifglge deres natur raekker ud over Aftalens
ophgrstidspunkt, er fortsat gyldige, indtil de er opfyldt, og geelder ogséa begge parters
respektive efterfglgere og transporthavere.

Den fuldstaendige aftale mellem parterne bestar af Aftalen, dette Tillaeg vedrgrende brug i en
tidsbegraenset periode og de relevante Vilkar for brug. Hvis der er uoverensstemmelse
mellem vilkarene i dette Tillaeg vedrerende brug i en tidsbegraenset periode og Vilkar for
brug, har Vilkar for brug forrang. Ved indgéelsen af denne Aftale henholder ingen af parterne
sig til oplysninger, der ikke er angivet i denne aftale, herunder f.eks. oplysninger vedrgrende:
i) Serviceydelsens ydeevne eller funktion, andet end det der udtrykkeligt er angivet i afsnit 8,
i) erfaringer eller anbefalinger fra andre eller iii) resultater eller besparelser, som Kunden
eventuelt kan opna.



