Tillagg for Anvandning med Fast giltighetstid

Villkoren i detta Tillagg fér Anvandning med Fast giltighetstid (“Tillagget”) och de styrande
Anvéandningsvillkoren for varje erbjudande om Anvandning med fast giltighetstid ar tillagg till
dem i IBM International Passport Advantage-avtalet eller IBM International Passport
Advantage Express-avtalet i tillampliga delar (“Avtalet”), och galler for transaktionen nar IBM
tillhandahaller &tkomst till och anvandning av programvarufunktionaliteter till Kunden som en
Tjanst. For bestallningar som ar understéllda IBM International Passport Advantage-avtalet
accepterar Kundens Huvudféretag och varje deltagande féretag inom dess Koncern villkoren
i det har Tillagget utan andring genom att klicka pé “Jag accepterar’. Fér anvandare som
bestaller under IBM International Passport Advantage Express-avtalet galler att nar Kunden
har accepterat Tillagget ar det giltigt for alla bestéllningar som Kunden gér under villkoren i
Tillagget om det inte sédgs upp av endera parten.

1. Definitioner

Innehall — all information, programvara och data som Kunden tillhandahéller
inklusive, men inte begransat till, varje hypertextsprakfil, skript, program, inspelning,
ljud, video, musik, teckning, bild, appletprogram eller servletprogram som Kunden
eller Kundens anvandare skapar, installerar eller 6verfor i anslutning till att de
anvander Tjansterna.

Programvara — program, aktiv kod, klientprogramvara och tillaggsmoduler samt all
associerad dokumentation som tillhandahalls Kunden av IBM for att mojliggora
atkomst till och anvandning av Tjansten. Kundens anvandning av den underliggande
Programvaran medges uteslutande for andamalet att fa atkomst till och anvanda
Tjansten. Om Programvaran ska licensieras sker detta under ett separat avtal, t.ex.
IBMs IPLA-avtal (International Program License Agreement).

Tjanst — atkomst till Programvara och infrastruktur éver Internet samt teknisk support
som den beskrivs i avsnitt 3, som styrs av det hér Tillagget. Tjanst inkluderar
Kundens ratt att (i) f& atkomst till Programvara (endast i formaten objektkod och
korbar kod), och (ii) anvanda sadan Programvara uteslutande for andamalet att fa
atkomst till och anvanda Tjansten. Tjansten styrs av Anvandningsvillkoren.

Giltighetstid — period som faststélls i ett Licensbevis (Proof of Entitlement) som
“Datum fér omfattning av Programprenumeration och Support”. Giltighetstiden inleds
vid det datum d& Kundens bestallning accepteras av IBM, den kalenderdag som
foljer pa utgadngsdatumet for ett tidigare villkor, eller den kalenderdag som féljer pa
Arsdagen, enligt vad som ér tillampligt.

Anvandningsvillkor — redogotrelse for de villkor under vilka IBM ska férse Kunden
med atkomst till och magjlighet att anvanda Tjansten, dvs. erbjudandet om ”
Anvandning med Fast giltighetstid”. Anvandningsvillkoren kombineras med Avtalet
och Tillagget i syfte att styra Kundens anvandning av Tjansten (erbjudandet om ”
Anvandning med Fast giltighetstid”) och kan visas genom att Kunden klickar pa
lanken "Anvandningsvillkor” langst ned pa den webbplats som &r associerad med
Tjansten.

Anvandare - entiteter eller individer som har atkomst till eller anvander Tjansten.

2. Agande

IBM och dess leverantdrer ager Tjansten och den underliggande Programvaran.
Kunden samtycker till Aganderatten till alla rattigheter och patent, upphovsratter,
varumarken och alla évriga intellektuella egendomsréattigheter for Tjansten, samt



4.1

varje kopia eller del av Tjansten forblir hos IBM och dess leverantérer. IBM kan helt
eller delvis lagga ut Tjansten pa entreprenad, inklusive teknisk support, hos
underleverantdrer som valjs av IBM.

Teknisk support
a. IBM kan tillhandahalla foljande tekniska support under Giltighetstiden::

(1) hjalp for rutinmassiga fragor gallande anvandning med kort varaktighet.
Teknisk support ar endast tillganglig fér den aktuella versionen av
Tjansten, klientoperativsystemen, Internet-webblasarna och
Programvaran.

(2) hjalp for fragor relaterade till kod, fel, leverans av Tjansten och prestanda.
Teknisk support &r tillganglig under normal kontorstid (publicerad tid for
forsta skift) for IBMs SaaS-supportcenter (Support as a Service). |
Anvandningsvillkoren finns mer information om den aktuella Tjansten.

Automatisk férnyelse av Anvandning med Fast giltighetstid

Villkoren i de forsta tva styckena i texten om automatisk arlig fornyelse av
Prenumeration pa& programvara samt Support och Vald support (Prenumeration pa
programvara och Support kan ocksd benamnas Underhall av programvara) i Avtalet,
inklusive eventuella tillampliga landsspecifika villkor, galler fér det har avsnittet med
undantag, for detta avsnitts andamal, orden "Prenumeration pa programvara och
Support” eller "Vald support” byts ut mot orden "Anvandning med Fast giltighetstid”.

KUNDEN KAN NAR SOM HELST SAGA UPP TJANSTEN EFTER DEN FORSTA
ARSDAGEN MED EN MANADS SKRIFTLIG UPPSAGNINGSTID, ANTINGEN
DIREKT TILL IBM ELLER VIA NARMASTE IBM-ATERFORSALJARE, ENLIGT
VAD SOM AR TILLAMPLIGT. OM IBM INTE HAR MOTTAGIT KUNDENS
SKRIFTLIGA GODKANNANDE (t.ex. bestallningsformular, bestallningsbrev,
inkopsorder) ATT FORNYA DEN UTLOPANDE ANVANDNINGEN MED FAST
GILTIGHETSTID. | SADANA FALL KAN KUNDEN FA EN ATERBETALNING.

Samordning av arsdagar

For Passport Advantage-kunder som ingér detta avtal for giltighetstiden sex manader
eller mer kan den inledande eller darpé foljande giltighetstidenr som pabdrjats ett
annat datum &n Arsdagen férnyas vid nasta Arsdag for ytterligare en period, med en
debitering for fornyandet som motsvarar perioden, i syfte att férlanga giltighetstiden
till paféljande Arsdag. For kunder som far detta erbjudande under villkoren for
Passport Advantage Express géller inte detta avsnitt.

Innehall
Kunden &r ensam ansvarig for:

a.  allt Innehall inklusive men inte begransat till dess urval, skapande, utformning,
licensiering, installation, korrekthet, underhall, testning, sakerhetskopiering och
support, inklusive varje rattighet, licens och/eller samtycke som behévs for IBM
att fullgora sina ataganden under detta Tillagg,

b.  all upphovsratt, alla patent- och varumarkestillstand i alla tillampliga
jurisdiktioner och anvandningsavtal for varje Innehall, och

C. urvalet av kontroller for atkomst till och anvandning av Innehallet.

Andringar i prenumeration pa Tjanster

Kunden kan 6ka men inte minska nivan for prenumerationen pa Tjansterna under
giltighetstiden. Kunden kan minska nivan for prenumerationen pa Tjanster genom att
bestalla en lagre niva for pafoljande giltighetstid.



7. Kundens ansvar gallande ansprak fran tredje part

a.  Kunden samtycker till att férsvara, gottgdra och halla IBM och dess dotterbolag
och deras foretradare, ledning, anstéllda, konsulter, agenter och leveranttrer
skadesldsa fran och mot alla ansprak fran tredje part, skadestandsansvar,
skada och/eller kostnader (inklusive, men inte begrénsat till, avgifter, kostnader
och andra utgifter for juridiskt bitréde och expertvittnen) som kan harledas ur
eller relateras till:

(1) Kundens anvandning av Tjansten eller underliggande Programvara;
(2) varje 6vertradelse av Tillagget eller tillamplig lag av dig, eller

(3) faktiskt eller pastatt intrang av Kunden eller annan person som ges
atkomst till Tjansten med Kundens Iésenord eller atkomstnyckel, av varje
immateriell egendom, sekretess eller annan réttighet som tillkommer
nagon tredje part, eller

(4) varje obehérig anvandning av Tjansten eller den underliggande
Programvaran.

b.  For gottgorelse under detta avsnitt 7, kommer IBM att;
(1) skyndsamt underratta Kunden skriftligt om anspraket och

(2) lata Kunden kontrollera, och samarbeta med Kunden i, férsvaret och
relaterade forhandlingar om uppgoérelse.

8. Utfastelser och Garantier.

a. Kunden férbinder sig och garanterar att Kundens anvandande av Tjansten och
allt Innehall sker i 6verensstammelse med Reglerna om Acceptabel
anvandning.

b. IBM forbinder sig och garanterar att tillhandahalla Tjansten med rimlig omsorg
och skicklighet. IBM garanterar inte avbrottsfri eller felfri drift for nagon Tjanst
eller att IBM kommer att ratta alla fel.

DESSA GARANTIER AR DINA EXKLUSIVA GARANTIER OCH ERSATTER ALLA
ANDRA GARANTIER OCH VILLKOR, UTTALADE ELLER UNDERFORSTADDA
INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADDA GARANTIER
ELLER VILLKOR OM SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL
OCH VARJE GARANTI OM AGANDERATT OCH ICKE-INTRANG. DESSA
GARANTIER GER KUNDEN SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER. KUNDEN
KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER SOM KAN VARIERA FRAN STAT TILL
STAT ELLER JURISDIKTION TILL JURISDIKTION. VISSA STATER ELLER
JURISDIKTIONER MEDGER INTE BEGRANSNINGAR | ELLER EXKLUDERING
AV UTTALADE ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, SA OVANSTAENDE
EXKLUDERING KANSKE INTE GALLER FOR DIG. | SA FALL AR SADANA
GARANTIER BEGRANSADE UNDER GARANTIPERIODENS VARAKTIGHET.
INGA GARANTIER GALLER EFTER DEN PERIODEN. | VISSA STATER ELLER
JURISDIKTIONER MEDGES INTE BEGRANSNINGAR | HUR LANGE EN
UNDERFORSTADD GARANTI VARAR, SA OVANSTAENDE BEGRANSNING
KANSKE INTE GALLER FOR DIG.

9. Dataskydd

Kunden samtycker till att International Business Machines Corporation och dess
dotterbolag (och deras eftertradare och utnamnda, underleverantérer och IBMs
affarspartner) lagrar och anvander Kundens verksamhets kontaktinformation,
inklusive namn, telefonnummer och e-postadress, varhelst de gor affarer, i anslutning
till IBM-program och tjanster eller for att framja IBMs affarsrelationer med kunder.



10. Uppséagning

Endera parten kan saga upp detta Tillagg om den andra parten inte uppfyller
villkoren, férutsatt att den part som inte uppfyller villkoren ges en skriftlig
underréattelse och en rimlig tidsperiod att uppfylla villkoren. Utan hinder av nagot i
detta Tillagg galler att om IBM sager upp Kundens atkomst till Tjansten pa& grund av
att Kunden brutit mot nagot av de tillampliga villkoren i Avtalet eller detta Tillagg, har
IBM ingen skyldighet att aterbetala eller kreditera Kunden for nagon icke utnyttjad del
av Tjansten. IBM kan aterkalla Tjansten i sin helhet med 12 manaders skriftligt varsel
for alla vid tillfallet aktuella Anvéndare per brev eller e-post. Villkor i Avtalet som till
sin natur ager giltighet efter Avtalets upphorande forblir giltiga tills de uppfyllts och
galler d& bada parternas eftertradare eller parterna till vilka Avtalet 6verlatits.

Det fullstdndiga avtalet mellan parterna utgors av Avtalet, detta Tillagg for anvandning med
Fast giltighetstid och tillampliga Anvandningsvillkor. Om det féreligger en konflikt mellan
villkoren for detta Tillagg for anvandning med Fast giltighetstid och Anvandningsvillkoren, har
Anvéandningsvillkoren foretrade. Vid ingaendet av detta avtal ska ingendera part forlita sig pa
nagon utfastelse som inte preciseras i avtalet, inklusive men inte begransat till varje
utfastelse rérande: i) prestanda eller funktion hos Tjansten, annat &n vad som uttryckligen
garanteras i avsnitt 8, ii) erfarenhet eller rekommendation fran annan part, eller iii) resultat
eller besparingar Kunden kan uppna.



