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A. Renewal Emall

Permitame ensenarle como renovar sus licencias

de software IBM con Passport Advantage Online.

(Let me show you how to renew your IBM software licenses on Passport
Advantage Online)

Para ello, abra el correo electronico que debera
haber recibido con este fin de su especialista en

renovaciones de IBM

(Begin by opening the Renewal email you will have received from your IBM
software renewal representative)

Hoy le ensefiaremos como renovar su
Suscripcion y Soporte Online ademas de como
contactar con su representante de ventas de IBM

o0 su IBM Business Partner.

(Today we are going to renew your Subscription and Support online but we
will show you how you might also contact your IBM Business Partner or IBM
Sales Representative)

La Ayuda esta disponible en todas las pantallas a

lo largo de cada uno de los pasos del proceso
(Help is available on every screen at every stage of the process)

Para renovar, pinche en Passport Advantage

Online
(Click on Passport Advantage Online to renew)

-8

It's Time to Renew Your IBM Software Subscription and Support
Renewal Quote Number: 26125611

Dear Joa Janes:

Your annual Software Subscrption and Support coverage for the products listed in the
attached renewal quote is coming up for renewal on 31-May-2011

Software Subscription and Support available through Passpent Advantage provides you
with access ta product upgrades for your icensed IBM Software and a wide anay of (BM
technical support options

With 1M Software Subscription you get
« Access to new releases and versions of your installed IBM seftware - helping lo
reduce
your software acquisition expenses

« The option ta receive natdication of new product releases you choose when fo
upgrade

« Thet katest technology from IBM - ensunng that your T environment is ready to
respond
ta appartunities with enhanced reliability and performance of applications
With 1BM Seftware Technical Support you get:
+ Responsive, cross-platform software technical support - around the clock and around
the world

+ Onling technical suppart including enhanced seifhelp and search capabilities
» Voice support for new deployments, migration, and code-related questions
» Fast problem resolution by phone for all "Severity 1 situations - 24 hours a day,
seven days a week
To maintain active Software Subscriphion and Suppor, simply:
1. Review the attached IBM Software Subscription and Support Renewal Quote and the
[BM
Software Subscription and Suppont Renewal Detail Information Form
2. Chaose ona of the fallowing aptions to renew before your anniversary date:
« Contact an authorized |BM Business Pariner for final pricing and fulfliment
+ Contact me at 1-289-333-7331 or dthomsoni@ca ibm com
« Sign in to Passpon Advantage Onling and renew

Please contact me i you have any questions or it can be of assistance

Yours sincerely,
Debra Thomsan
dthemsen@ca.lbm.com

Phone: 1-289-333-T311

This message was sent from a senver. To reply, please forward to Debra Thomson at
dthemson@ca.ibm. com

Launch this file if you have trouble viewing

I'm here to help.

Dabra Thamson

dthomsong@ica ibm.cam
1-289-333-731

Steps to Renew

1. Review quote and discuss with
others in your organization
who have an intersst in
upgrades and support for the
products listed on the quota.

2. Take Action

« Contact an authorized 1BM
Business Partner for final
pricing and fulfilment, or
» Contact me at 1-289-333-7331 or
dthomzong@ea.ibm.con

+ Sign into
Passport Advantage Cnling

and renew

Fast Access to Passport Advantage Online

EAQ Cystomer Sign in
il istance signing in to P/ nf
eCustomer Care

Upgrades and Suppert

|60 Support Portal

) "
for Software download & media access

Leam mare

Passport Advantage

[BM Electronic Support

Upgrades: What's new?

Highlights recent releases and versions of IBM
Software
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B. Sign in

Como cliente de IBM ya registrado, rellene con
su ID de IBM y su contrasefia la seccion de la
izquierda titulada “Clientes ya existentes".

As an returning IBM customer you need to fill in the section, called
“returning customers” on the left with your IBM ID and password

Su ID de IBM es la direccion de correo

electronico que uso6 cuando se registro en IBM.
Your IBM ID is the email address you used when you created your
IBM registration.

Haga clic en “Entrar" para continuar. Si ha
olvidado su contrasefia 0 necesita cambiarla,

utilice el enlace de ayuda correspondiente.
Click “sign in” to proceed. If you forgot your password or need to
change your password, click on the appropriate link for help).

Inicio Soluciones Servicios Productos Soporte y descargas Mi 1BM

[niciar sesion

Clientes ya existentes

Registrese y obtendremos
su infarmacicn.

1D de IBM

(Direccion de correo
electronico)

iHa olvidado el ID de IBM?
Contrasefia

Ha olvidado la contrasefia?
Cambiar 3 contrasefia

o Entrar

Clientes nuevos

Todos los campos que vienen a continuacion son
‘obligatorios.

Toedos los campos son obligatorios para completar esta
transaccidn. Sino desea proporcionarmos la informacidn
solicitada, utilice el botén de retroceso del navegador para
volver a la pgina anterior, o cierre |a ventana de navegador
que muestra esta pagina

= iBu - 4Por qué crear una cuenta?
Registro de IBM

Nombre* Apellidos*

Direccidn de correo electronico”
(Esto sera también =u ID de IBI para el registro)

Las contrasefias deben tener al menor 8 caracteres.
Ver |as reglas de contrasefia

Contrasefia* Vuelva a escribir la
contrasefia®

Escriba una pregunta de seguridad que Unicaments usted
pueda responder. A continuacidn, escriba la respuesta ala
pregunta. De forma ocasional, se le solicitard que responda
a esta pregunta para que confirme su identidad

Pregunta de seguridad® Respuesta a la pregunta®

Pais de residencia”
Seleccionar uno M

Suinformacidn personal sdlo serd utilizada para esta
transaccidn. Al pulsar registrarse” usted acepta que 1B
procese sus datos de la forma descrita anteriormente y como
se describe en la Declaracion de privacidad de IBIM. Para
actualizar |a informacicn de su cuenta de 1B, consulte i
perfl.

o Registro 6 Cancelar
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C. Renewal Quote

A continuaciéon accedera a su presupuesto de
renovacion con su correspondiente nimero de
cotizacion

(You will be brought to your renewal quote screen with your renewal quote number).

Tiene otras 2 pestafnas disponibles

(Two other tabs are provided)

La pestana de "Informacion de cuenta” facilita la
informacioén de su cuenta, incluyendo su nimero
de cliente IBM asi como su fecha limite de
renovacion.

(The Account Information tab provides information on your account including your IBM
customer number and the due date for your renewal)

La pestana "Informacion de representante de
ventas" facilita la informacion de contacto de su
representante de ventas de IBM.

(The Sales Representative tab provides contact information for your IBM Sales
representative).

Sitodo es correcto haga clic en “Anadir al carro
de la compra”

(Since everything is correct, just click on the “Add to shopping cart.”)

Puede enviar el presupuesto de renovacion a un
Business Partner de IBM. (You could send the renewal quote to a

Business Partner)

0 a algun otro colaborador, pero en este caso
estara renovando su Suscripcion y Soporte
,directamente con IBM.

(Or work associate but in this case you are renewing your Subscription and Support
directlv from IBM )

Inicio  Soluciones.

Servicios

Renewal Tab View

Productos Soporte y descargas Mi1BM

TN 611t do renovacion 0026198394

Descarga de software y
acceso a medios

Compra & renovacicn
Ofertas
Catélogos de productos
Renovaciones
Ayuda
Carro de la compra
Informes
Titularidades
Gestion de la cuenta
Referencia

Necesito ayuda

Enlaces relacionados

+ Términos y condiciones

+ Sop are de BI
ico Online

. ico de la
mensajeria instantanea

Demo Co.

Informacidn de

Informacian de renovacion
representante de ventas

Los detalles de su renovacién se muestran @ continuacién. Siga los pasos 13 3 que se

detallan a continuacidn:

1. Verifique los registros con los productos que aparecen en esta hoja de trabajo de

renovacion

2. 8ilos registros no coinciden, realice los cambios oportunos en cada linea de detalle de

12 hoja de trabajo

3. Sidesea comprar mas licencias para los articulos que va a renovar, incluya articulos de

Licencias adicionales’ en la hoja de trabajo de la oferta

Hota:
El precio final se calcularé en el carro de la compra.

Oferta de renovacion 0026198894

Comprar Cantidad Referencia Fecha de Fecha de Precio de
inicio finalizacién articulo
(us)

IBM Lotus 123 Millennium Edition User Annual SV Subscription & Support Renewal

| E1CFTILL  1130i2011 11202012 85.25

|s0

User
Subtotal de Ia oferta de renovacion

%) ver oferta de renovacion

Precio
total
(usn)

431250

4,312.50

%) ver oetalies e la oferta oe renovacion

Licencias adicionales

Mostrar licencias adicionales | Oeultar licencias adicionales

Total de la hoja de trabajo

6 Recalcular hoja de trabajo

6 Restablecer hoja de trabajo
Registro de cambio de la oferta de renovacion
Mo hay cambios en | hoja de rabajo de lineas de detalle
e Ahadir al carro de la compra

e Enviar esta oferta por correo electrénico a mi business partner
e Enviar por correo electrénico esta oferta de renovacion

e Enviar una solicitud de cambio para esta oferta de renovacién

© Rechazer osta oferta de renovacin

4,312.50

Estamos a su disposicion

.,

Preguntas sobre &l sitio
web

) rnicie =i chatanora
eros

ei2fono para
as geograficas

Preguntas sobre el
producto de software

e Solicite un presupuesto
Pangase en contacto

con IBM por correo
electrénico

© 2009 IBM Corporation



D. Add items to cart

Se encuentra ahora en la pantalla de su
carrito de compra y la lista de productos
Incluida en el mismo ha sido anadida
directamente de su contrato de renovacion de

Suscripcion y Soporte.

(You are now in the shopping cart screen and all of the lines
items have been added from your Software Subscription and
Support renewal)

Haga clic en “Comprar y salir”
(cClick on the “check out”)

Observe que en la seccion "Mi carro de la
compra’, el paso (1) "Precio" aparece ahora

como completado.
(Notice that in “My Shopping Cart Section” the “Pricing” step,”
has been completed)

La seccion " Mi carro de la compra” le facilita
una vision conjunta de los distintos pasos del
pedido.

(My Shopping cart provides you with a visual of the ordering
steps.)

Inicio Soluciones Servicios Productos

Estados Unidos [ cambiar]

Soporte y descargas Mi 1BM

ELEETETEN carrito de la compra

Descarga de software y
acceso a medios

Compra & renovacion
Carro de la compra
Carros de la compra guardados
Estado del pedido
Ayuda
Informes
Titularidades
Gestion de la cuenta

Referencia

Necesito ayuda

Acerca de IBM Privacidad

Demo Co.

Mostrar la configuracion de PVU | Ocultar la configuracion de PVU

Articulos del carrito de la compra: Oferta de renovacion 0026198894

Cantidad Descripcion Precio de
articulo
50 IBM Lotus 123 Milennium Edtion User Annual SW 85.25
User Subscription & Support Renewal (E1CFTLL)
rimi
itar oferta

Total del carrito de la compra

o Comprar y salir

a Guardar carrito para usario mas tarde

6 E-mail de Business Pariner

0 E-mail de carro

a Continuar la compra

“Tenga en cuenta que no se incluyen los impuestas en el total del carrito de 13 o
procede, se afiadiran en la liquidacidn

Contactar Condiciones de uso

Estamos a su disposicién
Total de linea e NG/
(USsD)

Preguntas sobre € sifio
web

6 Inicie el chat ahora

teléfono para
as geograficas

431250

4,312.50°
Preguntas sobre el
producto de software

@ soicite un presupuesto

péngase en contacta
con IBM por correo
electrénico

Mi carro de la compra
Articulos 1
Total 4312.50

0MPra pers, si Moneda
~ Guardar caro de la compra

1. Precio v
2. Carrito de la compra
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E. Checkout

Se encuentra ahora en la seccion “Salida -

Facturacion y envio"
(You are now on the “Checkout — Billing and shipping screen.”)

Observe gue en la seccion " Mi carro de la
compra”, el paso (2) " Carrito de la compra”

aparece ahora como completado.
(Notice that “My Shopping Cart Section” the “Shopping cart” step is
now complete)

Lea los Términos y Condiciones y acéptelos

haciendo clic en “Acepto”.
(Read the terms and conditions and click, “I agree.”)

Haga clic en el boton "Continuar"
(Click on the “continue” button.)

Inicio Soluciones Servicios Productos Soporte y descargas Mi 1B

Descarga de software y
‘acceso a medios

Compra & renovacisn
Carro de la compra
Carros de la compra guardados
Estado del pedido
Ayuda
Informes
Titularidades
Gestion de la cuenta
Referencia

Necesito ayuda

Enlaces relacionados

Acerca d Privacidad

La informacicn solicitada se utilizara sélo para esta transaccion. Los campos que aparecen con
un asterisco (*) son necesarios para completar esta transaccidn; los campos restantes son
opcionales.

Facturacion y envio

Direccién de facturacion

Nombre:* Apellidos:*

Joe Jones

Hombre de empresa 1: Hombre de empresa 2:

Dema Co
No entre apartados de correos.

Direccion_1:" Direccion_2:
123 Main Strest

Ciudad:* Es Provincia:*
e e

Cambridge | Massachusetts ~|

Cadigo postal:® Pais/Region:

02142 L=

Teléfono:" Correo electronico:

jiones@testcustomer.com

Direccion de envio

Enviar a mi direccion de facturacion(predeterminado} | Enviar a una direccion distinta

S Infarmaciéin acerca de los s de envio

Al enviar este formulario, acepto que IBM procese mis datos de |a forma indicada anteriormente
ytal como se describe en declaracic e privacidad de IBM.

Términos
Lea atentamente tedos los términes e imprima y almacénelos para sus propios registros.

Al pulsar el botén “Acepte”, Usted esta de acuerdo en que los Productos Elegibles de
Passport Advantage que estd solicitande, descargande o ambas c0sas alavez en esta
transaccion estan sujetos a los términas de (1) su Acuerdo Internacional Passport
Advantage Express de IBM, y (2) el Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia de
IBM, incluyende cualquier término adicienal contenide en (3} los Documentos de Informacién
de Licencia del software. Los Productas Eleginles de Passport Advantage Incluyen, sin
limitarse a, licencias, actualizaciones de software en farma de versiones o releases nuevos o
actualizaciones proporcionadas como parte de la cobertura de subscripcidn y soporte de
software activa de su ubicacién, asi come renovaciones.

Puede ver y obtener copias de |os acuerdos mencionados anteriormente pulsando en los
enlaces propercienados a continuacién y siguiende las indicacienes posteriores.

1 IBM (PDF, 23KB)
2 BM
3.

[= Obtener A

O Acepto @ Noacepto

° Continuar
6 Cancelar pedido

“Tenga en cuenta que si escribe una direccion de envio distinta a |a direccidn de facturacidn
esta informacién no se almacenard para pedidos futures.

“Los precios del catdlogo no incluyen los impuestos y estan sujetos a cambios sin aviso previo

Contactar

Estamos a su disposicién

L 3
., &3

Preguntas sobre el sitio
web

€D rmicie el chat ahors

Preguntas sobre el
producto de software

© st un prosupucsto

' ’ Péngase en contacto
conIBM por correo
electronico

Wi carro de la compra

Articulos 1
Total 4,312.50

Moneda

e Calcular impuestos

- a

- Guardar carro de la compra

© 2009 IBM Corporation



F. Review and Submit Order

= Se encuentra ahora en la pagina de " Revisar y enviar pedido *
(You are now on the Review and submit order page)

* En este caso, el pago se realizara mediante tarjeta de crédito aunque la opcion de
orden de pago esta también disponible. Los métodos de pago pueden variar de un

pais a otro.
(You are paying by credit card. You also have the option to pay by purchase order. Payment methods vary by country)

= Inserte el nimero de su tarjeta de crédito,
Type in your credit card number

= Seleccione el mes en que caduca su tarjeta de crédito
Select the expiration month of your credit card

= Seleccione el afio en que caduca su tarjeta de crédito
Select the expiration year of your credit card

= Tiene disponible un enlace con ayuda para identificar el cédigo de seguridad de su
tarjeta. Para la mayor parte de las tarjetas de crédito dicho codigo consiste en un
numero de 3 digitos impreso en la parte trasera de la mismas, justo a continuacion

del nimero de tarjeta (a su derecha)
There is “help” to identify where your security code is. For most cards look for a 3-digit number printed on the back of your
card. It appears after and to the right of your card number.

= Para las tarjetas American Express - Identifique el nimero de 4 digitos impreso en

el frontal de su tarjeta, que suele estar ubicado sobre el niUmero de tarjeta o bien

justo antes o después del mismo.
For American Express cards - look for a 4-digit number printed on the front of your card. It appears above and either before
or after your card number

= Introduzca el codigo de seguridad Enter the security code.

Haga clic en el boton “Enviar®
Click on “Submit” button.

Inicio Soluciones

Servicios

Productos Soporte y descargas Mi 180

Re

Descarga de software y
acceso a medios

Compra & renovacion
Carro de la compra
Carros de la compra guardados
Estado del pedido
Ayuda
Informes
Titularidades
Gestion de la cuenta
Referencia

Necesito ayuda

Enlaces relacionados
- Términos y condiciones

tro piblico de la
sjeria instantanea

- ne = C dela a>

visar y enviar pedido

Resumen del carrito de la compra

Cantidad Referencia Descripcion Total del pedido (USD),

impuestos incluidos

g0 E1CF7LL IBM Lotus 123 Millennium Edition User Annual 444737
User SW Subscription & Support Renewal
Total del carrito de la compra 444727

(Incluye el impuesate de: 134.77)

Tenga en cuenta que: Si efectia el pago mediante tarjeta de crédito, la direccidn de facturacidn
debe coincidir con la direccidn de facturacién de su tarjeta de crédito.

Facturacion y envio

Direccidn de facturacion: Direccidn de envio:
Joe lones Joe Jones

Demo Co. Demo Co.

123 Main Street 123 Main Street

Cambridge Cambridae
Massachusetts Iassachusetts
02142 02142

United States United States
ooo1122 0001122

Jienes@testcustomer.com

Editar
Método de pago

£Como quiere pagar?

Pagar con tarjeta de crédito(predeterminada) | Pagar con orden de compra

Al enviar este formulario, acepto que IBM procese mis datos de |a forma indicada anteriormente
ytal como se describe en declaracion de privacidad de IBI

3i considera que pagara los productos futuros con tarjeta de crédito, debe guardarla
informacian de una tarjeta de crédito. Escriba la informacion de |a tarjeta de crédito antes de
continuar con su pedido. Pulse en Cancelar para volver al carro de la compra.

Importe a pagar: 4.447,27 USD
Los campos indicados con un asterisco (*) son necesaries para pader completar esta
transaccion; los demds campes son opcicnales

opem o ©wvisa

Nimero de tarjeta

Fecha de caducidad:®

o]
Cddigo de seguridad:®
& Ayuda

[ Recordar la informacidn de 1a tarjeta

° Enviar 6 Cancelar el pago

Estamos a su disposicion

l A
Preguntas sobre el sitio
web

6 Inicie el chat ahora

15 Nimeros de
todas las

y paises

teléfono para
35 geograficas

Preguntas sobre el
producto de software

6 Solicite un presupuesto
Pangase en contacto

con IBM por correo
electrénico

Mi carro de la compra

Articulos 1
Total 4447.27
Moneda usp
-1 ar carro de la compra
1. Precio v
2. Carrito de Ia compra v
2. Salida v

4. Revisar y enviar pedido
£. Confirmacion del pedido

6. Descargar



I

E. Order Confirmation

Se encuentra ahora en la pantalla de informacion y

confirmacién del pedido
You are now at the Order Confirmation and information screen.

En esta pantalla encontrara el nimero de pedido de su
renovacion de Suscripcion y Soporte de SW IBM que

acaba de realizar
This screen shows your order reference number for the Software
Subscription and Support renewal you just submitted.

Podra acceder inmediatamente a la descarga del
software
You can immediately access your software to download

Para realizar la descarga haga clic en "Download Now" y

siga las instrucciones para completarla
Download by clicking on “Download Now” and following the steps to
complete your download.

Por favor, imprima esta pantalla para su archivo.

Contiene la referencia de su niamero de pedido
Please print this screen to save for your records as it contains your order
reference number.

Esta pantalla contiene ademas informacion sobre el
meétodo de pago usado asi como la descripcion de los

articulos incluidos en su pedido.
The screen also contains information about your method of payment and
description of items in your order.

Su proceso de renovacion ha finalizado. Gracias por

renovar su Suscripcion y Soporte de SW con IBM.
Your renewal process is complete. Thank you for renewing your IBM
subscription and support.

| My shopping cart

|  nems

S Total 42179
Currency usD
1. Pricng v
2 Shopping cart '
3. Checkout '
4 A w and submit order «#
Information and next steps 5. Order confirmation

Thank you for your arder You will receive a confirmation e-mail shorty. Please print this page 5. Dowriload

for your records.

Your order reference number is below. Please refer to this number when communicating to

IBM about your order.

Your order reference number is: 53368695

Order summary

Quantity Part
number

1 EQSTILL
Authorized

User

1 EQ2K3LL
Clent Device:

Order total
(Includes tax of 12.79)

Payment method

Description Line total (USD)
including tax
1BM Cognos Express Complete User Authorized User 308.38

Annual SW Subscription & Support Renewal

IBM D82 Connect Personal Ediien Chient Device Annual 112.41
SWW Subscription & Support Renewal

Paid with credit card: Visa

Download now

For immediate access to your software, you may download now

- You will be asked to specify your platform and spoken language before downloading your

new software.
Download later

To download your software later, please refer to your confirmation e-mail for a link to your
“Order status™ page Your order stalus page will give you access to

- Downloads
- Proof of Entiiement

* Request Media (CDs and DVDs)
- Technical support Welcome Lettar

£5 What s Proof of Entitiemnant?

Download later - by a person other than me

See instructions on how to define authorized users so they can access and download your new

software

& Define authorized users

© 2009 IBM Corporation
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