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A. Renewal Email



 

Permítame enseñarle como renovar sus licencias 
de software IBM con Passport Advantage Online. 
(Let me show you how to renew your IBM software licenses on Passport 
Advantage Online)



 

Para ello, abra el correo electrónico que deberá 
haber recibido con este fin de su especialista en 
renovaciones de IBM 
(Begin by opening the Renewal email you will have received from your IBM 
software renewal representative)



 

Hoy le enseñaremos como renovar su 
Suscripción y Soporte Online además de cómo 
contactar con su representante de ventas de IBM 
o su IBM Business Partner. 
(Today we are going to renew your Subscription and Support online but we 
will show you how you might also contact your IBM Business Partner or IBM 
Sales Representative)



 

La Ayuda está disponible en todas las pantallas a 
lo largo de cada uno de los pasos del proceso 
(Help is available on every screen at every stage of the process)



 

Para renovar, pinche en Passport Advantage 
Online 
(Click on Passport Advantage Online to renew)
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B. Sign in



 

Como cliente de IBM ya registrado, rellene con 
su ID de IBM y su contraseña la sección de la 
izquierda titulada “Clientes ya existentes". 
As an returning IBM customer you need to fill in the section, called 

“returning customers” on the left with your IBM ID and password



 

Su ID de IBM es la dirección de correo 
electrónico que usó cuando se registró en IBM. 
Your IBM ID is the email address you used when you created your 
IBM registration.



 

Haga clic en “Entrar" para continuar. Si ha 
olvidado su contraseña o necesita cambiarla, 
utilice el enlace de ayuda correspondiente. 
Click “sign in” to proceed. If you forgot your password or need to 
change your password, click on the appropriate link for help). 
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C. Renewal Quote 



 

A continuación accederá a su presupuesto de 
renovación con su correspondiente número de 
cotización 
(You will be brought to your renewal quote screen with your renewal quote number).  



 

Tiene otras 2 pestañas disponibles 
(Two other tabs are provided)



 

La pestaña de "Información de cuenta" facilita la 
información de su cuenta, incluyendo su número 
de cliente IBM así como su fecha límite de 
renovación. 
(The Account Information tab provides information on your account including your IBM 
customer number and the due date for your renewal)



 

La pestaña "Información de representante de 
ventas" facilita la información de contacto de su 
representante de ventas de IBM. 
(The Sales Representative tab provides contact information for your IBM Sales 
representative).



 

Si todo es correcto haga clic en “Anadir al carro 
de la compra” 
(Since everything is correct, just click on the “Add to shopping cart.”)



 

Puede enviar el presupuesto de renovación a un 
Business Partner de IBM. (You could send the renewal quote to a 
Business Partner)



 

o a algún otro colaborador, pero en este caso 
estará renovando su Suscripción y Soporte 
directamente con IBM. 
(Or work associate but in this case you are renewing your Subscription and Support 
directly from IBM.)

Renewal Tab View



© 2009 IBM Corporation5

D.  Add items to cart



 

Se encuentra ahora en la pantalla de su 
carrito de compra y la lista de productos 
incluida en el mismo ha sido añadida 
directamente de su contrato de renovación de 
Suscripción y Soporte. 
(You are now in the shopping cart screen and all of the lines 
items have been added from your Software Subscription and 
Support renewal)



 

Haga clic en “Comprar y salir” 
(Click on the “check out”)



 

Observe que en la sección "Mi carro de la 
compra", el paso (1) "Precio" aparece ahora 
como completado. 
(Notice that in “My Shopping Cart Section” the “Pricing” step,” 
has been completed)



 

La sección " Mi carro de la compra" le facilita 
una visión conjunta de los distintos pasos del 
pedido. 
(My Shopping cart provides you with a visual of the ordering 
steps.)
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E. Checkout



 

Se encuentra ahora en la sección “Salida - 
Facturación y envío" 
(You are now on the “Checkout – Billing and shipping screen.”)



 

Observe que en la sección " Mi carro de la 
compra", el paso (2) " Carrito de la compra" 
aparece ahora como completado. 
(Notice that “My Shopping Cart Section” the “Shopping cart” step is 
now complete)



 

Lea los Términos y Condiciones y acéptelos 
haciendo clic en “Acepto". 
(Read the terms and conditions and click, “I agree.”) 



 

Haga clic en el botón "Continuar“ 
(Click on the “continue” button.)
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F. Review and Submit Order


 

Se encuentra ahora en la página de " Revisar y enviar pedido “ 
(You are now on the Review and submit order page)



 

En este caso, el pago se realizará mediante tarjeta de crédito aunque la opción de 
orden de pago está también disponible. Los métodos de pago pueden variar de un 
país a otro. 
(You are paying by credit card. You also have the option to pay by purchase order.  Payment methods vary by country)



 

Inserte el número de su tarjeta de crédito, 
Type in your credit card number



 

Seleccione el mes en que caduca su tarjeta de crédito 
Select the expiration month of your credit card



 

Seleccione el año en que caduca su tarjeta de crédito 
Select the expiration year of your credit card



 

.


 

Tiene disponible un enlace con ayuda para identificar el código de seguridad de su 
tarjeta. Para la mayor parte de las tarjetas de crédito dicho código consiste en un 
número de 3 dígitos impreso en la parte trasera de la mismas, justo a continuación 
del número de tarjeta (a su derecha) 
There is “help” to identify where your security code is. For most cards look for a 3-digit number printed on the back of your 
card. It appears after and to the right of your card number. 



 

Para las tarjetas American Express - Identifique el número de 4 dígitos impreso en 
el frontal de su tarjeta, que suele estar ubicado sobre el número de tarjeta o bien 
justo antes o después del mismo. 
For American Express cards - look for a 4-digit number printed on the front of your card. It appears above and either before 
or after your card number



 

Introduzca el código de seguridad Enter the security code.

Haga clic en el botón “Enviar“ 
Click on “Submit” button.
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E.  Order Confirmation


 

Se encuentra ahora en la pantalla de información y 
confirmación del pedido 
You are now at the Order Confirmation and information screen.



 

En esta pantalla encontrará el número de pedido de su 
renovación de Suscripción y Soporte de SW IBM que 
acaba de realizar 
This screen shows your order reference number for the Software 
Subscription and Support renewal you just submitted.



 

Podrá acceder inmediatamente a la descarga del 
software 
You can immediately access your software to download



 

Para realizar la descarga haga clic en "Download Now" y 
siga las instrucciones para completarla 
Download by clicking on “Download Now” and following the steps to 
complete your download.



 

Por favor, imprima esta pantalla para su archivo. 
Contiene la referencia de su número de pedido 
Please print this screen to save for your records as it contains your order 
reference number.



 

Esta pantalla contiene además información sobre el 
método de pago usado así como la descripción de los 
artículos incluidos en su pedido. 
The screen also contains information about your method of payment and 
description of items in your order.



 

Su proceso de renovación ha finalizado. Gracias por 
renovar su Suscripción y Soporte de SW con IBM. 
Your renewal process is complete.  Thank you for renewing your IBM 
subscription and support.
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