IBM WebSphere Commerce - zintegrowana platforma
dla marketingu, komunikacji biznesowej i handlu

Najwazniejsze cechy

Umozliwia bezproblemowe dokonywanie
zakupow za posrednictwem wszystkich
kanatow sprzedazy w tym przy uzyciu
urzadzen mobilnych.

Umozliwia zwigkszenie wspotczynika konwersiji
oraz wartosci koszyka, udostepniajac
réznorodna, spersonalizowana i adekwatng
do kontekstu informacje na kazdym etapie
dokonywania zakupow.

Obstuguje wszystkie modele sprzedazy,
w tym firma-klient (B2C) i firma-firma (B2B),
na jednej platformie.

Zawiera bogate w mozliwosci narzedzia dla
uzytkownikéw biznesowych do prowadzenia
wielokanatowych precyzyjnych kampanii
marketingowych, zarzadzania promocjami,
katalogami, zasobami elektronicznymi.

Sprzyja zwiekszaniu lojalnosci klientéw
poprzez integracije z oprogramowaniem portali
spotecznosciowych umozliwiajac Klientom
dzielenie sie z innymi opiniami, recenzjami

o oferowanych produktach czy ustugach.

Charakteryzuje sie w wysoka wydajnoscia,
skalowalnoscia, niezawodnoscia oraz
dostepnosciag dzieki wykorzystaniu do jej
budowy, wiodacej technologii firmy IBM.

e-biznes nowej generacji

IBM
WebSphere Commerce,
wersja 7

Najlepsze na rynku rozwigzanie do handlu elektronicznego,
platforma IBM Websphere Commerce, wspomaga osiggnigcie
zaplanowanych celow sprzedazowych przy jednoczesnym
obmizeniu kosztow obstugi przez dzial IT.

E-biznes nowej generacji?

Wraz z corocznym wzrostem znaczenia sprzedazy on-line Internet
wywiera olbrzymi wplyw takze na inne kanaly sprzedazy. Wedtug badan,
informacje znalezione w sieci oddzialuja na 20% decyzji zakupowych
podejmowanych przez konsumentéw. Stale rosngca liczba zardwno duzych
jak i malych firm uwaza e-commerce za swoj cel strategiczny. Nie jest on
jednak ograniczony tylko do checi budowy sklepu internetowego, ale
stanow! integralng cz¢S¢ calej strategii biznesowej dotyczacej wszystkich
kanaléw sprzedazy 1 komunikacji z kontrahentami.

E-biznes nowej generacji oznacza prowadzenie dziatalnosci w sposéb
pozwalajacy wykorzystaé synergi¢ wynikajaca z mozliwosci, jakie daje
zintegrowanie wielu kanaléw sprzedazy. Wowcezas klienci mogg sami
zdecydowaé jak, gdzie i kiedy jest im wygodnie komunikowaé si¢ z firma,
1 niezaleznie od tego czy wybiorg Internet w urzadzeniu stacjonarnym lub
przeno$nym, telefon komérkowy, telecentrum czy tez sklep tradycyjny,
uzyskaja oni zawsze te same, sprofilowane dla nich informacje oraz
warunki handlowe.

Rozwiqzanie

Oprogramowanie IBM WebSphere Commerce w wersji 7 umozliwia
szybkie stworzenie lub rozwdj istniejgcego rozwigzania integrujgcego
wszystkie kanaly sprzedazy za pomocg przystepnych narzedzi

1 sprawdzonych technologii. Niezaleznie od tego do kogo kierowana jest
oferta — do firm (B2B) czy tez do klientéw indywidualnych (B2C)
oprogramowanie WebSphere Commerce umozliwia wprowadzenie w zycie
rozbudowanych strategii marketingowych, natychmiastowe zwigkszenie
sprzedazy, obnizenie kosztow, poszerzenie zasicgu rynkowego oraz
ugruntowanie relacji z klientami

Platforma WebSphere Commerce

Wiele lat doswiadczen IBM na rynku e-commerce zaowocowalo
stworzeniem wiodacego produktu— dostgpnego w sprzedazy od roku 1996.
Zaimplementowana jest w nim cata wiedza i dowiadczenie, jakie firma
zdobyta w projektach B2B i B2C zrealizowanych u setek klientow,
reprezentujacych odmienne branze i wymagania.
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IBM WebSphere® Commerce w wersji 7 to bogata w mozliwosci
zintegrowana platforma do obstugi handlu przez Internet i inne
kanaly, dzialajaca w wielu réznych Srodowiskach. Uznawana

za najlepsze na rynku rozwiazanie do handlu elektronicznego
moze obsluzy¢ dowolny model biznesowy, oferujac klientom
rozbudowany 1 zréznicowany sposob dokonywania zakupéw przy
uzyciu tej samej platformy.

Dzicki wielu uzytecznym funkcjom dostepnym praktycznie

z wpudetka” oraz fatwym w obstudze narzedziom dla
uzytkownikéw biznesowych platforma IBM WebSphere
Commerce stanowi sprawdzone, elastyczne rozwiazanie, ktore
mozna skalowaé stosownie do wymagan biznesowych niezaleznie
od branzy, wielkosci firmy i jej modelu sprzedazy.
Najnowocze$niejsze narzg¢dzia tam zawarte ulatwiajg tworzenie
promocji 1 kampanii marketingu precyzyjnego oraz zarzadzanie
nimi, a takze efektywne zarzadzanie katalogami, asortymentem
produktéw czy zasobami elektronicznymi.

WebSphere Commerce w wersji 7 to bardziej zaawansowane
rozwigzanie do obstugi handlu elektronicznego niz jakiekolwick
inne dostepne obecnie na rynku. Przy projektowaniu tej platformy
kierowano si¢ trzema nast¢pujacymi priorytetami:

* Klient w centrum uwagi
* Wielokanatowe dzialanie
* Wiodaca technologia

Klient w centrum uwagi: atrakcyjny sposéb
dokonywania zakupow

Zaréwno konsumenci, jak i klienci biznesowi sg coraz bardziej
$wiadomi zalet, jakie wigzg si¢ z wykorzystaniem nowoczesnych
metod komunikacji oraz pozyskiwania informacji rynkowych.

Klienci posiadajacy dostep do coraz wickszej liczby Zrddet
informacji, mogg sta¢ si¢ mniej lojalni wobec marki sklepu, ktorym
ufali w przeszlo$ci. W kazdej chwili mogg oni siegnaé po produkty
konkurencyjne, czasami tafisze lub fatwiejsze do kupienia
—wystarczy przeciez jedno klikniccie myszks. Stanowi

to nowe wyzwanie w zarzadzaniu markami, zarbwno w sieci,

jak 1 poza nig.

Obecnie, klienci stali si¢ aktywnymi uczestnikami tworzenia
tozsamosci czy wizerunku marki, korzystajac z informacji
wymienianej przez innych uzytkownikéw na forach, blogach
serwisach branzowych czy sieciach spolecznosciowych. Jakos¢
informacji tam zawartej moze mieé duzy wplyw na sposdb
postrzegania danej marki.

Ponadto wygoda Klienta jest dzisiaj najwyzszym priorytetem.
Nic nie moze zaklécal przyjemnosci robienia zakupéw w sposdb
spojny, dynamiczny, spersonalizowany i niezaleznie od tego,
gdzie i kiedy klient ma kontakt z dang marka.

e-biznes nowej generacji

IBM WebSphere Commerce — zintegrowana platforma
e-biznesowa

Platforma WebSphere Commerce pozwala na definiowanie
rozbudowanego i skierowanego do okreslonych grup
uzytkownikow sposobu dokonywania zakupbw, sprzyjajac
lansowaniu 1 wyréznianiu danej marki oraz serii produktow przy
uzyciu bogatych mozliwo$ci marketingu precyzyjnego, widgetéw
Web 2.0 zawartych w sklepie startowym oraz szerokiego zakresu
funkcji Social Commerce.

Marketing precyzyjny

Przedstawiajac oferty i promocje skierowane do okre§lonych grup
uzytkownikow, a nawet do konkretnego uzytkownika, platforma
WebSphere Commerce umozliwia firmom projektowanie

1 ulepszanie $ciezki zakupowej, zawartosci 1 informacji
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Liczba klientéw: 9 Steamer Pot, Chef's
Wok
Liczba Klientdw: &
4
Biezaca strona Pole¢ pozycjg katalogu




IBM WebSphere Commerce - zintegrowana platforma
dla marketingu, komunikacji biznesowej i handlu

e-reklamowych, ktére znajduja oddzwick u docelowych odbiorcow
1 przyczyniaja sic do wyréznienia marki sposrod konkurencji.
Funkeje marketingu precyzyjnego pozwalaja na elastyczna,
zautomatyzowang interakeje (,dialog”) z konkretnymi klientami
na podstawie takich atrybutéw, jak preferencie, historia zakupow

1 sposdb ich dokonywania. Za pomoca mechanizmu marketingu
precyzyjnego, firmy moga wykrywac dzialania uzytkownikéw,
takie jak porzucenie koszyka, zfozenie zaméwienia, aktywno$¢

w serwisach spotecznosciowych, wyszukiwane terminy 1 odsylajacy
adres URL, a nastepnie reagowac na nie tworzeniem
dostosowanych stron docelowych, spersonalizowanych e-reklam,
wysylaniem wiadomos$ci SMS lub udostepnianiem skierowanych
do konkretnego uzytkownika ofert typu cross-sell i up-sell.

Funkcje Social Commerce

Dzicki zintegrowanym funkcjom Social Commerce platforma
WebSphere Commerce obstuguje nows generacje klientéw, ktorzy
sg aktywnymi uczestnikami sieci spoleczno$ciowych. Funkeje
Social Commerce ulatwiajg sklepom internetowym obstuge opinii
1 ocen produktow poprzez integracj¢ z takimi dostawcami, jak

a takze blogdw, galerii fotografii i profili
spolecznosciowych poprzez integracje z produktem IBM
Lotus®Connections lub Pluck Sitelife®. Te zintegrowane
rozwigzania sg udostepniane w sposéb elastyczny, bez zwigzku

BazaarVoice™,

z konkretnym dostawca, umozliwiajac szybkie opracowywanie

1 wdrazanie aplikacji spolecznosciowych przy uzyciu narze¢dzia
IBM WebSphere sMash. Funkeje te utatwiaja prowadzenie
interaktywnego dialogu z konsumentami, zwickszajgc, jakos¢ ich
obstugi oraz przywiazanie do marki sklepu.

Sklep startowy Web 2.0

Platforma WebSphere Commerce zawiera sklep startowy

w technologii Web 2.0, czyli gotowy do uzycia interfejs sklepowy,
ktéry mozna przystosowaé do wlasnych wymagan wygladu czy
funkgji. Sklep startowy Web 2.0 zwicksza wydajno$é dzialania
e-sklepu oraz usprawnia proces obslugi od koszyka do finalizacji
zaméwienia a dostepne funkeje obnizaja koszt dostosowywania
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c-biznes nowej generacji

interfejsu sklepowego za pomocg arkuszy styléw CSS oraz budowy
zaawansowanych widgetow Web 2.0, jak np. szybkie znajdowanie
produktéw, informacje o produkcie, minikoszyk, przeciaganie

1 upuszczanie obiektéw strony.

Wielokanatowe dzialanie: spéjny sposob
dokonywania zakupéw niezaleznie od punktu
kontaktu z klientem

Konsumenci korzystajg obecnie z roznych kanaléw, jesli cheg
przeprowadzi¢ rozeznanie, obejrzel, pordwnaé i kupi¢ produkty,
oczekujac od danej marki zawsze tego samego sposobu i poziomu
obstugi niezaleznie od kanatu, punktu styku i kolejnosci interakeji.

Platforma WebSphere Commerce zawiera zestaw opartych o Web
2.0 gotowych scenariuszy dokonywania zakupéw. Komponenty
Web 2.0 umozliwiaja na przyklad wyswietlanie dost¢pnosci
towaréw w sklepie tradycyjnym, kt6re nast¢pnie mozna zamowil
przez Internet i odebra¢ na miejscu. Platforma zostata
rozbudowana o bogaty zestaw otwartych, zgodnych

ze standardami interfejsow, ktore pozwalajg na jej integracje

z takimi systemami faficucha dostaw, jak zarzadzanie

zasobami przedsi¢biorstwa (ERP) i rozproszone zarzadzanie
zamowieniami (DOM).
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Wielokanalowy marketing precyzyjny
Wielokanalowy marketing precyzyjny pozwala sklepom
rozpoznawa¢ zdarzenia wystepujace w réznych kanalach

1 reagowac na nie w sposob kontrolowany we wstepnie
zdefiniowanym czasie. W ten sposéb firmy mogg nawigzywac

1 prowadzi¢ dialog interaktywny z indywidualnymi klientami,
dostarczajgc im kontekstowe, skierowane do nich informacje
marketingowe, w taki sposob, aby zachowac jednolity wizerunck
marki, przechodzac z kanatu do kanatu.

Funkcje Mobile Commerce

Coraz wicksza popularno$¢ urzadzefi i rozwigzan przeno$nych
sprawila, ze platforma WebSphere Commerce w wersji 7.0
obstuguje smartfony, jako nowe punkty kontaktu z klientami.
Mozna za ich pomocg przegladaé oferte sklepu internetowego,
poréwnywac produkty, otrzymywaé informacje marketingowe,
kody promocyjne oraz informacje o lokalizacji sklepow

i dostepnosci produktow, a takze realizowaé transakeje. Model
sklepu startowego obstugujacego urzgdzenia przeno$ne stanowi
gotowe rozwigzanie pozwalajace firmom na szybkie rozszerzenie
dzialalnosci o nowy kanal, a takze bezproblemowe korzystanie
z mechanizmu wielokanalowego marketingu precyzyjnego
poprzez ten nowy punkt kontakeu.

ol ATRT % 11:06 AM = ol ATOT % 03:48 pi1

A4 MADISONS MOBILE

) ol ATST % rETyT)

s MADISONS MOBILE Zaloauisie s MADISONS MOBILE

e pros

Cena: 225,84 21

Tloté: [1

Dodsjdo toszyia

Dodsi do ity svezer

e-biznes nowej generacji

Podstawg platformy WebSphere Commerce jest m.in., wiodacy

w branzy serwer aplikacyjny IBM WebSphere Application Server
oraz motor relacyjnej bazy danych IBM DB2, na ktérym oparte
sa najbardziej wymagajace Swiatowe aplikacje e-biznesowe.
Platforma moze obstuzy¢ duzg ilos¢ transakeji, zapewniajac
niezawodno$¢ 1 wysoka dostepnosd, a takze integracie

z aplikacjami i systemami przy uzyciu standardowych interfejsow

zgodnych z koncepcja Service Oriented Architecture (SOA).

Ponadto platforma WebSphere Commerce oferuje m.in.
nastepujace funkeje:

* IBM Management Center for WebSphere Commerce
— konsola dla uzytkownika biznesowego poszerzong
o funkcjonalno$é tworzenia i prowadzenia interaktywnego
dialogu marketingowego z klientami. Ponadto narzg¢dzie
to umozliwia dynamiczne zarzadzanie segmentami klientow,
a takze zarzadzanie zawartoScig informacji w e-reklamach
sklepu czy katalogiem wyprzedazowym. Ulepszony zostat
takze interfejs uzytkownika modutu promocji. Dodano do niego
promocje oparte m.in. na atrybutach katalogu, formie platnosci

czy wyborze bezplatnego upominku.
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Wiodqca technologia: Elastycznos¢ rozwigzania
i latwosc¢ rozbudowy

Im wigcej klientow zawiera transakeje przez Internet i korzysta

z roznych kanaléw sprzedazy, tym wickszego znaczenia nabiera
wydajno$¢ i dostepnos¢ serwisu. Serwisy powolne i mato
elastyczne beda powodowaly narastajace niezadowolenie klientéw
1ich odejscie do innych sklepéw internetowych.
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¢ Sklep startowy Web 2.0 firma-firma (B2B) — Sklep startowy
Web 2.0 firma-firma (B2B) to, gotowy do uzycia interfejs
sklepowy, kt6ry w zaleznosci od specyfiki prowadzonego biznesu
mozna przystosowa¢ do wlasnych wymagafi wygladu czy
funkeji, oraz dzigki ktéremu firmy prowadzace sprzedaz tego
typu moga oferowac podobny sposob dokonywania zakupéw, jak

w sklepach dla klientéw indywidualnych.

* Narzedzia do ladowania danych — nowe narzedzia
do tadowania danych umozliwiajg efektywne fadowanie
katalogdw, cennikéw 1 informacji o zasobach do bazy danych

platformy WebSphere Commerce.
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* Integracja z serwisami analitycznymi — gotowe komponenty
do integracji z zewngtrznymi internetowymi serwisami
analitycznymi, jak np. Coremetrics.

* Oprogramowanie platformy — zawiera zaktualizowane
oprogramowanie IBM WebSphere Application Server
i1BM DB2°.

W zaleznosci od celow, ktére firma chee osiagnad, istnieje
mozliwo$¢ wyboru sposréd trzech dostepnych edycji WebSphere
Commerce

* IBM WebSphere Commerce Enterprise, dostarcza clastyczng
1 wydajng platforme¢ do budowy duzych rozwigzan B2B
i zaawansowanych sklepéw B2C. Pozwala na utworzenie
wielu sklepow i witryn w trybie Extended Sites, obstuge
skomplikowanych modeli wspdlpracy biznesowej oraz
rozbudowanych kontraktéw handlowych czy negocjacji. Stanowi
interaktywng kompleksowg platforme sprzedazy usprawniajaca
procesy realizowane za po§rednictwem wielu kanaléw
sprzedazy 1 punktow kontaktu z klientem. W pelni wykorzystuje
wielokanatowe komponenty marketingu precyzyjnego
i personalizacji zardwno w modelu B2C jak i w B2B.

IBM WebSphere Commerce Professional

Rozbudowane 1 wydajne Srodowisko sprzedazy on-line, ktore
pozwala zaoferowal spersonalizowang obsluge dla modelu
B2C pomigdzy réznymi kanatami sprzedazy. Infrastruktura
rozwigzania pozwala na obsluzenie 1 zintegrowanie wielu
kanaléw sprzedazy i komunikacji z klientami ¢j. sklepu
internetowego, web-kioskow, punktéw sprzedazy (POS),
telecentrum, urzadzen przenosnych . Dzicki uzyciu
wielokanalowego marketingu precyzyjnego, konfigurowalnych
proceséw biznesowych, testowania A/B i wielowariantowego,
optymalizacji mechanizmu wyszukiwania i personalizacji
firmy maja mozliwo§¢ mogly lepiej przyciagac swoich klientow,
motywowac ich, zawieral z nimi transakcje 1 rozumiec ich
potrzeby zakupowe.

IBM WebSphere Commerce - Express

Zapewnia podstawowe funkcje z zakresu ,,e-commerce”
rozwijajacym sie firmom, ktére cheg stworzy¢ lub rozbudowaé
posiadane rozwiazanie do handlu elektronicznego,
minimalizujac wielko$¢ inwestycji oraz zapewniajac sobie
wykorzystanie solidnej platformy, ktéra w przyszlosci pozwoli
zrealizowac bardziej zaawansowane funkgje.

e-biznes nowej generacji

Dodatkowe informacje

Wiecej informacji o tym, jak platforma IBM WebSphere
Commerce moze ulatwi¢ opracowanie 1 realizacjg strategii handlu
elektronicznego, udzielajg przedstawiciele IBM i Partnerzy
Handlowi IBM. ibm.com/software/commerce
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lub zastrzezonymi znakami towarowymi Intel Corporation
przedsi¢biorstw podporzadkowanych Intel Corporation

w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Linux jest zastrzezonym znakiem towarowym Linusa

Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Microsoft, Windows, Windows N'T oraz logo Windows s
znakami towarowymi Microsoft Corporation w Stanach

Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Java oraz wszystkie znaki towarowe i logo dotyczace jgzyka
Java sg znakami towarowymi Sun Microsystems, Inc.

w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.

Nazwy innych przedsi¢biorstw, produktéw lub ustug moga
by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug innych

podmiotow.
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