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tatwy start w swiecie handlu elektronicznego
IBM WebSphere Commerce — wiodgca platforma dla e-biznesu

[iI] DEMAND BUSINESS



Czy w twojej firmie...

* obstuga zaméwien jest powolna, kosztowna i podatna na

btedy?
* wystepuja problemy z publikowaniem aktualnej
i petnej informaciji o produktach?
* koszty funkcjonowania kanatéw sprzedazy sa wysokie?
* partnerzy handlowi nie sa wystarczajaco zadowoleni
z obstugi?
* sg kiopoty z dotarciem do nowych rynkéw zbytu?

Niezaleznie od wielkosci firmy klienci potrzebuja

spojnych ustug najwyzszej jakosci, ktore spetniajq ich
oczekiwania. Wszystkie firmy musza staraé sie dotrzymaé
kroku rosnagcym wymaganiom klientéw i presji ze strony
konkurencji. W zmiennym srodowisku ekonomicznym
szybki i przewidywalny zwrot z inwestycji w infrastrukture
informatyczna jest wazniejszy niz kiedykolwiek wczesniej,
poniewaz oznacza poprawe efektywnosci firmy i wzrost jej

wydajnosci.

Rozwiazanie

Oprogramowanie IBM WebSphere Commerce — Express
umozliwia szybkie zaistnienie lub rozwoj istniejacego
przedsiewzigcia w Internecie za pomoca przystepnego
rozwigzania.

Niezaleznie od tego, do kogo kierowana jest oferta

— do firm czy tez do klientow indywidualnych

— oprogramowanie WebSphere Commerce — Express
umozliwia natychmiastowe zwigkszenie sprzedazy,
obnizenie kosztow, poszerzenie zasiegu rynkowego

i ugruntowanie relacji z klientami.

Daje bezposrednia wartosé biznesowg i szybki zwrot

z inwestycji. Wszystko to przy wykorzystaniu istniejacych

w firmie zasobéw informatycznych.

Zastosowanie B2B

Na $wiecie relacje ,.Business to Business” przenoszone
sg w obszar Internetu. Daje to wymierne oszczednosci
w kosztach obstugi partneréw handlowych: dealeréw,
dystrybutoréw, hurtownikéw. Ma to szczegodlnie duze
znaczenie dla firm wchodzacych na nowe rynki — réwniez
zagraniczne. Utatwia zaprezentowanie wtasnej oferty

i zautomatyzowanie obstugi.

Platforma IBM Websphere Commerce pomoze prowadzi¢

Klient
biznesowy

Kanaly tradycyjne

Producent
lub dystrybutor

Call center

Lf

Handlowiec

IBM WebSphere Commerce - jedna zintegrowana platforma do handlu
elektronicznego B2B

biznes producentom i dystrybutorom wszelkich débr. Nie

wazne co sprzedajesz, jesli posiadasz kanat dystrybuciji,

mozesz zoptymalizowaé jego prace. Z elektronicznego
handlu na swiecie korzystajg niemalze wszystkie branze.

Obie grupy — producenci i dystrybutorzy — powinny

wdraza¢ rozwigzania elektronicznego handlu, gdyz:

1. platforma e-biznes usprawnia istniejgce procesy
w firmach,

2. dostarcza bardzo konkretne wymierne oszczednosci
w obszarze kosztéw dziatu sprzedazy, reklamacji,
marketingu, logistyki i magazynu,

3. podnosi jako$¢ obstugi klienta,

4. istotnie zwieksza satysfakcje partneréw biznesowych,

5. zwigksza poziom lojalnosci klientéw (ustanawia silng
relacje technologiczng), a w efekcie zwieksza przychdéd

z klienta.

W marketingu producentéw doébr trwatych dominujgce
znaczenie ma marketing B2B. Wdrozenie platformy,
pomaga rozwigza¢ wiele problemoéw producentéw

z obszaru B2B. Kluczowym jest zarzadzanie informacijg
o produktach, w tym informacjg o dostepnosci,
szczegoblnie gdy wielkos¢ asortymentu jest liczona

w tysigcach sztuk. Z realizacji tej funkcji wynika
satysfakcja partneréw biznesowych, poziom kosztow

dziatu sprzedazy i obstugi oraz dziatu IT.




Rozwigzaniem jest automatyzacja i optymalizacja

obstugi zamdéwien za pomoca funkcji zarzadzania
zasobami magazynowymi i zamdwieniami. Jesli

produkty, ich dostgpnos¢ lub ceny ulegajg zmianie,
odpowiednie informacje mozna udostepni¢ w czasie
rzeczywistym. Podsystem obstugi zasobow pozwala

na gromadzenie historii relacji z dostawcg, obstuguje
zwroty towardw i dostosowuje wielko$¢ zamowien.
Dziafajgca w czasie rzeczywistym funkcja dostepnosci
zasobdw gwarantuje, ze klienci otrzymujg doktadne,
aktualne informacje odnosnie zasobow z automatycznymi
opcjami zastepowania produktéw lub obstugi zamdwien
wymagajgcych sprawdzenia. Podsumowujac, wdrozenie
gotowej platformy umozliwia natychmiastowe
zwigkszenie sprzedazy, obnizenie kosztéw i ugruntowanie

relacji z partnerami biznesowymi.

Zastosowanie B2C

Obroty krajowych sklepéw ,,Business to Consumer”
(B2C) wzrastajg w tempie 100% rocznie. Ten nowy

kanat sprzedazy, wraz ze wzrostem dostepnosci
Internetu, jest coraz powszechniej wykorzystywany

nie tylko w sprzedazy drogg elektroniczna, ale takze

w celu informowania klientéw o nowych produktach

lub promocjach. Informacyjny i promocyjny charakter
rozwigzan e-commerce ma duzy wplyw na wizerunek
firmy i jej produktéw oraz generuje dodatkowe przychody
w tradycyjnych kanafach sprzedazy. Kanat internetowy
jest szczegdlnie interesujacy, gdyz pozwala dotrze¢ do
potencjalnie najzamozniejszych klientéw detalicznych, dla
ktérych czas i wygoda obstugi ma kluczowe znaczenie.
Dzieki niskim kosztom krancowym obstugi sprzedazy
przez Internet jestesmy w stanie zaproponowac

bardzo konkurencyjne warunki i dzigki temu zwigkszy¢
satysfakcje klienta.

Producent lub dystrybutor wdrazajac platforme

E ConsumerDirect

aRaan

\ Klient
l biznesowy

TN

—_—
Dystrybutor, Dealer,
hutrownik detalista

IBM WebSphere Commerce — jedna zintegrowana platforma do handlu
elektronicznego B2B i B2C

B2B, moze w oparciu o te sama licencje w fatwy
sposo6b uruchomi¢ platforme B2C. Petni ona funkcje
informacyjng dla klientéw koncowych. Konsumenci
detaliczni twojej firmy, beda mogli obejrze¢ online
informacje o produktach, a gdy zechcg kupi¢ produkt
zostang skierowani do najblizszego detalisty lub sklepu
elektronicznego. Mozesz im natomiast zaoferowaé do
nabycia w swoim sklepie akcesoria i cze$ci zamienne,
co rozwigzuje problemy logistyczne detalistow,
producenta i samego konsumenta.



‘ Platforma IBM WebSphere Commerce dostarcza wiodgcg funkcjonalnosc,
umozliwiajgcg zwiekszanie lojalnosci klientow i maksymalizowanie sprzedazy.

Platforma WebSphere Commerce — Express

9 lat doswiadczen IBM na rynku e-commerce
zaowocowato stworzeniem wiodacego na rynku
produktu. Zaimplementowana jest w nim cata wiedza
i do$wiadczenie, jakie firma zdobyta w projektach B2B
i B2C zrealizowanych u setek klientéw reprezentujgcych
odmienne branze i wymagania.

Skutkuje to zaawansowang logikg zaszytg w produkt,
dajgca bogate funkcje dostepne na zadanie po kilku
kliknieciach w panelu administracyjnym.

Dzieki intuicyjnej strukturze opartej na kreatorach
prowadzacych przez wiele zadan krok po kroku,
uzytkownicy biznesowi moga tatwo nauczy¢ sie
podstawowych funkcji zarzgdzania sklepem. Nie
potrzebujg przy tym specjalistycznej wiedzy ani pomocy
ze strony kosztownego personelu informatycznego.
Aplikacja IBM WebSphere Commerce Accelerator
zapewnia réwniez autoryzacje w oparciu o role,

co pozwala rozréznié rozne funkcje petnione przez
poszczegodlnych uzytkownikdw w organizaciji, takie
jak administrator katalogu, menedzer ds. promocji

lub przedstawiciel ds. obstugi klienta. Zaleznie od roli
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przypisanej uzytkownikowi, oprogramowanie WebSphere
Commerce — Express wys$wietla adekwatne pozycje
menu odpowiadajace tylko tym zadaniom, do realizacji
ktorych dany uzytkownik jest uprawniony.
Oprogramowanie WebSphere Commerce - Express
zawiera zestaw narzedzi upraszczajgcych prace
biznesowym uzytkownikom serwisu. Oprogramowanie
WebSphere Commerce Accelerator stanowi wspdlny
interfejs, pozwalajgcy uzytkownikom biznesowym na
administrowanie serwisem i wykonywanie dziaftan
zwigzanych z zarzadzaniem, marketingiem i promocjq

produktow, zarzgdzaniem zamdéwieniami i obstugg klienta.



Szybsze reagowanie za pomoca automatycznej obstugi

zamowien i zarzadzania zamowieniami.

Aby szybko reagowaé na zapotrzebowania klientéw oraz
optymalizowa¢ zestaw produktéw pod kgtem podazy

i popytu, trzeba mie¢ zawsze dostep do doktadnych
informacji. Oprogramowanie WebSphere Commerce

— Express udostepnia podsystem automatycznej

obstugi zamdéwien i zasobow, dzieki ktéremu mozemy

zapewni¢ doskonaty, szybka i zautomatyzowang obstuge.

Jako ze jest on w petni zintegrowany z obstugg wersji
narodowych, funkcje te umozliwiaja prezentowanie
informacji dotyczacych cen, podatkéw i dostawy

w dowolnym wybranym przez klienta jezyku i walucie.
Podsystem obstugi zasobéw pozwala na zapisywanie

informacji dotyczacej dostawcdw, obstuguje zwroty

towaréw od klientow i dostosowuje wielkosci zamowien.

Dziatajgca w czasie rzeczywistym funkcja dostepnosci
zasobéw dla zobowigzan (ATPR available-to-promise)
gwarantuje, ze klienci otrzymujg doktadne, aktualne
informacje odnos$nie zasobdw z automatycznymi
opcjami zastepowania produktéw lub obstugi zamdwien

wymagajgcych sprawdzenia. Zasoby sg automatycznie

oo

sprawdzane, przydzielane i aktualizowane w systemie
zamoéwien, a potwierdzenia za posrednictwem poczty
elektronicznej przedstawiajg aktualny stan realizacji
zamowien.

Oprogramowanie WebSphere Commerce — Express
umozliwia takze prostg i skuteczng obstuge reklamacji

i zwrotéw naleznosci. Np., jesli klient chce zwrdécié towar,
dzieki ustawieniom systemu nastepuje rozpoznanie,

czy dane pozycje podlegajg zwrotowi i obliczenie

sumy do zwrotu. Mozna tez skorzystac z interfejsu
samoobstugowego i konfigurowanej funkcji zatwierdzania
w celu automatycznego wygenerowania autoryzacji
materiatdéw zwrotnych (RMA, return material autorization)

odnos$nie jednego lub wigkszej liczby pozycji zamdwienia.

WebSphere Commerce — doskonate mozliwosci portalu B2B

Portal B2B

—_
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Zaawansowane narzedzia
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zakupy i zwigkszajace
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o

Dynamiczne negocjacje
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Zarzadzanie zamdwieniami

Aukcji

- Obstuga klientow




Zarzadzanie katalogiem za pomoca intuicyjnych narzedzi
upraszczajacych administrowanie.

Oprogramowanie WebSphere Commerce — Express
utatwia zarzgdzanie danymi katalogowymi i wspétprace
z innymi uzytkownikami zaangazowanymi w proces
zarzgdzania zawartoscia. Intuicyjne narzedzie do
zarzadzania produktami zawarte w pakiecie WebSphere
Commerce — Express umozliwia uzytkownikom
technicznym i biznesowym tworzenie i aktualizowanie
danych katalogu, a takze zarzadzanie nimi. Jesli produkty,
ich dostepnos¢ lub ceny ulegajg zmianie, odpowiednie
informacje mozna udostepni¢ klientom i pracownikom
w czasie rzeczywistym. Mozna réwniez skonfigurowac
powigzanie w zakresie promocji — jak w sprzedazy
metodgq ,.cross-selling” lub ,,up-selling” oraz tworzeniu
dodatkowych produktow i pakietéw — dzieki czemu

mozna przyciggnac¢ klientow, utrzymac ich,

a w konsekwencji zmaksymalizowac zyski.

Kontekstowe zarzadzanie
doswiadczeniami
To wykorzystywanie wszystkiego co wiemy, aby dostarcza¢

odpowiednia dla danego konsumenta tres¢, funkcje i oferty.
Bazuje na spéjnym wszechstronnym poznaniu konsumenta
poprzez réznorodne punkty kontaktu. Umozliwia rozumienie
konsumentéw i ich miejsca w konsumenckim cyklu zycia.
Pod uwage brane sa:

* odbiorca

 profil i preferencje

* zachowania i historia kontaktow

 cechy organizacji klienta

* role i odpowiednie procesy

* polityka, umowy, porozumienia

Dostepnych jest kilkadziesigt sposobow
tworzenia promocyji, wigzania produktow
w pakiety, proponowania dodatkowych
artykufow powigzanych w ramach tej
samej grupy (cross-selling) i oferowania
alternatyw (up-selling). Mozna je
uruchomic kilkoma kliknieciami, gdy
pojawi sie taka potrzeba biznesowa.

Lepsze rozumienie, zdobywanie i obstuga klientow.

Za pomoca oprogramowania WebSphere Commerce

— Express mozna monitorowac, analizowac i rozumiec¢
zachowanie klientéw. Pozwala to na precyzyjne
zaplanowanie dziatan marketingowych zaspokajajacych
indywidualne potrzeby kazdego klienta. Podstawg

tych planéw sg ustalone wczesniej kryteria, takie

jak data rejestracji i historia zakupéw. W ten sposéb
budujemy dtugofalowe, korzystne relacje biznesowe.
Przy uzyciu elektronicznych kupondw, reklam
internetowych, rekomendacji produktéw mozna dotrze¢
do klientéw spetniajgcych okreslone kryteria. Mozna

tez zdoby¢ nowych klientéw i skfoni¢ gosci serwisu

do powrotu, za pomoca odpowiednio dostosowanych,
spersonalizowanych kampanii, realizowanych przy uzyciu
poczty elektronicznej. Korzystajac z technologii opartej na
regutach, mozna tworzy¢ spersonalizowang zawarto$¢ dla
poszczegodlnych klientdw. Szczegdtowe raporty pozwalajg

menedzerom analizowaé zachowania klientéw, doskonalié¢
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Doskonate mozliwos$ci marketingowe

strategie marketingowe i przewidywac¢ zapotrzebowanie
na zasoby — wszystko to przy zastosowaniu fatwego

w uzyciu interfejsu graficznego. Dzigki intuicyjnym,
pomocniczym narzedziom do obstugi sprzedazy,
oprogramowanie WebSphere Commerce — Express
oferuje klientom firmy szeroki wybér opcji wyszukiwania
i wykrywania, pozwalajgcych na szybkie znajdowanie

potrzebnych informaciji.
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Kazdy kontakt klienta z platformg jest rejestrowany | wplywa na lepsze poznanie

jego preferencji. Wiedza ptyngca z interakcji, jest wykorzystywana do tworzenia
zindywidualizowanych ofert, promocji i rekomendacji. 1o wszystko stuzy zwiekszeniu
satysfakcji klientow oraz alokowaniu popytu zgodnie z potrzebami sprzedawcy.

Alokowanie popytu
Mozesz fatwo i skuteczie wptywac na decyzje nabywcze
twoich klientow. Masz do dyspozycji szereg gotowych

i sprawdzonych narzedzi. WebSphere Commerce dokona
analizy skutecznosci twoich dziatan, tak wiec szybko
nauczysz sie na jakie bodzce najlepiej reagujg twoi klienci.
Korzystaj z nastepujgcych gotowych narzedzi alokowania
popytu:

1. Sugestia dodania produktu

2. Sugestia zastgpienia produktu _|__“: N W
3. Promocja produktu R

4. Reklama produktu Sowarint!

5. Zmiana hierarchii wyswietlania produktow m

6. Aukcje e ) oot —

WebSphere Commerce w pierwszym kroku po s s e
zalogowaniu sprawdza do jakiego segmentu przynalezy Praykladowy sklep wrozony w Polsce
klient i wyswietla dedykowane dla tego segmentu
komunikaty. Na podstawie historii zakupéw oraz
aktualnego stanu koszyka proponuje produkty, ktére
logicznie sg powigzane z zakupami konsumenta.
Nastepnie analizowany jest kazdy krok uzytkownika

w systemie (wyswietlenie kategorii, wyswietlenie

grupy, wyswietlenie produktu, dodanie produktu do
koszyka) i przy kazdym kroku algorytmy badajg celowos¢
zastosowania jednego z narzedzi alokacji popytu.

Przyktad narzedzia alokacji popytu:
promocje

W sytuacii, gdy analiza zachowan konsumenta badz jego
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* upust procentowy od sztuki
el Bt
| ' Paten Sm e Cocteg. ' fumsace Bgpe Pae . * upust kwotowy od sztuki

* upust kwotowy od catego zaméwienia (po spetnieniu

Doskonate mozliwosci wspierania sprzedazy warunku wielkosci zaméwienia)

* kup x sztuk, a otrzymasz kolejng sztuke z rabatem
* hezptatny prezent do zamowienia



Grafika bez ograniczen Akcelerator

Gotowa platforma nie oznacza braku elastycznosci. Zarzgdzanie sklepem odbywa sie poprzez wygodny
Przeciwnie, najwigksze marki Swiata z powodzeniem i bardzo intuicyjny interfejs. Pracownik dziatu marketingu
przenoszg na platforme swojg wysublimowang bedzie potrafit uruchomié nowg promocije bez potrzeby
komunikacje marketingowa. czytania jakiejkolwiek instrukcji.

Kazdy uzytkownik ma przydzielong role i dostep do
odpowiadajgcych tej roli narzedzi. W systemie sg
predefiniowane 23 role biznesowe, poczynajgc od
administratora platformy, poprzez szefa marketingu

szeféw kategorii, opiekunéw klientéw na pakowaczach

skonczywszy.
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Widok panelu administracyjnego (akceleratora): definiowanie
parametrow kampanii reklamowej na stronach sklepu. Na uwage
zastuguje rozwinigta na samym dole lista wyboru zachowan
konsumentéw. Emisje reklam mozna ograniczy¢ do osdb, ktére spetniaja
jedno lub kilka z jedenastu wariantéw zachowan. Ponadto widoczne sa
miejsca ustawiein wielu innych opcji emisji reklamy.



Budowanie na solidnej podstawie e-hiznesowe;j

i obstuga wielu platform.

Wiodace w branzy oprogramowanie IBM WebSphere
Application Server (zawarte w pakiecie WebSphere
Commerce — Express) stuzy za podstawe handlowego
serwisu WWW. Dzieki zastosowaniu technologii Java

2 Platform, Enterprise Edition (J2EE), oprogramowanie
WebSphere Application Server tworzy oparte na
otwartych standardach $rodowisko umozliwiajgce
integracje z nowymi i istniejgcymi technologiami.

Ta elastyczna infrastruktura w potgczeniu z obstuga
wielu systemdw operacyjnych umozliwia zniesienie
koniecznosci korzystania tylko z jednej platformy.
Oprogramowanie WebSphere Commerce — Express
obstuguje platforme Microsoft Windows, systemy

IBM OS/400 dla IBM eServer iSeries oraz Linux — jeden
z najszybciej rozwijajgcych sig na Swiecie systemdéw
operacyjnych. Dzieki zastosowaniu w nim tej samej bazy
kodu, co w pozostatych programach z rodziny WebSpere
Commerce, aktualizacja lub przej$cie na przyszte wersje
jest niezwykle proste.

Rezultat: zmniejszenie ryzyka, zabezpieczenie inwestycji
informatycznych i mozliwos¢ szybkiego tworzenia
nowych funkcji, ktére dziatajg w istniejgcych systemach
i aplikacjach innych firm.

Rozwigzanie to zawiera rowniez oprogramowanie

IBM DB2 Universal Database Express Edition.
Oprogramowanie DB2 — mechanizm bazy danych,

na ktérym oparte sa najbardziej wymagajgce swiatowe

aplikacje e-biznesowe — zarzgdza wszystkimi danymi,
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WebSphere Commerce - Express
zapewnia:

* serwery produkcyjne i pomostowe, pozwalajace

utworzy¢ stabilne srodowisko o najwyzszym standardzie
Swiadczonych ustug

* narzedzia programistyczne o bogatym zestawie funkgii,
oparte na otwartych standardach przemystowych,
umozliwiajace tworzenie i dostosowywanie serwisu
www

* fatwe w uzyciu narzedzia administracyjne do obstugi
uzytkownikéw biznesowych

* znakomity mechanizm bazy danych, ktéry zapewnia
szerokie mozliwosci zarzadzania produktami
i przeprowadzania analiz biznesowych

* infrastrukture e-biznesowga umozliwiajaca rywalizacje
ze znacznie wigkszymi firmami, dzieki zapewnieniu
elastycznosci w celu btyskawicznego dostosowywania

oferty do réznorodnych wymagan klientéow

z ktérych korzysta pakiet WebSphere Commerce

— Express. Sg to zaréwno podstawowe informacije
potrzebne do dziatania serwera, jak i szczegotowe
informacje o poszczegodlnych klientach, produktach

i cenach.

Korzysci zastosowania platformy WebSphare Commerce

Jednolita platforma
Rézne inicjatywy - jedno narzedzie:
B2C + B2B.

Predefiniowane modele
aby zwigkszy¢ skutecznosé¢ sprzedazy.

Zintegrowane procesy

Whbudowane, konfigurowalne procesy
zwigzane ze sprzedazg: promocje, akcje
reklamowe, kampanie, cross-

i up-selling etc.
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Czyli jak, gdzie i co komu zaproponowac,

Zaciesnianie relacji z klientem
Wykorzystanie

maksimum informacji do stworzenia
najlepszej oferty: profil klienta,
zachowanie, historia etc.
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Narzedzia dla biznesu i IT

Duze mozliwosci parametryzacji bez
oprogramowania. Gotowe komponenty
dla IT.
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ROI TOC

Kroétszy czas i koszty wprowadzenia
rozwigzan. Nizsze koszty utrzymania
i zarzadzania.

Zgodno$é ze standardami
“ tatwosc integracji z istniejaca

infrastruktura.
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Oprogramowanie WebSphere Commerce — Express zostafo utworzone z mysla

o fatwym zaistnieniu matych i srednich firm w Internecie bez ponoszenia wysokich
kosztow. Redukujgc koszty tworzenia lub rozwijania przedsiewziec z zakresu handlu
elektronicznego, mozna wiecej zainwestowac w firme.

Wdrozenie w godzing

Dzieki funkcji szybkiej instalacji i gotowej wszechstronnej
funkcjonalnosci, mozliwe jest zbudowanie i uruchomienie
sklepu w czasie zaledwie godziny. Dzieki gotowe]
platformie czas wdrozenia po$swigcamy na naprawde
wazne rzeczy: analize proceséw biznesowych, analize
potrzeb uzytkownikéw platformy oraz integracje platformy
z istniejgcymi systemami. Kazda platforma e-commerce
wymaga zintegrowania z istniejgcymi systemami
informatycznymi przedsigebiorstwa - magazynowym,
ksiegowym, CRM. Wdrozenie gotowej platformy
WebSphere Commerce polega gtéwnie na zintegrowaniu

jej z przedsiebiorstwem.
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Autorskie rozwiazanie czy gotowa platforma?

Chcesz wybraé autorskie rozwigzanie lokalnego
dostawcy? Zadaj sobie pytanie, kto jeszcze poza

nim bedzie mogt administrowac i rozwija¢ powstatg
platforme. Nie uzalezniaj sie od jednego dostawcy.
Postaw réwniez pytanie: kiedy powstata ostatnia wersja
tegoz rozwigzania? IBM oferuje $rednio raz w roku
nowa wersje platformy. Przejscie na kolejne wersje jest
bardzo tatwe i szybkie. Kazda kolejna wersja WebSphere
Commerce to najwyzszy swiatowy standard e-biznesu.
Platforma IBM bedzie rozwija¢ twojg organizacje,
przenoszgc na polski rynek najlepsze swiatowe praktyki.
Kupujac autorskie lokalne rozwigzanie, Ty bedziesz
rozwija¢ platforme i firme, ktéra bedzie jg tworzyé.

Czy chcesz samodzielnie projektowac funkcjonalnosé
platformy pod swoje potrzeby? Inzynierowie IBM robig
to od wielu lat, osiggneli najwyzszy $wiatowy poziom.
Zaprojektowali jg tak, aby tatwo byto jg wdrozy¢

w przedsigbiorstwie o dowolnej specyfice branzowe;j.

To miedzy innymi dlatego jest najlepsza na $wiecie.*

* Wedtug amerykanskich firm doradczych Gartner Research oraz Software

Information Industry Association.




Oprogramowanie WebSphere Commerce — Express

jest pojedynczym pakietem dostepnym po przystepne;j
cenie i dostosowanym do potrzeb matych i $rednich
firm, ktéry pozwala szybko utworzy¢ i uruchomic
handlowy serwis WWW. Pakiet zwiera tatwe w uzyciu
narzedzia i duzy zestaw funkcji wspomagajacych prace
uzytkownikéw biznesowych oraz pomaga przyspieszyé

i uprosci¢ procesy projektowe, tekstowe i produkcyjne

— niezaleznie od tego, czy celem jest utworzenie sklepu
elektronicznego, czy tez rozszerzenie istniejacej juz oferty
na nowe rynki. Za pomoca sprawdzonych rozwigzan,
innowacyjnej technologii i specjalistycznej wiedzy
biznesowej, firma IBM moze pomdc w natychmiastowym
wprowadzeniu w zycie strategii handlowych

i w przygotowaniu sie do realizacji przysztych celow
biznesowych.

Dodatkowe informacje

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat rozwigzan
firmy IBM w zakresie handlu elektronicznego,
nalezy skontaktowac sig z pracownikiem Dziatu
Oprogramowania IBM Polska.

Dziat Oprogramowania IBM Polska Sp. z 0.0.
Barttomiej Machnik

tel.: (22) 878 66 04

e-mail: bartlomiej.machnik@pl.ibm.com

www.ibm.com/pl/software
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Dlaczego IBM WebSphere Commerce?

Najwyzszej klasy kompletna oferta:

— Sprzgt

— Oprogramowanie

— Ustugi wdrozeniowe

Naktady na rozwéj platformy WebSphere siggaja

1 mid USD rocznie:

— Dojrzata platforma

— Wysokie oceny klientow i analitykéw

— Referencje

— 70 patentéw w zakresie integracji oprogramowania
— 25 000 pracownikéw laboratoriéw rozwojowych IBM
IBM to wsparcie otwartych standardéw (J2EE, Web

Services)
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IBM Polska Sp. z 0.0.
ul.1 Sierpnia 8

02-134 Warszawa
Infolinia: 0800 166 534

Internet: www.ibm.com/software/pl
e-mail: software@pl.ibm.com

Wydrukowano w Polsce.
Wszelkie prawa zastrzezone.

DB2, DB2 Universal Database, eServer, IBM,
iSeries, logo On Demand, logo IBM, 0S/400,
i WebSphere s zarejestrowanymi znakami
handlowymi International Business
Machines Corporation w Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Java i wszystkie znaki handlowe oparte na
znaku Java sg znakami towarowymi firmy
Sun Microsystems, Inc. W Stanach
Zjednoczonych i/lub innych krajach.

Linux jest znakiem handlowym Linusa
Torvaldsa w Stanach Zjednoczonych
i/lub innych krajach.

Microsoft i Windows sg zarejestrowanymi
znakiemi handlowym Microsoft Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub innych
krajach.

Nazwy innych firm, produktéw lub ustug
moga by¢ znakami towarowymi lub znakami
ustug innych firm.

Dodatkowe informacje na temat rozwigzan
WebSphere mozna znalez¢ pod adresem:
ibm.com/pl/software/websphere



