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Urzadzenia mobilne zmieniajg sposob
spedzania czasu i komunikacji

900/ Uzytkownikow komorek trzyma jg w
O zasiegu reki 100% czasu
500/ Z koncem tego roku, mobilne transakcje

o wzrosng o 50% w stosunku do zesztego roku
2 00/ Klienci, ktorzy kupujg za pomocg tabletow

o spedzajg 20% wigcej czasu na zakupach niz \ |
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osoby, ktore wykorzystujg komputery




Urzadzenia mobilne zmieniajg sposoby
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podejscia do biznesu w roznych branzach

z
Tradycyjne instytucje

W:

Bezproblemowg interakcje
pomiedzy lekarzami i
dostawcami, polepszajgc
jakos¢ obstugi,
bezpieczenstwo pacjentow
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Generalnego wykonawcy w
zdalnych pracownikow

Wi

Kierownicy projektow
uzbrojeni w mobilne
rozwigzania pozwalajg
znajdowac nowe projekty w
branzach o wyzszej marzy
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Sektor publiczny

z
Zablokowanych w korkach

Wi

W ludzi potrafigcych w
czasie rzeczywistym
omijac trudne sytuacje na
podstawie informaciji
mobilnych
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Mobilna bankowosc
najwiekszg wartoscig dla klientow

Mobilny bank, czynnik nr 1 przy podejmowaniu dezycji o zmianie
32% banku
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35% Wg wieku uzytkownikow

M Procent uzycia

30% 30%

24%

25%

20%

15%

15%

10%

5% 2%

0%

Mobile Optaty Lokalizacja Ustugi Inne Wiek 18-34 Wiek 35-54
Banking oddziatéw

60%
50%

50%

40%
30%
20%
10% |

0% - l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 \
Adoption growth by year !

Zrodio: http://www.alixpartners.com/en/MediaCenter/PressReleaseArchive/tabid/821/article Type/Article View/articleld/203/Smartphones-Rapidly-
Transforming-Mobile-Banking-From-New-Concept-to-Tablestakes-According-to-AlixPartners-Study.aspx, Feb 22, 2012




Szybka reakcjq jest skoncentrowanie sig Nasgzs
urzgdzeniach mobilnych i aplikacjach

Business leaders respond to mobile with,
‘Let’s build a really slick mobile app, put it
up on iTunes and we're done?’

..... the fact [is] that underlying legacy
applications and business processes need
optimizing for the mobile experience. *

Clay Richardson, Forrester Analyst




Prawdziwg transformacjg jest zmiana
modelu biznesowego

* Proste uczenie i wspotdzielenie Pojawity sie dwie mozliwosci dia
« Wysytanie email’i, dostep do biznesu:
kalendarza, ,social networking” » Wspotdziatanie takich
* Proste transakcje: zakup sktadowych jak: gdziekolwiek,
piosenki, ebooka kiedykolwiek.

» Udostepnienie wiekszej ilosci
funkciji biznesowych “w ruchu”




Prawdziwym pytaniem jest...
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Czym jest
transakcja?

Kiedy sie zaczyna?




Mobilng transakcjg jest...

...Zhaczaca zmiana
jakiejkolwiek wartosci
bizhesowej.

» Check-in na lot samolotem

= Ocenianie i inne akcje spotecznosciowe
» Programy lojalnosciowe

= Samoobstuga pracownikow

» Podpisywanie dokumentow

» Krok decyzyjny w procesie

» Przechwycenie zachowan klientow

= \Wspdtpraca

= Zakup towarow i ustug

" itp.




Biznes boryka sie z wyzwaniami jakie
pojawiajg sie aplikacjach mobilnych
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Rozdrobnienie urzadzen i platform

Szybkosc iteracji dla cyklu zycia aplikacji mobilnych
Online/Offline - funkcjonalno$¢
Bezpieczenstwo aby chroni¢ dane korporacyjne
Integracja z systemami back-end i ,w chmurze”

Kontekst mobilny wykorzystanie przewag jakie dajg
mobilne urzgdzenia geolokalizacja




Visa: Dopasowane oferty pomagaj3
dostawcg zwiekszy¢ efektywnosc
marketingu
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Air Canada: sztuka samoobstugi. a——
Jak samoobstuga pomogta zmieni¢ jej marke ~—

Wielokanatowa aplikacja wykorzystujgca przyzwyczajenia uzytkownikdéw iPhone,
Blackberry, wykorzystujgca back-end zbudowany w architekturze SOA
Aplikacja mobilna wspiera 3 linie biznesu:
Air Canada: Check-in, Mobilne ptatnosci, Electroniczne karty poktadowe, Status lotu,
Powiadomienie o opdznieniach SMS & Email, Nieregularne operacje, B2E.
Air Canada Cargo: Sledzenie przesytki, Powiadamianie o statusie, wyszukiwanie
terminéw dla Cargo.
Air Canada Vacations: Wyszukiwanie ofert, Zakupy dnia, dostarczanie tresci o
destynacji, integracja z Facebook, Twitter, Youtube.

Aplikacja Air Canada na platforme iPhone App ponad 1.5 Million ,sciagniec”; wybrana jako
Nr 1 w kategorii podréze (Nr 2 we wszystkich kategoriach) w App Store w Kanadzie
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Air Canada: sztuka samoobstugi.
Jak samoobstuga pomogta zmienic jej
marke
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Prosto z biurka programisty mobile na  sg==
produkcje szybko i elastycznie

g |

N
Szybkosé
dostarczenia

Nadzorowana aplikacja
pobrana z App Store

Szybkie wdrozenia

Srodowiska : IBM Worklight & IBM Endpoint Manager



Urzadzenia mobilne - zarzadzanie a
potencjalne ataki

1in 20 Urzadzen mobilnych

B0000000L0

e skradzionych w 2010

$$58 38
$ 3
Spamu na urzgdzenia

mobilne to podejrzane
ustugi finansowe

D) <

350% & =

O tyle Procent wzrosnie liczba
hotspotow Wifi do 2015,
rownoczesnie zwiekszajac
mozliwosc¢ atakow typy“man-in-
the middle”

1 550/0ﬁ Procent o tyle wzrdst

malware w 2011

Procentowy wzrost malware
w Google Android od
czerwca 2010 do stycznia
2011

[ ] 8
ey , e [ ]
10 Miliardow !
Sciagnie¢ aplikacji na Android z
koncem 2011 —i ponad 90% z
top 100 zostato ,zhakowanychy i
\ :;'-';:.': .. ::-;;:




Mobilne zarzadzanie | bezpieczenstwo
Imperatywy | wyzwania

f

urzadzen?
= Wiele urzadzen i ich wariantow = Zarzadzanie tozsamoscia = Cykl zycia aplikacji i wydajnosé
= Zarzadzanie urzgdzeniami (B2E) = Polityki i ich stosowanie = Lukiitesty bezpieczenstwa I
= Separacja danych i ochrona = Bezpieczne potgczenie = Zarzadzanie politykami:

Ochrona przed zagrozeniami Inteligentne bezpieczenstwo i lokalizacja, geo, role,
raporty odpowiedzi, polityki czasu



Przyktad: mobilny kontekst a ryzyko  s===

Polityki
nadzoru

Kontekst = W kawiarni
= W niezabezpieczone;j sieci
= Autoryzowany doktor na tel.

Funkcje Wytacznie zaprojektowane funkcje
Dane Specyficzne dane zaszyfrowane

Bezpieczenstwo Dwu fazowe uwierzytelnienie

Integracja : IBM Worklight & IBM Security Access Manager



Buduje, tgczy, zarzadza i zabezpiecza
Twojg mobilng firme
IBM Mobile Foundation
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* IBM Worklight
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IBM Mobile
Foundation | * IBM WebSphere Cast Iron

 IBM Endpoint Manager for
Mobile Devices




Integracja dla rozwigzan mobilnych
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IBM WebSphere Cast Iron

Integrate Cloud & On-Premise Systems with Mobile Apps Proste i tanie Srodowisko integracyjne dla

A7

aplikacji wewnetrznych i aplikacji w chmurze
- Cloud

Gléwne cechy

‘ « Oparte o ,Template integration process”
%// (TIP) integruje aplikacje redukujgc koszt
Z

projektéw integracyjnych do 80%

Cloud = ——— WebSphere Cast Iron | = mm =
APP Iicatioﬂs Cloud Integration

Yy

[RpERN ——

-

Rapid Flexible Simple
12 [ ] ) Templates {TIPs)
Gast Iron Multi-enant Cloud — . . . .

p m @ e - - « Dwukierunkowa integracja, zawarta logika
] Custom _ = - . . . s 7
L Code R - . = biznesowa, zwieksza jakosc¢
=4 Virtual appliances (Vidware) : = — -1 . . . .

i —EEEE: = wymlenlar)ych danych i usprawnia

o Prysica appiiances (184 ) procesy biznesowe

* Proste i elastyczne, przyjazne dla
uzytkownika, oparte na kreatorze,
konfigurowanie & kodowanie.




* Wymusza uzycie hasta Secured by

BigFix policy

 Szyfruje dane

* Wytacza iCloud sync - Personal Mail / Calendar
» Personal Apps

Corporate Profile

* Wymusza bezpieczny backup « Enterprise Mail / Calendar

 Enterprise Access (VPN/WiFi) VPN /WiFi Corporate
. . ) ) » Enterprise Apps (App store or
e Zarzadzanie aplikacjami Custom) /fogék
mobilnymi za pomoca polityk O\ Encryption Enabled
.

*Petne lub wybidrcze czyszczenie
urzadzenia w przypadku utraty
urzadzenia badz opuszczenia
firmy przez pracownika
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Aplikacje Web
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Napisane w HTMLS

Web Server Z7\
@ JavaScript oraz CSS3.

Mobile Browser Szybkie i tanie do
stworzenia.
Native App Ograniczona

(Java/Objective-C/C#) funkcjonalnoéé w

stosunku do aplikacji
natywnych.

Mobile Operating System



Natywne aplikacje (instalowane)
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Sklepy
zalezne od
dostawcow

File System
(on mobile device)

|
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Wysoce doswiadczeni
uzytkownicy i petny
dostep do cech
urzgdzenia.

Wiasciwe dla platformy,
wymagajg znajomosci
platformy, wysoki koszt
wytworzenia i utrzymania.
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@ Aplikacje Hybrydowe
Mozliwosé A=
in(s)talac?jisge @

Potaczenie

sklepow najlepszych cech z
dostawcow /g - 3 obu $wiatow:
e File System
@ (on mobile device) Najpierw napisane w

Native Container (“Shell”) z HTML5, CSS, JS

. bogata funkcjonalnoscig dla :
Nowe WEISICZzmn s v b 5 » wydajnosci i bezpieczenstwa nastgpnie

repozytorium '€y udoskonalone do

Mobile Opera
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Worklight przeglad




Worklight architektura

h Device Runtime

@ Worklight Studio
Cross Platform

Compatibility Layer

HTML5, Hybrid, and
rver Integ n Native Coding
Layer
Encrypted Storage
Integrated Device SDKs
Runtime Skinning
3"d-Party Library

Integration

Optimization Framework

Application Code

Build Engine
Public and Private App Stores

g2 Worklight
Application Center

Hybrid Application Version

Management Client-side

App Resources

Direct Update

Mobile
Web Apps

Push Notifications

Reporting & Analytics

Enterprise Back End
and Cloud Services

Stats Aggregation

Unified Push

Notifications
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Wspierane srodowiska WebSphere

Wsparcie wielu typow aplikacji

. rﬂ New Waorklight Environment ) ; - | I EI" =
* MObI I ne Worklight Environment
_ iPhone Create application folders for new environments.
- iPad Project narme: ‘WorkLightStarter v|
_ Andr0|d Application name: “Starter '|
Create folders for:
— BlackBerry Mobile
. [T] B iPhone
- WlndOWS Phone [F 12 Android phones and tablets
. [ E BlackBerry
- MObI'G Web app & JWindDwsPhone
O] & iPad
° Desktopowe ] [ Mobile web app
. . Deskto
- WlndOWS 7 and VISta [ aWinduws? and Vista
[] «§ Adobe AIR
— Adobe AIR ] & Mac OS X Dashboard
Web
— Mac OS Dashboard ] [ Facebook
) [ iGoogle
* Web owe [[] [ Embedded web page
— Facebook
— iGoogle
— Em bedded Web page (:?\:I < Back | Mest = Finish Cancel | |




Wspotdzielony wspolny kod

- s R L
=) Pruject Enploesr
8 TesPigy

TP Tesghd peadi e
£ Workd i ghiSiaries
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piksgieis
L]e o
% oy
WL L]
kegal
L appbcrEe g gl el
o |
ik hEStater
[}
L]
I WorkighrSianertork ghifiaden red rodd
(e Wk g St e g St B e By

Finish

Wspdlny kod utrzymywany
W jednym pliku

Optymizacja dla konkretnych

Srodowisk utrzymywana
osobno

s

14 WorkLightStarter.html

- {3 =g - ol Y - - -
[T 4 i, §ppkcuian-tecngoeml & neckning A e
E.] MNew Warklight Environment ] =l &
Worklight Environment
Create application folders fer new envirenments, lE
Project name : |WorkLightStarter v|
Application name : |Starter v|
Create folders for:
Maobile uers
[T] B iPhone apps
I"'? Il Android phones and tablets PR WcrkLightStal‘ter
ES‘::C;BEW% 14! android
POy = 73 blackberry
1 Muobile web app 4 |4 common
Desktop = css
| e Windows 7 and Vista = images
] < Adobe AR & s
[C] & Mac OS X Dashboard
Web ﬂ ipad
1 Facebook 4 i iphone
C iGoogle = css
[C] &) Embedded web page = images
= js
= native
= legal

¥| application-des

7|J




Wbudowane SDK urzadzen —
Android oraz Blackberry SDK

1l

file [k Belucte e fouce  Feladcl . jedtsts  Ssges o owcs edow Bk
“rHEE A S5E H-0-Q- Har Bose [ HefiemdEes .
2 Package Explorer 12 A MM
=i-SF B iy o et =
3 WarklightSkarter TRt .
5T LORFTIR T IEfrome
i SPTAES workligariTarcer. FEEDE ATWPTER,
{2 app
= wezrkhghibtarin
q - prosssires worklighrloarcer DT FEEDED,
Jii @ndrord
ﬁhl'"u"m' PACAEFEETE:
& cemmmm T
= £
= magm
= B NL.Clisok Enfr =F 1 taio=laza;

& menagan g
B workig htSkarber.p
wearkkghiSterizrhiml
& dashbaard
ﬁFl:-i:u-:t
B igooge
B ipsd
|| iphone a
H Ak - e
i windowaphona
i, sppesbon-descnpbaram

B 5554:ASE_test

WorkLight Starter

Is “Remarkable Indonesia” the New
“Incredible India” for Investors?
A M

anf
= Monday, June 07, 2010 6:5

= ik
= WharkLighEkarter'ts orid iy heSarbarAin tir
[ WarkLig htiearber'/ orid ig hizSbarker lecks

Yahoo Goes All In With Facebook:
Here Are The Screenshots

Sunday, June 06, 2010 11:1

Attack Of The Tweets: MTV's Movie
Awards Twitter Visualization Graph

Sunday, June 06, 2010 9:16 PM

Google Does The Hard Sell On
Security For Its Enterprise Apps

Sunday, June 06, 2010 5:08 PM

10215 1a 516 [o-]s [s.Jo-
ol [e [e oy o1 Jo e

s 1ol o Jn o [ [o |
2l lclolo ol Jo

slo | B

Hands-on With the Ulysse Nardin
Chalrman Android Phone

Sunday, 3 06, 2010 10046 AMADOU

T _r-glll-l i't} Deteig

" BlackBerry 9550 Simulator

22 BlackBerrv

WorkLight Starter

Is “Remarkable Indonesia” the New
“Incredible India” for Investors?

Monday, June 07, 2010 6:59 AM

Yahoo Goes All In With Facebook:
Here Are The Screenshots

Sunday, Juna 08, 2010 11

Attack Of The Tweets: MTV's Movie
Awards Twitter Visualization Graph

Sunday, June 06, 2010 9:16 PM

Google Does The Hard Sell On
Secunty For Its Enterpnse Apps

Sunday, Jur

Hands-on With the Ulysse Nardin
Chalrman And(md Ph ne

LCD: (342, 150)

>
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Wbudowane SDK —iOS SDK
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s WarklightSranerAdapter |

¥\ =apps
¥ SoworklightStarter
> air
* Lkt android
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* = commen
» B dashboard
> [§] facebook
* 8 igoogle

b q Ipad

v 8§ iphone

¥ S oss

B = images
> s
B (= native
package
1¥| canfig,xmi
| topView. html
* j=iphone.ipad
* 2 iphone.skin
¥ application-descriptor.xml

¥ 2 conf

F=lib
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Design | Source
Bl console £2 LogCat n Devices

Warklight Console

Sun May 29 15:00:17 IDT 2011

Starting adapter deployment on Worklight Server
Deploying adopter: 'WorklightStorterddapter’
Server host: localhost

Server port: 0B

Adapter deployed successfully

= WarklightStarerAdapter - WorkLightstaner fadapters

encoding="UTF-8" stondalones="no"’s —~
W workl1ght . com

YT
Retrieves RSS feed from engodget.com</descr t

lication-descriptd

0 ava EE _2 v | g
¥ Action

=p |
aner ]

W
iplib xcodeprog

hiroes
s
Es-iPad
farks

'

ibols
ition Files
Jilder Files

Aated.

2 worklightStarter

-' a& O v

Ereakpoints  Build and Run Tasks

Droid Bionic benchmark reports PowerVR
GPU, new S30C inside?

D-Wave sells first commercial quantum
computer to Lockheed Martin

How would you change HTC's Thunderbolt?
Reserve Power: Stand Off, Part 1

Visualized: Samsung wanis lo see the
iPhone 5 and iPad 3

AMD ships five million Fusion chips, says
it's sald out

Apple testing AS-packing MacBook Air?

Google pinpoints shutdewn dates for Wave,
Translate APIs (amongst others)




Podglad w przegladarce

Wi Muobile Browser Simulator kil

._‘1 1171 lecalbast-HORO, abdrBrawsersimuiaror imdex il "we hpage =it p¥ La%2 FEFFl nra s iR A BRI 2 Fdnmo 152 Frame. hemig de viceem iePath [ -'-l' fmogle Q 18- wr
Mobile Browser Simulator
The Mobie Brovsar Smulsxe dizplavs mobie vwels peded in & varely of modie brovweser 2ipse and ghapes
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v Deiioe

| v Evenis

e Choose Your Antiviby

¥ Bamey

b CAMRRA

Mabila Barking

Chooss Your Activity

Efl Account Overview

IT  Account Dverelow ]

v Lamure EE  Acoount Greenries 3

LI Apply For A Loan . |
v Campass

8l Apply For A Loan

v Canlacts B2 Apply For & Loary
+ Fig
¥ Oecincarion

b Macda

b Mzteark

47 Extract public signing key

Validate

Show in Remote Systems view
LT N = 1 Build All and Deploy

Debug As ® 2 Build Environment and Deploy

Profile As @ oteer

Umozliwia testowanie aplikacji w ,Mobile Browser Simulator”: wspierany PhoneGap oraz Worklight cliegt ARl



Aktualizacja wersji z serwera

1 ) Download

| Pre-packaged |
| resources

App Store

3 | Check for
updates

Worklight
Server

Web | resources |
| resources T

4 ) Update web
resource
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Dynamiczne sterowanie aplikacjami =32

@® Worklight: Weicome, Gusst | Logout | AboutLicense

Catalog Push Notifications Active Users

R IR ECE L CA Choose File Submit

WorkLight Starter X Delete

Retrieves RSS feed from engadget.com

@ Preview as: ¥ Lastupdated at 2011-10-30 15:05

xR iPhone Version 1.1 @ Active v
X g Android Version 1.0 ® Disabled v
Notification text This version is no longer supported.
(will appear on the device). |Please upgraded to the next version.| y

URL to app store or market: :http:ﬂmarket.android.com.'myapp
v Save x Cancel

X B siscseny Version 1.0 @ Active v
X Q) Windows Phone  Version 1.0 @ Active v
b 4 Version 1.0 @ Active v




Zarzgdzanie mechanizmem Push

® Worklight

Push Notifications

[Jon]]

Welcome, Guest| Logout| About

Event Sources

Event Source 1

Adapter 1

831,792 subscribers

*Disable

*Enable

Active B

Disabled

Push Services

n,a,pme Active @
*Disable »Get emor report
[ Google Enor @

Waiting to complete authentication

Ny

Enter the text above

Notifications to Apps

*Enable

@ ~pplication 2

*Disable

@ ~pplication 3

*Disable

Notifications
Disabled

Notifications
Active

Notifications @
Active

-||E
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Rozbudowane Raportowanie IEM.

@® Worklight:

Catalog

Welcome, Guest | Logout | About

Adoption Reports

Unigue Users Downloading Over Time

Start date: ;2151 E;Sep E];zomlz]:'"_q
Enddate: | 28th [v]Sep [+] 2010 [+]7F[Go]

Cumulative Unique Users Downloading Over Time

Start date: ;1sl [=][sep E;W"’EEI
Enddate: |7th [v] 0t []|2010 [+] [F [Ge]

Sep 28, 2010
e Embedded 0 » Total 1.28 k
» iPad 35 @ OSX DashBoard 0 ® iGoogle 0 = I
e iPhone 589 # Android 442 « Bl

e Facebook0

Oct7,2010

e Embedded 6 » Total 58.99 k
*® OSX DashBoard 36 ® iGoogle 40 » letVibes

# Android 19.29 k » Blackberry 11.61 k » iPad2.12 k

® jPhone 25.76 k

e Facebook0

60 k

Total Unique Users

Date: [30th [w][sep [+][2010[+] 5] [Go)
Total: 58864

M iPhone MW irPad M Embedded
M Android [l OSX DashBoard
M BlacBery M iGoogle
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8] New Worklight Application Sin

WorkLight Application Skin

Add a new skin for an application environment.

Project name: [Tnuchﬁ\pp V]
Application name: ’Touchnpp v]
Environment : [iphme V]
Skin name: iphoneiPadSkin

@ <Back | Net> |[_ Finsh ][ Cancel




Wykorzystanie roznych typow urzadzen

IBM Worklight pozwala wykorzystac w petni
wiekszos¢ urzadzen, réznych wymiaréw ekranow,
Zachowan itp

Hybrid Container

IBM Worklight

_ _ Roézny wyglad,

\fj _ Hybrid Container rozny sposoéb prezentacii i nawigagii,
Petne mozliwosci urzadzen

! Web Site

Web Site

s= [
B
e
ey,

Device Features

Device Features




Przyktad , skorki” dla Android
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Privacy

Privacy Step1 | Step2

Apply for a FV—————rmancial MasterCard in &
easy steps!

To apply for 3 P=————Financial MasterCard,
you must meet the following criteria:

1. You meet the age of majority in the prowince where
ou reside. The age of majority is 13 in Newfoundiand,
ova Scotia, New Brunswick, British Columbia, Yukon,

Nerthwest Territories, and Nunavut. The age of majority

in all other provinces & 18.

2. You have not declared bankruptcy within the last

SEVEN Years.

3. You are a parmanent resident of Canada.

4. You have read and agree to be bound by the Terms &

Conditions outlined in the P—————Finandial

MasterCard Terms & Conditions PDF document below.

Complete details and a summary of important

information about this application for thes

= nancial MasterCard are descrived in the

Pt Financial MasterCard Application

Tes o wonoens document below,

VAAY
A O

P T@ E TS TR A R [TF T

[ ['_ ]' | > : | oeL

\ . | . _ | —'I' +
ALT . ALT




Przyktad

,skorki” dla iPAD

Privacy

Account Balance Protection Insurance (optional)

* Pays 3% of your P balance for up to 24
censacutive months in the event of disability or involuntary
job loss.

* Full balance is paid, up to $15,000 in case of death or
accidental dismemberment of the primary cardholder or
secondary cardholder / authorized user who is &8 spouse.
* One payment of 3% of your balance, to a maximum of
$500 for hospitalization after T consecutive days

s Cost is tallored 1o your spending; just 98¢ per $100 of
the current month's ending balance plus applicable taxes.
* You must be under the age of 65 to anroll.

For more information about the terms and conditions of
Account Balance Protection Insurance, please click hera,

11:51 AM

Balance Transfer

Lender

Credit Card #

Amount

| wish to enrcl my new card in

Account Balance Protection
Insurance.

Step Two

AMEX BANK OF CANADA
1234567890
$120

' A
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Powiadomienia Push

O Odbior powiadomienia na urzadzeniu

ﬁrtl:.ls Ear Training

HelloBookStore
You have 4 coupons.

- Illl!!l!!!ll!llllll!!lll!lh
Close View

Slow Down Sing ENO TLift iReshet

‘Wl

HelloB...Store Viber




HEWS

“Very quickly the issues surrounding how a
pragmatic CIO maintains the infrastructure under
the pressure of this mobile tsunami...

We’re going to need a mobile application server
and all the architectural implications of that and,
again, who are you going to call? IBM will be first
on everybody’s list. They’ll call HP, they’ll call IBM,
they’ll call Microsoft, they’ll call Oracle; but | think
their first choice will be IBM.”

Geoffrey Moore, Author /




Demo




Wymagania biznesowe

* Mobilna aplikacja dla klientow
indywidualnych firmy ubezpieczeniowej
powinna:

— By¢ pomocna w razie zdarzenia na drodze

— Ewidencjonowac dane osobowe uczestnikéw
— Umozliwic sfotografowanie zdarzenia

— Zapisac¢ miejsce zdarzenia (lokalizacja)

— Ma byc¢ dostepna dla klientéw ASAP




Wymagania funkcjonalne

Musi by¢ dostepna na jak najwiekszej liczbie
roznych urzadzen mobilnych

Musi wygladac jak natywna aplikacja
Musi by¢ intuicyjna w obstudze &
wykorzystywac nawyki uzytkownikéw
Musi wysytac powiadomienia do
uzytkownikéw

Musi byc¢ tatwa w zarzagdzaniu oraz umozliwiac
pOzniejszy tatwy rozwoj aplikacji




Poczatek... |l




Ciezka praca... |nl




Testy... |l




Nowe wersje... bl
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Mineto troche czasu...




Wymagania, aplikacja musi:

By¢ pomocna w razie
zdarzenia na drodze

M

IZ By¢ dostepna na jak
najwiekszej liczbie réznych

Ewidencjonowac dane
osobowe uczesthikow

M

Wygladacd jak

urzgdzen mobilnych
M natywna aplikacja

Zapisa¢ automatycznie
miejsce zdarzenia

M

Byc intuicyjna +
wykorzystywac¢ nawyku
uzytkownikow

M

Umozliwic
sfotografowanie zdarzenia

M

BycC tatwa w zarzadzaniu i
rozwoju

By¢ dostepna dla
klientow ASAP

M

M Wysyta¢ powiadomienia




Dodatkowo

 Automatyzacja zgtaszania szkody
* Zmniejszenie liczby dokumentow papierowych
» Zadowoleni klienci ©




