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Plan

� Une solution "clés en main"

� Personnalisez ClearQuest pour répondre à
vos besoins

� Bénéfices d’une gestion de demandes 
intégrée

� Mise en place la solution
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La gestion de tous les types de changements

� Tout est fiche !
�Plusieurs types de fiches
• Anomalie

• Demande d'évolution

• Tâche

• Plan de Test

• Cas de Test

• Fiche de build

• Fiche d'environnement

• Fiche de déploiement

• …

� Liens parents �� enfants

� Fiche avec ou sans états

� Permet de définir le cycle de vie des fiches
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D’autres exemples de fiches

� Actions liés à une demande

� Fiches d’aide à la résolution

� etc…

� Permet de piloter tous les 
processus de l’entreprise
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ClearQuest est simple à utiliser
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ClearQuest est simple à utiliser

� Quelques fonctionnalités indispensables
� Gestion des pièces jointes

� Modifications groupées avec ou sans changement d’état

� Gestion de la visibilité des fiches et/ou des champs

� Gestion du comportement des champs (obligatoire ou non)

� Lien entre les champs

� Organisation des requêtes personnelles ou publiques

� Pas de formation utilisateur
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Requêtes puissantes, mais faciles à utiliser

� Recherche simple ou complexe sur tous les champs
� par mots clés

� par « pattern matching »
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Communiquez en temps réel l’état du projet

� Requêtes et graphiques
�Faciles à créer et à modifier grâce 
aux assistants

�Graphiques : répartition, tendance,…

� Rapports
�Moteur de génération basé sur 
Crystal Reports

�Exportation vers de multiples formats 
(Excel, Word, HTML,…)

� Règles de Notification par Email
�Notification automatique sur 
changements d’états et évènements

�Configurable via l’interface graphique

�Pas de programmation nécessaire !
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ClearQuest est toujours accessible 

� Client Web
�Standard & accès restreint

� Client ClearQuest Eclipse
�Plugin Eclipse

�Eclipse RCP (Rich Client Platform)

� Client ClearQuest Windows
�Création des modèles de rapport

�Fonctionnalité "Drill down“

�Outil de paramétrage

� Saisie / modification au travers de mails formatés
� Import / export (XML)
� Utilisation de l’API
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Utilisation simplifié en mode WEB de ClearQuest

� Outils de création de modèles 
d’adresse Web
� Raccourcis

� Intégrations

• Autres outils

• Portails

� Fonctionnalités
� Création de fiches

� Modification de fiches

� Transition de fiches 

� Soumission automatiques

� Requêtes

� Rapports

� Options
� Login automatique

� Avec ou sans le workspace et/ou la 
barre d’outils
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IBM Rational ClearQuest Designer

� Environnement intégré de 
développement de solutions 
ClearQuest

� Gestion des Schémas

� Gestion des Packages
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Types d’enregistrements configurables

� Création de multiples types d’enregistrements
� Avec états (processus, défaut)

� Sans états (sans processus, info client)

� Familles d’enregistrements

� Liaison entre enregistrements

� Visibilité des enregistrements
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Paramétrage du cycle de vie des demandes

� Matrice états / transitions

� Définition des états

� Définition des actions
�Sécurités utilisateurs

�Automatisation
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Des actions qui font que les choses arrivent

� Tous les changements d’une fiche sont le résultat d’actions

� Types d’actions
� Soumettre

� Modifier

� Changer l’état

� Dupliquer

� Dé-dupliquer

� Importer

� Supprimer
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Ajouter ou modifier des champs

� Créer de nouveaux champs de n’importe quel type

� Entier, date/heure, string, string multi-ligne, liste d’attachements, 
référence, liste de références

� Définition des valeurs par défaut, des autorisations, des listes de 
choix, de l’automatisation, du comportement des champs
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Modifier les formulaires

� Editeur intégré de formulaires par simple glissé-dépossé
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Notification par e-mail
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Solutions et fonctionnalités "clé en main"
� Solutions disponibles

� Blank

� Common

� Defect Tracking

� Unified Change Management

� Test Studio

� Enterprise

� Gestion des Packages
�Pièces jointes

�Signatures électroniques

�Audit des modifications

�Notification par Email

� Intégration
• ClearCase
• Tivoli Provisioning Manager
• Requisite Pro
• MS Project
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Conformité avec les normes et réglementations

� "Audit Trail"

�Historisation possible de tous le 

changements

� Signatures Électroniques

�Authentification renforcée sur 

certaines actions

� ClearQuest vous garantie la 

conformité avec les pratiques 

CMMI, ITIL, etc.
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Étendre votre système avec l’API

� Automatiser et contrôler à l’aide de hooks sur les champs, les actions, etc…

� Éditeur intégré de scripts

� VBScript et Perl

� Documentation avec
exemples intégrés

� Base de scripts :
http://www.ibm.com/developerworks/
rational/library/4236.html
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Possibilités d’intégration avec ClearQuest

� ClearQuest est un outil ouvert

�ClearQuest peut être appelé depuis l’extérieur

• Au travers de l'API complète et documentée (COM, Perl, Java - JSR 
147)

• Toutes les actions sont disponibles au travers de l’API

• Au travers du MailReader (création et modification de fiche par envoi de 
mails formatés)

�Il permet d’appeler des applications depuis l’interface de Clearquest

• Sur des actions spécifiques
• Sur des hooks (modifications de champs, validation, etc.)
• Via des ActiveX
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Déploiement du paramétrage

BD maître

Schéma A
(v1, v2, v3, etc.)

Schéma B
(v1, v2, v3, etc.)

Schéma C
(v1, v2, v3, etc.)

Champs

Formulaires

BD TEST BD utilisateurBD utilisateur

Schéma BSchéma A 

Sécurité utilisateur

Etats et actions

Hooks

Déploiement

Tests
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Les points forts du paramétrage de ClearQuest

� Forte réactivité grâce à la simplicité du paramétrage

� Facilité de démarrer un nouveau projet (on applique un 
paramétrage existant à un nouveau projet)

� Le paramétrage d’un schéma peut s’appliquer à une ou plusieurs 
projets

� Les paramétrage sont gérés en version

� Deux projets peuvent avoir deux versions du paramétrage
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Plan

� Une solution "clés en main"

� Personnalisez ClearQuest pour répondre à
vos besoins

� Bénéfices d’une gestion de demandes 
intégrée

� Mise en place la solution
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Gouvernance

Baseline

ProductionProductionTestTest

Cas de Test

1) Login

2) Order Item

3) Logout

Plan de Test

ExigencesExigences

Defect 5354

RFE

GUI Feature

ActivitActivitééss de de ddééveloppementsveloppements

Gestion de la traçabilité
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Traçabilité complète tout au long du cycle de 
développement
La gouvernance des processus de développement et de test

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests

IBM Software Group  |  Rational software

� Gestion directe des 
exigences dans ClearQuest

� Intégration ClearQuest -
Requisite Pro

�Lien entre les exigences 
RequisitePro et

• Les activités de 
développement

• Les anomalies
• Les demandes d'évolution
• Les cas de tests
• …

Traçabilité complète tout au long du cycle de 
développement
La gouvernance des processus de développement et de test

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests
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� Intégration avec ClearCase

�Lien entre les fiches ClearQuest 
et les activités UCM

�ClearCase gère 

• les modification de sources, de 
documentations,..

• Le "change-set" des activités

�ClearQuest gère

• Le cycle de vie des activités
• Les métriques
• Les automatisations

Traçabilité complète tout au long du cycle de 
développement

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests
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Unified Change Management

Artefacts

Activités

ActivitéActivité

ActivitéActivité

ActivitéActivité

Des activités pour 
planifier et tracer 
l’état du projet

Artefacts générés tout 
au long du cycle de vie

Change Set

a.htmla.html V5V5

c.xmlc.xml V3V3

b.jpgb.jpg V8V8
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Gestion du cycle de vie des développements

Liste des activités

Demande Priorité Affectation

Bug 98 1 Sam
Nouveau bouton 3 Sandy
Bug 527 2 Kim

Chef de projet

Développeur

Intégrateur

Testeur

Stream
de dev.

Stream
d’intégration

Assignation

Développement

Livraison

Synchronisation

Baseline

Pose une baseline

Baseline

Baseline

Change les 

niveaux 

de promotion

Soumission d’

une anomalie
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Vision en temps réel de l’état du projet

Où en est le projet ?

Que comporte la Baseline

de référence ?
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Liaison avec la gestion de projet
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Les avantages du couplage avec ClearCase

� Pour les développeurs
� Connaître automatiquement les tâches sur lesquelles travailler grâce aux priorités 

définies dans ClearQuest

� Couplage automatique des modifications avec les activités (activité courante)

� Cohérence entre les activités, pas de double saisie, définition des états obligatoire (tests 
unitaires, validation, etc…)

� Pour les intégrateurs
� Faciliter de création des baselines par sélection des activités « métiers »

� Faciliter d’audit grâce aux changeSet des activités

� Facilité de mise à disposition des versions à tester

� Gestion des déploiements au travers des packages ClearQuest

� Pour les chefs de projets
� Facilité de création des tâches de développement à partir des demandes métiers (liens 

père – fils)

� Savoir qui fait quoi (liste des activités par projet, par stream, par team, par développeur)

� Connaître l’état des tâches (mise à jour automatique de l’état des activités gérées par 
ClearQuest – ouvert, résolue, intégré, etc.)

� Connaître l’avancement des tâches grâce au lien avec la gestion de projet (consommé, 
reste à faire)

� Meilleure vision et meilleure anticipation pour conduire correctement les projet
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Les avantages du couplage avec ClearCase

� Définition des règles 
spécifiques au couplage entre 
ClearQuest et ClearCase
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� Intégration avec ClearCase

�Fiche de build

• Contenu du build
− Anomalies corrigées

− Demandes d'évolutions

− …

• Statut du build

Traçabilité complète tout au long du cycle de 
développement

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests
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Build Record

Status du build:
Submitted, Complete, Failed, Retired

Liaison entre le Build Record 
et la Baseline construite

Résultat détaillé
du build

Génération des « build Record » lors des constructions

.Net, Java, Ant, etc.
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Exemple de Deployment Unit
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
<tracking:deployment_unit
xmlns:xsi=http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

instanceID="build_20051102-20051102091635-0500" version="1.0" 
name="My Test Application" xmlns:tracking="http://www.ibm.com/deployment/schema/deploymentTracking.xsd">

<history changeOperation="Decorate" changeNote="" user="medawson" hostname="melamine.yourco.com" datetime="2005-11-02T09:16:35-
0500" /> 
<history changeOperation="Generate" changeNote="" user="medawson" hostname="melamine.yourco.com" datetime="2005-11-02T09:13:38-0500" /> 

<file path="/vobs/test_vob/shlib/foo.so" versionURI="ccase:/vobs/test_vob/shlib/foo.so?
OREF=oid%3A286b43cd.291e11da.8af5.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39%40 vobuuid%3Aaf2b2c77.291a11da.8ae0.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39

&registry_server=melamine.yourco.com
&region=thedomain_r_d_unix"
csrule="/main/LATEST"

orig_path="foo.so" />

… other file path elements …

<CCOrigin>
<ConfigSpec> element * CHECKEDOUT element * /main/LATEST</ConfigSpec> 

</CCOrigin>

<BuildLog path="/vobs/test_vob/build_log_20051102.txt" versionURI="ccase:/vobs/test_vob/build_log_20051102.txt?
OREF=oid%3A142327c7.4bac11da.8678.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39%40

vobuuid%3Aaf2b2c77.291a11da.8ae0.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39

&registry_server=melamine.yourco.com
&region=thedomain_r_d_unix"
vendor="IBM Build Logging" /> 

</tracking:deployment_unit>
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� "Provisionning" de logiciel 

extrait du référentiel 

ClearCase et piloté par 

ClearQuest

• Fiche d'environnement
• Fiche de déploiement

Traçabilité complète tout au long du cycle de 
développement

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests
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Processus de gestion des builds et déploiements

ProductionPre-productionTestDevelop 

Rational

ClearQuest

Acceptance ApprovalCompletion

Status

Tivoli

Provisioning 

Manager

Release 
Deployer

Rational ClearCase

Build 3Build 2Build 4

Build Engineer

Release 
Manager

Build 1Build 3 Build 3
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Processus de déploiement auditable

Release

UCM Project
Environment
(Integration Test, Pre-

Production, Production)

Environment
(Integration Test, Pre-

Production, Production)

Environment
(Function Test, 

Performance Test, 

Production)

Role
(Dev, QE, Project Manager, 

Operations Manager)

Deployment

Record

Approval
Approval
Approval

Activities
Activities
Activities

Team Member

Build
Build
Build
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Deployment Record
État de la fiche de 
déploiement

Environnements cibles
en fonction du workflow

Status des approbations (non 
nécessaire dans ce cas)
fonction du cycle de vie
Avec éventuellement des

e-signatures

La version du “Deployment Units”
identifie exactement les éléments 

du builds à déployer
=> Deployment Unit “template”
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� Solution intégrée de 

gestion des tests

�Gestion des plans de test

�Gestion des cas de test

�Gestion des campagnes

�Intégration avec le framework 
de test Eclipse

�Intégration avec des outils 
tiers (Partenaires Ready for 
Rational)

Traçabilité complète tout au long du cycle de 
développement

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests
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IBM Rational ClearQuest Test Manager
Industrialisation de la gestion des tests

Nouveau !

� Gestion des tests embarquée dans 
Eclipse
� Intégration aux outils de tests 
fonctionnels et de performance dans la 
plateforme Eclipse

�Disponibilité de clients natifs et web

� Fonctionnalités Clés
�Planification

• Création des plans de tests, cas 
de tests et cas de test configurés

�Exécution

• Création des campagnes de tests 
ou exécution individuelle des cas 
de test

�Analyse et Métriques

• Fonctionnalité extensible de 
requêtage et de reporting pour 
mesurer l'avancée et la couverture
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� Pilotage, exécution et remontée de 

résultats depuis les outils de tests IBM 

Rational

�Rational Manual Tester

�Rational Functional Tester

�Rational Performance Tester

� Pilotage, exécution et remontée de 

résultats depuis les outils de tests 

Eclipse

Test and Performance Tools Project 
(TP/TP)

� jUnit tests

�Manual tests

�URL tests

� API ouverte

�RingZero, SPI Dynamics QAInspect….

Écosystème de Test Extensible
Intégration avec les outils Rational, 
Open Source et outils tiers d'automatisation

Nouveau !
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� Tout type de demandes

�Help Desk

�Demandes "métier"

�…

Extension vers d’autres types de demandes, de processus, 
etc…

IBM Rational ClearQuest

Traçabilité Complète

Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications

Gestion des Déploiements
Gestion des Tests

Gestion des Demandes

Changements - Déploiements -
Tests
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� Alcatel

� AXA

� BNP

� Cap Gemini

� Carrefour

� CNAM

� CNP

� Crédit Agricole

� EADS

� EDF

� FIS

� Freescale (Motorola)

ClearQuest est largement déployé en France

� General Electric

� La Mondiale

� Ministère des Finances

� Philips

� Schneider Automation

� SNCF

� Société Générale

� STMicroelectronics

� Thales

� Texas Instruments

� THOMSON

� Unédic
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Efficacité
projet

Actuel

Nouvelle
Pratique

Objectif

Services Rational

TEMPS

Mise en œuvre : Générer la valeur au plus tôt
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Approche des déploiements ClearQuest

�Un déploiement associé à un transfert de 

compétence coordonné en cinq étapes

�Définition de l’équipe projet IBM Rational

�Formation de l’équipe chargée du déploiement

�Définition des étapes du plan de déploiement

�Aide à la mise en place de la solution

�Support et suivi des déploiements
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