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Simplifier la conduite du changement

Avec IBM Rational ClearQuest

TP A software Crédit du Nord, le 3 mai 2007

(@ business on demand scftware
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Plan

= Personnalisez ClearQuest pour répondre a
vos besoins

= Bénéfices d’'une gestion de demandes
intégrée

= Mise en place la solution
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La gestion de tous les types de changements

= Tout est fiche !
» Plusieurs types de fiches

Atachements | Unfied Change Mansgement | Fichesides | Crarges

Géndal | Rasouross f chargea | Joumal | Fistorique seply

. '
Anomalie . INom de Ia demande de maintenance. MNurméro de Ia demande Vi

* Demande d'évolution [fmpression eréciee e 2

° Tache Eoooven [:L“L);‘H . S’,;\_;-les = I“‘"‘"“E“m Prnt Recard

* Plan de Test

* Casde Test

* Fiche de build

* Fiche d'environnement
* Fiche de déploiement

Prioité

i

[Aom
|

= Liens parents <- enfa

| <]iD: DooooDOE ||

= Fiche avec ou sans états

= Permet de définir le cyclg

L 25 '
3 88"A ' o
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D’autres exemples de fiches

Aide | ALERTES | FILLES | * eSignature |
= Actions liés a une demande et [ Aotons || Mtachemeris | Hstmaue | Uthsaar |
Liste des actions & effactuer:

= Fiches d'aide a la résolution T e e S e
2 Commander le maténel DSE Niveau 1 Qui 2001-07-27 00
3 Installer le matériel DP1 Niveau 2 Qui 2001-07-27 00
4 Validation de linstallation DPI Niveau 2 Non
= efc...
Exposé duprobléme  © Selutions proposées | Attachements | Historique |
. Appl
= Permet de piloter tous les s i e 5]
processus de I'entreprise H;%,-g,m,mmmm i
e e Prnt Fecord
Eposé duprobléme | Solutions proposées | * Attschements | ©* Historiaue |
Fiche : I’ﬁ— |

Crééele - [06/09/2002 Il
Modifiée le :  [05/03/2003 |

Descriptf
[Frebleme dimpression

Mets clés Mets Oés 2

Impression ~|  [Changement de matérel ~I
Description du probléme

Ii.ﬁfé.i&nes&oteipa_:
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ClearQuest est simple a utiliser

(BTG5 et B
ST E
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ks E]oepoges E1coVis Elcavied lrP 8 ree E1oh €] PMemage oo &) Woppr &) Qudloce B RESSORCERAT. 3

@ Home | user protie | Help |

Severity: [1-Citical <
Project: [ClassicsPOS =] Symptoms:

@ > fincoriect Operation =
(A1 Change Reussts. Sean Owner:  [chris ~

Darveiess

9t Ermancensot Reuess Desciiption:

[
<] | 2 Gl " E this obyiously should only delete the one item =

la S

: ot

4|4 oooooma [k |w

fase — []lie ‘...ﬁ e M= ‘nmnmm:\ | o ‘v......u... =
B ClearlQuest - [CLSIC : This is the Rational Suite Demo database - All Defects (Defect)]
E;Eﬁ,wmwg e Bl [ fie Edt Yiow Actions Quey Window Help EE]
] (@0 [E B e | §8] S| @ uwowed | o] 24 Of u
[Deeanty serot Opec .« id Headline Severity [Owner| State <
B8 Warkipacs: Queris, Chas, Repo | (g e b ms chis_|Fesolved
] Personal Queres (CLSICO0000042  ppiceion crash i lngout before rearder s complte 1-Crical Subried
23 R (CLSICO030801S ack fem buffon ot active ater adding 3 oher fems |1-Criical |dale_|Resolved
£ Distibuton Charts :
e i tem deeted -Crficl |dake |Resalved
T iy CLSIC00800015 setes tax insorredt for NH rtical Stz
[eebieddpal 0 Repans cLsico0a00ata inver itis nat i t-Crical Subrited
e s o e s inventory repor is not running conecly <l B v
e % AllDefects [\Resuf st 4 Query sehor A Dispiay eitor /SO edher 7
stz o roect e Defect
m H
E e ] Detecs for Specfed Heay Notes | Attachments | Hisoy | Aesobion | -
Bioeras vaosa i FES [ Submited High Seveiy De M
etk : o @ | TestData | Eviomet | Requis/leations rony |
o el dovn ID: [CLsiCoo000019 State: [Resolved
- Revert
Headline: [delete item button deletes two items
Prioiity:  [2:Give High Attention ] Serwords: ol

ST
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ClearQuest est simple a utiliser

= Quelques fonctionnalités indispensables
» Gestion des pieces jointes

» Modifications groupées avec ou sans changement d’état

» Gestion de la visibilité des fiches et/ou des champs

» Gestion du comportement des champs (obligatoire ou non)
» Lien entre les champs

» Organisation des requétes personnelles ou publiques

= Pas de formation utilisateur
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Requétes puissantes, mais faciles a utiliser

= Recherche simple ou complexe sur tous les champs
» par mots clés
» par « pattern matching »

Select fields to use as query filters: : 2l x|

Select fields that you want to use ko fiter your query. Double-clck a field or drag-and-drop it o the Fiers area

Fields: Filters: Display fields indicate how yaur query is displayed. Double-click on fields to add them to the display grid.
Keywords =] Ena
Note_Ertiy <7 Fiioiity Fields: Display Fomat I GetAs Defauk Columns
3 Motes_Log E- And
- B2 old_id -y S ] Defect A% Field Title Show Sort | SortOrder |+
E gwnel - Stale :;r'd -] Favaites d i
rioily & =
| B2 id Slate State L
tecord_type LG Owner Priaiity Friority L]
Resolution Cut iR @3 Pioiy Owner Oiner
-2 Resolution_State Copy  Chi+C EI--D Al s
7 Severity Paste b4y
Etarte . = Delete Dl ~BE customen_severity
Bl Submit Nate
I I ;I_I

id |
is_dup|  RemaveFavorites |
old_id|  Glear Favarites

. I
BE O
g _IJ M
| [ v

CBack e
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Communiquez en temps ré

TEST200000002  Affichage des dates En_Test
description  En Cours Tests : Ce statut indique que la phase de recette utilisateur a commencé. C'est donc la MOA qui
positionne ce statut. Suivant fampleur des corrections 3 apporter une deuxiéme étape de développement
pourrait étre nécessaire. Dans ce casla HlOA rebascule Ie Statut 3 “En cours de D éveloppement.

= Requétes et graphiques

» Faciles & créer et & modifier grace mE e s me

aux assistants

Journal

===== State: En_Développement by:admin at 21/10/2005 16:07:34 =====

qdsfdjsds dk

» Graphiques : répartition, tendance,...

Charge totale  ©

mpany
hotine1@oompany & 7

= Rapports

» Moteur de génération basé sur
Crystal Reports

TESTZ000005 Defects by Priority and Owner

description  Mettn

impottance  2-

Projet BL

» Exportation vers de multiples formats
(Excel, Word, HTML,...)

Journal

= Régles de Notification par Email

» Notification automatique sur
changements d’états et évenements

Charge totale o

» Configurable via l'interface graphique
» Pas de programmation nécessaire !

admin alex chris dale devon jan  sandy

Owner
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= Client Web
FRT———, G [@bv-o
» Standard & acceés restreint [
= Client ClearQuest Eclipse B .
| Query: Personal Queres{MyTeDalist [Type: Al Requests
» Plugin Eclipse o T
» Eclipse RCP (Rich Client Platfor! e 9=
. . = 3
= Client ClearQuest Windows e e B
» Création des modéles de rapport ey -
» Fonctionnalité "Drill down*
» Outil de paramétrage
= Saisie / modification au travers de mails formatés
-

Import / export (XML)
Utilisation de I'API

ClearQuest est toujour
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Utilisation simpilifi

= Qutils de création de modél
d’adresse Web
» Raccourcis
» Intégrations
° Autres outils
* Portails

= Fonctionnalités
» Création de fiches
» Modification de fiches
» Transition de fiches
» Soumission automatiques
» Requétes
» Rapports

= Options
» Login automatique

» Avec ou sans le workspace et/ou I3
barre d’outils

New Shortcut URL Template

Create a sharteut URL template for guick access to items, features that you frequently use:

Shaortcut type:
Record Type
Automatically fill one or more record fields

Record type fields:

Automatically save changes

Submit a Record ¥
O state
Headline
Priarity
[T keywards

Include the banner, workspace tree, and main toolbar: [

Autamnatically log in

Create Shortcut Template | Cancel |

Shorcut URL:

hittp: Mocalhosticgwekimain?

shortcut=true&command=CreateEntity ertityDe flame=Defect &prefil=trus&Headline={{Enter Value}}
&Project={{Erter Yalue }jEusermname=Lst! Spassword=pwddaddMainFrame=rfalse
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Plan

= Une solution "clés en main"

= Bénéfices d’une gestion de demandes
intégrée

= Mise en place la solution




= Environnement intégré d
développement de soluti
ClearQuest

= Gestion des Schémas

= Gestion des Packages
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IBM Rational ClearQuest Designer

) Recod TypaFardes |
(2 Giobal Serpts
(0 Dy Lt Harvss
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Types d’enregistrements configurables

= Création de multiples types d’enregistrements

» Avec états (processus, défaut)

» Familles d’enregistrements
» Liaison entre enregistrements
» Visibilité des enregistrements

DefectFields - Child_Defeck
ﬂﬂ This dislog box containg properties for the selected field .

Gereral | Help Test |

Field Mame: |BATMEEE=

DE Colurnn Name: IDh“d_dEFECt
Tupe: IHEFEHENCE_UST hd

Owned By: None

Reference To: IDeFect =
Back Reference Field: |Farenl_D elect

Wizible
¥ in Guery

» Sans états (sans processus, info client)

Bwvailable Record Types:

EnhancementRequest

Add/Remove Record Type Family Mem__ [EHE3

Becord Type Families: IAII_F!equests

|

Becord Type Family Members:

Add »> |
<<Hemove |

LCloze I

Help




IBM Software Group | Rational software

Paramétrage du cycle de vie des demandes

= Matrice états / transitions

= Définition des états

= Définition des actions Postpone

» Sécurités utilisateurs
» Automatisation

ylram Submitted Open Fesolved Closed Duplicate
Submitted
Open OpEn Reject Re_open

Rezolwed Repair
Clozed [Close validate Complete

Duplicate | Duplicate Duplicate Duplicate Duplicate

Complete
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Des actions qui font que les choses arrivent

= Tous les changements d'une fiche sont le résultat d’actions

= Types d’actions
» Soumettre

» Modifier : . .
» Changer I'état General [5¥ﬂ1‘*| Help Text | ;
> Dupliquer Action Name : [N
» Dé-dupliquer -
Defect Action - Add_Info B H|
> |mp0|"te|" ﬂﬂ This dialog box contains properties of the selected action.
» Supprimer
PP General State |HE|DTEK[I I
Source States : E]Submitted ﬂ i
[ J&ssigned
[ Resolved j
Destination Meed nfo -
State: =
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Ajouter ou modifier des champs

= Créer de nouveaux champs de n’importe quel type

» Entier, date/heure, string, string multi-ligne, liste d’attachements,

référence, liste de références

= Définition des valeurs par défaut, des autorisations, des listes de

choix, de I'automatisation, du comportement des champs

View Database Tools Package Window Help EE|

EET A
[E e8 Eroe versnz | Submited | Assigned | Gpened | Resoved | Closed | Dupleale =
[ Schema Propetties oo e FEADONLY |READONLY |READONLY |READOMLY |READONLY |READONLY
£ Record Types doid REFDONLY |READONLY |READONLY |READONLY |READONLY [READONLY
£ £ Defect o_ative RERDONLY |READONLY |[READONLY |READONLY |READONLY [RERDONLY.
B Fields [ READONLY [OPTIONAL _[READONLY |READONLY |READONLY |READONLY
B89 Stales and Actio | [ READONLY [OPTIONAL _[READONLY |READONLY |READONLY [READONLY.
%i‘c‘j“;’f"&“ version RERDONLY |READONLY |[READONLY |READONLY |READONLY [RERDONLY.
@ boaen | |le=ksEsen RERDONLY |READONLY |[READONLY |READONLY |READONLY [RERDONLY.
5-E3 Foms ocked by READONLY |READONLY [READONLY |READONLY |READONLY [READONLY.
[E8] Defect_Base | [hion REFDONLY |READONLY |READONLY |READONLY |READONLY [READONLY
[ Defect Base [ Ao RERDONLY [OPTIONAL _[READONLY |READONLY |READONLY [RERDONLY.
=-E8 Record Scipts ||| [idipliGati slati 0| READONLY [READONLY |REABGNLY |READONLY |READONLY |READONLY
B Hoadne e 5 Ca o
e e | DR TN, Read Only  PuaL [OPTIONAL [OPTIONAL _|OPTIONAL
{22 Rcord Types - Stateless | {2001 OPTION| ry ToR
(3 Record Type Fanilies everiy Ry = foR)
2 Global Scripts ubmitier respor P pONCY |[READONLY |READONLY |READONLY
(32 Dynaric ListNames i Date ReApor|  LSe Hook  poNLY |READORLY |READONLY |READONLY
et PTION AT TORY
i id READONLY |READONLY |READONLY |READONLY |READONLY |READONLY
eynords OPTIONAL |OPTIONAL |OPTIONAL _|OPTIONAL _|OPTIONAL | OPTIONAL
ptoms OPTIONAL [OPTIONAL _|OPTIONAL _[OPTIONAL |OPTIONAL | OPTIONAL
ote_Eriry OPTIONAL |OPTIONAL |OPTIONAL _[OPTIONAL |OPTIONAL | OPTIONAL
ctes Lo READONLY |READONLY |READONLY |READONLY |READONLY |READONLY L=
< | R ) K| >

Setthe field behavior to "Mandaton Line:  Col. [Mode: Editable 7
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Modifier les formulaires

= Editeur intégré de formulaires par simple glissé-dépossé

Fi ClearQuest Designer - Defect_Base [_[o] ]
File Edit View Dafabase Tools Package FormLayvout Form Controls Window Help

o= wole| m|E| v @2 B 2] 2
el =l e

= Enterprise, version 2
[ Schema Prapettes

B3 Record Types Pac | TestData | Ervionment | Requiiements |
=3 Defect Mair | Notes |  Besolon |  AMtachments | Histoy LAl
* B Fields | ‘ [ i
=-£5 States and Actio 1D: State:
. B stte Transt _IHE“E“
AL Headine: | |
@ Actions
- -l Behaviors Beposion [~ <] Egms A
(=23 Forms Project

[ Defect Base ~
Defect_Base (Eey
[E-£3 Record Seripts Severily | ] Symptoms
(23 Basic e [
3 Perl
(2 EnhancementRequs
-] Fecord Types - Stateles:
-1 Rrecord Type Famiies
B (1] Global Scipts
(2 Dynamic List Names

Desoiption

[ customer_severity
[ DateDeRésolution
[ Descriptf

++[7] Description
O esig_is_cument
sig_log

- esig_login

O esig_password

esig_signed_for_dele

Ready [Line:  Col  [Mode: Editable 7
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Notification par e-mail

Submit Email_Rule o ]
Ta Addressing Infa CC Addressing Info |
Rule Controls Action Controls Display Fields | oK
Name:
[Email Subites Cancel
Record Type: o]
|DE'EDl j To Addressing Info | LC Addressing Info |
Fiskds o Check for Change Fule Controls Action Coantrols Divpley Fiels | -
id (] Actions: Action Types:
Headine =] I Cancel
bmiter L e

b
Fiter Quey x| x|

| Choice List: Selections Bl

Selections

T — ination States
i Aot Submit AddTo_| Remove Fiom EE T — T

Delete =] [Submit SUBMIT

Duplicate
Import
Madiy
Open
Postpane
Re_open
Reect
Resolve

Unduplicale
Y aldate =

oK Cancel Ok Cancel
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Solutions et fonctionnalit
= Solutions disponibles
» Blank 2]

» Common
» Defect Tracking

& Checkout a schema to edit or
continug editing previously saved work.

£ View a version of an eisting schema

» Unified Change Management Schema Latest | Checked| Chest =
Mame: Wersion|  Out O
» Test Studio ii'jfjsﬁ:g R T J
» Enterprise 5| DevelopmentStudia z
Tl B =
ol

= Gestion des Packages
» Piéces jointes

Select & package to installinto your schema:

» Signatures électroniques
» Audit des modifications

Package Mame [ version -
AMBasetoliviy 10
AMStateTypes 10

» Notification par Email

BaseChActiviy
BaseCHActivly 10
ClearCase

» Intégration
* ClearCase
* Tivoli Provisioning Manager
* Requisite Pro
* MS Project

Custamer =
< S ;l_l

More Packages... | B |

I Next » I

Cancel |
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= "Audit Trail"

» Historisation possible de tous le
changements

= Signatures Electroniq

» Authentification renforcée
certaines actions

= ClearQuest vous gara
conformité avec les pr
CMMI, ITIL, etc.

IBM Software

Conformité avec les na

Man | Hotes | Hesoiion | Atachments | Histoy |

0ld value of Resoluton: <
New value of Resolutor: Enhancement Request
0ld value of State: Submite

END Fields Changed by admin, Close:> Clossd. 24 Febiuary 20
START Fields Changed by admin, Submit>Submited, 24 Feb

0ld value of Headiine: cNULL>
New value of Headire: Projest # 2 Defect
0ld value of Owner: <NULL
New value of Qwner. adrin

v

Customer | CleatCase | Electronic Signature Field History Log Apply

Field Histo:
Feverl
START Fields Changed by admin, Close->Closed. 24 Februay, &
Record was Electoricaly Signed by : Sigh2 Pint Record
e of s <UL
d

New value of State: Closed

Main | Motes Resolution | Attachments | History |

Customer | CleaCase B Electonic Signatue | Field History Log
Revert
Pint Recard

Signature Usememe: [01d Sight -
Signature Password ||

] «JiD: ooooooos > |n

up | Rational software

= Editeur intégré de scripts
= VBScript et Perl

= Documentation avec
exemples intégrés

= Base de scripts :
http://www.ibm.com/developerworks/
rational/library/4236.html

Etendre votre systéme avec 'API

= Automatiser et contréler a I'aide de hooks sur les champs, les actions, etc...

| ClearQuest API - Microsoft Internet Explorer [_ o]

| Ble Edt View Go Favorites Help

Br -0 I HBRG

Address €] D\Pragram F JearQuest 1 htm | ‘

i Using the ClearQuest API i

The

Table of Contents

sing fie ClcarQuest 471
Database Objects
o Sessionrelated objects

obiest
© Session object

o Entiyselated objects
o Entity object
© EntityDef object
© Fieldlnfo object
o Link objert

o Query-seated cbjects
© QueryDef object

© ResuliSet object.
 Hookspecific objects

© DatabaseDeseription

& QueryFilterMode abiect

0 EventOtrect object
© HoolChoices obiect id = A a0, Geevalual|

acce ) Ele Edt View Dstabase Tools Hooks Package Window Help

roui. 218 vl @le| v |Glé| (] 2] ]
5 =

2]

| [Gine 1 Cal 48

11
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Possibilités d’intégration avec ClearQuest

= ClearQuest est un outil ouvert

» ClearQuest peut étre appelé depuis I'extérieur

° Au travers de (COM, Perl, Java - JSR
147)

* Toutes les actions sont disponibles au travers de I'API

° Au travers du MailReader (création et modification de fiche par envoi de
mails formatés)

» Il permet d’appeler des applications depuis I'interface de Clearquest

° Sur des actions spécifiques
* Sur des hooks (modifications de champs, validation, etc.)
° Via des ActiveX
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Déploiement du paramétrage

Schéma A "~ Champs N
(v1,v2,v3, etc.)
i Formulaires
Schéma B L
BD maitre e Sécurité utilisateur \

Schéma C Etats et actions
(v1,v2,v3, etc.) Hooks

Déploiement ~ <

Tests
Schéma A SchémaB

12
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Les points forts du paramétrage de ClearQuest

= Forte réactivité grace a la simplicité du paramétrage

= Facilité de démarrer un nouveau projet (on applique un
paramétrage existant a un nouveau projet)

= Le paramétrage d'un schéma peut s’appliquer a une ou plusieurs
projets

= Les paramétrage sont gérés en version

= Deux projets peuvent avoir deux versions du paramétrage

IBM Software Group | Rational software

13
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Plan

= Une solution "clés en main"

= Personnalisez ClearQuest pour répondre a
vOs besoins

= Mise en place la solution
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Gestion de la tracabilité

Plan de Test

Cas de Test
1) Login
2) Order Item

B

3) Logout

Exigences

.

m Baseline

Activités de développements

1 I | I I Gouvernance

{

14
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Tracabilité compléte tout au long du cycle de
développement

IBM Rational ClearQuest
Changements - Déploiements -
Tests

Tracabilité Compléte
Lien vers la Gestion des Exigences
Gestion des taches et des activités
Lien avec la Gestion des Fabrications
Gestion des Déploiements
Gestion des Tests
Gestion des Demandes

IBM Software Group | Rational software

développement

Tracabilité compléte tout au long du cycle de

. = Gestion directe des
IBM Rational ClearQuest exigences dans ClearQuest

Changements - Déploiements -
Tests

= Intégration ClearQuest -
Requisite Pro

» Lien entre les exigences

- Lien vers la Gestion des Exigences

RequisitePro et

® Les activités de
développement

Les anomalies

Les demandes d'évolution
Les cas de tests

15
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Tracgabilité compléete tout au long du cycle de
développement

. = Intégration avec ClearCase
IBM Rational ClearQuest g

» Lien entre les fiches ClearQuest

an 4an et les activités UCM
Changements - Déploiements -
Tests
Ty 4 » ClearCase gére
* les modification de sources, de
documentations,..

* Le "change-set" des activités

» ClearQuest gere
® Le cycle de vie des activités
° Les métriques
* Les automatisations
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Unified Change Management

Des activités pour
planifier et tracer
I'état du projet

Activité
Activité

Change Set

L1t 5

Artefacts générés tout

. G| V3)
au long du cycle de vie

)

B.joy V3

16



IBM Software Group | Rational software

Gestion du cycle de vie des développements

Liste des activités
Demande Priorité  Affectation

Nouveau bouton a

Soumission d’

Chef de projet une anomalie

Testeur

Assignation

Synchronisation

Change les
niveaux
de promotion

Baseline

Stream
Développeur de dev.

Stream
d’intégration

Baseline '
Baseline '

Développement

Livraison

Pose une baseline

Intégrateur
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Vision en temps réel de I'état du projet

Compare Baselines

|~ .component:com ‘est-JMO - Rational ClearCase Component Tree Browser
| Fie lwew q;uu‘ls x:ﬂp File ‘iew Help
| 08 N e =
‘ |00 [
| Owarer I
pPac | Test Data | Environmert
Main | © Analysis | Notes | " Resclution I Attachments | © History -
Unified Change Maragement | ClaCass | Requirements

UCM Project: 4'(33!10&1

[Pea |

St Print Record

Imaﬁvath T

ns v
Vie
|_ E | Headline
At dans UCM
Change Set: 3 Liviaison from base CC
Name . deliver jmoliva_DevRel2 on 29/06/2001 14:47.58.
N Move to Activity. | |
Ouren
out
Que q History 4
d 'f ‘ersion Tree @maintint]Yntegration_1829842 Livraison_from_bas
ere @hmaintint Ymoliva_DevAel2_1841241  act]_dans_UCM_1

Compare with Previous Version

Compare with Change Set Predecessor
Properties of Version

Send To 3

Select View...

Ready

17
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Liaison avec la gestion de projet

Toals | Br ]
% Spelling | No Group ey an.,
dutoConect Oplions. = AlTacks e |
Links Between Erojects..
Import Outiook Tasks..
Change Warking Time.., T
& AssignResources..  AFI0 —a e e e
Besource Sharing 3 | ‘ | |
Lsvsl Resouras 1397.50s 522005 1273072005
T R :l_ 120250 592005 1252005
_—— ME5hes 592005 5272005
Macro 2 16ns SEEDS 502008
Organizer 6hrs| 502005 525005 3
Customize » 10fvs|  SES005  520R005 4 |
fiione. 7.:: :urs_ SEEEONS  SRTRDNS 5 |
Update Flan From ClearQuest

Synchronize Plan With ClearQusst
xport New Tasks To Cle

QAR MIP. Surminary Review Docunent

IR QAR Complsts :
AR: Top 10 Project - Web Routing Service Link Te CleerQuest Database
QAR Review Tacks Update ClearQuast Becord Types List

) Develop Additional Artifacts aTonws 5232005 8412005

SADO000G37 Tazk Develop Arifact: Software Development Plan | MOhrs 5232008 602005
SAN0OO0G3A Task Develop Atifact: heration Plan | aShe=| G008 GA7S2005 2
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Les avantages du couplage avec ClearCase

= Pour les développeurs

»  Connaitre automatiquement les taches sur lesquelles travailler grace aux priorités
définies dans ClearQuest

» Couplage automatique des modifications avec les activités (activité courante)

» Cohérence entre les activités, pas de double saisie, définition des états obligatoire (tests
unitaires, validation, etc...)

= Pour les intégrateurs

Faciliter de création des baselines par sélection des activités « métiers »
Faciliter d’audit grace aux changeSet des activités

Facilité de mise a disposition des versions a tester

Gestion des déploiements au travers des packages ClearQuest

v v v v

= Pour les chefs de projets

» Facilitéfde) création des taches de développement a partir des demandes métiers (liens
pére — fils

»  Savoir qui fait quoi (liste des activités par projet, par stream, par team, par développeur)

» Connaitre I'état des taches (mise a jour automatique de I'état des activités gérées par
ClearQuest — ouvert, résolue, intégré, etc.)

»  Connaitre 'avancement des taches grace au lien avec la gestion de projet (consommé,
reste a faire)

» Meilleure vision et meilleure anticipation pour conduire correctement les projet

18



IBM Software Group | Rational software

Les avantages du couplage avec ClearCase

Rel3 Policies &=
n Déflnltlon des régles Components | Deliver | nccessl Views ClearQuest
SpéCIfIqueS au COUp|age entre —For Submitting Records from ClearCase dient

[ Do not allow submitting of records from ClearCase dient
Allowed record

[ Defect Select Al
W EnhancementRequest
v BaseCMACtvity Deselect All

ClearQuest et ClearCase

For Work On
|7 I~ Perform ClearQuest Action Before WarkOn |

—For Delivery

™ Perform ClearQuest Action Before Delivery

™ Transfer ClearQuest Mastership Before Delivery
I~ Perform ClearQuest Action After Delivery

™ Transition To Complete After Delivery

I™ Transfer ClearQuest Mastership After Delivery

—For Changing Activity

I™ Perform ClearQuest Action Before Changing Activity
I Perform ClearQuest Action After Changing Activity
I~ Transition To Complete After Changing Activity

oK I Cancel Apply Help

IBM Software Group | Rational software

Tracgabilité compléete tout au long du cycle de
développement

IBM Rational ClearQuest = Intégration avec ClearCase

» Fiche de build

Changements - Déploiements - * Contenu du build
Tests

- Anomalies corrigées
- Demandes d'évolutions

¢ Statut du build

- Lien avec la Gestion des Fabrications
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Build Record

Génération des « build Record » lors des constructions

: BUI
Main | Bid Detais | -

i o= Résultat détaillé Fo3

du build 3" codefast

State |Hali[ed etemric%cluud

Iy .Net, Java, Ant, etc.

Bruild Start Time |1 142/2005 3:00:00 PM

Status du build:
Submitted, Complete, Failed, Retired

Build EndTime |w2x2005 4:04:00 FM

El
El
Releass IDnline Banking 1.0.0 I\
-

Liaison entre le Build Record
et la Baseline construite

H]4]i0: ooooooos & 13|
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Exemple de Deployment Unit

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
<tracking:deployment_unit

xmins:xsi=

instancelD="build_20051102-20051102091635-0500" version="1.0"

name="My Test Application" i "http://www.ibm WWsct tTracking.xsd">

<history changeOperation="Decorate" changeNote="" user=" hosti " ine.yourco.com" datetil 2005-11-02T09:16:35-
0500" />

<history changeOj { "Generate" ] " user="1 " "melamine.yourco.com" datetime="2005-11-02T709:13:38-0500" />

<file path="/vobsftest_vob/shiib/foo.so" versionURI="ccase:/vobstest_vob/shlib/foo.s0?
OREF=0id%3A286b43cd.291e11da.8af5.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39%40 VObuuid%3Aaf2b2c77.291a11da.82e0.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39

&registry_server=melamine.yourco.com

&region=thedomain_r_d_unix"

csrule="main/LATEST"
orig_path="foo.so" />

... other file path elements ...
<CCOrigin>

<ConfigSpec> element * CHECKEDOUT element * /main/LATEST</ConfigSpec>
</CCOrigin>

<BuildLog path="/vobs/test_vob/build_log_20051102.txt" versionURI="ccase:/vobs/test_vob/build_log_20051102.txt?
OREF=0id%3A142327¢7.4bac11da.8678.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39%40
vobuuid3Aaf2b2c77.291a11da.82e0.00%3A01%3A80%3Aa6%3Ad4%3A39
&registry_server=melamine.yourco.com
&region=thedomain_r_d_unix"
vendor="1BM Build Logging" />
</tracking:deployment_unit>
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Tracgabilité compléete tout au long du cycle de
développement

IBM Rational ClearQuest ) Proylswnr}lr}g d? logiciel
extrait du référentiel

ClearCase et piloté par

Changements - Déploiements - ClearQuest
Tests * Fiche d'environnement

* Fiche de déploiement

IBM Software Group | Rational software

Processus de gestion des builds et déploiements

Build Engineer

Ration.arCase

Release
Deployer ,

: Release
: Manager

Tivoli
Provisioning
Manager
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Processus de déploiement auditable

Release

Project Manager

Role

(Dev, QE, Project
5 .

Deployer

Approval

Build Engineer

IBM Software Group | Rational software

Deployment Record

Team Member

© Main |==‘ Approvalsl Helalionshipl Histowl i Notesl ] AgditTla\\I [ ] TF'MI

Etat de la fiche de
déploiement

Bel |

id 4200000008 | State [Ready

if

Revert |

Headine  fyersion 0.1 App

Submitter | admin v SubmitDate  [5/34/2005 11:53:39.4M F|

Owner Iuse, j IEnvilonmenl IUnit Test

I-

Application IHD_Eank_App IADD'DVG‘ Status IN o Approval Required

K

| Deployment Unt_Refetenice [ccase:/vobs/test vob/duxm?OREF-oid 341232038 10121 Tda gl |

Baseline I

Diescription

\

Prnt Record |
[

T~

Environnements cibles
en fonction du workflow

Status des approbations (non
nécessaire dans ce cas)
fonction du cycle de vie

Avec éventuellement des
e-signatures

La version du “Deployment Units”
identifie exactement les éléments

[#]3]io: oooooooe (3 ]H]

du builds a déployer
=> Deployment Unit “template”
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Tracabilité compléte tout au long du cycle de
développement

= Solution intégrée de

gestion des tests
IBM Rational ClearQuest » Gestion des plans de test

» Gestion des cas de test

Changements - Déploiements - » Gestion des campagnes
Tests

» Intégration avec le framework
de test Eclipse

» Intégration avec des outils
tiers (Partenaires Ready for
Rational)
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IBM Rational ClearQuest Test Manager ‘ Nouveau !
Industrialisation de la gestion des tests
= Gestion des tests embarquée dans
Do, - Eclipse
" e L-islels Q:-C:;"m’:m':;"": S e » Intégration aux outils de tests
& 5 V=N ageE. )
. %:;uwh i:‘__‘_ fonctionnels et.de performance dans la
2 et Lo M S B plateforme Eclipse
* B g ﬁ:w":&m: = - . i ene s . :
Db i | T e e T » Disponibilité de clients natifs et web
W M oy WIURCESH Loy = " s
(b.--‘:u"m ATNGRA] B o . - g O F t |t , C| ;
© B g et L e T ] ————— - nctionnall
e = e
+ 8 Pefumaen o Tk s ettt = » Planification
S d Dot Acnd T} L
: _EZ”.‘.’"*’"“" e Bl °  Création des plans de tests, cas
© oty o C— = de tests et cas de test configurés
- =
ool = = » Exécution
171 Cambguraten dtsbuted == [y
o = 3 e gl *  Création des campagnes de tests
B ZEn o = ou exécution individuelle des cas
o ﬁﬂ_ﬁm = de test
i » Analyse et Métriques
e = . e .
= == *  Fonctionnalité extensible de
BERES _ requétage et de reporting pour
- mesurer |'avancée et la couverture

23



IBM Software Group | Rational software

Ecosystéme de Test Extensible ‘ Nouveau !

Intégration avec les outils Rational,
Open Source et outils tiers d'automatisation

Pilotage, exécution et remontée de
résultats depuis les outils de tests IBM
Rational

» Rational Manual Tester
» Rational Functional Tester

. P » Rational Performance Tester
®sk T .
] T T e —
Select a Tes{Rational Functionaitage—————o0 . . . .
= T Aud]yonal Performance Tesae —*--—:'—;‘ = Pilotage, exécution et remontée de
+ Eﬁa Auc|TPTP Mw;elt:_ale Tost \ J résultats depuis les outils de tests
] AL S S P
- T i —% Eclipse
Test and Performance Tools Project
(TP/TP)
» jUnit tests
TestsjAuction
Tost Soript: m— » Manual tests

» URL tests

= APl ouverte
» RingZero, SPI Dynamics QAlnspect....
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Extension vers d’autres types de demandes, de processus,
etc...

. = Tout type de demandes
IBM Rational ClearQuest » Help Desk

» Demandes "métier"

Changements - Déploiements -
Tests
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Plan

= Une solution "clés en main"

vos besoins
= Bénéfices d’une gestion de demandes

intégrée

= Mise en place la solution

= Personnalisez ClearQuest pour répondre a
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ClearQuest est largement déployé en France
= Alcatel = General Electric
= AXA = La Mondiale
= BNP = Ministére des Finances
= Cap Gemini = Philips
= Carrefour = Schneider Automation
= CNAM = SNCF
= CNP = Société Générale
= Crédit Agricole = STMicroelectronics
= EADS = Thales
= EDF = Texas Instruments
= FIS = THOMSON
= Freescale (Motorola) = Unédic

IBM Software Group | Rational software

Mise en ceuvre : Générer la valeur au plus tét

Efficacité
projet
Nouvelle
Pratique
Objectif

Al

i
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Approche des déploiements ClearQuest

= Un déploiement associé a un transfert de
compétence coordonné en cing étapes
» Définition de I'équipe projet IBM Rational
» Formation de I'équipe chargée du déploiement
» Définition des étapes du plan de déploiement
» Aide a la mise en place de la solution

» Support et suivi des déploiements
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