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Rola ECM

Enterprise Content Manager

IT

Svet zákazníka

Prevádzka



Približne 25% firiem zisťuje, že až 80% ich informácií mimo 

emailu nie je dostupné cez ich ECM systémy

*AIIM Report: 10 Must Knows About Case Management and Smart Process Applications 07/2014

http://info.aiim.org/digital-landfill/10-must-knows-about-case-management-and-smart-process-applications


Riešenie pre Utility
• Energetická skupina v Čechách

• Digitalizácia projektovej dokumentácie a súvisiacich procesov

• Zníženie administratívy spojenej s riadením projektu

• Zdieľanie informácií v rámci dodávateľsko-odberateľských reťazcov

• Počet dokumentov: 40tisíc vložených 210tisíc importovaných

• Počet workflowov: 2 500

• Konkurenčná výhoda 

• Najmä: Zníženie objemu rizík na projektoch



Riešenie pre Exekúcie
• Banka na Slovensku

• Komplexné riešenie celkovej elektronizácie spracovania exekúcií

• Vysoká miera vyťažovania (75%+)

• Úspora FTE, ROI 3 mesiace - znížením penalizačného rizika

Systém na 
spracovanie



Riešenie pre Factoring
• Banka na Slovensku

• Digitalizácia papierovej dokumentácie 

• Redizaj procesov, odstránenie manuálnych krokov, chybovosti a elementu 

dohľadávania

• Archivácia el.dokumentácie mimo lokálne HDD vrátane zálohovania.

• Úspora FTE, ROI 1,8 roka



ePodateľňa
• Pokrytie a elektronizácia všetkých hlavných funkcii podateľne, 

vrátane overenia el. podpisu

• Kategorizácia charakteru dokumentu a interná distribúcia

• Zadelenie do registratúry

• Stráženie doby uloženia dokumentov

• Archivácia dokumentov

• Decentralizované skenovanie

– Skrátenie procesu o 56%

– Rozsiahla FTE úspora

– ROI 1 rok



Dátová schránka
• Pripojenie na dátovou schránku UPVS (zák.č.305/2013) na 

ECM.

• Využívaný na preberanie, spracovanie, uchovávanie 

a archiváciu elektronických dokumentov s následným 

vyraďovacím konaním

• Automatizovane overovať 

pravosť, pôvod a platnosť 

certifikátov elektronického 

podpisu pre doručené 

dokumenty
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