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(Ne)strukturovany obsah

« VacsSina obchodnych informacii sa nachadza mimo databaz
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« Textova analyza* prinaSa nové moznosti analyzy
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* NLP = Natural Language Processing



IBM Content Analytics

Analyza nestrukturovaného
obsahu je nutna

Je potrebné
vyhladavat viac nez
kl'acové slova
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Text

Zvysenie vyznamu Analytics

textovej analyzy



Textova analyza

« Lemmatizacia
— Prevod na zakladny tvar (alolex)

e Stemovanie (Stemming)

— Prevod do urcitého tvaru (bez pripon, predpon a
koncoviek alebo pouzitim stemovacieho algoritmu)
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MOZNOSTI VYUZITIA



PR Monitoring

* Riesenie pre okamzitu spatnu vazbu trhu

* Monitoring portalov (idnes, ihned, novinky, blesk...)

Detekcia kluCovych slov

Reakcia na produkty, monitoring konkurencie

Sentiment - reakcie na produkt / spolochost

Analyza diskusnych prispevkov

= Diskusné féra
» Prispevky k jednotlivym Clankom



Market Intelligence
* Riesi analyzy z pohladu marketingu

» Analyza konkurencie

* Analyza kampani

Analyza chovania zakaznikov

= Analyza trendov na trhu

Analyza vstupnych kanalov

Monitoring socialnych sieti



Market Intelligence

Bank mentions »

UniCredit Bank
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Volksbank

5E Money Bank

Raiffeisenbank

Ceskd spofitelna

Komenini banka

IIIML

mBank

CSOB !
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Social Media Analytics

* Riesi analyzy socialnych sieti
= Napojenie na Twitter, Facebook, LinkedIn a dalsie
= Analyza a detekcia prispevkov
» Spatna vazba — pozitivne, negativne reakcie

= Detailnd analyza profilov
= pohlavie, vek, vzdelanie, zaluby
= vztahy a kfuCoveé osoby



Contact Center Analysis
* Analyza Call Center

» Prepis hovorov do textu s naslednou analyzou
textovych informacii

= Analyza kvality agentov

= Kvalitativna analyza
= Kvantitativna analyza

Detekcia kfucovych slov

Detekcia nespokojnosti zdkaznika

Offline Analyza



Contact Center Analysis

IBM Content Analytics with
Enterprise Search
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Contact Center Analysis

| Vsichni operatofi

Celkovy piehled
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Churn Management
 Detekcia odchodu zdkaznika

— Detekcia klucovych slov v komunikacii
 email, weboveé formulare, call centra, socialne siete

— Detekcia odchodu zakaznika
« nespokojnost, financné problémy, konkurencia

— Online a historické data
— Prepojenie s internymi systemami zakaznika

— Informacie pre Statisticku analyzu
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