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(Ne)štruktúrovaný obsah

• Väčšina obchodných informácií sa nachádza mimo databáz

• Textová analýza* prináša nové možnosti analýzy

Content (obsah)

Data

* NLP = Natural Language Processing
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Enterprise
Search

Business
Intelligence

Zvýšenie významu 
textovej analýzy

Je potrebné 
vyhľadávať viac než 
kľúčové slová

Analýza neštruktúrovaného 
obsahu je nutná

Konvergencia 
smerom k oblasti 
Content Analytics  

Text
Analytics

Content 
Analytics



Textová analýza

• Lemmatizácia

– Prevod na základný tvar (alolex)

• Stemovanie (Stemming)

– Prevod do určitého tvaru (bez prípon, predpon a 

koncoviek alebo použitím stemovacieho algoritmu)
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• Riešenie pre okamžitú spätnú väzbu trhu 

 Monitoring portálov (idnes, ihned, novinky, blesk…) 

 Detekcia kľúčových slov 

 Reakcia na produkty, monitoring konkurencie 

 Sentiment - reakcie na produkt / spoločnosť

 Analýza diskusných príspevkov
 Diskusné fóra

 Príspevky k jednotlivým článkom
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PR Monitoring



• Rieši analýzy z pohľadu marketingu 

 Analýza konkurencie

 Analýza kampaní

 Analýza chovania zákazníkov

 Analýza trendov na trhu

 Analýza vstupných kanálov

 Monitoring sociálnych sietí
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Market Intelligence



Market Intelligence

*) Brand 

awareness



Social Media Analytics

• Rieši analýzy sociálnych sietí

 Napojenie na Twitter, Facebook, LinkedIn a ďalšie

 Analýza a detekcia príspevkov

 Spätná väzba – pozitívne, negatívne reakcie 

 Detailná analýza profilov 

 pohlavie, vek, vzdelanie, záľuby

 vzťahy a kľúčové osoby
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• Analýza Call Center

 Prepis hovorov do textu s následnou analýzou 

textových informácii 

 Analýza kvality agentov 

 Kvalitatívna analýza

 Kvantitatívna analýza

 Detekcia kľúčových slov 

 Detekcia nespokojnosti zákazníka 

 Offline Analýza 
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Contact Center Analysis
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Churn Management

• Detekcia odchodu zákazníka 

– Detekcia kľúčových slov v komunikácií

• email, webové formuláre, call centra, sociálne siete 

– Detekcia odchodu zákazníka 

• nespokojnosť, finančné problémy, konkurencia

– Online a historické dáta

– Prepojenie s internými systémami zákazníka 

– Informácie pre štatistickú analýzu 



REFERENCIE

IBM Content Analytics




