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Guia de Configuracao do Sistema Curam

Uma ampla variedade de fung¢des no aplicativo Ctiram pode ser configurada
administrativamente. E possivel configurar: propriedades do aplicativo, consultas
de selecdo de auditoria de caso, modelos de comunicagdo, processos em lote,
configuragdes de seguranga, relatérios de inteligéncia de negdcios, sistemas alvo,
servicos de interoperabilidade de gerenciamento de contetido.

Introducao

Propdsito
O propésito deste guia é fornecer uma visdo geral das opg¢des de configuragdo que
estdo disponiveis para os administradores de sistema para gerenciar partes do
aplicativo. Para entender completamente os servicos de administragdo para o
aplicativo, este guia deve ser lido em conjunto com o Guia de Administracdo de
Locais do Ciram e o Guia de Administracao de Organizacao do Cdram.

A administragdo do sistema inclui uma funcionalidade para gerenciar um amplo
espectro de elementos que impactam a operagdo do aplicativo. A administracdo do
sistema requer alguma familiaridade com termos técnicos, ja que determinados
componentes de administra¢do do sistema s6 podem ser criados durante o
desenvolvimento de aplicativos. Por exemplo, a execugdo de processos em lote é
solicitada a partir do médulo de administragdo do sistema; entretanto, os processos
em lote em si s6 podem ser projetados e implementados como parte do
desenvolvimento de aplicativos.

Outros componentes de aplicativos podem ser mantidos como parte da
administracdo do sistema, mas ainda devem ser referenciados no aplicativo como
parte do desenvolvimento de aplicativos. Isto inclui tabelas de codigos e tabelas de
taxas.

Para entender melhor esses conceitos, o guia deve ser lido integralmente.

Publico
Este guia é destinado para analistas de negécios e administradores de sistema
empregados pela organizacdo. Assume-se que este publico tenha um grande
conhecimento das necessidades de negdcios da organiza¢do. Um conhecimento
completo do aplicativo é necessario para ler este documento. Para a maior parte,
este documento assume um baixo nivel de conhecimento técnico de seus leitores,
entretanto, ha certos aspectos da administracdo do sistema que estdo vinculados ao
aplicativo, e portanto, pode introduzir determinados termos mais familiares para
um leitor com uma maior formacado técnica.

Pré-requisitos
Assume-se que o leitor esteja familiarizado com os conceitos basicos de
Gerenciamento de Empresa Social. Em particular, assume-se que o leitor esteja
familiarizado com as tarefas administrativas necessarias para gerenciar uma
organizagdo de empresa social, tal como o gerenciamento de usudrios do sistema,
seguranga do usudrio e a hierarquia de relatérios da organizagao.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Capitulos neste Guia

A lista a seguir descreve os capitulos dentro deste guia:

Configuracao do Aplicativo
Este capitulo abrande uma faixa de opg¢des de configuracdo, incluindo
propriedades do aplicativo, tabelas de cddigo e configuragdo do cédigo do
idioma. Ele também abrange configuracdo de apelido do participante.

Configuracao de Consulta de Selecao de Auditoria de Caso
Este capitulo abrange configuragdo de consultas de selegdo de auditoria de
caso.

Configuracao de Modelo de Comunicacao
Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuracao
disponiveis para modelos de comunicagéo.

Configuracao de Seguranca
Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuracao para
administracao de seguranca.

Configuracdao do Processamento em Lote
Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuragdo de
processamento em lote.

Configuracdo de Relatério e Visualizador do Business Intelligence
Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuracdo do
sistema para o visualizador do Business Intelligence e relatérios associados.

Configuracdo do Sistema de Destino
Este capitulo abrange as opg¢des de configurac¢do basica disponiveis no
aplicativo de administracdo do sistema para sistemas de destino.

Configuracao do Aplicativo

Introducao

Este capitulo abrange uma variedade de opg¢des de configuracdo especificas para a
execugdo do aplicativo de tempo de execugdo. Isto inclui configuragdo de
propriedades, tabelas de cédigos e configuragdo de cédigo de idioma. Ele também
abrange apelidos de participantes.

Propriedades do aplicativo sdo utilizadas no aplicativo para configurar
determinadas partes do aplicativo de tempo de execugdo. Como tal, elas fornecem
um meio para o administrador do sistema customizar o aplicativo para se adequar
as necessidades da organizagdo, sem ter que construir e reimplementar o
aplicativo.

Tabelas de codigos contém cédigos para itens que aparecem nos campos
suspensos. Tabelas de cédigos sdo usadas para economizar espaco no banco de
dados de aplicativo. Ao armazenar sele¢des de campos suspensos como coédigos
em vez de texto completo da selecdo, uma grande quantidade de espaco pode ser
economizada no banco de dados. Por exemplo, em vez de armazenar a etnia 'Indio
Americano' ou 'Nativo do Alasca' no banco de dados, o aplicativo pode armazenar
o codigo "ETH4". Tabelas de codigos permitem a localizagdo de campos suspensos.
A localizagdo permite que campos suspensos contenham valores apropriados ao
idioma e dialeto de um usudrio.

Cédigos de idioma identificam um idioma e uma regido geografica especifica. A
localizagdo do aplicativo é suportada em um niimero de diferentes idiomas. Cada
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idioma suportado é especificado por um mapeamento de cédigo de idioma. Por
exemplo, inglés é mapeado para o cédigo de idioma en.

Configurando Propriedades do Aplicativo

As secOes abaixo descrevem como propriedades do aplicativo podem ser
configuradas. Propriedades do aplicativo sdo varidveis que sdo usadas pelo sistema
de uma variedade de maneiras; por exemplo, algumas propriedades alteram a
funcionalidade fornecida pelo sistema e, portanto, permitem que o sistema seja
configurado para se adequar as necessidades de uma organizacdo. Os valores para
estas varidveis podem ser mantidos durante o tempo de execugdo, fornecendo
assim um mecanismo para alterar a funcionalidade dinamicamente sem a
necessidade de passar por um ciclo completo de desenvolvimento para
implementar mudangas. Um exemplo de uma destas varidveis é a propriedade que
denota o formato de data padrdo usado pelo aplicativo,
curam.misc.app.defaultdateformat. O valor desta propriedade pode ser 'Date_mdy_ext'
ou ele pode ser alterado para 'Date_dmy_ext".

Procurando uma Propriedade

As propriedades podem ser procuradas e filtradas por cédigo de idioma e
categoria. Categorias de propriedades geralmente sdo divididas entre as categorias
Aplicativos e Infraestrutura. As categorias agrupam tipos de propriedades
semelhantes em conjunto para simplificar o gerenciamento de tipos de
propriedades relacionadas. Por exemplo, um tipo de categoria da propriedade é
'Aplicativo - Configura¢des de Endereco'. Esta categoria da propriedade contém
todas as propriedades que se relacionam as configura¢des de endereco no
aplicativo.

Incluindo uma Propriedade no Aplicativo

Propriedades podem ser incluidas no aplicativo. Informag¢des mantidas para cada
propriedade incluem o cédigo de idioma, valor atual, valor padrao e a categoria da
propriedade. O valor padrao especifica o valor para o qual a propriedade do
aplicativo serd reconfigurada se um usudrio reconfigurar os padrdes de
propriedade para o aplicativo. O cédigo de idioma é usado principalmente para
distinguir o idioma para a descri¢ao da propriedade e o nome de exibigdo, por
exemplo, en-US (inglés dos Estados Unidos). O nome de exibi¢do é o nome da
propriedade exibido para um usudrio. Por exemplo, a propriedade do servidor de
email que é usada pelo aplicativo teria um nome de exibigao,
curam.notification.notificationemailserver. A descricdo fornece informagdes mais
detalhadas sobre a funcionalidade da propriedade. Ambos o nome de exibi¢do e a
descricdo devem ser escritos na linguagem descrita na configuragdo do cédigo de
idioma.

Criando uma Descri¢do da Propriedade: Descri¢des das propriedades sdo usadas
para fornecer descri¢cdes em diversos idiomas para propriedades do aplicativo.
Uma descricdo da propriedade inclui o cédigo de idioma, nome de exibigdo e a
descrigdo para a propriedade. Usar descri¢des da propriedade em diversos idiomas
assegura que usudrios em diversos cddigos de idioma poderdo entender as
propriedades do aplicativo. Apenas uma descricdo da propriedade pode ser
inserida para cada cédigo de idioma.

Publicando Mudancas de Propriedades

As mudangas feitas nas propriedades ndo sdo propagadas para o aplicativo até que
as mudangas sejam publicadas. As propriedades do aplicativo tém uma
configuracdo dinamica, que determina se as mudancas publicadas na propriedade
do aplicativo irdo ou ndo afetar dinamicamente o sistema. Se uma propriedade for
definida como estatica, entdo as mudangas publicadas nesta propriedade nao
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entrardo em vigor até que o sistema seja reinicializado. O motivo pelo qual as
mudancas de propriedades estaticas ndo entrardo em vigor até a reinicializagdo é
que as propriedades estaticas contém informag¢des que ndo podem ser atualizadas
enquanto o aplicativo é executado. Um exemplo de uma propriedade estatica seria
'curam.db.type=DB2', que indica uma conexdo com um banco de dados DB2°®. Esta
conexdo ndo pode ser interrompida enquanto o aplicativo estd em execucao.
Portanto, se o valor for alterado para 'curam.db.type=ORACLE', que indica uma
conexdo com um banco de dados Oracle, esta mudanca ndo podera ser
implementada até que o servidor seja reinicializado.

Reconfigurando para Propriedades Padrao

As propriedades do aplicativo podem ser reconfiguradas para seus valores de
propriedades padrdo. As propriedades do aplicativo que possuem uma
configuracdo dindmica serdo alteradas imediatamente. As propriedades estéticas
serdo reconfiguradas para seu valor padrdo apds o servidor ser reinicializado.

Configurando Tabelas de Cédigos

Uma tabela de cédigo é constituida por um ntimero de itens de tabela de c6digos;
cada item de tabela de c6digos representa uma selegdo em um campo suspenso. A
maior parte das informacdes da tabela de cédigo estd contida dentro dos itens de
tabela de cédigos. Um item de tabela de cédigos contém o cédigo real que serd
armazenado no banco de dados do aplicativo quando tal item de tabela de cédigos
é selecionado em um campo suspenso no aplicativo de tempo de execugdo. Além
disso, ela contém uma descrigdo, que é o texto que ird realmente ser exibido em
um campo suspenso e a configuragdo de idioma, que contém as informacoes
relativas a localiza¢do do item de tabela de cédigos.

Uma tabela de cédigos possui um item de tabela de cédigos padrdo. Este é o item
de tabela de cédigos para o qual um campo suspenso é configurado por padrao.

Incluindo uma Nova Tabela de Coédigos no Aplicativo

Novas tabelas de c6digos podem ser incluidas no aplicativo. Um nome exclusivo
deve ser inserido. Uma vez designados, os itens de tabela de codigos podem entdao
ser incluidos na tabela. A ordem na qual os itens de tabela de c6digos sdo exibidos
pode ser especificada. Itens de tabela de c6digos podem ser configurados como
seleciondveis. Se o indicador selecionavel estiver configurado, o item de tabela de
codigos aparecerd no campo suspenso preenchido pela tabela de cédigos pai. Um
cédigo de idioma também pode ser configurado para os itens de tabela de cédigos.

As mudangas feitas nas tabelas de codigos ou itens de tabela de c6digos ndo sdo
propagadas para os campos suspensos do aplicativo até que as mudancas sejam
publicadas (ou até que o servidor de aplicativos seja reinicializado).

Localizando Tabelas de Cédigos

Os campos suspensos da tabela de c6digos podem ser localizados. Campos
suspensos localizados contém valores apropriados para o idioma e pais de um
usudrio. A combinagdo de idioma e pais é conhecida como cddigo de idioma.
Exemplos de cédigos de idioma incluem en-US (inglés dos Estados Unidos), en-GB
(inglés do Reino Unido) e es-US (Espanhol dos Estados Unidos).

Ao usar cédigos de idioma, o aplicativo pode exibir diferentes listas suspensas
para usuarios com cédigos de idioma diferentes. Por exemplo, se o cédigo de
idioma de um usuério for configurado como espanhol dos Estados Unidos, um
campo suspenso para os dias da semana podem exibir os valores Lunes, Martes,
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Jueves, etc. Reciprocamente, o cédigo de idioma do usuario for configurado como
inglés dos Estados Unidos, entdo o mesmo campo suspenso pode exibir os valores
Monday, Tuesday, Wednesday;, etc.

Ha4 duas configuracoes de item de tabela de c6digos aplicaveis a localizacdo do
campo suspenso. A primeira é a configuracdo da descricdo. Este é o texto que um
usudrio realmente verd em um campo suspenso. A segunda configuracdo é idioma;
esta configuracgdo faz referéncia ao cédigo de idioma do item de tabela de cédigos.
Observe que embora esta configuragdo seja nomeada idioma para torna-la mais
compreensivel, ela realmente faz referéncia a um cédigo de idioma, que contém as
informacdes de idioma e pais.

Em ambientes com diversos cédigos de idioma, uma versao especifica do cédigo
de idioma de cada item de tabela de cédigos deve ser registrada para todas as
tabelas de codigos. Por exemplo, imagine uma tabela de cédigos que descrevia os
dias da semana em um ambiente no qual ambos inglés e espanhol eram usados.
Esta tabela de cédigos requereria dois itens de tabela de c6digos com um valor de
cédigo de DAY1 - um item de tabela de cédigos em inglés com uma descrigdo de
Monday e um item de tabela de c6digos em espanhol com uma descrigdo de
Lunes. Ter um cédigo especifico de idioma para cada dia da semana assegura que
0s usudrios sejam apresentados com todos os dias da semana, ndo importa qual
idioma é exibido pelo aplicativo.

Hierarquias de Tabela de Cédigos

Tabelas de codigos podem ser usadas para agrupar outras tabelas de coédigos em
uma hierarquia. Qualquer nimero de tabelas de c6digos pode ser incluido em uma
hierarquia de tabela de c6digos. Uma hierarquia de tabelas de c6digos permite que
os valores disponiveis para selegio no campo suspenso para uma tabela de cédigos
a ser determinada pelo valor selecionado no campo suspenso para outra tabela de
codigos. Por exemplo, os valores disponiveis ao selecionar o tipo de cuidado
especial a ser registrado para um participante podem ser derivados da categoria de
cuidado especial selecionada. As hierarquias de tabela de c6digos podem ser
visualizadas e modificadas a partir do aplicativo de administracdo do sistema. Para
obter mais informagdes sobre hierarquias de tabelas de c6digos, consulte o Guia
para Desenvolvedores de Servidor.

Trabalhando com Validagcoes Configuraveis

As validagdes sdo utilizadas em todo o aplicativo para manter controle sobre os
dados inseridos por usuarios, por exemplo, para forcar a integridade de dados ou
para evitar a entrada de dados inconsistentes. Um exemplo de uma validagdo é “A
Data de Inicio da Fungdo do Participante do Caso ndo deve ser posterior a Data de
Encerramento do Caso - "%1d"”. Isto é exibido quando um usudrio tenta incluir
um membro de caso para um caso com uma data de inicio que ocorre depois da
data de encerramento do caso.

Embora todas as validag¢oes incluidas no aplicativo sejam executadas durante o
processamento, por padrdo, algumas validagdes foram verificadas para ndo serem
necessdrias, visto que elas nado terdo nenhum impacto no processamento do
sistema, se ndo forem executadas. Essas validacdes foram predefinidas como
validagGes configurdveis e podem ser desativadas por uma agéncia.

O aplicativo de administragdo do sistema fornece uma agéncia com a capacidade
de procurar e desativar as validagbes identificadas como valida¢des configuraveis.
Todas as outras validagdes ndo podem ser mantidas no aplicativo e serdo
executadas durante o processamento.

Guia de Configuracdo do Sistema Céram 5



Se uma organizagdo tiver um requisito para desativar uma validagdo que ndo esta
identificada como uma validagdo configuravel, um caso de suporte devera ser
levantado para solicitar que a validacdo se torne configuravel. A validagdo entdo
serd analisada e uma determinagdo feita indicando se ela pode ou nado ser
reclassificada como uma valida¢do configuréavel.

Ativando/Desativando Validacdes Configuraveis

As validagdes identificadas como validagdes configuraveis podem ser desativadas
ou ativadas por um administrador. A referéncia de validagao exclusiva de uma
validacao, ou seja, bpocaseparticipantrole.
err_caseparticipantrole_xfv_from_date_caseheader_end_datelal, é usada para
procurar e recuperar uma validacdo. A referéncia de validagdo para uma validagdo
pode ser identificada usando a Documentacdo HTML da Mensagem de Validagao,
conforme descrito posteriormente nessa segao.

Para o aplicativo distinguir exclusivamente validacdes, a referéncia de validagao
para cada validacdo configuravel é composta de uma combinagédo do ID do
catdlogo de mensagens e de uma constante alfabética usados para distinguir entre
as validac¢Ges usadas em modulos diferentes. Além disso, a referéncia de validagao
para as validacdes que usam o mesmo texto de mensagem que outras valida¢oes
em um moédulo também terdo uma constante numérica anexada no término. Essas
constantes sdo arbitrariamente designadas sem nenhum significado especifico para
as letras e niimeros usados.

A procura disponivel no aplicativo de administragdo do sistema apenas retornara
validagoes identificadas como validagdes configuraveis e serd uma correspondéncia
exata a referéncia de validacdo exclusiva inserida.

Um administrador pode visualizar informacdes sobre se a validagdo configuravel
estd ativada ou desativada atualmente e se pode selecionar para desativar ou ativar
a validagdo, conforme necessario. As valida¢des desativadas ndo serdo executadas
durante o processamento do sistema.

Os administradores também podem visualizar uma lista de todas as validagdes que
atualmente estdo desativadas ao deixar o campo de procura em branco.

A préxima secdo descreve a documentagao que a organizacao pode usar para
identificar quais valida¢des foram verificadas e identificadas como validacdes
configurdveis. Essa documentagdo também fornece a referéncia de validacao
exclusiva para cada validacdo que pode ser usada para procurar a validagdo no
aplicativo de administracdo do sistema.

Usando a Documentacao de Mensagens de Validacoes

Para determinar quais validagoes sdo identificadas como validagdes configuraveis
que podem ser desativadas, as organizagdes podem consultar a documentagao
Mensagens de Validacdo fornecida no formato HTML como parte dos instaladores
de desenvolvimento. Na execuc¢do do instalador de desenvolvimento, essa
documentacdo esta localizada na pasta 'Doc' de nivel superior na base do cédigo
instalado. A péagina inicial da documentacdo Mensagens de Validagdo é acessada
selecionando o arquivo index.html localizado na pasta ValidationMessages/html.

Uma lista das validagoes referenciadas por cada método de uma classe de fachada
pode ser visualizada ao selecionar o link "Indice de Fachadas de A a Z" da pagina
inicial da documentacao, selecionando um Nome de Classe de Fachada e, em
seguida, selecionando um método.
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Uma lista das validagoes referenciadas por cada método de uma tela também pode
ser visualizada ao selecionar o link "Indice de Telas de A a Z" da pégina inicial da
documentacdo, selecionando um Nome de Tela e, em seguida, selecionando um
método.

Para cada validacdo, a referéncia de validacdo e o texto de mensagem de validacdo
sdo fornecidos. Por exemplo, para a validacdo usada para evitar que a data de
inicio de uma funcédo de participante de caso seja posterior a data de encerramento
de um caso, a referéncia de validacdo do BPOCASEPARTICIPANTROLE.ERR _
CASEPARTICIPANTROLE_XFV_

FROM_DATE_CASEHEADER_END_DATE e o texto de mensagem de validagdo "A
data de inicio da Fungdo do Participante de Caso ndo deve ser posterior a data de
encerramento do Caso - "%1d"." serdo exibidos.

Para cada validacdo, a documentagdo também exibe se a validacdo é configuravel
ou ndo. Todas as valida¢des configurdveis foram verificadas para ndo terem
impacto no processamento do sistema, se elas ndo forem executadas e puderem ser
desativadas por uma agéncia. Se a validagdo ndo estiver indicada para ser uma
validacao configuravel, em seguida, a organizacdo nao podera desativar a
validagao no aplicativo de administragdo do sistema e deverd levantar um caso de
suporte, se houver um requisito para poder desativar a validacao.

Além disso, uma secdo Mensagens Configuraveis lista todas as validacdes
identificadas como valida¢des configuraveis, incluindo as fachadas a partir das
quais as validagdes sdo referenciadas. Essa secdo é acessada ao selecionar o link
"Indice de Mensagens Configuréveis de A a Z" a partir da pagina inicial da
documentacdo. A organiza¢do pode usar essa lista para determinar a referéncia de
validagao exclusiva necessaria para procurar e desativar a validagdo como parte da
administracado do sistema.

Por exemplo, se a organizagdo desejar identificar as validagbes que existirem e
forem configuraveis como parte do processo do membro de caso de modificagdo,
ela pode selecionar a opgao "Indice de Telas de A a Z" na pégina inicial da
documentacdo, inserir "modifyCaseMember" para filtrar a lista das telas, selecionar
a tela "Case_modifyCaseMemberFromList.uim", selecionar a referéncia de fachada
"Case.modifyCaseMember" e, em seguida, visualizar uma lista de validagoes,
incluindo se cada validag¢do é uma validagdo configuravel ou nao.

Se a organizagdo localizar que a validagao
BPOCASEPARTICIPANTROLE.ERR_CASEPARTICIPANTROLE_XFV_
FROM_DATE_CASEHEADER_FROM_DATE é configuravel, ela podera, em
seguida, fazer referéncia cruzada da validagdo com a lista de validagdes
configuraveis para identificar o ID de referéncia de validagdo exclusiva para a
validagdo. Isso é feito usando a Referéncia de Fachada e os filtros Referéncia de
Mensagem. Se o nome do método "modifyCaseMember" for inserido no filtro
Referéncia de Fachada e a referéncia de validagao
BPOCASEPARTICIPANTROLE.ERR_CASEPARTICIPANTROLE_XFV_
FROM_DATE_CASEHEADER_FROM_DATE for inserida no filtro Referéncia de
Mensagem, uma referéncia de validacdo exclusiva de
bpocaseparticipantrole.err_caseparticipantrole_xfv_from_date_caseheader_from_datela |
serd exibida para a validacao.
err_caseparticipantrole_xfv_from_date_caseheader_from_datelal é exibido para a
validagao.

Se mais de uma referéncia de validagdo exclusiva for exibida para uma
determinada combinacdo de Referéncia de Fachada e Referéncia de Mensagem, a
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organizagdo podera determinar qual referéncia de validagdo exclusiva sera
desativada ativando a exibigdo da referéncia de validagdo exclusiva no aplicativo
ao lado do texto de mensagem de validacdo exibido quando o processamento de
negocios for executado, o que resultard na validagdo que estd sendo chamada. Isso
resultard, na maioria dos casos, na exibi¢do de apenas uma referéncia de validagéo,
que ¢é a validacdo que deve ser desativada. No evento improvavel de que mais de
uma referéncia de validacdo seja exibida quando o processo de negdcios for
executado, isso apresentard uma situagdo na qual a mesma validagdo estd sendo
executada duas vezes durante o mesmo processo de negocios e ambas devem ser
exibidas.

Observe que todas as entradas de catdlogo de mensagens referenciadas por um
método sdo exibidas para cada método na documentagdo Mensagens de Validacao;
portanto, outros tipos de mensagens, como por exemplo, mensagens de
infraestrutura e mensagens usadas para criacdo de log também podem ser exibidas
juntamente com as mensagens de validagdo. Além disso, para cada método a
documentagdo também exibe todas as mensagens referenciadas por qualquer
método chamado pelo método, e portanto, em alguns casos, as mensagens sao
listadas que ndo sao, necessariamente, chamadas pela tela que usa o método.

A se¢do a seguir fornece detalhes adicionais sobre como ativar a exibi¢do do ID da
referéncia de validacdo exclusiva no aplicativo.

Ativando a Exibicao da Referéncia de Validacao Exclusiva

As organizac¢Oes também podem identificar a referéncia de validagdo exclusiva
para uma validagao ativando a propriedade do aplicativo
curam.validationmanager.displayreference.enabled. Essa propriedade do aplicativo
ativa a exibicdo da referéncia de validacao exclusiva além do texto de mensagem
de validacdo exibido no aplicativo. A referéncia de validacdo exclusiva poderd, em
seguida, ser usada para procurar e desativar ou ativar a validagdo, se ela for uma
validagdo configuravel. Observe que em determinadas circunstancias, tais como
para valida¢des que ndo sdo controladas pelo gerente de validacdo, nenhuma
referéncia de validagdo serd exibida, mesmo quando a propriedade do aplicativo
estd ativada. Todas essas validagdes ndo sdo valida¢des configuraveis.

Configurando Idioma e Mapeamentos de Cédigo de Idioma

Os mapeamentos de idioma e de localizagdo sdo usados para customizar o idioma
da interface com o usuadrio. Eles sdo criticos para muitas operagdes de dados
culturalmente e linguisticamente sensiveis, por exemplo, informacdes de cédigo de
idioma sdo usadas ao gerar comunicagdes pro forma.

Cada idioma possui um cédigo de idioma tinico associado a ele. A opgao de
idiomas disponiveis para a criagdo de um mapeamento de cédigo de idioma é
preenchida a partir da lista de idiomas que estao disponiveis no sistema.

Configurando Apelidos de Participantes para Procura

Um diciondrio de sindnimos de apelidos para um individuo pode ser gerenciado.
O dicionario de sindnimos permite que a organizacdo defina apelidos comuns que
estdo associados com um nome. Por exemplo, uma pessoa com o nome "José"
também pode estar registrada com o nome "Zézinho" ou "Zé". Apelidos definidos
podem ser usados como critérios de procura ao procurar uma pessoa e/ou possivel
candidato. A configuragdo padrao da procura de apelido é configurada no
aplicativo de administra¢do através de configuragoes de propriedade.
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Para obter mais informagdes sobre a procura de pessoa por apelido, consulte o
Guia do Participante do Cdram.

Configurando a Verificacao Ortografica

Um verificador ortogréfico pode ser configurado para uso no editor de rich text. A
funcionalidade de verificacdo ortografica é apresentada por meio de um botao de
plug-in padrdo na barra de ferramentas do editor de rich text. O verificador
ortografico verifica o conteiido do campo de texto para localizar erros de
ortografia.

As organizagdes podem ativar ou desativar o verificador ortografico usando a
propriedade do aplicativo curam.spellcheck.enable. Se essa propriedade do
aplicativo estiver ativada, o botdo do verificador ortogréfico sera exibido na barra
de ferramentas do editor de rich text. Se estiver desativada, o botdo do verificador
ortografico nao serd exibido.

Quando a verificagdo ortografica é ativada, um usudrio pode selecionar qual
diciondrio de verificagdo ortografica sera usado na barra de ferramentas do editor
de rich text. Uma agéncia pode usar a tabela de cédigos SpellcheckLocale para
ativar e desativar os diciondrios que forem apresentados para o usudrio para
selecdo. Essa tabela também pode ser usada para indicar qual dicionario sera
apresentado como o diciondrio padrdo. A tabela de cédigos é preenchida com os
valores de codigo de idioma para os diciondrios a seguir que estdo disponiveis:

* Inglés Americano
* Inglés Britanico

* Francés

* Francés Canadense
* Alemdo
 Italiano

* Espanhol

* Portugués

Configuracao de Consulta de Selecao de Auditoria de Caso

Introducao

Este capitulo aborda as opg¢des de configuragao de casos de auditoria disponiveis
no aplicativo de administracdo do sistema. Auditorias de caso sdo usadas para
examinar e avaliar casos. A lista aleatdéria de casos que sdo produzidos para uma
auditoria de caso é gerada usando consultas de selecdo. Uma consulta de selecdo
consiste em uma instrucdo SQL e critérios de selegdo usados para validar a
consulta e retornar informagdes do banco de dados. Existem dois tipos de
consultas de selecgdo: fixo e dinamico.

Uma consulta de sele¢do dinamica é uma forma flexivel de produzir uma lista de
casos para uma auditoria. O coordenador pode escolher uma ou qualquer
combinagao de critérios para produzir a lista de casos. Por exemplo, o coordenador
da auditoria pode selecionar para gerar uma lista de todos os casos com um status
de aberto. Alternativamente, o coordenador da auditoria poderia escolher diversos
critérios para produzir a lista de casos. Por exemplo, critérios de data de inicio e
género do caso retornaria um grupo de casos mais especifico.
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Uma consulta fixa é menos flexivel do que uma consulta dindmica, na qual os
valores para os critérios fazem parte da consulta. Um coordenador da auditoria
ndo insere os parametros para uma consulta fixa. Consultas fixas sdo reutilizaveis
no entanto e sdo mais faceis de executar ja que nenhum critério de selegdo é
requerido pelo coordenador da auditoria. Um exemplo de uma consulta fixa seria
‘Todos os casos abertos para homens com idade entre 18-35'.

Para obter mais informagdes sobre consultas de selecdo e auditorias de caso em
geral, consulte o Guia de Auditorias de Caso do Cdram. Para obter informagdes
detalhadas sobre a selecdo de consultas e as instrugdes SQL necessarias para
executar uma consulta de selecdo, consulte o Guia para Desenvolvedores de
Auditorias de Casos.

Criando e Publicando uma Consulta de Selecao Dinamica

Novas consultas de selecio dinamica podem ser criadas por um administrador de
banco de dados ou um administrador do sistema. Uma vez criadas, elas sdao
associadas com uma configuracdo de auditoria de caso por um administrador. Um
esfor¢o de desenvolvimento € necessario para produzir a nova pagina selegdo de
critérios de selecdo que um coordenador da auditoria usa antes da nova consulta
de selecdo poder ser associada com uma configuragao de auditoria de caso. Uma
consulta dindmica de amostra é fornecida para cada um dos tipos de casos padrao:
caso integrado, entrega de produto de beneficio, entrega de produto de deveres
financeiros e caso de investigacao.

Os nomes de péginas para a procura manual e paginas de procura aleatérias sdo
necessarios ao criar uma consulta de selecdo dindmica. Estas sdo as paginas que o
coordenador da auditoria visualiza ao criar uma lista de casos para uma auditoria.
O administrador do sistema também deve inserir a instru¢gao SQL para a consulta
de selecdo que sera usada para consultar o banco de dados para a lista de casos a
ser retornada.

Como parte da criagdo de uma consulta de selegdo, os critérios de sele¢do sdo
gravados para assegurar que a consulta seja valida. O administrador do sistema
entdo publica a consulta de selegdo, tornando-a disponivel para ser incluida em
uma configuragdo de auditoria de caso por um administrador. Isso permite que um
coordenador da auditoria gere uma lista de casos para auditoria usando a consulta
de selecdo. Os critérios de sele¢do sdo usados para retornar a lista de casos.

Ao configurar uma auditoria de caso, um administrador deve associar uma (e
apenas uma) consulta dinamica predefinida com uma configuracdo de auditoria de
caso.

Criando e Publicando uma Consulta de Selecao Fixa

Consultas fixas sao usadas em conjunto com consultas dindmicas. Se configurado,
um coordenador da auditoria pode escolher qual tipo de consulta usar ao gerar a
lista de casos para uma auditoria. Nomes de péaginas ndo precisam ser
especificados ao criar consultas fixas. Isto € porque consultas fixas nao
predefinidas. Como tal, os coordenadores da auditoria ndo precisam inserir
quaisquer parametros para critérios de selecdo que compdem a consulta; portanto,
as paginas para exibir os critérios de sele¢do ndo sdo necessarias.

Caso contrdrio, as consultas fixas sdo criadas da mesma forma para consultas
dindmicas, com uma instrugdo SQL que é validada usando critérios de selecao.
Uma vez publicada, o administrador pode entdao associar a consulta fixa com uma
configuragdo de auditoria de caso. Um coordenador da auditoria pode escolher
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qualquer consulta fixa que foi configurada para uma auditoria de caso. Quando
executada como parte da geragdo da lista de casos de um plano de auditoria, isto
retornard uma lista de casos para o coordenador da auditoria no aplicativo de
tempo de execugdo.

Um administrador pode associar uma ou mais consultas fixas com uma
configuracdo de auditoria de caso.

Configuracao de Modelo de Comunicacao

Introducao

Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuragdo para modelos de
comunicagdo. Dois tipos de modelos sdo suportados: modelos Microsoft Word e
XSL. Modelos XSL sdo folhas de estilo usadas para gerar comunicagdo pro forma;
modelos Microsoft Word sdo usados para criar comunica¢des Microsoft Word.
Modelos XSL sdo usados para gerar comunica¢des em massa, enquanto os modelos
Microsoft Word sdo usados para comunicar informagdes mais especificas para
clientes e participantes e podem ser editados individualmente de acordo com as
necessidades individuais do responséavel pelo caso.

Para obter mais informacgoes sobre modelos de comunicagdes, consulte o Guia de
Comunicacoes do Cdram.

Gerenciando Modelos Microsoft Word

Modelos Microsoft Word sdao modelos de documentos bésicos que permitem certo
nivel de personalizacdo para comunicag¢des de cliente individual.

Modelos Microsoft Word ndo requerem nenhum conhecimento técnico
especializado e podem ser criados no Microsoft Word. O modelo em si pode ser
procurado localmente e transferido por upload. Ao fazer upload de um modelo
Microsoft Word, um nome e ID do documento modelo para o modelo devem ser
inseridos. Um cédigo de idioma para o modelo também deve ser configurado. Isso
permite que o responsavel pelo caso escolha entre os diferentes modelos com base
no cédigo de idioma do participante interessado ao criar uma comunicagao
Microsoft Word.

Sao inseridos campos em um modelo Microsoft Word para que os dados, tais como
informagdes sobre o endereco do correspondente, podem ser preenchidos
automaticamente na comunica¢do Microsoft Word quando ela é criada. Observe
que para preencher os campos que sdo inseridos em um modelo Microsoft Word
com dados de clientes, algum esforco de desenvolvimento € necessério. Para obter
mais informacdes sobre como inserir estes campos, consulte [“Inserindo Campos em|
lum Modelo Microsoft Word” na pagina 23}

Gerenciando Modelos XSL

Modelos XSL sdo usados para gerar documentos e cartas pro forma impressos pelo
aplicativo usando uma combinagédo de folhas de estilo XML e XSL.

Folhas de estilo XSL sdo usadas para formatar os dados XML para impressao.
Modelos XSL podem ser criados usando qualquer editor XSL. Modelos XSL podem
entdo ser transferidos por upload e armazenados no banco de dados do aplicativo.
Ao fazer upload de um modelo XSL, uma descri¢do e um ID de modelo para o
modelo devem ser inseridos. Um cédigo de idioma para o modelo também deve
ser especificado. Isso permite que o responsavel pelo caso escolha entre os
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diferentes modelos baseados no cédigo de idioma do participante interessado ao
criar uma comunicagdo pro forma. Apenas um modelo XSL usando o mesmo ID do
modelo e cédigo de idioma poderé ser criado.

Modelos XSL podem ser verificados e transferidos por download. Verificar o
modelo assegura que as versdes anteriores do modelo ndo sejam perdidas. Os
modelos podem ser verificados por mais de uma pessoa de cada vez. Os
administradores de sistema podem optar por ignorar outras verificagdes em um
modelo. O controle de versdo do modelo assegura que os modelos ndo sejam
acidentalmente sobrescritos. Um desenvolvedor de folha de estilo XSL é
responsavel pela criagdo e manutengdo de modelos XSL. Quando uma nova versao
estd pronta para ser transferida por upload, o administrador do sistema pode
escolher efetuar check-in e fazer o upload do arquivo XML.

Para obter mais informagdes sobre XML e geracdo de documentos a partir de
modelos XML e XSL, consulte o Guia de Infraestrutura XML do Cdram.

Designando Modelos de Comunicacao para Tipos de Caso e
Participante

Modelos XSL e Microsoft Word podem ser designados para um tipo de caso ou
participante definido. Isso ocorre porque certos modelos s6 podem ser aplicaveis
para tipos especificos de participantes ou casos. Por exemplo, um modelo de
decisdo da apelagdo é aplicavel apenas aos participantes que estdao envolvidos em
uma apelagdo. Os administradores podem aplicar modelos a tipos de casos e
participantes especificos com base em uma categoria. Por exemplo, o caso da
categoria inclui uma série de tipos de casos, incluindo auxilio a renda,
rastreamento, etc. Quando configurado, o modelo estard disponivel apenas para o
responsavel pelo caso ao criar comunicag¢des para o tipo de caso especificado.

Sao inseridos campos em um modelo Microsoft Word para que os dados, como
informacdes de endereco, possam ser preenchidos em uma comunicagdo Microsoft
Word quando ela é criada. Consulte o Apéndice A para obter uma descri¢dao de
como estes campos sao inseridos.

Configuracao do Processamento em Lote

Introducao

Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuracdo de
processamento em lote. Processos em lote sdo executdveis ou 'mini-programas' que
processam um grande ntimero de registros de acordo com os pardmetros de
configuracdo. Devido a natureza de processamento potencialmente grande das
tarefas em lote, elas frequentemente sdo planejadas pelas organizagdes para
hordérios fora do pico, por exemplo, durante a noite, finais de semana, etc.

Incluindo um Novo Processo em Lote para o Aplicativo

Novos processos em lote podem ser incluidos no aplicativo. Antes do processo em
lote poder ser utilizado no tempo de execugdo, a operagdo de processo relacionada
no modelo de aplicativo é disponibilizada como um processo em lote durante o
desenvolvimento. Isto é feito ao designar um estereétipo de lote para o processo.
Quando o modelo é gerado, um executdvel SQL para o processo em lote é criado.
Este executdvel pode entdo ser incluido no aplicativo por um administrador do
sistema. Um executdvel em lote pode ser associado apenas com um processo em
lote tinico. O administrador do sistema seleciona o processo em lote necessario a
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partir da lista de processos em lote disponiveis. Um nome e uma descri¢do devem
ser incluidos e o tipo especificado. Processos em lote podem ser de um tipo de lote
de relatério ou um tipo de lote de archiving. O tipo de processo em lote estd
relacionado a uma descri¢do codificada do processo em lote, que é usada para
agrupar processos em lotes semelhantes.

Para obter mais informagdes sobre a criagdo de um novo processo em lote, consulte
o Guia de Processamento em Lote do Cdram.

Organizando Processos em Lote em Grupos

Grupos de processos em lote organizam processos em lote em grupos légicos. Por
exemplo, processos em lote financeiros podem ser agrupados de modo que os
usudrios ndo precisem procurar a lista inteira de processos em lote para localizar
um conjunto de processos em lote financeiros para executar. Processos em lotes sao
agrupados simplesmente ao incluir os processos em lote no mesmo grupo e
designar um nome para este grupo de processos em lote. Grupos de processos em
lote oferecem flexibilidade para uma organizacdo para gerenciar e manter sua lista
de processos em lote; processos em lote podem ser agrupados de acordo com as
necessidades da organizagao.

Enviando um Processo em Lote para Execucao

Processos em lote podem ser enviados para execugdo ao selecionar executar um
processo em lote a partir da lista de processos em lote disponiveis. Dependendo do
processo em lote, um niimero de paradmetros deve ser inserido antes de o lote
poder ser executado. A solicitagdo de lote entdo sera processada uma vez que o
Ativador de Lote for executado. Para obter detalhes dos pardmetros necessarios e
executar o Ativador de Lote, consulte Guia de Processamento em Lote do Ciram.

O usuadrio pode definir os valores para parametros configurados ao enviar um
processo em lote. Isto limita as informagdes que serdo processadas. Um exemplo de
um processo em lote é DetermineProductDeliveryEligibility. Ele é usado para
ativar um grande ndmero de casos simultaneamente e, com isso, é executado como
um processo em lote, de modo que este processamento de caso seja adiado para
fora do horério de pico, minimizando o impacto do sistema. O processo em lote é
configurado para aceitar o parametro product. Configurar o parametro para um
produto especifico significa que apenas os casos tal produto serdo processados.
Observe que os valores para alguns parametros devem ser configurados para que
um processo em lote seja executado (a configuracdo de outros pardmetros é
opcional). Um valor padrdo também pode ser configurado para um parametro. Isto
sera aplicdvel a cada vez que o processo em lote for executado, a menos que o
usudrio configure um valor diferente.

A ordem na qual os processos em lote sdo enviados também deve ser considerada
ja que alguns processos em lote ndo funcionardao a menos que outros tenham sido
executados anteriormente. Por exemplo, DetermineProductDeliveryEligibility
deve ser executado antes de GenerateInstructionLineltems porque itens de linha
de instrugdo s6 podem ser gerados para casos que ja foram ativados.

Apods o administrador do sistema ter enviado os processos em lote, eles sao
mantidos em uma fila de lotes até que o Ativador de Lote seja executado. O
Ativador de Lote é um programa separado que executa os processos em lote na
ordem que eles foram enviados. Observe que as tarefas em lote podem ter uma
data de processamento especificada. Geralmente, a data do sistema é usada como a
data de processamento de negdcios. Quando a data de processamento é
especificada, esta data substitui a data do sistema.
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Criando um Cddigo de Erro de Processo em Lote

Os codigos de erro do processo em lote permitem que os usudrios especifiquem os
codigos de erro que serdo retornados pelo ativador de lotes do aplicativo no caso
de falha de um processo em lote. As informacdes que sdo gravadas por um cédigo
de erro de lote incluem o ID do cédigo de erro e o cddigo de erro de lote.

Quando um processo em lote falha, o resultado sera uma mensagem de erro que é
passada para o Ativador de Lote do aplicativo. O Ativador de Lote do aplicativo
procura um cédigo de erro de lote que corresponde ao ID na mensagem de erro.
Se localizado, o Ativador de Lote do aplicativo entdo inicia a agdo que deve ser
executada para o erro especifico. Estas agdes sdo configuradas por um
desenvolvedor de aplicativos.

Por exemplo, se o ID de cédigo de erro retornado por um processo em lote com
falha for CANNOT_CONNECT_TO_DATABASE, entdo o Ativador de Lote
compara este erro com todos os cédigos de erro do processo em lote que estdo
armazenados no sistema. Se CANNOT_CONNECT_TO_DATABASE for localizado,
entdo o Ativador de Lote ird recuperar o cédigo de erro de lote associado com este
ID de codigo de erro de lote, por exemplo, “11”. O Ativador de Lote passa este
coédigo de erro de lote para um Planejador de Tarefas. O Planejador de Tarefas
entdo examina seus proprios arquivos de configuracdo para determinar o que fazer
no caso do recebimento do cédigo de erro 11. Para obter informagdes sobre
Ativador de Lote e outros aspectos da administragdo de processos em lote,
consulte o Guia de Processamento em Lote do Cidram.

Configuracao de Seguranca

14

Introducao

Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuragdo para
administracdo de seguranca. Em um alto nivel, a seguranca da aplicacdo assegura
que apenas os usudrios vdlidos possam acessar o aplicativo: ela define
especificamente o que um usudrio pode visualizar e alterar no aplicativo. A
administracdo de seguranca é dividida em duas categorias principais: autenticagado
e autorizacdo. A autenticacdo assegura que apenas os usudrios validos possam
acessar o aplicativo ao requerer que todos os usudrios fornecam um nome de
usudrio e uma senha validos. Visto que a autenticacdo protege o aplicativo no
momento do login, a autorizagdo protege o aplicativo assim que um usuario vélido
tenha efetuado login com éxito. A autorizagdo define a capacidade de um usuadrio
para executar agdes e acessar informagdes.

Para obter mais informagdes sobre usuarios, fungdes de seguranga, grupos de
seguranga e a implementacdo de desenvolvimento de seguranga no aplicativo,
consulte o Guia de Desenvolvedores do Servidor do Cdram.

Tipos de Seguranca para Elementos do Aplicativo

Um identificador de segurancga representa um recurso protegido. Cada elemento
protegido no aplicativo recebe um SID que é tnico em todo o aplicativo. Eles sao
usados para proteger as fungdes administrativas, campos em uma tela, unidades de
organizacdo, locais, auditorias de caso e programas oferecidos pela organizagao,
incluindo produtos e planos de servico.

O tipo mais comum de identificador de seguranca é o SID funcional, também
conhecido como um identificador de funcdo ou FID. FIDs sdo usados para proteger
processos de negécios. Um exemplo de um identificador de fungdo é o FID
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designado ao processo de negdcios da pessoa de registro. Outro tipo de
identificador de seguranca é o campo SID. A seguran¢a de campo é usada para
proteger informagdes especificas exibidas em um campo em uma pagina de
aplicativo ou conjunto de paginas. Um exemplo de um SID de campo é o SID
usado para proteger o campo de saldo de conta bancaria do participante.

Protegendo Funcoes do Aplicativo

Fungdes do servidor sao protegidas usando FIDs. Durante o desenvolvimento do
aplicativo, quando um método é tornado publicamente acessivel, um identificador
de seguranga exclusivo é gerado automaticamente para tal fun¢do. No aplicativo
implementado, os métodos contidos no modelo sdo gerados como fungées do
servidor. Se a seguranga para um método de processo é desativado no momento de
design no modelo, um identificador de fun¢do ainda é gerado, mas ndo estara
disponivel para ser usado. Uma vez que as func¢des sao geradas, FIDs podem ser
criados e incluidos na hierarquia de seguranga por um administrador de sistemas
ao procurar uma fungao e associd-la a um FID. Apenas fun¢des que ainda nao
estdo associadas com um FID estardo disponiveis para sele¢do. Quaisquer
mudangas feitas em um FID s6 entrardo em vigor quando elas forem publicadas.

Protegendo Campos do Aplicativo

A seguranga de campo controla a capacidade do usudrio de visualizar informacdes
em campos especificos. Como fungdes, todos os campos no aplicativo podem ser
protegidos usando SIDs que um usudrio deve ter em seu perfil de seguranca para
visualizar ou acessar tal campo. Durante o desenvolvimento de aplicativo, os
desenvolvedores criam SIDs para os campos que requerem seguranga. Por padrao,
ndo ha seguranga configurada em um campo - e o desenvolvedor tem a opgdo de
indicar que um campo especifico requer um SID. O SID é entdo incluido no banco
de dados. Este SID ainda deve ser incluido na hierarquia de seguranca por um
administrador do sistema que também assegura que o SID seja incluido nos perfis
de usudrio apropriados. Quaisquer mudangas feitas em um SID s6 entrardo em
vigor quando as mudangas sdo publicadas.

Protegendo Unidades de Organizacao, Locais e Programas

SIDS podem ser criados por um administrador do sistema para proteger o acesso a
unidades de organizagdo, locais, auditorias de caso e programas, incluindo
produtos e planos de servigos. Por exemplo, um administrador do sistema pode
criar um SID do tipo produto que pode, entdo, ser usado por um administrador
para proteger o acesso de leitura a produtos de um tipo particular. Da mesma
forma, um administrador do sistema pode criar um SID do tipo unidade de
organizagdo que pode, entdo, ser usado por um administrador para controlar quais
usudrios estdo aptos a manter informagdes sobre e uma unidade de organizagao
particular. Quaisquer mudangas feitas em um SID s6 entrardo em vigor quando as
mudangas sdo publicadas.

Para obter mais informagdes sobre a seguranga da organizacao, local e produto,
consulte o Guia de Administracdo de Locais do Ciram, o Guia de Administracao
de Organizacdes do Ciram e o Guia de Gerenciamento de Casos Integrados do
Clram.

Agrupando FIDs e SIDs Relacionados

Um grupo de seguranca é o agrupamento de um conjunto de identificadores de
seguranca relacionados. Este nivel na hierarquia de seguranca permite que um
administrador agrupe o grande ndmero de identificadores de seguranga em um
nimero menor de grupos gerenciaveis. Quaisquer usudrios que tém um grupo de
seguranca especifico designado a sua fun¢do de seguranga terdo acesso a todos os
recursos representados pelos identificadores de seguranca que pertencem ao grupo
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de seguranca. Por exemplo, os usudrios estao autorizados a registrar uma pessoa
quando sua fungdo de seguranca inclui o grupo de seguranga que inclui o
identificador de seguranca da pessoa do registro.

Perfis de Seguranca do Usuario

Perfis de seguranca de usudrios sdo definidos por uma hierarquia de
identificadores de seguranga (SIDs). Eles se aplicam a ambos os usudrios internos e
externos. SIDs sdo os blocos de construgdo do perfil de seguranca de um usuaério.
Eles sdo usados para proteger fun¢des administrativas, campos em uma tela,
unidades organizacionais, locais, auditorias de caso. Eles também sdo usados para
proteger programas oferecidos pela organizagdo, incluindo produtos e planos de
servigo.

O foco principal do perfil de seguranca do usuario é assegurar que todos os
usudrios estdo autorizados a acessar as informacdes que eles precisam para realizar
suas tarefas na organizacdo, enquanto ao mesmo tempo restringem aqueles
usudrios de acessar informagdes protegidas. O foco secundario do perfil de
seguranga do usudrio é encontrar uma forma de melhor gerenciar esses perfis para
que o trabalho do administrador do sistema ndo se torne uma tarefa repetitiva.

Identificando Funcoes de Seguranca

A primeira etapa na criacdo de perfis de seguranga do usudrio ¢é identificar as
fungdes necessérias da organizagdo. Como uma organizagdo pode ser muito
grande, com muitos usudrios, ndo faz sentido criar perfis de seguranca para os
usudrios que compartilham o mesmo acesso de seguranca. Ao mesmo tempo, é
importante distinguir os diferentes niveis de qualificacdo entre os usuarios com
perfis semelhantes. Embora ambos um responsavel pelo caso estagidrio e um
responsavel pelo caso avangado trabalhem com casos, haveria limitagdes para
determinadas operagdes de negdcios que o responsavel pelo caso estagidrio poderia
realizar. Por exemplo, é improvavel que um responsavel pelo caso estagiario realize
revisdes do caso e ndo seria responsavel pelas aprovagdes de caso. Portanto, ndo
apenas as fungdes principais definem uma funcdo de usudrio, mas também os
diferentes niveis de usuarios. Ao organizar SIDs em uma estrutura hierarquica, os
processos de negodcios semelhantes que sdo compartilhados entre varios usuarios
podem ser facilmente distribuidos sem precisar declarar manualmente todos os
elementos protegidos para cada perfil de usudrio.

Limitando um Acesso de Usuario para Elementos do Aplicativo
Usando Perfis de Seguranca

Perfis de seguranga se aplicam a ambos os usudrios internos e externos. Ao
organizar SIDs em uma estrutura hierarquica, os processos de negdcios
semelhantes que sao compartilhados entre varios usudrios podem ser facilmente
distribuidos sem precisar declarar manualmente todos os elementos protegidos
para cada fun¢do. Cada funcdo de seguranca pode ser formada por qualquer
numero de grupos de seguranga, que por sua vez sao formados de identificadores
de seguranga relacionados. Quaisquer mudangas feitas em uma fungdo de
seguranca devem ser publicadas antes que elas entrem em vigor.

A autorizagdo avalia o acesso de um usudrio para elementos protegidos no
aplicativo com base em sua fungdo de seguranca do usuario. Cada usudrio
autorizado é designado a uma fungdo de seguranca e, portanto, é possivel
autorizar todos os usudarios com relagao a qualquer elemento protegido de um
aplicativo. Usudrios externos sdo mais restritos do que usudrios internos no que
eles podem acessar.
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Otimizando a Autorizacdo Usando o Cache de Seguranca: O cache de seguranca
é uma estrutura na memoria criada para armazenar as informagdes de seguranga
associadas com fungdes de usudrio. Informagdes de seguranga sdo mantidas neste
cache para otimizar o desempenho do processo de autorizagao.

O cache ¢ atualizado quando o aplicativo é reinicializado; ele pode ser atualizado
quando um administrador do sistema usa o recurso de atualizagdo do cache. O
cache deve ser atualizado sempre que forem feitas mudangas nas fungdes de
usudrio. Isso inclui mudangas em identificadores de seguranca, grupos de
seguranca e fungdes de seguranga. Entretanto, a inclusdo de um novo usudrio, se
ndo houver outras mudancas de seguranga associadas (por exemplo, em fungoes
ou grupos), ndo requer uma atualizagdo do cache de seguranca.

Configuracao de Business Intelligence

Introducao

Este capitulo fornece uma visdo geral das opg¢des de configuragdo do sistema para
Business Intelligence (BI) no aplicativo. BI fornece informagdes de suporte a
decisdes para os responsaveis pelo caso, supervisores e gerentes sénior na
organizagdo. As necessidades de informagdes para cada fungdo sdo diferentes e
estas sao refletidas nas ferramentas de Bl que estdo disponiveis para cada fungéo.

A BI é composta por trés areas principais: um armazém de dados, analitica
integrada e painel interativo e relatérios. O armazém de dados é um componente
do aplicativo de Relatérios que é usado pela BI para preencher os relatérios com
dados. Analitica integrada é usada para representar dados que foram retirados do
armazém de dados e exibi-los para o usudrio. Painéis interativos sdo utilizados
para publicar exibi¢des graficamente intuitivas de informagdes, incluindo gréficos
no estilo de mostradores, indicadores e semaforos. Estas exibi¢des indicam o estado
da métrica de desempenho comparada com um valor de objetivo ou meta. A
funcionalidade de relatério € usada para criar relatérios formatados e interativos
com distribuicdo altamente escaldvel e capacidades de planejamento.

O Business Intelligence and Reporting Tools (BIRT) Report Designer é um plug-in
do Eclipse que permite que desenvolvedores criem relatérios de Bl customizados
que podem entdo ser importados no aplicativo. Uma grande variedade de graficos
usando o mecanismo de graficos BIRT é suportada, bem como a listagem de dados.
Quando necessario, o contetido de BI pode ser exibido nas paginas do aplicativo e
um painel de BI licencidvel também esta disponivel para ser usado. Assim que os
relatérios tenham sido criados e estejam disponiveis no sistema, eles podem ser
exibidos no aplicativo de tempo de execugdo usando o BIRT Report Engine que
renderiza o design de relatério. Ele pode produzir saida em um ntmero de
formatos, incluindo HTML e PDE Os dados agregados de um relatério de BI sado
exibidos de uma maneira que o usudario possa interagir com ele.

Para obter mais informagdes sobre a construcdo e implementacgdo de relatorios de
BI, consulte o Guia para Desenvolvedores BIRT do Ciram.

Configurando Relatérios de Business Intelligence

A BI é fornecida com diversos relatérios de amostra pré-configurados. Estes
relatérios de amostra demonstram a infraestrutura dos relatérios e como eles
podem ser usados para ler e implementar informacdes contidas no banco de dados.
Trabalho de desenvolvimento é necessario para disponibilizar os relatérios no
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aplicativo de tempo de execu¢do. Uma vez que o desenvolvimento esteja
concluido, os relatérios devem ser copiados no diretério de contetido de Bl no
servidor de aplicativos.

As opgdes de relatério BIRT que podem ser configuradas por meio do aplicativo de
administracdo do sistema incluem:

Tabela 1. Opgbes de Configuracdo do Relatdrio BIRT.

Esta tabela descreve as opc¢des de relatério BIRT

Opcao de Configura¢dao de Relatdrio Descrigiao

Nome do relatério Este é o nome de exibicdo do relatério. Os
relatérios podem ter varias configuragoes
diferentes com nomes de exibi¢do diferentes.

Nome do arquivo de relatério O caminho de arquivo real para o design de
relatério no servidor de relatérios.

Categoria de Relatério A categoria é usada para classificar o
relatério para propositos de procura, por
exemplo, caso, participante, etc.

Servlet de relatério Este é o servlet de relatério usado para
renderizar o relatoério.

Parametros Estes fazem referéncia a estrutura que
contém o grafico ao invés do gréfico em si.
A largura e a altura podem ser configuradas,
bem como se a rolagem é permitida ou nédo
para o relatério. Uma borda também pode
ser exibida opcionalmente em torno do
relatério.

Parametros adicionais podem ser incluidos em relatérios de BI. Estes podem ser a
partir de um conjunto reconhecido pelo BIRT ou parametros especificos de
negocios que o relatério pode ser programado para manipular.

Configurando o Visualizador de Relatério de Business
Intelligence

Um visualizador BIRT estd disponivel para uso para exibir relatérios de Bl no
aplicativo de tempo de execugdo. As opgdes que podem ser configuradas para o
visualizador incluem:

Tabela 2. Opgbées de Configuragcdo do Visualizador de Relatdrio BIRT.

Esta tabela descreve as opc¢des do visualizador BIRT

Opcoes de Configuracido do Visualizador

de Relatério Descri¢ao
Nome do visualizador O nome do mecanismo do visualizador de
relatério.
Servlet O servlet de configuracdo do visualizador de

relatério usado para renderizar os relatorios.
Cada configuragao do relatério pode ter sua
prépria configuragdo de servlet. A opgao
padrao é 'run'.

Parametro de nome de relatério Isto especifica o tipo de visualizador de
relatério. O padrao é '__report'.
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Tabela 2. Opgbes de Configuragcdo do Visualizador de Relatorio BIRT (continuagdo).

Esta tabela descreve as op¢des do visualizador BIRT

Opc¢des de Configuracao do Visualizador

de Relatério Descricao
Contexto Isto define como a URL para o relatério é
construida.
Raiz Especifica a sequéncia de configuracdo da

raiz do relatério. Isto pode incluir o
especificador http, nome do servidor e porta
na qual o servidor de relatério estd em
execucao.

Parametros padrdo adicionais podem ser incluidos no visualizador de relatorio,
mas estes precisam ser de um conjunto que o BIRT reconhece para que sejam
usados pelo visualizador de relatorio.

Configuracao do Sistema de Destino

Introducao

Este capitulo abrange as op¢des de configuracdo bésica disponiveis no aplicativo
de administracdo do sistema para sistemas de destino. Um cliente pode ter
diversas instalagoes de sistema diferentes em seu ambiente. O aplicativo suporta
diversos servigos que podem se comunicar e interagir com estes outros sistemas.
Ao usar um destes servigos, o sistema iniciando a interagado é conhecido como o
sistema de origem e o(s) sistema(s) com o(s) qual(ais) ele esta se comunicando
é(sao) conhecido(s) como sistema(s) de destino.

Por exemplo, um cliente pode configurar duas instalagdes separadas do aplicativo
para duas operagdes de negocios distintas (por exemplo, Ctram para Auxilio a
Renda Global e Ciram para Assisténcia Infantil). O cliente pode entdo, desejar
compartilhar dados de evidéncia entre os dois sistemas para melhorar sua
eficiéncia operacional. Neste cenario, os dois sistemas podem ser configurados para
se comunicar entre si e usar o Ciram Evidence Broker para compartilhar
evidéncias.

Criando um Sistema de Destino

Para que os servicos em um sistema de origem se comuniquem com sistemas de
destino, o administrador do sistema precisa primeiro instalar e configurar os
detalhes do sistema de destino no sistema de origem. Isto é conseguido através de
uma guia de configuracdo do sistema de destino dedicado na area de trabalho do
administrador do sistema.

Incluindo um Servico em um Sistema de Destino

Um sistema de destino pode ter diversos servicos associados a ele. No exemplo
descrito na introducado deste capitulo, o Evidence Broker é o servigo que estd sendo
usado. Uma URL (Uniform Resource Locator) deve ser definida para cada servigo
associado com um sistema de destino. A URL ¢é usada para identificar e interagir
com o servico no sistema de destino. A URL é gerada pela combinacdo da URL
raiz do sistema de destino, que consiste no nome do host e porta do sistema, e a
URL de extensdo para o servigo associado. Por exemplo, uma URL

http:/ /shell.example.com:9082 / <servername>/services/EvidenceBroker pode ser
gerada para o servigo Evidence Broker em um sistema de destino ao combinar a
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URL raiz (http:// shell.example.com:9082/) do sistema de destino e a URL de
extensdo (<servername>/services/EvidenceBroker) do servi¢o do Evidence Broker
associado.

O Cdram Configuration Transport Manager (CTM) é outro exemplo no qual os
sistemas de destino sdo usados. No CTM um sistema de destino é usado para
suportar o transporte automatico de dados de configuracdo entre sistemas de
origem e destino. Ao definir o sistema de destino para CTM, o servigo
Configuration Transport Manager é usado.

Configuracao de Servicos de Interoperabilidade de Gerenciamento de
Conteudo

Introducao

Este capitulo descreve as opg¢des de configuracdo especificas para a integragdo do
aplicativo a um sistema de gerenciamento de contetido. Isso inclui as propriedades
do aplicativo usadas para ativar a integracdo e a configuragdo de informagoes de
metadados.

Quando o aplicativo for ativado para a integracdo a um sistema de gerenciamento
de contetido, os documentos associados aos anexos e as comunica¢des serao
armazenados e recuperados do sistema de gerenciamento de contetido. As
informagdes de metadados sobre o documento, como por exemplo, tipo de
documento, podem ser armazenadas com os documentos do anexo no sistema de
gerenciamento de contetido.

Para obter informacgdes adicionais sobre como o aplicativo pode ser integrado a um
sistema de gerenciamento de contetido, consulte o Ciram Content Management
Interoperability Services Integration Guide.

A préxima segdo descreve como a integragdo a um sistema de gerenciamento de
contetido é ativada.

Ativando Integracao a um Sistema de Gerenciamento de
Conteudo

A integragdo a um sistema de gerenciamento de contetido é ativada através do uso
de um grupo de propriedades do aplicativo localizadas na categoria 'Configura¢oes
Aplicativo - Gerenciamento de Contetido'. As trés propriedades do aplicativo estdo
disponiveis para controlar o nivel de integragdo a um sistema de gerenciamento de
contetdo.

A propriedade do aplicativo curam.cms.enable é usada para especificar se o local
de armazenamento para determinados arquivos deve estar ou ndo no sistema de
gerenciamento de contetido configurado, em vez do banco de dados de aplicativos.
Quando a propriedade do aplicativo estiver ativada, duas propriedades adicionais
poderdo ser usadas para controlar quais arquivos devem ser armazenados no
sistema de gerenciamento de contetido. A propriedade
curam.cms.attachment.enable é usada para especificar se os arquivos
categorizados como anexos devem ser armazenados no sistema de gerenciamento
de contetido. Isso inclui anexos associados as comunicagdes registradas e as
comunicag¢oes do Microsoft Word. A propriedade curam.cms.proforma.enable é
usada para especificar se os arquivos categorizados como comunica¢des Pro Forma
devem ser armazenados no sistema de gerenciamento de contetido. Isso inclui
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todos os arquivos associados as comunicagoes Pro Forma com a exce¢do daquelas
comunicag¢des Pro Forma criadas como um resultado do processamento em lote.

A préxima segdo descreve as opgdes de configuragdo disponiveis para o
armazenamento de informag¢des de metadados.

Configurando Metadados para Anexos

Quando os documentos associados aos anexos forem criados no aplicativo e
armazenados no sistema de gerenciamento de contetido, as informagdes de
metadados sobre o documento poderdo ser armazenadas. Isso inclui documentos
do anexo associados as comunicagdes registradas e as comunicagoes do Microsoft
Word.

As informacdes de metadados que podem ser armazenadas sobre o documento
dependem do contexto no qual o anexo foi criado, por exemplo, se um anexo for
criado no contexto de um caso, as informacgdes sobre o caso no qual o anexo foi
criado poderao ser armazenadas com o documento; no entanto, se o anexo for
criado no contexto de um participante, nenhuma informacédo de caso podera ser
armazenada, mas as informagdes de participante poderao ser armazenadas, em vez
disso.

Se as informagdes sobre um documento, como por exemplo, a data de recebimento
do documento, for modificada subsequentemente no aplicativo, as informagdes de
metadados relacionados também poderdo ser atualizadas. Se uma atualizagao
puder ser feita ou ndo para um determinado elemento de metadados dependerd
novamente do contexto especifico que resultou em uma atualizacdo para o anexo.

O aplicativo pode ser configurado para armazenar um nimero de elementos de
metadados predefinidos com o documento do anexo. Por padrio, cada elemento de
metadados é ativado e pode ser desativado individualmente, para que as
informacgdes ndo sejam armazenadas juntamente com o documento no sistema de
gerenciamento de contetido.

Ativar ou desativar um elemento de metadados ndo afetara os metadados que
foram armazenados anteriormente no sistema de gerenciamento de contetdo. As
mudangas para a configuracao de metadados OOTB apenas entrardao em vigor
quando os anexos futuros forem criados ou quando os anexos existentes forem
atualizados evitando que elementos de metadados sejam armazenados ou
permitindo que elementos de metadados sejam armazenados, dependendo da
definigdo de configuracéo.

Cada elemento de metadados possui um nome de exibicdo e uma descri¢do que
sdo exibidos para o administrador. Diversos nomes de exibicdo e descrigdes podem
ser criados para cada elemento de metadados para fornecer suporte de varios
idiomas e as descri¢des e os nomes de exibigao existentes poderdo ser modificados,
se necessario.

Os elementos de metadados a seguir estdo disponiveis para documentos

categorizados como anexos, incluindo anexos associados as comunicagdes
registradas e as comunica¢des do Microsoft Word:
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Tabela 3. Elementos de Metadados.

Esta tabela mostra os elementos de metadados disponiveis para os anexos.

Elemento de Metadados Descri¢ao

Referéncia do Caso O ntimero de referéncia do caso

Referéncia de Participante O numero de referéncia do participante

Nome do Participante O nome de uma pessoa ou um de possivel
candidato

Sobrenome do Participante O sobrenome de uma pessoa ou de um
possivel candidato

Data de Nascimento do Participante A data de nascimento de uma pessoa ou de
um possivel candidato

Tipo de Documento O tipo de documento

Cédigo do Tipo de Documento O codigo para o tipo de documento

Data de Recebimento do Documento A data na qual o documento foi recebido

Data de Comunicagao A data de comunicagdo para anexos

associados as comunicagdes registradas

Uma organizacdo também pode escolher implementar elementos de metadados
adicionais para atender aos seus requisitos de negécios. Para obter informagoes
adicionais sobre como os elementos de metadados adicionais sdo suportados,
consulte o Ciram Content Management Interoperability Services Integration
Guide.

Conclusao

Resumo

A seguir, estd um resumo dos conceitos principais discutidos neste guia:

* A seguranca do aplicativo é configurada no aplicativo de administragdo do

sistema. Perfis de seguranga controlam como os usudrios interagem com o
aplicativo e sdo construidos sobre identificadores de seguranga que sdo usados
para fungdes, campos, produtos, apela¢des e planos de servico protegidos.

* Dois tipos de modelo de comunicagdo sdo suportados e sdo configurdveis no

aplicativo de administracdo do sistema: modelos Microsoft Word e XSL.

* Consultas de sele¢do de auditoria de caso sdo configuradas via administra¢do do

sistema.

* Diversas opgdes de configuracdo para processos em lote estdo disponiveis no

aplicativo de administracdo do sistema. Processos em lote sdo suados para usar
um grande nimero de registros de acordo com pardmetros de configuracao.

* As opgdes de configuragdo de relatério e do visualizador de business intelligence

estdo disponiveis no aplicativo de administracdo do sistema.

* O uso de sistemas de destino que permite que dados sejam compartilhados entre

diferentes sistemas é suportado.

* As opgdes de configuragdo para integragdo a um sistema de gerenciamento de

contetido estdo disponiveis no aplicativo de administragdo do sistema.

Informacoes Adicionais

Informacoes adicionais nos tépicos cobertos neste guia sdo cobertas em diversos
documentos relacionados:
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Guia de Administracao da Organizacao do Ciram
Este guia abrange os conceitos basicos da funcionalidade de administracao
da organizacdo.

Guia de Administra¢dao do Local do Ciaram
Este guia abrange os conceitos basicos da funcionalidade de administracdo
de local da organizagao.

Guia do Participante do Ciiram
Este guia cobre os conceitos basicos da funcionalidade do participante.

Guia de Gerenciamento de Casos Integrados do Ciram
Este guia cobre os conceitos basicos do processamento de caso.

Guia de Comunica¢ées do Ciram
Este guia fornece uma visdo geral da funcionalidade de comunicagéo.

Guia de Negécios de Auditorias de Caso do Ciiram
Este guia fornece uma visdo geral de negocios das auditorias de caso.

Informacoes Técnicas

A seguir esta uma lista de documentos técnicos referenciados neste guia:

Guia de Desenvolvedores de Servidor do Ciiram
Este guia fornece informagdes técnicas sobre as dreas a seguir:
propriedades do aplicativo, seguranca e tabelas de cédigos.

Guia de Processamento em Lote do Ciram
Este guia fornece informagdes sobre o desenvolvimento do processo em
lote.

Guia de Operacoes do Ciiram
Este guia fornece uma visdo geral de operagdes, incluindo propriedades do
aplicativo.

Guia para Desenvolvedores BIRT do Ciram
Este guia detalha o desenvolvimento necessério para business intelligence.

Guia para Desenvolvedores de Auditorias de Caso do Clram
Este guia abrange o desenvolvimento de auditorias de caso.

Guia de Infraestrutura XML do Ciram
Este documento apresenta todos os aspectos da funcionalidade XML
fornecida com o Server Development Environment (SDEJ), desde
modelagem até desenvolvimento até gerenciamento de tempo de execugdo.

Curam Content Management Interoperability Services Integration Guide
Esse guia descreve as opgdes de configuragdo disponiveis para integrar o
Ctram a um sistema de gerenciamento de contetdo.

Inserindo Campos em um Modelo Microsoft Word

Introducao

Este apéndice fornece instru¢des sobre como criar um modelo Microsoft Word que
contém campos para conter dados varidveis, tais como um endereco do
correspondente. Este apéndice também fornece instrugdes sobre como gravar o
coédigo do servidor que preenche o modelo com os dados varidveis quando uma
comunicac¢do que € baseada no modelo é criada por um responsavel pelo caso.
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Criando um Modelo Microsoft Word
Sobre Esta Tarefa

Um modelo Microsoft Word é criado usando o aplicativo Microsoft Word. Portanto,
a criagdo de modelos Microsoft Word requer conhecimento do aplicativo Microsoft
Word. Como parte da criagdo de modelos Microsoft Word, sdo inseridos campos no
modelo como marcadores que serdo substituidos por dados varidveis que sdo
especificos para um correspondente, quando a comunicagédo € criada.

Observe que uma vez que uma comunica¢do do Microsoft Word € criada a partir
de um modelo, os dados especificos correspondentes tornam-se parte da
comunicac¢do em si. Por exemplo, se o0 modelo Microsoft Word inclui varidveis para
o nome e endere¢o do correspondente, o nome e endereco reais do correspondente,
ao invés das variaveis, sdo armazenados como o texto da comunicacdo.

Para inserir um campo em um modelo Microsoft Word que serd substituido pelos
dados variaveis retornados do servidor, conclua as etapas a seguir:

Procedimento

1. Abra um novo documento Microsoft Word. Observe que este documento deve
ser aberto independente do aplicativo, ou seja, localmente.

2. Crie novos campos de Propriedades do Documento customizados (Conforme
[“Contetido do Modelo Microsoft Word de Amostra” na pagina 25 abaixo, crie
os campos a seguir: AddressLinel, AddressLine2, AddressLine3, personName,
userName).

3. Insira o campo criado no modelo conforme a seguir:
a. Clique onde deseja inserir um campo.

b. Na guia Inserir, no grupo Texto, clique em Quick Parts e, em seguida, clique
em Campo.

c. Na lista Categorias, selecione a categoria Informagdes do Documento

d. Na lista Nomes de Campos, selecione DocProperty e selecione o campo
criado na lista Propriedade do Campo.

Resultados

Quando os marcadores para os dados varidveis foram inseridos como campos no
modelo Microsoft Word, o contetido do corpo da comunicagdo que ird permanecer
0 mesmo para todas as comunicagdes que sdo geradas usando este modelo pode
ser incluido no documento diretamente. O arquivo é entdo salvo como um
documento Microsoft Word normal e pode ser procurado e transferido por upload
na forma padrdo usando o aplicativo.

Para obter mais informacdes sobre a procura e upload de modelos Microsoft Word,
consulte [“Gerenciando Modelos Microsoft Word” na pagina 11}

Gravando Cédigo do Servidor para Preencher Dados de
Comunicacao

Uma vez que o modelo tenha sido criado e esteja disponivel dentro do aplicativo,
o responsavel pelo caso pode selecionar o modelo ao criar uma comunicagao. O
responsavel pelo caso entdo insere todos os outros detalhes necessarios para criar a
comunica¢do como o nome do correspondente, o0 nome de comunicacao, etc.
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Quando a comunicagdo é aberta, a agdo do servidor que é chamada retorna os
dados variaveis para serem inseridos nos campos do modelo Microsoft Word, isto
é, o nome e o endereco real do correspondente sdo retornados.

A acdo do servidor retorna os dados varidveis como um objeto do tipo de dados
blob. O objeto é formado de pares nome-valor com o "nome" sendo os campos no
modelo Microsoft Word e o "valor" sendo os dados a serem inseridos para o campo
quando o documento é criado.

Conteudo do Modelo Microsoft Word de Amostra

Este € um exemplo de modelo Microsoft Word. AddressLinel, AddressLine2,
AddressLine3, personName e userName sdo as propriedades customizadas do
documento que serdo substituidas pelos dados especificos do correspondente que
sdo recuperados do servidor e, portanto, irdo variar em cada comunicagdo.
Entretanto o contetido no corpo do modelo permanecera o mesmo para todas as
comunicagdes criadas usando este modelo.

{ DOCPROPERTY AddressLinel }
{ DOCPROPERTY AddressLine2 }
{ DOCPROPERTY AddressLine3 }

Dear { DOCPROPERTY personName }
Este & apenas um exemplo do modelo Microsoft Word.

Obrigado,
{ DOCPROPERTY userName }

Figura 1. Conteudo do Modelo Microsoft Word de Amostra

Cddigo de Amostra para Retornar Dados para Preencher uma
Comunicacao do Microsoft Word

O fragmento do cédigo de amostra a seguir ilustra como escrever o cédigo para
construir os valores em um objeto blob e retorné-lo para inserir os valores no
documento Microsoft Word. Observe que os valores inseridos no formato de pares
nome-valor usando o org.jdom.Element.

O atributo NAME no par nome-valor é o nome do DocProperty inserido no

modelo. O atributo VALUE é o dado especifico correspondente que substituira o
campo na comunicagao Microsoft Word criada.
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org.jdom.ETement rootElement = new org.jdom.Element ("ROOT");
org.jdom.Element fieldsElement = new org.jdom.Element ("FIELDS");

org.jdom.ETement fieldElement = new org.jdom.Element ("FIELD");
fieldETement.setAttribute ("NAME", "personName");
fieldETement.setAttribute ("VALUE", "James Smith");
fieldsElement.addContent (fieldElement);

org.jdom.Element fieldElementl = new org.jdom.Element ("FIELD");
fieldElementl.setAttribute ("NAME", "AddressLinel");
fieldElementl.setAttribute ("VALUE", "1074, Park Terrace");
fieldsElement.addContent (fieldElementl);

org.jdom.ETement fieldElement2 = new org.jdom.Element ("FIELD");
fieldElement2.setAttribute ("NAME", "AddressLine2");
fieldElement2.setAttribute ("VALUE", "Fairfield, Midway");
fieldsElement.addContent (fieldElement2);

org.jdom.ETement fieldElement3 = new org.jdom.Element ("FIELD");
fieldElement3.setAttribute ("NAME", "AddressLine3");
fieldElement3.setAttribute ("VALUE", "UTAH");
fieldsElement.addContent (fieldElement3);

org.jdom.Element fieldElement4 = new org.jdom.Element ("FIELD");
fieldETement4.setAttribute ("NAME", "userName");
fieldElement4.setAttribute ("VALUE", "Caseworker");
fieldsElement.addContent (fieldElement4);

rootElement.addContent (fieldsElement);

return new curam.util.type.Blob (
new org.jdom.output.XMLOutputter
.outputString(rootElement).getBytes());

Figura 2. Codigo de Amostra para Retornar Dados para Preencher uma Comunicagao do Microsoft Word

Para obter mais informagdes sobre como escrever cédigo do servidor, consulte o
Guia para Desenvolvedores de Servidor do Clram.

Estrutura do Objeto Retornado da Amostra de Cédigo
O exemplo a seguir ilustra a estrutura do objeto retornado que é construida pelo
sistema como pares nome-valor binarios do fragmento de cédigo acima:

<ROOT>

<FIELDS>

<FIELD NAME= "personName", VALUE="James Smith" />

<FIELD NAME= "AddressLinel", VALUE= "1074, Park Terrace"/>
<FIELD NAME= "AddressLine2", VALUE= "Fairfield, Midway" />
<FIELD NAME= "AddressLine3", VALUE="UTAH" />

<FIELD NAME= "userName", VALUE="Caseworker" />

</FIELDS>

</RO0OT>

Figura 3. Estrutura do Objeto Retornado da Amostra de Cddigo
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao ofereca em outros paises os produtos,
servigos ou recursos discutidos neste documento. Consulte o representante IBM
local para obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente
em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nédo
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servi¢co ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes
ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacdo. O fornecimento dessa publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito
para

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:
Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, essa

disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
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serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou altera¢oes nos produtos ou programas descritos nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente. Licenciados
deste programa que desejam obter informacdes adicionais sobre este assunto com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes
controlados. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderao variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por dedugdo. O resultado real pode variar. Os usuérios
deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes
especificos.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente.

A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo-IBM. Duividas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas

e objetivos.
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Todos os precos da IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso. Os precos de revendedor podem
variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informacdes deste documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagado
para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao do aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por qualquer dano
proveniente do uso desses programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado
deve incluir um aviso de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de
Exemplo da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletrdnico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo soluc¢des de software como servigo
(“Ofertas de Software”) podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informacdes de uso do produto, ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio final,
ajudar a customizar as interagdes com o usuario final ou para outros fins. Em
muitos casos, nenhuma informacao de identificagdo pessoal é coletada pelas
Ofertas de Software. Algumas de nossas Ofertas de Software podem ajuda-lo a
coletar informagdes de identificagdo pessoal. Se esta Oferta de Software usar
cookies para coletar informacdes de identificacdo pessoal, serdo estabelecidas
abaixo informacdes especificas sobre o uso de cookies por parte desta oferta.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software poderd
usar cookies de sessdo ou outras tecnologias semelhantes que coletam nomes dos
usudrios, senhas ou outras informagdes de identificagdo pessoal para fins de
gerenciamento de sessdo, autenticagdo, aprimoramento da usabilidade do usuaério,
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configuragdo de conexdo tnica e/ou outros fins de rastreamento de uso e/ou
funcionais. Esses cookies ou outras tecnologias semelhantes ndo podem ser
desativados.

Se as configuragdes implementadas por esta Oferta de Software permitirem a vocé,
como cliente, coletar informagdes de identificagdo pessoal de usuarios finais por
meio de cookies e outras tecnologias, procure obter conselhos legais quanto as leis
aplicdveis a essa coleta de dados, incluindo requisitos sobre avisos e
consentimento.

Para obter informacgdes adicionais sobre o uso de diversas tecnologias, incluindo
cookies, para esses fins, consulte a Politica de Privacidade da IBM em

http: / /www.ibm.com /privacyle a Declaragdo de Privacidade Online da IBM em
http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild nas secoes intituladas “Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias” e “Produtos de Software IBM e Declaragdo de
Privacidade do Software como Servi¢o” em http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas Registradas

30

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varias jurisdi¢des no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na web em
"Copyright and trademark information" em |http: / /www.ibm.com/legal /us/en/ |
lcopytrade.shtml|

Adobe, o logotipo Adobe e Portable Document Format (PDF), sao marcas ou
marcas registradas da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em
outros paises.

BIRT é uma marca registrada da Eclipse Foundation.

Microsoft e Word sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Oracle é uma marca registrada da Oracle e/ou suas afiliadas.
Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou
marcas de servi¢o de terceiros.
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