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Guia do Curam Configuration Transport Manager

O Configuration Transport Manager permite migrar os dados e configuragdes do
aplicativo entre sistemas como objetos de negdcios. Um tipo de objeto de negocios
é um agrupamento l6gico de dados administrativos que define e controla um
conjunto especifico de funcgdes.

Introducao

Propdsito

O propésito deste guia é fornecer uma visdo geral do negoécio da funcionalidade
administrativa para transportar os dados de configuragao entre os sistemas.

Para melhor compreender os conceitos por trds do Configuration Transport
Manager, o guia deve ser lido por completo.

Publico
Este guia é destinado a administradores e analistas de negdcios empregados pela
organizagdo. Geralmente, o transporte de dados de configuragdo entre sistemas é

uma fun¢do mais técnica e, portanto, a funcionalidade é direcionada mais aos
administradores.

Pré-requisitos

Os leitores devem ter um entendimento bésico do aplicativo antes de ler este guia.

Capitulos neste Guia

A seguir, é apresentada uma breve descri¢do dos capitulos e do apéndice incluidos
neste guia.

Principais recursos do Configuration Transport Manager
Este capitulo fornece uma visdo geral do Configuration Transport Manager.
Ele descreve a necessidade de negocios para o CTM e uma visdo geral dos
principais recursos do CTM.

Ciclo de Vida do Conjunto de Mudancas
Este capitulo descreve como os conjuntos de mudancas fornecem o recurso
para transportar grupos de mudangas na configuragdo de um sistema para
outro.

Tratando Erros de Transporte de Configuracao
Este capitulo fornece uma visdo geral dos recursos fornecidos para ajudar
os clientes na protecdo do sistema de produgdo ou na recuperagdo do
sistema se as coisas derem errado.

Guia de Configuracao
Este capitulo fornece uma visdo geral dos procedimentos envolvidos na
configuracdo dos sistemas para usar o CTM.

Tabela Fisica para Administrar o Mapeamento do Objeto de Negécios
Este apéndice fornece informagdes no nivel de entidade sobre o contetido
de cada objeto de negdcios. Para cada objeto de negocios ele lista as
entidades incluidas nesse objeto de negécios.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Principais Recursos do Configuration Transport Manager

Introducao

Este capitulo fornece uma visdo geral do Configuration Transport Manager (CTM).
Ele inicia descrevendo o uso desejado ou a necessidade de negocios para o CTM,
fornecendo uma base e um contexto e, em seguida, segue para uma visdo geral
descrevendo os principais recursos do CTM.

A Necessidade de Negocios para CTM

Um system landscape tipico consiste em um sistema de desenvolvimento, um
sistema de teste e um sistema de produgéo.

O Ctram Business Application Suite inclui uma ampla variedade de dados de
administracdo e de configuracdo. Os clientes provavelmente tém a necessidade de
configurar e testar isso nos sistemas de desenvolvimento e de teste antes da
implementagdo na producdo. Agora, o CTM fornece a funcionalidade de
transportar esses dados nos system landscapes e assegurar que os dados sejam
completamente testados, transportados de forma confidvel e aplicados em cada
sistema, mantendo a integridade dos objetos de dados. O CTM fornece um
mecanismo para empacotamento de dados de configuragdo e o seu transporte de
um sistema para outro.

O cendrio de amostra a seguir ilustra como o CTM funciona: Um usudrio cria ou
altera alguns dados de configuracdo em um sistema de desenvolvimento. Em
seguida, o usudrio usa o CIM para transportar os dados de configuracdo para um
sistema de teste, que possui uma configuracdo que espelha de forma semelhante o
sistema de produgdo. Assim que os dados de configuragdo sdo testados com éxito
no sistema de teste, o usudrio usa o CTM para transportar os dados de
configuragdo para o sistema de produgdo e torna-lo ativo.

Conjunto de Mudancas

Um conjunto de mudancgas é o mecanismo para empacotamento e transporte de
dados de configuracdo de um sistema para outro. Um conjunto de mudangas passa
por diversos estagios em seu ciclo de vida. Primeiro, um usudrio cria um conjunto
de mudangas e, em seguida, inclui os dados de configuracdo que precisam ser
transportados para o conjunto de mudancas. O usuario libera o conjunto de
mudangas assim que o contetido do conjunto de mudangas for finalizado. Um
conjunto de mudancas liberado significa que o conteddo do conjunto de mudangas
ndo pode ser modificado. Assim que o conjunto de mudangas é liberado, o usuario
transporta o conjunto de mudangas e os dados de configuragdo para outro sistema.
O conjunto de mudangas pode, entdo, ser aplicado no sistema, o que significa que
os dados de configuracdo contidos no conjunto de mudangas foram gravados no
banco de dados e, portanto, estio em produgdo nesse sistema.

Objeto de Negdcios

Para os propésitos do CTM, definimos um Objeto de Neg6cios como um conjunto
de dados administrativos que define e controla uma instancia de um conjunto
especifico da funcionalidade (por exemplo, Produto de Beneficio, Produto de
Deveres Financeiros, Plano de Servigos, etc.). Cada Objeto de Negdcios consiste na
colecdo de dados (ou seja, instancias de entidades) que é necessaria para configurar
o sistema para usar e/ou atuar na instancia da funcionalidade que ela representa.
E por meio da captura, transporte e aplicagio de conjuntos de Objetos de Negocios
que o CTM fornece seus recursos.

2 IBM Cdram Social Program Management: Guia do Gerenciador do Ctiram Configuration Transport



Todos os objetos de negdcios contendo dados de configuracdo adequados para
transporte foram analisados e integrados ao CTM. Um usudrio pode selecionar
uma instancia de um desses objetos de negdcios e inclui-la em um conjunto de
mudangas. O usudrio ndo necessita de nenhum conhecimento adicional da
estrutura de dados subjacente para o objeto de negdcios. Uma lista de Objetos de
Negdcios é fornecida no apéndice.

Transporte Bidirecional

O CTM permite o transporte bidirecional de dados de configuracgdo entre sistemas
no system landscape. Isso facilita a flexibilidade pela qual os clientes podem
transportar dados de configuracdo entre sistemas com base em suas necessidades
de negocios. Por exemplo, mesmo quando um cliente usa de forma ordindaria o
CTM para o transporte de suas mudangas na configuracdo do desenvolvimento,
passando pelo teste, até a producado; pode ser necessario aplicar uma mudanca fora
desse processo diretamente no banco de dados de producdo. Com o suporte
bidirecional no CTM, o cliente pode ressincronizar os dados de configuragdo nos
sistemas neste cendrio e usar o CTM para mover a mudanca da produgdo para o
teste e, em seguida, para o desenvolvimento.

Revertendo uma Configuracao

Realizar mudangas na configuracdo em um ambiente de producéo é, geralmente,
considerado uma atividade de alto risco. O CTM fornece a funcionalidade de
desfazimento para amenizar esse risco. A funcionalidade de desfazimento permite
um cliente reverter o sistema de volta a configuracdo anterior aplicando o conjunto
de mudancas. No momento da aplicacdo de um conjunto de mudancgas, um
conjunto de mudangas de reversdo é automaticamente criado pelo sistema. Esse
conjunto de mudangas de reversdo contém uma captura instantdnea do objeto de
negdcios anterior a aplicagdo do conjunto de mudangas. Apés um usudrio aplicar
um conjunto de mudangas, é possivel selecionar a acdo de desfazimento para o
conjunto de mudangas, o que reverterd o sistema de volta a configuracdo original
aplicando o contetido do conjunto de mudancas de reversao.

Entretanto, deve ser lembrado que a opgdo de desfazimento é ttil apenas por um
periodo de tempo limitado. Assim que o aplicativo comecar a usar os dados de
configuracdo, os dados do tempo de execugdo sdo criados com base no conjunto
mais recente de dados de configuragdo. Nesse estagio, reverter para uma
configuracdo anterior requer também a reversdo dos dados do tempo de execugdo
e, nesse caso, um retrocesso de banco de dados é necessario, caso contrario os
dados de configuracdo e os dados do tempo de execugdo estariam fora de
sincronizagao.

Controles de Auditoria no CTM

O CTM fornece varios recursos no suporte da prestagdo de contas e da
rastreabilidade. O nome do conjunto de mudangas deve ser exclusivo no suporte
de rastreamento do conjunto de mudangas. O contetido de um conjunto de
mudangas € congelado antes de ser movido nos sistemas e, portanto, o contetido
de um conjunto de mudangas aplicado sempre serd conhecido. Outras informacoes
de histdrico, tais como quando ele foi transportado ou aplicado, também sao
mantidas para fornecer uma trilha de auditoria.

Guia do Curam Configuration Transport Manager 3



Ciclo de Vida do Conjunto de Mudancas

Introducao

Este capitulo descreve como os objetos de negocios sdo transportados de um
sistema para outro usando conjuntos de mudangas. Um conjunto de mudangas é o
mecanismo usado para empacotamento e transporte de um conjunto de objetos de
negocios de um sistema para outro. Ele também pode ser usado para reverter para
um conjunto definido de objetos de negécios em um momento posterior.

Definicao do Conjunto de Mudancas

Criando um Conjunto de Mudancas

A primeira etapa no ciclo de vida do conjunto de mudangas é criar um conjunto de
mudangas. Os conjuntos de mudangas criados possuem um status 'Aberto'. Os
objetos de negdcios que sdo necessdrios para o transporte podem ser incluidos no

conjunto de mudancas assim que o conjunto de mudangas estiver no estado
'Aberto'

Incluindo Objetos de Negécios em um Conjunto de Mudancas

O contetddo de um conjunto de mudancas pode ser definido por um usuério ou
um grupo de usudrios quando o conjunto de mudancas estiver em um estado
"Aberto". Ou seja, um usudrio ou um grupo de usudrios identifica os objetos de
negocios que precisam ser transportados para um sistema de destino e os inclui no
conjunto de mudancas. Um recurso de procura é fornecido, por meio do qual os
usudrios podem procurar por objetos de negécios e inclui-los em um conjunto de
mudangas. Os objetos de negdcios podem ser incluidos ou removidos do conjunto
de mudangas quando o conjunto de mudancas estiver em um estado "Aberto".

Incluindo Objetos de Negécios Relacionados em um Conjunto de
Mudancas

O recurso "Incluir Objetos de Negocios Relacionados" fornece orienta¢do para um
usudrio para objetos de negécios que talvez também precisem ser incluidos em um
conjunto de mudancgas. Com base em um objeto de negdcios ja existente no
conjunto de mudancas, os objetos de negécios relacionados sdo apresentados ao
usudrio e o usuario pode determinar se também devem ser incluidos no conjunto
de mudancas.

Esse recurso ajuda os clientes no transporte das mudancas corretas para assegurar
a integridade dos dados nos sistemas de destino. O objeto de negdcios, juntamente
com seus objetos de negdcios relacionados, é necessario para manter os dados de
configuragdo do objeto de negdcios e os relacionamentos no sistema de destino,
exatamente como existem no sistema de origem. Isso ajuda a evitar problemas de
aplicativo quando o objeto de negocios € usado no sistema de destino. Se os
objetos de negdcios relacionados ja existirem no sistema de destino, pode ser
desnecessdrio transporta-los. Semelhantemente, se a mudanca a ser transportada
for uma mudanga menor, localizada em um objeto de negdcios especifico, entdo é
suficiente transportar apenas o objeto de negdcios sem seu objeto de negdcios
relacionado. Como ha muitas razdes para nao transportar todos os objetos de
negocios relacionados, esse recurso fornece orienta¢do aos usudrios sobre o que
talvez precisem transportar.

O recurso "Incluir Objetos de Negdcios Relacionados" avalia objetos de negdcios
relacionados por meio de relacionamentos do banco de dados; ou seja,
relacionamentos de chave estrangeira ou tabelas de links. Se algum outro tipo de
relacionamento existir entre objetos de negocios, isso nao sera refletido no recurso
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"Incluir Objetos de Negodcios Relacionados". Por exemplo, uma API existe para a
funcionalidade de Tabela de Taxa e as chamadas para esta API a partir do cédigo
base pode introduzir um relacionamento entre uma tabela de taxa e o objeto de
negocios de chamada, mas isso ndo serd apresentado ao usudrio como um objeto
de negoécios dependente. Portanto, o recurso "Incluir Objetos de Negodcios
Relacionados" deve ser considerado apenas uma ferramenta para fornecer
orientagdo sobre o que precisa ser transportado.

Liberando um Conjunto de Mudancas

Quando um usuadrio libera um conjunto de mudangas, a defini¢do do conjunto de
mudangas estd completa e quaisquer dados do objeto de negdcios sdo congelados
no conjunto de mudangas nesse ponto. Isso é realizado quando todos os objetos de
negocios que precisam ser transportados como parte do conjunto de mudancas
foram incluidos no conjunto de mudangas e nenhuma mudanga adicional é
necessdria. O contetiddo do conjunto de mudangas, incluindo as instancias de
objetos de negdcios, ndo pode ser modificado uma vez que o conjunto de
mudangas for liberado. Qualquer mudanga realizada no objeto de negdcios apds o
conjunto de mudangas ser liberado nédo estara no conjunto de mudangas. Uma vez
liberado, o conjunto de mudangas pode ser transportado para um sistema de
destino. O conjunto de mudangas liberado também pode ser usado para reverter
para os dados de configuragdo associados aos objetos de negdcios no conjunto de
mudancas em um momento posterior.

Transportando Objetos de Negécios

Transportando um Conjunto de Mudancas

Um conjunto de mudangas liberado pode ser transportado automaticamente
selecionando um sistema de destino para o qual o conjunto de mudancas sera
transportado. Isso utiliza o recurso de servigos da web fornecido pelo aplicativo.
Para obter mais detalhes, consulte o capitulo Sistema de Destino no guia
Configuragdo do Sistema para obter detalhes adicionais sobre como configurar ou
manter o recurso de servicos da web.

Os conjuntos de mudangas liberados também podem ser transportados
manualmente para um sistema de destino. O transporte manual é usado quando
ndo é possivel criar uma conexdo entre dois sistemas por meio de uma rede. Por
exemplo, pode haver problemas de rede ou politicas de seguranca podem delegar
que os sistemas de produgao precisam ser hospedados em redes isoladas dos
sistemas de desenvolvimento. Para transportar manualmente um conjunto de
mudangas, trés etapas sdo necessarias: exportar, copiar e importar. Primeiro, o
conjunto de mudangas é exportado do sistema de origem. Isso faz o download do
conjunto de mudangas, incluindo os objetos de negoécios, para a unidade local do
sistema de origem do CTM. Em seguida, o arquivo exportado é copiado
manualmente para o sistema de destino, por exemplo, por email, unidade USB,
diretério compartilhado e etc. O arquivo é, entdo, importado para o sistema de
destino. A funcdo de importagdo do CIM Ié o conjunto de mudangas e todo o seu
contetido do arquivo externo para o sistema de destino e o cria nesse sistema em
um estado liberado. O conjunto de mudangas estd, entdo, pronto e disponivel para
ser aplicado no sistema de destino.

Nota: Com um transporte manual, hd uma opgao para criptografar o conjunto de

mudangas. O método usado € o Base6t4, o qual fornece um mecanismo de
ofuscacdo em vez de criptografia.
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Aplicando um Conjunto de Mudancas

O usudrio pode aplicar um conjunto de mudangas liberado, por meio do qual os
dados de configuracao nos objetos de negdcios no conjunto de mudangas sao
colocados em produgdo no banco de dados. A aplicagdo do conjunto de mudangas
pode resultar na inclusdo de objetos de negécios no sistema de destino, se os
objetos de negdcios ainda nédo existiam no sistema de destino ou em modificagdo
dos objetos de negdcios no sistema de destino se os objetos de negdcios ja existiam.
O conjunto de mudangas pode, entdo, ser transportado para outro sistema assim
que as mudancas aplicadas forem testadas com éxito no sistema de destino. Por
exemplo, um conjunto de mudancas é transportado de um sistema de
desenvolvimento para um sistema de teste. O conjunto de mudancas é aplicado no
sistema de teste e as mudangas dos dados de configuracdo subjacentes sao
colocadas com éxito em produgdo. Se as mudangas dos dados de configuragdo
forem testadas com éxito no sistema de teste, o conjunto de mudangas podera ser
transportado para um sistema de produgéo.

Um conjunto de mudangas também pode ser criado e aplicado no mesmo sistema
para o prop0sito de reversdo para dados de configuracdo de trabalho anteriores se
problemas de aplicativo forem descobertos. Consulte [‘Revertendo para um|
[Conjunto Definido de Dados de Configuracdo” na pagina 7| para obter mais
detalhes.

Outros Recursos de Conjunto de Mudancas

Clonando um Conjunto de Mudancas

Conjuntos de mudancas podem ser clonados, mas a nova versdo do conjunto de
mudangas deve ter um novo nome para propositos de rastreabilidade. Entdo, o
contetido pode ser modificado para atender os requisitos de mudanga. O conjunto
de mudangas clonado terd o status Aberto e conterd a lista de objetos de negdcios
que existiam no conjunto de mudangas que foi clonado. Os objetos de negécios
podem, entdo, ser incluidos ou removidos do conjunto de mudangas conforme
necessario. Isso ajuda a criar automaticamente um conjunto de mudangas com
objetos de negdcios semelhantes a um conjunto de mudangas existente em vez de
criar um conjunto de mudangas manualmente e, em seguida, incluir os objetos de
negodcios necessarios no conjunto de mudangas.

Quando um conjunto de mudangas for clonado, apenas os identificadores dos
objetos de negodcios sdo clonados. Os dados contidos nos objetos de negdcios nao
sdo clonados. Quando o novo conjunto de mudancas que foi criado por meio do
clone for liberado, ele contera quaisquer mudancas que foram realizadas nos
objetos de negodcios até o momento quando o novo conjunto de mudancas foi
liberado. Portanto, se alguma mudanca for realizada nos objetos de negocios entre
0 momento em que o conjunto de mudangas original for liberado e 0 momento em
que o conjunto de mudangas clonado for liberado, o contetido dos objetos de
negocios nos conjuntos de mudangas sera diferente.

Excluindo um Conjunto de Mudancas

Um conjunto de mudancas pode ser excluido em qualquer momento. As operagdes
nao podem ser executadas no conjunto de mudangas uma vez excluido o conjunto
de mudangas. A exclusdo do conjunto de mudangas alterara o status do conjunto
de mudancas para Cancelado.

6 IBM Cdram Social Program Management: Guia do Gerenciador do Ctiram Configuration Transport



Tratando Erros de Transporte de Configuracao

Introducao

Como o CTM envolve a modificacdo de dados de configuracdo no sistema de
producdo, ha uma possibilidade do mau uso do CTM resultar em problemas no
sistema. Este capitulo fornece uma visdo geral dos recursos fornecidos para ajudar
os clientes na protecdo do sistema de produgcao.

Uso Recomendado do CTM

O CTM pode ser usado para transportar mudangas de dados de configuragdo entre
sistemas de uma forma estruturada, resultando na modificagdo dos dados de
configuracdo em um sistema de producdo. Ele suporta o teste de mudangas de
configuracdo nos ambientes de desenvolvimento e de teste antes de implementé-las
em um sistema de produgdo. Entretanto, ele ndo retira a responsabilidade do
administrador de compreender o que estdo transportando e quando deve ser
transportado.

Por exemplo, se houver uma mudanga de taxa para um determinado beneficio,
mas, acidentalmente, a mudanga da tabela de taxa especifica ndo € trazida do
sistema de teste para o sistema de produgdo, isso podera resultar em saida de
elegibilidade incorreta. Outro exemplo é onde ha duas mudangas sucessivas
realizadas em um objeto de negécios e incluidas em conjuntos de mudangas
separados, mas os conjuntos de mudancas sdo aplicados em ordem reversa. Isso
poderd fazer com que as mudangas no conjunto de mudangas inicial sejam
substituidas e ndo aplicadas no sistema de producao.

Dados os exemplos aqui de como o CTM pode ser usado incorretamente, é
recomendado que os clientes incorporem o uso do CTM em seu préprio processo
de liberagdo para dar devida atencdo ao conteiido de um conjunto de mudangas e
para assegurar a ativacdo correta e oportuna de um conjunto de mudangas no
sistema de produgao.

Entretanto, mesmo com o processo de liberagdo mais rigido, ocasionalmente, as
coisas ainda podem dar errado e, portanto, o restante deste capitulo descreve
recursos que podem ser tteis em tais cendrios. Consulte a se¢ido 5.2.2 - Politica de
Gerenciamento de Dados para obter informacdes adicionais sobre procedimentos
recomendados para gerenciamento da Criagdo e Modificagdo de Objetos de
Negocios.

Revertendo para um Conjunto Definido de Dados de

Configuracao
Conforme discutido no Capitulo 2, o CTM inclui um recurso que suporta a
reversdo para a configuragdo que existia no sistema antes da aplicagdo do novo
conjunto de mudangas. Um conjunto de mudangas de reversao é criado ao aplicar
um conjunto de mudangas em um sistema. Para cada objeto de negécios listado no
conjunto de mudangas, uma captura instantanea é obtida desse objeto de negdcios
no estado em que ele existe atualmente no sistema, antes do conjunto de mudangas
ser aplicado. Esta captura instantanea é incluida em um conjunto de mudangas de
reversdo. O conjunto de mudangas de reversdo é automaticamente criado em um
estado liberado, o que significa que o conjunto de mudancas estd em um estado
que ele pode ser aplicado. O contetddo é preservado caso o sistema precise reverter
para esta configuracdo. Esse conjunto de mudangas de reversdo ndo estd presente
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na interface com o usudrio, mas é aplicado no sistema quando o usudrio seleciona
a agdo 'desfazer' no conjunto de mudangas original.

Se problemas forem encontrados apds a aplicacdo do conjunto de mudancas
transportado, entdo o conjunto de mudangas de reversdo podera ser aplicado no
sistema de destino selecionando a acdo desfazer para reverter para o conjunto
anterior dos dados de configuracdo. Apds a reversdo, o sistema € retornado para o
estado que estava antes da aplicacdo do conjunto de mudancas transportado. Isso é
realizado excluindo os objetos de negécios que foram incluidos recentemente no
sistema de destino. Os objetos de negocios que foram atualizados em virtude do
conjunto de mudangas transportado serdo revertidos para o estado anterior usando
os objetos de negdcios no conjunto de mudancas criado automaticamente.

Nota: Quando objetos de negoécios logicamente excluiveis sdo revertidos, eles sdo
logicamente excluidos e ndo excluidos fisicamente. Portanto, o estado do sistema
quando um objeto de negdcios excluido logicamente é revertido nao é exatamente
o mesmo que era antes do objeto de negodcios ter sido aplicado. Agora ha registros
excluidos logicamente no banco de dados que ndo estavam la anteriormente.

Conforme mencionado anteriormente, hd apenas um determinado periodo de
tempo durante o qual a opgdo para reverter dados de configuracdo é factivel.
Assim que os dados de tempo de execugdo de produgdo sdo criados com base nos
dados de configuracdo transportados recentemente, o recurso de reversio ndo pode
mais ser usado, pois, caso contrario, os dados de configuragdo e os dados de
tempo de execugdo estardo fora de sincronizagdo.

Responsabilidade

O CTM fornece prestagdo de contas em relagdo a varias operacdes executadas para
transportar objetos de negécios de um sistema para outro. As se¢des a seguir
descrevem esses recursos.

Histérico de Transporte do Conjunto de Mudancas

Sempre que um conjunto de mudancas liberado é transportado, automaticamente e
manualmente, uma entrada é registrada no histérico de transporte para o conjunto
de mudangas. O histérico de transporte de entrada e de saida é mantido em cada
sistema para facilitar a trilha de auditoria completa de um conjunto de mudangas.

Por exemplo, em um system landscape 3 para desenvolvimento, teste e produgao,
as entradas a seguir sao criadas ao transportar o conjunto de mudangas "Liberagao
0618". Quando o conjunto de mudangas é transportado do desenvolvimento para o
teste, a entrada do histérico de transporte de saida é capturada no sistema de
desenvolvimento e o histérico de transporte de entrada é capturado no sistema de
teste. Quando o conjunto de mudangas é transportado do teste para a produgdo, a
entrada do historico de transporte de saida é capturada no sistema de teste e o
histérico de transporte de entrada é capturado no sistema de producao.

Os detalhes do histérico de transporte incluem o tipo de transporte - automético
ou manual, o sistema de destino para o qual o conjunto de mudancas foi
transportado, o usudrio que transportou o conjunto de mudangas e a data e hora
em que o conjunto de mudangas foi transportado.

Histérico de Aplicacao do Conjunto de Mudancas
Sempre que um conjunto de mudangas liberado é aplicado em um sistema, uma
entrada é registrada no histérico de aplicagdo para o conjunto de mudangas no
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sistema em questdo. Para obter um histérico completo de quando um conjunto de
mudangas foi aplicado, um usudrio consultaria o histérico nos sistemas na
paisagem.

No exemplo usado anteriormente em que o conjunto de mudancas "Liberacado
0618" é transportado do desenvolvimento para o teste e, em seguida, para a
produgédo: Quando o conjunto de mudancas é transportado e aplicado no sistema
de teste, uma entrada é criada no sistema de teste no histérico de aplicagdo para o
conjunto de mudangas "Libera¢do 0618". Quando o conjunto de mudangas é
transportado e aplicado no sistema de producao, uma entrada é criada no sistema
de producdo no histérico de aplicagdo para o conjunto de mudangas "Liberagao
0618".

Os detalhes do histérico de aplicacdo incluem o usudrio que aplicou o conjunto de
mudangas e data e hora em que o conjunto de mudancas foi aplicado.

Historico de Desfazimento do Conjunto de Mudancas

Quando um conjunto de mudangas € aplicado, se em seguida ele for revertido
selecionando o desfazimento do conjunto de mudangas, uma entrada € registrada
no histérico de desfazimento desse conjunto de mudangas. O histérico de
desfazimento inclui o usudrio que iniciou a ac¢do de desfazimento e a data e hora
na qual ela ocorreu.

Com o histérico de transporte, o histérico de aplicacdo e o histérico de
desfazimento disponiveis, um usudrio pode obter uma imagem completa para
quais sistemas um conjunto de mudangas foi transportado, se ele foi aplicado
nesses sistemas e se ele foi, em seguida, revertido em algum desses sistemas.

Configurando do Configuration Transport Manager

Introducao

Este capitulo descreve os procedimentos envolvidos na configuracdo dos sistemas
para usar o CTM. Ele detalha as atividades de pré-requisito, o procedimento para
configurar o CTM em novas instala¢des de aplicativos e o procedimento para
permitir o uso do CTM em instalacdes de aplicativos existentes. Finalmente,
descreve algumas das outras atividades administrativas que podem ser realizadas
nos sistemas em que o CTM estd em uso.

Pré-requisitos
Ha algumas atividades de pré-requisito que devem ser realizadas antes de comecar
a configuracdo e o uso do CTM. Essas atividades sdo descritas nesta secao.

Definir o System Landscape

Visdo Geral: O system landscape consiste no conjunto dos sistemas entre os quais
os dados podem ser transportados usando o CTM. Uma das tarefas primarias que
devem ser executadas antes da configuracdo e uso do CTM é definir a estrutura
inicial do system landscape. Ou seja, decidir sobre quais sistemas o system
landscape conterd, decidir sobre a fungdo de cada sistema (por exemplo,
Desenvolvimento, Teste, Produgdo) e decidir sobre os caminhos de transporte entre
0s sistemas.

Configuracdo Minima Recomendada: E altamente recomendado que, no minimo,
um system landscape deve consistir em trés sistemas, um para cada uma das

fungdes a seguir: Desenvolvimento, Teste e Produgéo.
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As atividades precisas realizadas em cada um dos sistemas na configura¢do do
system landscape minimo acima sdo as seguintes:

 Sistema de Desenvolvimento: O sistema de desenvolvimento € o sistema no qual
os objetos de negdcios sdo inicialmente criados e subsequentemente alterados.
Quando o usudrio administrativo é atendido com a configuragdo correta dos
objetos de negdcios, eles sdo transferidos e aplicados no sistema de teste usando
o CTM.

 Sistema de Teste: O sistema de teste é o sistema no qual os objetos de negocios
sdo testados antes de serem transportados e aplicados no sistema de produgao.
O sistema de teste deve conter um conjunto representativo dos dados de tempo
de execugdo no sistema de produgdo. Isso permite que problemas relacionados
as interagdes entre os objetos de negécios e o conjunto de dados do tempo de
execugdo sejam descobertos e solucionados antes que os objetos de negdcios
sejam transportados e aplicados no sistema de producao. Observe que, para
evitar problemas de consisténcia, geralmente, os objetos de negdcios ndo devem
ser criados ou alterados no sistema de teste - consulte a segio 5.2.2 - Politica de
Gerenciamento de Dados para obter informacdes adicionais sobre politicas para
criagdo e alteragdo de objetos de negdcios. Quando for verificado que os objetos
de negdcios estdo se comportando conforme esperado, eles podem ser
transferidos e aplicados no sistema de produgao.

» Sistema de Produgdo: O sistema de produgdo é o sistema ativo usado pelos
usudrios finais. Os objetos de negdcios devem ser transferidos e aplicados
apenas no sistema de producdo apds passar por um extenso teste no sistema de
teste. E necessario tomar muito cuidado antes de decidir sobre a criacio ou a
alteracdo de um objeto de negécios no sistema de produgdo. Consulte a segido
5.2.2 - Politica de Gerenciamento de Dados para obter informacoes adicionais sobre
politicas para autoria e alteracdo de objetos de negocios.

Outras Configura¢des de System Landscape: Outras configura¢des do system
landscape também sao possiveis - por exemplo, uma configura¢do com quatro
sistemas - um sistema de desenvolvimento, um sistema de teste, um sistema UAT e
um sistema de produgdo podem ser necessarios. Uma outra possibilidade é ter um
system landscape consistindo em um sistema de desenvolvimento, um sistema de
teste, um sistema de treinamento e um sistema de produgao.

Entretanto, no minimo, cada configuragdo do system landscape deve ter, pelo
menos, um sistema de desenvolvimento e, pelo menos, um sistema de teste, ambos
separados do sistema de produgdo. Também é recomendado que o nimero de
sistemas em um system landscape ndo seja permitido que cresga muito. Isso é
recomendado em virtude das dificuldades que podem surgir no gerenciamento dos
caminhos de transporte entre os sistemas e dos problemas associados que podem
surgir em relagdo a consisténcia do sistema.

Homogeneidade do Sistema: Os sistemas em um system landscape devem ser os
mais homogéneos possiveis. O intuito é evitar que problemas surjam em virtude
de diferencas na configuragao do sistema. Por exemplo, o transporte de um objeto
de negdcios de um sistema que suporta um conjunto de cédigos de idiomas para
um sistema que suporta um conjunto diferente de cédigos de idiomas pode causar
problemas ao aplicar e/ou usar o objeto de negdcios. Para este fim, todos os
sistemas em um system landscape devem ser os mesmo em relagdo a, pelo menos,
o seguinte:

* Versdo - Todos os sistemas devem usar a mesma versao do aplicativo.

*  Customizagdes do Cliente - Todos os sistemas devem conter as mesmas
customizagdes desenvolvidas pelo cliente.
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*  Software de Terceiros - Todos os sistemas devem usar software de terceiros do
mesmo fornecedor, e devem usar a mesma versao do software de terceiros. Por
exemplo, o servidor de aplicativos, o banco de dados, etc., todos devem ser
exatamente os mesmos em cada sistema.

e Fuso Horidrio - Todos os sistemas devem estar no mesmo fuso horario.

» (Cddigo de Idioma - Todos os sistemas devem suportar o(s) mesmo(s) cédigo(s) de
idioma(s).

e Formato de Data - Todos os sistemas devem usar o mesmo formato de data e
data/hora.

*  Conjunto de Caracteres do Banco de Dados - Os bancos de dados em todos os
sistemas devem usar o mesmo conjunto de caracteres.

Incluindo Sistemas em um System Landscape: Sistemas adicionais podem ser
incluidos em um system landscape apds ele ter sido configurado inicialmente.
Consulte a segio 5.5.1 - Incluindo Sistemas em um System Landscape Existente para
obter informagdes adicionais.

Nome da Paisagem: Um system landscape precisa ter um nome exclusivo. Cada
sistema no system landscape sera configurado com este nome. Portanto, alguma
criatividade precisa ser empregada na selegdo de um nome apropriado para o
system landscape. Como exemplo, o nome do system landscape poderia ser o
nome da organizacao.

Ha algumas restri¢des para o nome:

* O nome da paisagem deve consistir apenas em caracteres alfanuméricos, sem
espacos.

* O comprimento maximo do nome da paisagem é 500 caracteres, mas é
recomendado que um nome menor seja usado.

e A paisagem ndo deve ser chamada nolandscape. Esse nome possui significado
especial - consulte se¢do 5.3.1 - Nome da Paisagem para obter detalhes adicionais
sobre o nome da paisagem nolandscape.

Diversos System Landscapes: E possivel configurar diversos system landscapes,
cada um contendo sistemas diferentes e separados. Por exemplo, isso pode ser
desejavel se estiver experimentando uma nova versao do aplicativo.

Entretanto, observe que cada sistema pode estar em apenas um system landscape,
e que, uma vez designado a um system landscape, um sistema nao pode ser
movido para outro system landscape. Além disso, os objetos de nego6cios nao
devem ser transportados entres sistemas em system landscapes diferentes.

Politica de Gerenciamento de Dados

Uma politica sobre como gerenciar dados administrativos dentro do system
landscape deve ser definida. Alguns dos principais elementos desta politica sao
descritos nesta secéo.

Politica de Criacdo e Modificacdo de Objeto de Negdcios: Um importante
elemento da politica de gerenciamento de dados é decidir sobre o procedimento
usado para originar e modificar objetos de negécios. Ha duas op¢des basicas,
descritas abaixo.

Opgio 1: Usar Priticas de Ciclo de Vida de Desenvolvimento Padrdo para todos os Tipos
de Objetos de Negocios: A opcdo preferencial é que todos os objetos de negdcios
devem ser gerenciados usando praticas de ciclo de vida de desenvolvimento
padrdo. Ou seja, objetos de negdcios devem ser criados ou modificados apenas
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no(s) sistema(s) de desenvolvimento em um system landscape. Portanto, os objetos
de negocios ndo devem ser criados ou modificados nos sistemas de teste ou
producdo. Em vez disso, os objetos de negdcios novos ou modificados devem ser
transportados do sistema de desenvolvimento para o sistema de teste e, em
seguida, apds o teste, transportados para o sistema de produgdo. Além de ajudar a
assegurar que ndo haja nenhum problema com um objeto de negécios em
particular, esta politica remove o potencial para objetos de negocios transportados
substituirem mudancas locais nos sistemas de producédo e reduz a possibilidade de
conflitos que podem impedir um conjunto de mudancas de ser aplicado.

Opgio 2: Gerenciar alguns Tipos de Objetos de Negdcios localmente: Em alguns casos, a
politica descrita acima ndo serd suficientemente flexivel. Por exemplo, pode ser
necessdrio realizar mudangas em alguns objetos de negécios diretamente no
sistema de producdo, onde o risco do surgimento de problemas é baixo, e onde o
gasto adicional da criagdo de objetos de negdcios em um sistema diferente e, em
seguida, transporta-los, é considerado muito alto.

Neste caso, a recomendagdo é que uma distingdo clara seja realizada entre tipos de
objetos de negdcios que serdo gerenciados localmente, e aqueles que serdao
gerenciados usando praticas do ciclo de vida de desenvolvimento padrao,
aproveitando o CTM, conforme detalhado acima. Entdo, o CTM deve ser usado
apenas com objetos de negécios em que o tipo de objeto de negdcios estiver sendo
gerenciado usando praticas do ciclo de vida de desenvolvimento padrado. Ele ndo
deve ser usado para transportar objetos de negécios em que o tipo de objeto de
negocios esteja sendo gerenciado localmente no sistema de produgéo.

Aplicando Conjuntos de Mudancas em um Sistema de Producdo: Outro
elemento da politica de gerenciamento de dados é decidir quando conjuntos de
mudangas podem ser aplicados no sistema de produgao. E recomendado que
conjuntos de mudangas sejam aplicados apenas no sistema de producao durante o
horério de manutencdo planejado quando o sistema estiver offline. Isso permite a
verificacdo e a validagdo controladas das mudancas realizadas no sistema de
producdo pelo conjunto de mudancgas sem afetar os usuarios finais. Isso reduz o
potencial para impacto negativo dos problemas inesperados que surgem em
virtude das mudangas.

Politica de dados do Sistema de Teste: O sistema de teste é usado para testar
objetos de negodcios antes que eles sejam transportados e aplicados no sistema de
produgéo. Portanto, é importante que os dados do objeto de negdcios no sistema
de teste sejam o mais préximo possivel aqueles no sistema de produgdo. Se houver
diferencas substanciais entre os objetos de negdcios no sistema de teste e aqueles
no sistema de producao, a validade dos testes executados no sistema de teste sera
comprometida.

Ha dois procedimentos que pode gerar divergéncia entre os objetos de negécios do
sistema de teste e os objetos de negécios do sistema de producao:

1. Se os conjuntos de mudangas contendo objetos de negdcios forem transportados
e aplicados no sistema de teste, mas nunca transportados e aplicados no
sistema de produgdo, entdo, durante um periodo de tempo, os objetos de
negdcios no sistema de teste divergird daqueles no sistema de produgéo.

2. Se novos objetos de negécios forem incluidos ou mudangas forem realizadas
nos objetos de negbcios diretamente no sistema de producdo, entdo as
configuragdes do sistema de teste e do sistema de produgédo serdo diferentes.
Observe que esta prética de inclusdo e mudanga de objetos de negécios
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diretamente no sistema de produgdo é extremamente ndo recomendada -
consulte a se¢do Politica de Criagio e Modificacio de Objeto de Negdcios acima para
obter detalhes adicionais.

Para evitar a possibilidade de diferengas substanciais entre o sistema de teste e o
sistema de producdo emergente, é recomendado que uma politica seja adotada
para assegurar que os dados do objeto de negdcios nos dois sistemas sejam
mantidos em sincronizacio. E sugerido que os elementos a seguir sejam parte
dessa politica:

1. Quando o conjunto de objetos de negdcios em um conjunto de mudangas passa
no teste do sistema de teste, assegure-se de que eles sejam transportados e
aplicados no sistema de producdo assim que possivel. Ou seja, assim que a
janela de manutencdo planejada estiver disponivel.

2. Se os objetos de negocios falharem no teste do sistema de teste, assegure-se de
que os problemas com os objetos de negécios sejam tratados no sistema de
desenvolvimento assim que possivel e, em seguida, novamente testados no
sistema de teste. Isso ajudard a assegurar que o sistema de teste ndo contém
configuragdes invalidas que nunca poderdo ser migradas para o sistema de
producéo.

Gerenciamento da Aloca¢do do Intervalo de Bloco de Chaves: Um intervalo de
bloco de chaves exclusivo deve ser designado a cada sistema no system landscape.
O intuito ¢ evitar a possibilidade de conflitos em chaves primarias quando um
objeto de negdcios é transportado e aplicado. O processo é descrito em detalhes na
se¢do 5.3.2 - Intervalos de Blocos de Chaves abaixo.

E muito importante que nenhum sistema na paisagem tenha designagdes
duplicadas de intervalos de blocos de chaves. E, portanto, recomendado que a
designagdo de intervalo de bloco de chaves para sistemas seja gerenciada de forma
central, por uma tnica autoridade dentro de uma organizagao.

Dados Relacionados as Configura¢des Criptograficas: Como as configuragoes
criptograficas do Ctiram podem ser atualizadas, (consulte Ciiram Security Handbook)
é necessario estar ciente dos dados de configuracdo a este respeito, que podem
diferir entre sistemas de origem e destino.

Para obter o Ctiram pronto para uso esses dados serdo restritos as seguintes areas:

* Senhas na tabela de Usuadrios - sujeito a diferencas de configuragdes
criptograficas em sistemas de compilagdo.

* Senhas na tabela de ExternalUser - sujeito a diferencas de configuragdes
criptograficas em sistemas de compilagao.

* Senhas na tabela de TargetSystemService - sujeito a diferencas de configura¢oes
criptograficas em sistemas de cifra.

¢ Propriedades na tabela de Propriedades (via Application.prx) que contém
valores de senha - sujeito a diferengas de configuragdes criptograficas em
sistemas de cifra.

Para obter o acima citado vocé tera que recompilar e/ou recifrar os dados da
senha se existirem diferengas de origem e destino nas configuracdes criptograficas.
Consulte o Guia do Ciiram Server Developer para obter informagdes adicionais sobre
as identificacdes do Apache Ant.
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Tarefas de Configuracao

Esta secdo descreve as tarefas envolvidas na configuragdo de um novo sistema com
o CTM ativado.

Nome da Paisagem

Cada sistema no system landscape precisa ser configurado com o nome da
paisagem. Os conjuntos de mudangas podem, entdo, ser transportados e aplicados
em outros sistemas configurados com o mesmo nome de paisagem. A configuracdo
do nome de paisagem € executada usando a ferramenta de configuracdo do CTM.
Consulte a se¢do 5.3.4 - Ferramenta de Configuragdo do CTM para obter detalhes sobre
como usar esta ferramenta.

Nome da Paisagem Padrdo: Se nenhum nome de paisagem for explicitamente
configurado para um sistema, um nome de paisagem padrao de nolandscape sera
usado. Ha uma restri¢do no uso do CTM em sistemas com o nome de paisagem
nolandscape. A restrigao é que conjuntos de mudangas criados nos sistemas com o
nome de paisagem nolandscape ndo podem ser aplicados em nenhum outro sistema,
incluindo outros sistemas configurados com o nome de paisagem nolandscape. Isso
significa que, para usar integralmente os recursos oferecidos pelo CTM, o sistema
deve ser explicitamente configurado com um nome de paisagem que difere do
nome de paisagem nolandscape padrao.

Intervalos do Bloco de Chaves

Cada sistema no system landscape deve ser designado a um intervalo de bloco de
chaves exclusivo. Esse intervalo é usado para assegurar que, quando um objeto de
negocios é transportado para outro sistema no system landscape, as chaves
primarias e outros IDs exclusivos usados pelas entidades que formam o objeto de
negocios, ndo entrem em conflito com aquelas entidades ja presentes no sistema de
destino. Essa subsec¢do fornece informagdes sobre a configuragdo de sistemas com
um intervalo de bloco de chaves exclusivo. Antes de ler esta subsecdo, o capitulo
sobre IDs Exclusivos no Ciiram Server Developer Guide deve ser lido - ele fornece
detalhes sobre como os IDs exclusivos sdo usados dentro do aplicativo.

Alocacgao do Intervalo do Bloco de Chaves: O intervalo de bloco de chaves para
um sistema é especificado usando dois componentes: um ntiimero de grupo e um
numero de intervalo. O niimero de grupo é um niimero entre 3 e 32.767 inclusive
(nimeros de grupos 1 e 2 sdo reservados para os dados existentes e para uso do
aplicativo, portanto, as configuragdes do cliente devem iniciar com o grupo 3). O
numero do intervalo é um nidmero entre 1 e 512 inclusive. Cada sistema no system
landscape deve ser configurado com um par de intervalos de grupo exclusivo. Por
exemplo, a configuragdo a seguir poderia ser usada para um system landscape de
ndmero trés:

* sistema de producdo: grupo 3, intervalo 2

* sistema de teste: grupo 3, intervalo 3

* sistema de desenvolvimento: grupo 3, intervalo 4

Como alternativa, o seguir pode ser usado:
* sistema de producao: grupo 3, intervalo 2
* sistema de teste: grupo 4, intervalo 2

* sistema de desenvolvimento: grupo 4, intervalo 3
Deve ser enfatizado que é muito importante que nenhum sistema no system

landscape esteja configurado com os mesmos pares de grupo e intervalo. Consulte
a subsecdo Gerenciamento de Alocagdo de Intervalo de Bloco de Chaves da segido 5.2.2 -
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Politica de Gerenciamento de Dados para obter detalhes de uma politica recomendada
para gerenciamento de alocagdes de intervalos de blocos de chaves.

Escopo do Intervalo do Bloco de Chaves: As alocag¢des do intervalo do bloco de
chaves tém escopo definido dentro de system landscapes. Portanto, é possivel ter
dois sistemas diferentes, cada um em um system landscape diferente, com a
mesma alocacdo do intervalo do bloco de chaves. Isso é possivel porque néo é
permitido transportar e aplicar objetos de negécios entre sistemas em system
landscapes diferentes.

Configurando a alocagio do Intervalo do Bloco de Chaves para um sistema: E
importante que os intervalos do bloco de chaves sejam explicitamente configurados
nos sistemas antes de serem iniciados pela primeira vez. Isso porque, apds um
sistema ser iniciado pela primeira vez, o intervalo do bloco de chaves alocado para
ele ndo pode ser removido. Essa restricdo é necessdria porque, assim que um
sistema € iniciado, as entidades retiradas do intervalo do bloco de chaves podem
ser criadas e, portanto, remover uma alocagdo do intervalo do bloco de chaves
poderia causar problemas.

A configuragdo do intervalo do bloco de chaves para um sistema é executada
usando a ferramenta de configuracdo do CTM. Consulte a se¢do 5.3.4 - Ferramenta
de Configuragio do CTM para obter informagdes sobre o uso desta ferramenta.

Intervalo do Bloco de Chaves Padrdo: Nao ha excegdo para o requisito para
configurar explicitamente um intervalo de bloco de chaves antes que um sistema
seja iniciado pela primeira vez. Ou seja, é possivel ter um tnico sistema em um
system landscape que ndo possua um intervalo de bloco de chaves explicitamente
configurado antes que ele seja iniciado pela primeira vez. Isso porque, se nenhum
intervalo de bloco de chaves for explicitamente configurado, um intervalo de bloco
de chaves padrdo de grupo 3, intervalo 2 sera usado. Portanto, é possivel ter um
tnico sistema em uma paisagem que nao é explicitamente configurado com um
intervalo de bloco de chaves antes que ele seja iniciado pela primeira vez, pois ele
usard a alocacdo de intervalo de bloco de chaves padrao grupo 3, intervalo 2.

Entretanto, qualquer outro sistema no system landscape precisara ter um intervalo
de bloco de chaves explicitamente configurado, e nenhum outro sistema podera ser
configurado com o intervalo de bloco de chaves grupo 3, intervalo 2.

Observe que, a razdo para o suporte de uma alocagdo de intervalo de bloco de
chaves padrao é facilitar a ativagdo do CTM em um sistema de produgdo apés um
upgrade técnico. Consulte a segdo 5.4 - Permitindo o Uso do CTM em uma Instalagio
de Aplicativo Existente para obter informagdes adicionais.

Diversos Intervalos: Cada intervalo do bloco de chaves (ou seja, cada par
grupo,intervalo) contém um ntmero muito grande de blocos de chaves (mais de 4
bilhdes). No uso normal, 256 chaves sdo alocadas a partir de cada bloco de chaves,
portanto, o nimero de chaves disponiveis em cada alocagdo de intervalo é muito
grande. Além disso, geralmente, cada objeto de negécios usa um conjunto de
chaves separado (ou cole¢do de conjuntos de chaves) e, portanto, possui
efetivamente um "contador de chaves" separado para ser usado por suas entidades.
Isso, por isso, significa que as chaves sdo usadas até uma taxa ainda mais lenta do
que poderia ser o caso. Portanto, é improvavel que as alocagdes de intervalos do
bloco de chaves serdo esgotadas em uso normal.

Entretanto, atender a possibilidade de esgotamento dos intervalos do bloco de
chaves, um sistema pode ser configurado com diversos intervalos do bloco de
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chaves. Além disso, esses intervalos do bloco de chaves adicionais podem ser
incluidos posteriormente, se necessario - ou seja, eles podem ser incluidos mesmo
ap6s o sistema ter sido iniciado pela primeira vez. Se um sistema estiver
configurado com diversos intervalos do bloco de chaves, ele iniciard o uso de
blocos de chaves de forma transparente nos intervalos adicionais quando todos os
blocos de chaves no intervalo original forem usados.

Observe que qualquer alocacdo de intervalo de bloco de chaves adicional também
deve ser exclusiva para o sistema - ou seja, ndo podem ser usados em outros
sistemas dentro do system landscape. Além disso, conforme ja observado, apos a
configuragdo de um sistema com um intervalo de bloco de chaves especifico, ndao é
possivel remover esse intervalo de bloco de chaves do sistema.

Como exemplo, um sistema de produgdo poderia iniciar com a alocagdo grupo 3,
intervalo 2. Em seguida, posteriormente, uma alocacdo adicional grupo 3, intervalo 44
poderia ser incluida, se necesséria. Se todos os Blocos de Chaves na alocagdo grupo
3, intervalo 2 forem, entdo, usados, o sistema serd iniciado usando as chaves dos
blocos de chaves na alocagao grupo 3, intervalo 44.

Um ponto a ser observado é que uma mensagem de log sera gerada quando um
conjunto de chaves no sistema estiver se aproximando do final do intervalo
alocado para ele. Na configuragdo do sistema padrdo, essa mensagem é gerada
quando o conjunto de chaves possui 100.000.000 (cem milhdes) de blocos de chaves
restantes. Isso deve permitir um tempo adequado para provisao do sistema com
outra alocacdo de intervalo de bloco de chaves antes de a alocacdo existente ser
esgotada.

Identificador do Sistema do CTM

Um nome legivel e exclusivo, conhecido como o identificador do sistema do CTM,
deve ser designado a cada sistema na paisagem. O identificador do sistema do
CTM ¢ usado pela interface com o usuério do CTM para indicar o sistema de
origem no qual um conjunto de mudangas foi originado.

Ha algumas restri¢oes sobre o valor selecionado para o Identificador do Sistema do
CTM:

* O identificador do sistema do CTM deve consistir em apenas caracteres
alfanuméricos, sem espacos.

* O comprimento maximo do identificador do sistema do CTM é 500 caracteres,
mas é recomendado que um identificador menor seja usado.

¢ O identificador do sistema do CTM néo deve ser denominado noname. Consulte
a secdo Identificador do Sistema do CTM Padrdo abaixo para obter informacoes
adicionais.

Detalhes sobre como configurar o identificador do sistema do CTM s&o fornecidos
na segio 5.3.5 - Configurando o Identificador do Sistema do CTM

Identificador do Sistema do CTM Padrao: Se nenhum identificador do sistema
do CTM for explicitamente configurado para um sistema, um valor padrédo de
noname sera usado. Os sistemas usando o valor noname padrao sdo restritos, pois
conjuntos de mudangas criados nesses sistemas ndo podem ser liberados. Isso
significa que, para usar integralmente os recursos oferecidos pelo CTM, o sistema
deve ser explicitamente configurado com um identificador do sistema do CTM que
difere do valor noname padrao.
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Ferramenta de Configuracao do CTM

A ferramenta de configuragdo do CTM é usada para configurar o nome da
paisagem e a alocagdo do intervalo do bloco de chaves para cada sistema no
system landscape.

Um arquivo de configuragdo Linguagem de Marcacdo Extensivel (XML) é usado
para especificar os valores apropriados. Quando executado, a ferramenta de
configuracdo do CTM grava os valores configurados no banco de dados para que
eles possam ser usados pelo sistema. Conforme observado anteriormente, é
importante que os valores sejam configurados e a ferramenta executada antes do
sistema ser iniciado. Consulte a segio 5.3.2 - Intervalos do Bloco de Chaves para obter
informagdes adicionais sobre este requisito.

Configurando Valores do Intervalo Principal e Nome da Paisagem: O arquivo de
configuracdo é usado para especificar o nome da paisagem e a alocagdo de
intervalo de bloco de chaves. As configuracdes sdo especificadas em XML.

O local do arquivo de configuracdo padrao é <CuramSDE]>/scripts/config/
rangeawareserver_config.xml. Os valores neste arquivo podem ser editados
diretamente, ou o arquivo pode ser copiado para um local alternativo e editado. Se
um local alternativo for usado, entdo o local deve ser especificado ao executar a
ferramenta de configuragdo do CTM - consulte abaixo para obter instrucdes sobre
como fazer isso.

O arquivo de configuracdo contém duas sub-rotinas XML: uma sub-rotina para
especificagdo do nome da paisagem e uma sub-rotina para especificacdo dos
valores do intervalo do bloco de chaves.

Sub-rotina da Configuragio do Nome da Paisagem: A sub-rotina <Landscape> do
arquivo de configuragdo é usada para especificar o nome da paisagem. O valor
padrado para o nome da paisagem é nolandscape. Entretanto, isso deve ser alterado
para o nome selecionado para a paisagem. Uma configuracdo de exemplo é
ilustrada abaixo:

<Landscape name="Tlandscapename">

<value>mylandscape</value>
</Landscape>

Figura 1. Sub-rotina de Paisagem de Amostra

Sub-rotina da Configuragdo do Intervalo de Bloco de Chaves: A sub-rotina <Rangevalue>
é usada para configurar o intervalo de bloco de chaves alocado no sistema.
Conforme observado na segio 5.3.2 - Intervalos de Blocos de Chaves, o intervalo de
bloco de chaves consiste em dois elementos: um niimero de grupo e um ntimero
de intervalo. Ambos sdo especificados na sub-rotina <Rangevalue>, conforme
ilustrado no exemplo abaixo:
<Rangevalue>

<attribute name="groupNumber">

<value>3</value>

</attribute>

<attribute name="rangenumber>

<value>5</value>

</attribute>

</Rangevalue>
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Figura 2. Sub-rotina de Intervalo de Amostra

O arquivo de configuracdo pode conter mais de uma sub-rotina <Rangevalue>, com
a mesma estrutura usada para cada uma das sub-rotinas. Essa funcionalidade é
usada para especificar diversas alocagdes de intervalos de blocos de chaves, se
forem necessarias. Consulte a subsecdo Diversos Intervalos da se¢io 5.3.2 - Intervalos
de Blocos de Chaves para obter informagdes adicionais.

Observe que o ntimero do grupo e o ntimero do intervalo sdo validados pela
ferramenta para assegurar que os valores sejam aceitaveis. Consulte a se¢do 5.3.2 -
Intervalos de Blocos de Chaves para obter informagdes sobre valores vélidos.

Executando a Ferramenta de Configuracdo do CTM: A ferramenta de
configuracdo do CTM é um destino do Apache Ant. O destino é executado como
parte do destino de banco de dados Ant padrdo, mas também pode ser executado de
forma independente.

O procedimento normal é configurar os valores apropriados para o nome da
paisagem e a alocagdo do intervalo do bloco de chaves no arquivo de configuragdo
antes de executar a construcdo do banco de dados. Os valores configurados serao,
entdo, carregados no sistema como parte da construgdo do banco de dados. Ou
seja, serdo carregados executando build database.

Como alternativa, os valores configurados podem ser carregados no banco de
dados separadamente, chamando o destino insertrangeawareconfig - ou seja,
executando build insertrangeawareconfig.

Se um local alternativo para o local padrédo for usado para o arquivo de
configuragdo, ele deve ser especificado configurando a propriedade do sistema
rangeAwareConfig ao chamar Ant. Por exemplo, o destino database seria executado
como a seguir:

build database -DrangeAwareConfig=<config-file-path>/rangeawareserver_config.xml

Figura 3. Especificando um Local de Arquivo de Configuracéo Alternativo ao Chamar o Destino database

o destino insertrangeawareconfig seria executado usando:

build insertrangeawareconfig
-DrangeAwareConfig=<config-file-path>/rangeawareserver_config.xml

Figura 4. Especificando um Local de Arquivo de Configuragao Alternativo ao Chamar o Destino
insertrangeawareconfig

Configurando o Identificador do Sistema do CTM

O identificador do sistema do CTM é um nome legivel e exclusivo que deve ser
configurado para cada sistema em um system landscape. Consulte a segio 5.3.3 -
Identificador do Sistema do CTM para obter informagoes adicionais sobre os
requisitos do identificador do sistema do CTM.

O identificador do sistema do CTM é configurado usando a propriedade

curam.ctm.systemldentifier. Esta propriedade é configurada usando a funcionalidade
Administrador de Propriedades do administrador do sistema no aplicativo. Observe
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que a propriedade estd contida na categoria Administragio - Configuragoes do
Sistema. Ap6s a configuragdo do valor, ele deve ser publicado para que ele seja
disponibilizado para o sistema.

E altamente recomendado que, uma vez configurada, este valor de propriedade
ndo seja novamente alterado. Isso porque altera-lo pode causar confusdo em
relacdo a origem de conjuntos de mudangas transportados quando sdo visualizados
em um sistema de destino.

Ativando o uso do CTM em uma instalacao do aplicativo
existente

Em algumas circunstancias, um cliente pode desejar iniciar o uso de producado do
aplicativo sem inicialmente fazer uso do CTM. Esta estratégia evita a necessidade
de, inicialmente, considerar o CTM - interesses especificos, como a configuracdo do
system landscape, politicas de gerenciamento de dados, aloca¢do de intervalo de
bloco de chaves e etc. A consideragao dessas questdes pode, entdo, ser adiada até
que a decisdo seja feita para comegar a usar o CTM.

Um exemplo de quando esta estratégia pode ser adotada é quando um cliente
existente inicialmente atualiza para uma distribuicdo do aplicativo que suporta o
CTM. Neste caso, o cliente pode decidir por, primeiramente, executar um upgrade
técnico, evitando o uso de novos recursos apresentados na nova versdo do
aplicativo. Em seguida, em uma data posterior, o cliente pode decidir comegar a
usar novos recursos, como o CTM.

Restricoes do CTM

Quando um sistema é instalado e iniciado sem a execucdo de etapas de
configuracdo para o CTM, ele terd o nome de paisagem padrao nolandscape, a
alocagao de intervalo do bloco de chaves padrdo grupo 3, intervalo 2 e o
identificador do sistema do CTM padrao noname.

Com essas configura¢des padrdao, o CTM pode ser usado apenas de forma restrita.
A restricdo é que conjuntos de mudangas criados no sistema ndo podem ser
transportados e aplicados em nenhum outro sistema. Portanto, uma configuracao
de sistema de produgdo sem a execugdo das etapas de configuragdo do CTM
permitira o uso do assunto do CTM apenas para essas restri¢oes.

Ha4 informagdes adicionais sobre os valores padrdo para esses campos e o
comportamento associado na segdo 5.3 - Tarefas de Configuragio.

Recomendacoes do Procedimento de Configuracao

Para permitir o uso integral de todos os recursos do CTM, um procedimento de
configuracdo deve ser implementado. Este procedimento é descrito nas subse¢des a
seguir. E recomendado que o procedimento de configuragio seja primeiro
experimentado em uma duplicata inativa do ambiente de producédo antes de ser
realizado no ambiente de producdo. Além disso, é sugerido que todas as atividades
que envolvem mudangas no sistema de produgdo sejam realizadas durante o
horério de manutengdo planejado, quando o sistema de produgdo estiver offline.

Atividades de Pré-requisito

Antes de iniciar, vérias atividades de pré-requisito precisam ser realizadas. Essas
atividades sdo detalhes abaixo, e sdo adicionais as atividades de pré-requisito
detalhadas na secdo 5.2 - Pré-requisitos.
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Decidir sobre Nome da Paisagem: O nome da paisagem deve ser definido. Os
requisitos para o nome da paisagem sdo descritos na subsecdo Nome da Paisagem da
secdo 5.2.1 - Definir o System Landscape. Observe que, embora o sistema de producéo
seja inicialmente configurado com o nome de paisagem padrao (nolandscape), seré
necessdrio alterar isso. O processo para realizar esta mudanca é detalhado abaixo.

Decidir sobre aloca¢des do Intervalo do Bloco de Chaves: O sistema de
producédo ja terd a alocagao de intervalo de bloco de chaves padrao grupo 3,
intervalo 2. Entretanto, qualquer outro sistema que estard no mesmo system
landscape que o sistema de produgdo também deve ter uma alocacgdo de intervalo
de bloco de chaves exclusiva. Portanto, essas alocagdes precisam ser decididas e
designadas. Observe que, ao realizar as alocagdes nos outros sistemas, o intervalo
de bloco de chaves grupo 3 intervalo 2 deve ser evitado, pois ja foi designado para
o sistema de produgdo. Consulte a segio 5.3.2 - Intervalos de Blocos de Chaves para
obter uma descricdo do processo envolvido na designacdo de intervalos de blocos
de chaves.

Decidir sobre Identificadores do Sistema do CTM: Cada sistema deve ser
fornecido com um identificador do sistema do CTM exclusivo. Inicialmente, o
sistema de producdo serd configurado com o identificador do sistema do CTM
padrao (noname), mas isso deve ser alterado para ativar completamente o CTM.

Procedimento de Configuracdo: O procedimento de configuracao é dividido em
duas segdes - o procedimento para configuracdo do CTM no sistema de produgao
existente e o procedimento para configuracdo do CTM nos outros sistemas no
system landscape.

Configuracao do Sistema de Producao
Para permitir o uso do CTM no sistema de producdo existente, algumas mudangas
na configuracdo precisam ser realizadas.

Alterar Nome da Paisagem: O nome da paisagem no sistema de produgao deve
ser alterado de nolandscape para o novo nome que foi selecionado. Isso tornara o
sistema de produ¢do um membro da paisagem, permitindo uso integral de toda a
funcionalidade do CTM sem as restri¢oes descritas na se¢do 5.4.1 - Restrigdes do
CTM. Observe que a mudanga do nome da paisagem no sistema de producdo deve
ocorrer apenas durante o hordrio de manutencdo planejado, quando o sistema de
producdo esta offline.

Para alterar o nome da paisagem, altere o valor da propriedade
curam.ctm.landscape.name de nolandscape para o nome da paisagem selecionado. Esta
propriedade pode ser alterada usando a funcionalidade Administrador de
Propriedades do administrador do sistema no aplicativo. Observe que a propriedade
estd contida na categoria Administracio - Configuragdes do Sistema. Apos a alteragdo
do valor, publique as mudangas para que elas sejam disponibilizadas para o
sistema.

E muito importante que o nome da paisagem nao seja alterado, exceto ao executar
este procedimento para permitir o uso do CTM em um sistema de produgao
existente. Em todos os outros sistemas, o nome da paisagem nunca deve ser
alterado do valor para o qual ele é inicialmente configurado.

Configurando o Identificador do Sistema do CTM do Sistema de Producao: O
identificador do sistema do CTM para o sistema de produgdo deve ser alterado do
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valor padrao de noname para o novo valor que foi selecionado. As instrugdes para
esta configuragdo estdo descritas na se¢do 5.3.5 - Configurando o Identificador do
Sistema do CTM.

Configurando outros Sistemas no System Landscape

Os outros sistemas no system landscape também precisam ser configurados - ou
seja, o sistema de desenvolvimento, o sistema de teste e quaisquer outros sistemas
necessérios. E necessario que sejam instalagoes novas do aplicativo com o CTM
completamente ativado no momento da instalagdo. As etapas envolvidas no
processo de configuragdo sdo detalhadas abaixo.

Instalar Aplicativo: Os outros sistemas no system landscape necessitardo de
novas instalacdes de aplicativos. Por exemplo, se o system landscape consistir em
um sistema de desenvolvimento, um sistema de teste e um sistema de produgéo,
entdo o aplicativo precisa ser instalado no sistema de desenvolvimento e no
sistema de teste.

Observe que é importante que os sistemas no system landscape sejam os mais
homogeéneos possiveis. Portanto, os outros sistemas no system landscape devem
corresponder o maximo possivel com a configuracdo do sistema de producao
existente. Vale observar que isso significa que a instalagdo também deve incluir
quaisquer customizagdes do cliente que foram desenvolvidas e aplicadas no
aplicativo. Consulte a subsecdo Homogeneidade do Sistema da segio 5.2.1 - Definir o
System Landscape para obter informagdes adicionais sobre os requisitos de
homogeneidade.

Carregamento de Dados Iniciais em outros Sistemas: Os outros sistemas no
system landscape devem conter, inicialmente, os mesmos dados de objetos de
negocios que o sistema de producdo. Ou seja, os dados de configuragdo
administrativa nos outros sistemas no system landscape devem ser iniciados como
sendo os mesmos do sistema de produgdo. Isso para que as mudancas possam ser
realizadas nos objetos de negdcios preexistentes nos outros sistemas no system
landscape e para que qualquer teste realizado no sistema de desenvolvimento ou
no sistema de teste seja valido.

Para este fim, os dados do sistema de producado para as entidades que formam os
objetos de negodcios precisam ser copiados para os outros sistemas no system
landscape antes que outros sistemas sejam iniciados. Essas entidades sao listadas
no Apéndice A. E recomendado que essa copia seja feita durante um horério de
manutengdo planejado, quando o sistema de producdo estiver offline. Isso ajudara
a assegurar que nenhum dado do objeto de negdcios seja criado no sistema de
producdo antes que outros sistemas sejam iniciados.

Etapas de Configuracdo Adicionais: Apds executar as etapas acima, as etapas
para configurar o CTM que sdo usadas para todas as novas instala¢des do
aplicativo devem ser implementadas. Essas etapas sdo para configurar os sistemas
com o nome de paisagem selecionado, configurar as alocagdes de intervalos de
blocos de chaves e etc. Essas etapas sdo descritas na segio 5.3 - Tarefas de
Configuragdo.

Outras Consideracoes Administrativas

Esta secdo fornece informagdes sobre algumas atividades administrativas que
podem ser realizadas nos sistemas em que o CTM estd em uso.
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Incluindo Sistemas em um System Landscape existente

E possivel incluir mais sistemas em um system landscape existente. Entretanto,
esses sistemas precisardo usar novas instalagdes do aplicativo. Ou seja, ndo é
possivel mover uma instalacao de aplicativo existente para um system landscape
diferente.

As etapas envolvidas na inclusdo de um novo sistema em um system landscape
existente sdo as mesmas descritas na secio 5.4.5 - Configurando outros Sistemas no
System Landscape.

E importante enfatizar que a faixa de bloco principal alocada para o novo sistema
ndo deve ter sido designada anteriormente para um sistema existente no system
landscape.

Conclusao

Resumo

* Um conjunto de mudangas é o mecanismo fornecido no CTM para
empacotamento de dados de configuragdo e seu transporte de um sistema para
outro. Ele permite que uma organizacdo teste adequadamente as mudangas nos
dados de configuracdo antes de torna-los ativos em um sistema de produgéo.

* Os objetos de negdcios transportaveis sao fornecidos no CTM para empacotar
todos os dados de configuracdo que suportam um objeto de negdcios em um
conjunto de mudangas. Isso elimina a andlise necessaria para compreender os
dados de configura¢do que constituem um objeto de negdcios.

* O CTM permite o transporte bidirecional dos dados de configuragdo entre
sistemas no system landscape pelo qual os dados de configuragdo podem ser
transportados entre os sistemas com base nas necessidades de negdcios.

* O CTM pode ser usado para transportar mudancas de dados de configuracao
entre sistemas de uma forma estruturada, resultando na modificacdo dos dados
de configuracdo em um sistema de produgdo. Ele ndo isenta a responsabilidade
em relagdo as mudancas dos dados de configuracdo, pois mudancas de dados de
configuragdo incorretas no sistema de produgdo podem resultar em problemas
do aplicativo da mesma forma que sem o uso do CTM.

* O CTM fornece um recurso para desfazer as mudangas na configuragao
aplicadas em um sistema caso problemas do aplicativo sejam encontrados ap6s a
aplicagdo dos dados de configuragdo no conjunto de mudancas transportado.

* O CTM fornece prestacao de contas com relagao a varias operagdes executadas
por usudrios diferentes no transporte de objetos de negdcios de um sistema para
outro. Isso ajuda a controlar operagdes executadas por diversos usuarios e
permite que ac¢des reparatdrias sejam tomadas quando o sistema entra em um
estado instdvel ou imprevisivel por meio do uso do CTM.

Tabela Fisica para Administrar o Mapeamento do Objeto de Negdcios

Introducao

Este apéndice lista os objetos de negocios disponiveis no CTM, agrupando-os por
area funcional. Para cada objeto de negdcios uma breve descri¢do é fornecida e
uma lista das entidades relacionadas por transportar uma instancia do objeto de
negocios. Quaisquer condi¢des especiais associadas ao objeto de negécios também
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sdo descritas abaixo. Observe que os objetos de negdcios listados aqui estdo
disponiveis no CTM apenas se uma licenga adequada for usada para o local em
questao.

Curam Enterprise Framework

Caso

Produto de Beneficio: O objeto de negécios contém os dados de configuragao
para o caso de entrega de produto de tipo de produto de beneficio. O tipo de caso
de produto de beneficio determina se uma pessoa ou empregador atende aos
critérios de elegibilidade para um beneficio. Geralmente, um resultado de
elegibilidade bem-sucedido resulta no beneficio sendo entregue no formato de um
pagamento. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios
sdo armazenados nas entidades a seguir:

« PRODUCT

* PRODUCTCATEGORY

* PRODUCTCONCERNROLE

* PRODUCTAPPEALPROCESS

* APPEALSTAGE

* EVIDENCEMETADATA

* PRODUCTEVIDENCELINK

* TEMPORALEVIDENCEAPPROVALCHECK
* EVIDENCESCREEN

* EVIDENCEAPPROVALCHECK

* ADHOCBONUSCRITERIA

* PDASSESSMENTCONFIGURATION
* CASEAPPROVALCHECK

* DEDUCTIONPRODUCTLINK
 DEDUCTION

* PRODUCTDELIVERYPATTERNINFO
* PRODUCTDELIVERYPATTERN

* PRODUCTPROVISION

* PRODUCTRULESLINK

* PRODUCTTIMECONSTRAINT

e DELIVERYMETHOD

* PROVISIONLOCATION

* MILESTONELINK

* MILESTONECONFIGURATION

* LOCALIZABLETEXT

e TEXTTRANSLATION

e SECURITYIDENTIFIER

Caso Integrado: O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para um
tipo de caso integrado. Um caso integrado é usado para gerenciar e consolidar
informagdes do caso para um ou mais membros da mesma familia ou unidade
familiar. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* ADMININTEGRATEDCASE
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* ICASSESSMENTCONFIGURATION
* EVIDENCEMETADATA

* ADMINICEVIDENCELINK

* MILESTONECONFIGURATION

* MILESTONELINK

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Produto de Deveres Financeiros: O objeto de negécios contém os dados de
configuragdo para o caso de entrega de produto do tipo de produto de deveres
financeiros. Os deveres financeiros sdo entregues a pessoas ou empregadores no
formato de uma nota. Por exemplo, uma pessoa pode ser faturada por um
beneficio com pagamento a mais ou um empregador pode ser faturado por
contribui¢des do funcionario. Os dados de configuragdo que estao contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* PRODUCT

* PRODUCTCATEGORY

* PRODUCTCONCERNROLE

* EVIDENCEMETADATA

* PRODUCTEVIDENCELINK

« TEMPORALEVIDENCEAPPROVALCHECK
* EVIDENCESCREEN

* EVIDENCEAPPROVALCHECK

* CASEAPPROVALCHECK

* PRODUCTDELIVERYPATTERNINFO
* PRODUCTDELIVERYPATTERN

* PROVISIONLOCATION

* PRODUCTPROVISION

* PRODUCTRULESLINK

* PRODUCTTIMECONSTRAINT

e SECURITYIDENTIFIER

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Avaliacdo: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para um tipo
de caso de avaliacdo. O propésito do tipo de caso de avaliacdo é executar uma
avaliagdo inicial para determinar se uma pessoa ou prospecto é potencialmente
elegivel ou ndo para um beneficio. Cada caso de avaliagdo representa um
programa para o qual a organizacdo deseja avaliar uma potencial elegibilidade. Os
dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* ASSESSMENTCONFIGURATION
* ASSESSMENTRULESLINK

Produto de Beneficio do CER: O objeto de negbcios contém os dados de
configuragdo para o caso de entrega de produto do tipo Produto de Beneficio do
Ctdram Express Rules (CER). O tipo de caso Produto de Beneficio do CER
determina se uma pessoa ou empregador atende aos critérios de elegibilidade para
um beneficio. Geralmente, um resultado de elegibilidade bem-sucedido resulta no
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beneficio entregue no formato de um pagamento. Os Produtos de Beneficio do
CER sao configurados para usar o Ctiram Express Rules.

Nota: Os comportamentos especiais a seguir se aplicam a um objeto de negdcios
do Produto de Beneficio do CER:

1. O usudrio deve publicar manualmente a Configuragdo de Dados de Regras do
CER no sistema de destino.

2. Ao usar conjuntos de regras do CER, determinadas mudangas no sistema
podem causar recalculos muito amplos (por exemplo, reavaliagdes de casos).
Isso ocorre em virtude da forma com que os dados sdo alimentados e
armazenados para os conjuntos de regras do CER e como isso é reorganizado
para assegurar que eles sempre reflitam os dados e as configuragdes mais
recentes no sistema. Como resultado, ao transportar uma combinagdo de tipos
de objetos, em que alguns necessitam de publicacdo, recomendamos que os
tipos de objetos a seguir sejam publicados nesta ordem: Tabela de Taxa,
Configuragdo de Dados do CER, Conjunto de Regras do CER e Produto de
Beneficio do CER.

3. Se estiver transportando um novo Produto de Beneficio do CER que ndo existe
no sistema de destino, a tabela de cddigos Nome do Produto também deve ser
transportada como um objeto de negécios dependente.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* PRODUCT

* CREOLEPRODUCT

* CREOLEPRODUCTSANDBOX

* PRODUCTCATEGORY

« PRODUCTCONCERNROLE

* PRODUCTEVIDENCELINK

* EVIDENCEMETADATA

* TEMPORALEVIDENCEAPPROVALCHECK
* ADHOCBONUSCRITERIA

* PRODUCTPROVISION

* PROVISIONLOCATION

* DEDUCTIONPRODUCTLINK
 DEDUCTION

* CASEAPPROVALCHECK

* EVIDENCEAPPROVALCHECK

* PRODUCTTIMECONSTRAINT

* PDASSEMENTCONFIGURATION

* EVIDENCESCREEN
 PRODUCTDELIVERYPATTERN

* PRODUCTDELIVERYPATTERNINFO
* DELIVERYMETHOD

e MILESTONELINK

* MILESTONECONFIGURATION

* ABSENCEREASONCONFIGURATION
* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Guia do Ctiram Configuration Transport Manager 25



* PRODUCTAPPEALPROCESS
* APPEALSTAGE

Produto de Deveres Financeiros do CER: O objeto de negbcios contém os dados
de configuracdo para o caso de entrega de produto do tipo Produto de Deveres
Financeiros do CER. O tipo de caso Produto de Deveres Financeiros do CER
determina se uma pessoa ou empregador atende aos critérios de dever financeiro
para o produto. Um resultado de dever financeiro bem-sucedido geralmente
resulta nos pagamentos sendo entregues a organizacao. Os Produtos de Deveres
Financeiros do CER sdo configurados para usar o Ctiram Express Rules.

Nota: Os comportamentos especiais a seguir se aplicam a um objeto de negdcios
do Produto de Deveres Financeiros do CER:

1. O usudrio deve publicar manualmente a Configuracdo de Dados de Regras do
CER no sistema de destino.

2. Se estiver transportando um novo Produto de Deveres Financeiros do CER que
ndo existe no sistema de destino, as tabelas de c6digos Nome do Produto e
Tipo do Produto também devem ser transportadas como um objeto de negdcios
dependente.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* PRODUCT

* CREOLEPRODUCT

¢ CREOLEPRODUCTSANDBOX
* PRODUCTCATEGORY

*« PRODUCTCONCERNROLE

* PRODUCTEVIDENCELINK

* EVIDENCEMETADATA

« TEMPORALEVIDENCEAPPROVALCHECK
* PRODUCTPROVISION

* PROVISIONLOCATION

* PROVIDERLOCATION

* CASEAPPROVALCHECK

* EVIDENCEAPPROVALCHECK
* PRODUCTTIMECONSTRAINT
* EVIDENCESCREEN
 PRODUCTDELIVERYPATTERN
* PRODUCTDELIVERYPATTERNINFO
e DELIVERYMETHOD

* MILESTONELINK

* MILESTONECONFIGURATION
* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Produto de Correcdao: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para
um produto de correcdo de pagamento. O propésito de uma correcdo de
pagamento é suportar a criacdo de itens de linhas de instru¢do de pagamento em
excesso e pagamento insuficiente granulares. Os dados de configuracdo que estdo
contidos neste objeto de negdcios sao armazenados nas entidades a seguir:
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« PRODUCT

* PRODUCTCATEGORY

« PRODUCTCONCERNROLE

* PRODUCTPROVISION

* PROVISIONLOCATION

* DEDUCTIONPRODUCTLINK
* DEDUCTION

* CASEAPPROVALCHECK

* PRODUCTTIMECONSTRAINT
* PRODUCTDELIVERYPATTERN
* PRODUCTDELIVERYPATTERNINFO
e DELIVERYMETHOD

* MILESTONELINK

* MILESTONECONFIGURATION
* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Investigacdo: O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para um
tipo de caso de investigacao. Os casos de investigacdao sdo usados para investigar
circunstancias em torno de uma alegacdo ou incidente. As organizagdes recebem
milhares de relatérios a cada ano que devem ser investigados. Os exemplos de
tipos de alegacdes que necessitam de investigagdo incluem maus tratos de filhos ou
fraude de beneficio. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* INVESTIGATIONCONFIG

e INVCASSESSMENTCONFIG

* INVESTIGATIONAPPROVALCHECK
* MILESTONECONFIGURATION

¢ MILESTONELINK

* RESOLUTIONCONFIGURATION

* INVESTIGATIONRESOLUTIONLINK
* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

e SECURITYIDENTIFIER

* SOCIALENTERPRISEFOLDERADMIN
* CASECOLLABORATIONADMINLINK

Emissdes: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para uma
emissdo. As emissOes sdo criadas para gerenciar problemas ou questdes
relacionadas ao caso, identificadas pelos trabalhadores do caso durante o curso de
seu trabalho. Emissoes também podem ser criadas para gerenciar discrepancias de
evidéncia identificadas durante o processamento de regras. Uma emissdo pode ser
criada manualmente por um usudrio ou automaticamente pelo sistema. Os dados
de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negocios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* ISSUECONFIGURATION
* APPEALPROCESS
* APPEALSTAGECONFIGURATION
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ISSUERESOLUTIONLINK

* ISSUERESOLUTIONAPPROVALCHECK
ISSUETIMECONSTRAINT
RESOLUTIONCONFIGURATION

Rastreamento: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para um
tipo de caso de avaliagdo. Um tipo de caso de avaliagdo é usado para manipular
vérias avaliacdes de programas especificas que sdo executadas para determinar
quais membros de uma familia sdo potencialmente elegiveis para uma faixa de
beneficios. Um tipo de caso de avaliagdo atua como um contéiner para
consolidagao de informacgoes. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste
objeto de negdcios sao armazenados nas entidades a seguir:

* SCREENINGCONFIGURATION

* SCREENINGASSESSMENTCONFIG
* MILESTONECONFIGURATION

* MILESTONELINK

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Curam Express Rules

Conjunto de Regras do CER: O objeto de negdcios contém os dados de
configuragdo para o conjunto de regras do CER. Ele contém o conjunto de regras
do CER e quaisquer links de categorias para esse conjunto de regras. O objeto de
negocios do conjunto de regras do CER é dependente do objeto de negdcios da
categoria do conjunto de regras do CER.

Nota: Os comportamentos especiais a seguir se aplicam a um objeto de negdcios
do Conjunto de Regras do CER:

1. O usudrio deve publicar manualmente os conjuntos de regras do CER no
sistema de destino.

2. Ao usar conjuntos de regras do CER, determinadas mudancas no sistema
podem causar recalculos muito amplos (por exemplo, reavaliagdes de casos).
Isso ocorre em virtude da forma com que os dados sdo alimentados e
armazenados para os conjuntos de regras do CER e como isso é reorganizado
para assegurar que eles sempre reflitam os dados e as configuragdes mais
recentes no sistema. Como resultado, ao transportar uma combinagdo de tipos
de objetos, em que alguns necessitam de publicacdo, recomendamos que os
tipos de objetos a seguir sejam publicados nesta ordem: Tabela de Taxa,
Configuragdo de Dados do CER, Conjunto de Regras do CER e Produto de
Beneficio do CER.

3. A funcionalidade de reversdo para um conjunto de regras do CER varia
dependendo se o usudrio publicou ou ndo o conjunto de regras do CER no
sistema de destino. Se o conjunto de regras do CER transportado ainda nédo foi
publicado, entdo a funcionalidade de reversdao removerd o registro
CREOLERuleSetEditAction ndo publicado, como também removera quaisquer
registros de links de categorias de conjuntos de regras associados. Se o
Conjunto de Regras do CER transportado foi publicado, entdo um registro
CREOLERuleSetEditAction do tipo "Remover" serd gravado no sistema de
destino para o conjunto de regras do CER, e quaisquer registros de links de
categorias de conjuntos de regras associados que existirem serdo removidos. O
registro CREOLERuleSetEditAction deve, entdo, ser publicado para remover
completamente o conjunto de regras do CER do sistema de destino.

28 IBM Curam Social Program Management: Guia do Gerenciador do Ctiram Configuration Transport



Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

¢ CREOLERULESETEDITACTION
* CREOLERULESETCATEGORYLINK

Propagador do Objeto de Regra do CER: O objeto de negécios contém os dados
de configuracdo para um propagador do objeto de regras do CER. Ele contém os
detalhes da configuragdo de dados do CER.

Nota: Os comportamentos especiais a seguir se aplicam a um objeto de negdcios
do propagador do objeto de regra do CER:

1. O usudrio deve publicar manualmente os conjuntos de regras do CER no
sistema de destino.

2. Ao usar conjuntos de regras do CER, determinadas mudangas no sistema
podem causar recalculos muito amplos (por exemplo, reavaliagdes de casos).
Isso ocorre em virtude da forma com que os dados sdo alimentados e
armazenados para os conjuntos de regras do CER e como isso é reorganizado
para assegurar que eles sempre reflitam os dados e as configuragdes mais
recentes no sistema. Como resultado, ao transportar uma combinagdo de tipos
de objetos, em que alguns necessitam de publicacdo, recomendamos que os
tipos de objetos a seguir sejam publicados nesta ordem: Tabela de Taxa,
Configuragdo de Dados do CER, Conjunto de Regras do CER e Produto de
Beneficio do CER.

3. A funcionalidade de reversdo para um conjunto de regras do CER varia
dependendo se o usuério publicou ou ndo o conjunto de regras do CER no
sistema de destino. Se o conjunto de regras do CER transportado ainda néao foi
publicado, entdo a funcionalidade de reversdo removerd o registro
CREOLERuleSetEditAction ndo publicado, como também removera quaisquer
registros de links de categorias de conjuntos de regras associados. Se o
Conjunto de Regras do CER transportado foi publicado, entdo um registro
CREOLERuleSetEditAction do tipo "Remover" serd gravado no sistema de
destino para o conjunto de regras do CER, e quaisquer registros de links de
categorias de conjuntos de regras associados que existirem serdo removidos. O
registro CREOLERuleSetEditAction deve, entdo, ser publicado para remover
completamente o conjunto de regras do CER do sistema de destino.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sao
armazenados nas entidades a seguir:

* RULEOBJPROPCONFIGSANDBOX
* LOCALIZABLETEXT
* TEXTTRANSLATION

Categoria do Conjunto de Regra do CER: O objeto de negécios contém os dados
de configuracdo para a categoria do conjunto de regras do CER. A categoria do
conjunto de regras do CER descreve e categoriza Conjuntos de Regras do CER. Os
dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sao
armazenados nas entidades a seguir:

* CREOLERULESETCATEGORY
* LOCALIZABLETEXT
* TEXTTRANSLATION
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Organizacao

Estrutura da Organiza¢dao: O objeto de negdcios contém os dados de configuracado
para uma estrutura de organizagdo. A estrutura de organizacdo fornece uma forma
de gerenciar os usuarios e as dreas funcionais da organizagdo. Mais
especificamente, a estrutura da organizagdo permite a particdo da funcionalidade
de administracdo relacionada a estrutura hierarquica de uma organizacdo em
muitas linhas. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados nas entidades a seguir:

« ORGANISATIONSTRUCTURE
« ORGANISATION

+ ORGANISATIONUNIT

« ACTIVITY

« ACTIVITYRECURRENCE
 ORGUNITPARENTLINK

« ORGUNITPOSITIONLINK

« POSICAO

- JOB

+ ORGANISATIONUNITRESOURCE

- RECURSOS

« POSITIONREPORTINGLINK

« POSITIONLOCATIONLINK

« CASEAPPROVALCHECK

+ TEMPORALEVIDENCEAPPROVALCHECK
« INVESTIGATIONAPPROVALCHECK

« ISSUERESOLUTIONAPPROVALCHECK
« MILESTONEWAIVERAPPROVALCHECK
« EVIDENCEAPPROVALCHECK

« SECURITYIDENTIFIER

« LOCALIZABLETEXT

« TEXTTRANSLATION

Estrutura de Local: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para
uma estrutura de local. A estrutura de local mantém os locais de uma organizacao
no relacionamento pai/filho entre os locais. Os dados de configuracdo que estdo
contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* LOCATIONSTRUCTURE

« LOCAL

* WORKINGPATTERN

* ADDRESS

* LOCATIONACCESS

* LOCATIONHOLIDAYLINK
* LOCATIONHOLIDAY

* LOCATIONRESOURCELINK
* RECURSOS

* DAILYSCHEDULE

e SLOT

 EMAILADDRESS
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* POSITIONSLOTAVAILABILITY
« PHONENUMBER
e SECURITYIDENTIFIER

Usudrio: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para um usudrio.
Os usudrios sdo registrados no sistema e as informagoes sobre o usudrio incluem
detalhes de contato, posi¢des e direitos de acesso de seguranca. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* USERS

« PHONENUMBER

« EMAILADDRESS

» USERSKILL

* RECURSOS

e ACTIVITY

* ACTIVITYRECURRENCE

* TASKREDIRECTION

* CASEAPPROVALCHECK

* EVIDENCEAPPROVALCHECK

e SERVICEPLANAPPROVALCHECK

« TEMPORALEVIDENCEAPPROVALCHECK
* INVESTIGATIONAPPROVALCHECK

* ISSUERESOLUTIONAPPROVALCHECK
* MILESTONEWAIVERAPPROVALCHECK
* WORKINGPATTERN

e POSITIONHOLDERLINK

Usudrio Externo: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para um
usudrio externo. Um usudrio externo é um usudrio do sistema que ndo é parte da
estrutura de organizacao. Ele acessa o aplicativo por meio da web e possui acesso
restrito ao sistema. As contas de Usudrio Externo sdo gerenciadas separadamente
daquelas dos usuadrios internos. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* EXTERNALUSER
* EXTERNALUSERPARTICIPANTLINK

Recursos Dinamicos

Tipo de Evidéncia Dindmico: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para tipos de evidéncia dindmicos. Os tipos de evidéncia dinamicos
sdo o equivalente administrativo de tipos de evidéncia ndo dindmicos — um
agrupamento légico de atributos relacionados sobre o qual uma organizagdo deseja
registrar informacdes a respeito de um Caso, por exemplo, Comprovante de
Receita. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* EVIDENCETYPEDEF

* EVIDENCETYPEDEFINITION

Versio do Tipo de Evidéncia Dindmico: O objeto de negécios contém os dados
de configuragdo para versdes de tipos de evidéncia dindmicos. Os tipos de

evidéncia dindmicos podem ter diversas versdes que podem variar ao longo do
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tempo. A evidéncia dindmica permite que informacgoes registradas a respeito de um
tipo de evidéncia, se desenvolvam em resposta a evolugao dos requisitos de
evidéncia legislativos e administrativos. Cada versdo de um tipo de evidéncia
dindmico entra em vigor a partir de uma determinada data e permanece em vigor
até a proxima versdo. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* EVIDENCETYPEVERSIONDEF
* EVIDENCERULESETDEF

Link do Tipo de Evidéncia de Produto Dindmico: O objeto de negdcios contém
os dados de configuracdo para links de tipos de evidéncia de produto dinamico.
Os produtos sdo vinculados a tipos de evidéncia dindmicos por meio de links de
tipos de evidéncia de produto. Esse objeto de negécios permite um administrador
incluir dados do link do tipo de evidéncia de produto em um conjunto de
mudancas do CTM para ser aplicado em um sistema de destino. Durante a
‘aplicagdo de mudancgas” em um sistema de destino, os objetos de negdcios
dependentes serdo criados primeiro se eles ndo existirem e, em seguida, os links de
tipos de evidéncia de produto serdo criados.

Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negécios do
link de tipo de evidéncia de produto dindmico: Os links transportados entre
produtos e tipos de evidéncia dindmicos ndo serdo vistos no sistema de destino, a
menos que o tipo de evidéncia dinamico tenha pelo menos uma versao de tipo de
evidéncia dindmico com um status de “ativo’. Entretanto, quando as versdes
dindmicas de tipos de evidéncia sdo transportadas, elas chegam ao sistema de
destino como 'Em Edi¢do’. Assim, antes de usar esse objeto de negdcios para um
novo produto e tipo de evidéncia, o administrador deve transportar primeiro o
objeto de negdcios da versao do tipo de evidéncia dindmico relevante e ativar as
versoes de tipos de evidéncia dindmicos transportadas; em seguida, o
administrador pode transportar o objeto de negécios do link relevante.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* PRODUCTEVIDENCETYPEDEFLINK
* PRODUCT
* EVIDENCETYPEDEF

Link do Tipo de Evidéncia de Caso Integrado: O objeto de negbcios contém os
dados de configuracao para links de tipos de evidéncia de caso integrado. Os casos
integrados sdo vinculados aos tipos de evidéncia dindmicos por meio de links de
tipos de evidéncia do produto. Esse objeto de negécios permite um administrador
incluir dados do link de tipo de evidéncia do caso integrado em um conjunto de
mudangas do CTM a ser aplicado em um sistema de destino. Durante a "aplicacdo
de mudancas” em um sistema de destino, os objetos de negdcios dependentes serdo
criados pela primeira vez se eles ndo existirem e, em seguida, os links de tipos de
evidéncia do caso integrado serdo criados.

Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negécios do
link de tipo de evidéncia do caso integrado: Os links transportados entre os casos
integrados e tipos de evidéncia dindmicos ndo serdo vistos no sistema de destino a
menos que os tipos de evidéncia dinamicos tenham, pelo menos, uma versao de
tipo de evidéncia dinamico com um status “ativo’. Entretanto, quando as versdes
dinamicas de tipos de evidéncia sdo transportadas, elas chegam ao sistema de
destino como "Em Edicdo’. Assim, antes de usar esse objeto de negdcios para um
novo caso integrado e tipo de evidéncia, o administrador deve transportar
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primeiro o objeto de negdcios da versdo do tipo de evidéncia dindmico relevante e
ativar as versoes de tipos de evidéncia dinamicos transportadas; em seguida, o
administrador pode transportar o objeto de negécios do link relevante.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* ADMINICEVIDENCETYPEDEFLINK
* ADMININTEGRATEDCASE
* EVIDENCETYPEDEF

Auditorias de Casos

Configuracdo de Auditoria de Caso: O objeto de negécios contém os dados de
configuracdo para uma auditoria de um tipo de caso especifico. Uma auditoria de
caso é um exame ou avaliacdo de um caso ou conjunto de casos. O propésito de
uma auditoria de caso é monitorar a entrega de beneficios e servigos aos clientes.
Além do monitoramento de conformidade, uma faixa de informacdes sobre
qualidade, pratica e resultados pode ser reunida e avaliada.

Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negécios de
configuracdo de auditoria de caso: As configura¢des de auditoria de caso nado
podem ser removidas, pois cada tipo de caso deve ter uma configuragéo.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* AUDITCASECONFIG
* AUDITCASEFOCUSAREA
* AUDITCASESELECTIONQUERY

Consulta de Selecdo de Auditoria de Caso: O objeto de negdcios contém os
dados de configuracdo para consultas de selecdo. Uma consulta de selecdo é usada
para gerar uma amostra de casos e conter os critérios de selecdo que sdo usados
para procurar e produzir a lista de casos.

Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negdcios da
consulta de selecdo de auditoria de caso: Consultas de Selecdo Ativas ndo podem
ser removidas.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

e SELECTION QUERY
* CRITERIA
* SELECTIONQUERYCRITERIALINK

Business Intelligence and Reporting Tools

Configuracdo do Relatério: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo dos relatérios do Business Intelligence and Reporting Tools (BIRT).
Isso especifica a configuracdo para a exibicdo de um relatério. Diversas
configuragdes podem ser criadas para cada relatério, usando nomes légicos
diferentes, permitindo que o mesmo relatdrio seja reutilizado com opcdes de
exibigdo diferentes, dependendo dos requisitos. A configuracdo do relatério Bl
permite o usudrio definir os detalhes e os parametros de exibigdo do relatério.
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Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negbcios de
relatério do Bl: Ao transportar os detalhes de configuragdo do visualizador do B,
seu parametro de raiz ndo é transportado, pois o sistema de destino provavelmente
terd uma raiz diferente. O administrador do sistema deve configurar o parametro
de raiz no sistema de destino, ap6s o transporte.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* BIREPORTCONFIGURATION
* BIREPORTPARAMETER

Configuracdo do Visualizador: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para os detalhes do visualizador de BL. Isso permite ao usudrio
mudar do visualizador padrdo, que é o visualizador BIRT, para o visualizador
Actuate BIRT.

Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negécios do
visualizador de BI: Para que a configuracdo de relatério de Bl transportada ser

funcional o sistema de destino deve ter a configuragdo do visualizador de BI
definida.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* BIVIEWERCONFIGURATION
* BIREPORTPARAMETER

Fluxo de Trabalho

Filha de Trabalhos: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para
uma fila de trabalhos. Uma fila de trabalhos é uma lista com base em assinatura
que pode ser designada como um item de destino para um destino de alocagao.
Elas sdo mantidas usando a funcionalidade de Administracao de Fluxo de Trabalho
na qual um administrador pode criar, editar ou remover filas de trabalho do
sistema. Um administrador pode assinar usudrios a fila de trabalho ou os préprios
usudrios podem assinar para a fila de trabalho. Os dados de configuracdo que
estdo contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* WORKQUEUE
* WORKQUEUESUBSCRIPTION

Meta de Alocagdo: O objeto de negdécios contém os dados de configuracdo para
uma meta de alocacdo. As metas de alocacdo sdo agrupamentos logicos de usudrios
ou filas de trabalhos para os quais tarefas e modificagdes podem ser designadas.
Isso permite que tarefas e notificagdes sejam designadas a uma segdo cruzada de
usudrios na organiza¢do de uma forma que possa ser customizada pelo
administrador do fluxo de trabalho. Os dados de configuracdao que estdo contidos
neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* ALLOCATIONTARGET
* ALLOCATIONTARGETITEM

Diversos

Tabela de Taxa: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para uma
tabela de taxa. As taxas sdo valores que podem variar ao longo do tempo. Um
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exemplo de uma taxa seria os limites de receita bruta e de receita liquida com base
no ntimero de pessoas em uma familia. As tabelas de taxas sdo usadas para manter
essas taxas.

Nota: O comportamento especial a seguir se aplica a um objeto de negécios de
tabela de taxa: Ao usar os conjuntos de regras do CER, determinadas mudangas no
sistema podem causar recdlculos muito amplos (por exemplo, reavaliacdes de
casos). Isso ocorre em virtude da forma com que os dados sdo alimentados e
armazenados para os conjuntos de regras do CER e como isso é reorganizado para
assegurar que eles sempre reflitam os dados e as configura¢des mais recentes no
sistema. Como resultado, ao transportar uma combinagdo de tipos de objetos, em
que alguns necessitam de publica¢do, recomendamos que os tipos de objetos a
seguir sejam publicados nesta ordem: Tabela de Taxa, Configuragdo de Dados do
CER, Conjunto de Regras do CER e Produto de Beneficio do CER.

Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* RATEHEADER
* RATEROW
* RATECOLUMN
* RATECELL

Avaliacao do tipo Decision Assist: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para um caso de avaliagdo do tipo Decision Assist. Uma avaliagao
Decision Assist contém os questiondrios e as regras (Matrizes de Decisdo) que
serdo usados ao executar avalia¢des para clientes que usam o Ctiram Decision
Assist (CDA) para calcular um resultado ou classificar um cliente. Eles sdo
agrupados em pacotes de determinagdo. Os dados de configuragdo que estdo
contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas entidades a seguir:

« DETERMINATIONCONFIG
« DETASSESSMENTCONFIGLINK

« DETERMINATIONPACKAGEVERSION
« DETERMINATIONPACKAGE

« DPQUESTIONNAIRELINK

« DPDECISIONMATRIXLINK

« DATRANSLATION

« QUESTIONNAIREVERSION

« DECISIONMATRIX

« DECISIONMATRIXVERSION

- DAOUTCOME

« DMOUTCOMELINK

« DMQUESTIONLINK

« OUTCOMESCOREASSOCIATION
« QUESTIONNAIRE

« TPQUESTIONNAIRELINK

« QUESTAO

- QUESTIONALIAS

« CONDITIONDCLINK

« QUESTIONOUTCOMEMETADATA
« CONDICAO
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* ICDCODECONDITIONLINK
* ICDCODEVERSION

* ICDCODE

* TYPICALPICTURE

* TYPICALPICTUREANSWER
* TYPICALPICTUREVERSION
* TPDECISIONOUTCOME

e ASSESSMENT

Calendario Financeiro: O objeto de negdcios contém os dados de configuracao
para o calendario financeiro. O calendario financeiro é usado para refletir quando o
escritério esta aberto ou fechado e para exibir datas de processamento e ndo
processamento. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados na entidade a seguir:

* FINANCIALCALENDAR

Idioma e Mapeamento de Localidade: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para o mapeamento de idioma e localizagdo. Os mapeamentos de
idioma e de localizacdo sdo usados para customizar o idioma da interface com o
usudrio. Eles sdo criticos para muitas operagdes de dados culturalmente e
linguisticamente sensiveis, por exemplo, informagoes de cédigo de idioma sdo
usadas ao gerar comunicag¢des pro forma. Cada idioma possui um cédigo de
idioma tinico associado a ele. Por exemplo, inglés é mapeado para o codigo de
idioma en. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negdcios
sdo armazenados na entidade a seguir:

* LANGUAGELOCALEMAP

Processo de Registro de Informagdes: O objeto de negécios contém os dados para
uma configura¢do do processo de registro de informagdes. Um processo de registro
de informagdes é necessario para uma agéncia reunir dados para um cliente. O
Caram Common Intake (CCI) permite uma agéncia definir o processo de registro
de informagdes para atender seus requisitos fornecendo defini¢des de configuracdo
para diversos elementos do CCI, incluindo triagem, avaliacdo, requisi¢do, evento
de vida, referéncia e processamento de Priority Complexity Risk (PCR). A agéncia
tem a capacidade de configurar a funcionalidade pela fun¢do de usudrio. Os dados
de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* INTAKEPROCESSNAME

* INTAKEPROCESSCONFIGURATION
* INTAKEPROCESSROLEASSIGNMENT
* MILESTONECONFIGURATION

* PROGRAMTYPE

Prioridade, Complexidade, Risco (PCR): O objeto de negdcios contém os dados
para uma configuragdo Priority Complexity Risk (PCR). O PCR é um mecanismo
que permite agéncias fornecerem uma resposta diferenciada ao lidar com um
cliente. A prioridade é o prazo durante o qual um caso ou aplicativo deve ser
tratado. Complexidade se refere a complexidade da situagdo, com base, por
exemplo, no nimero de membros da familia. Risco descreve o potencial impacto
para a agéncia, por exemplo, uma solicitacdo potencialmente em longo prazo
poderia ser considerada de alto risco para a agéncia. Os dados de configuracdo que
estdo contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* PCRCONFIGURATION
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* PCRRANGEMAPPING

Orientador: O objeto de negécios contém os dados para uma configuragao de
consultor. O Advisor é uma ferramenta dinamica do trabalhador do caso que
fornece dicas e lembretes com base no contexto para o trabalhador durante o
processo de registro de informacdes. Ele é construido no Ctiram Express Rules
(CER) Engine. O Advisor analisa dados que sdo inseridos (ou conhecidos, se o
cliente foi registrado anteriormente no sistema) e orienta o trabalhador para as
dreas que possam necessitar de sua atengdo. Os dados de configuragdo que estdo
contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* ADVICECONTEXTCONFIGURATION
* ADVICECONTEXTRULES

* ADVICECONTEXTKEY

* CONFIGURATIONPARAMETER

Infraestrutura

Nota: Alguns objetos de negécios de infraestrutura exibem comportamento
especial como a seguir:

Um sistema de destino é criado usando dados transportados a partir do sistema de
origem. No sistema de origem uma chave primadria pode ser atualizada. Se, em
seguida, esta chave primdria for transportada, ela serd incluida como um novo
objeto de negdcios em vez de uma atualizagdo para a chave primdria existente no
sistema de destino. Portanto, o nome da chave priméria original e a chave primaria
atualizada serdo criados no sistema de destino.

Os objetos de negdcios que sdo afetados por este comportamento sdo: Funcdo de
Seguranca, Grupo de Seguranca, Identificadores de Seguranga, Tabela de Cédigos e
Propriedades.

Conjunto de Regras

O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para um conjunto de
regras. Um conjunto de regras é o conjunto das regras que é aplicado a evidéncia
de caso para determinar a elegibilidade para um produto. Pelo menos um conjunto
de regras deve ser designado a um produto como um pré-requisito para
determinagdo de elegibilidade. Os dados de configuracdao que estdo contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* RULESETINFORMATION
e RULESETLINK

Propriedade do Aplicativo

O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para uma propriedade do
aplicativo. A tabela de propriedades contém todas as propriedades usadas ao
executar um aplicativo. As propriedades sdo carregadas no banco de dados
durante a construcdo do destino de banco de dados e, no tempo de execucdo, sao
armazenadas em cache a partir do banco de dados para uso pelo Aplicativo. As
propriedades definidas podem ser dindmicas ou estaticas. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* PROPERTIES
* PROPDESCRIPTION
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Tabela de Cédigos

O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para uma tabela de
codigos. As tabelas de cddigos contém cédigos para itens que aparecem nos
campos suspensos. Uma tabela de cédigos é formada por um nimero de itens da
tabela de cédigos; cada item da tabela de cédigos representa uma selecdo em um
campo suspenso. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de
negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* CODETABLEHEADER
* CODETABLEITEM

Hierarquia da Tabela de Cédigos

O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para um registro de
hierarquia da tabela de c6digos. Uma hierarquia de tabela de c6digos é onde
diversas tabelas de cédigos sdo vinculadas em varios niveis. Qualquer ntimero de
tabelas de cédigos pode ser incluido em uma hierarquia de tabela de c6digos. Uma
hierarquia de tabelas de codigos permite que os valores disponiveis para selecdo
no campo suspenso para uma tabela de cédigos a ser determinada pelo valor
selecionado no campo suspenso para outra tabela de cédigos. Os dados de
configuragdo que estao contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados na
entidade a seguir:

+ CODETABLEHIERARCHY
Fluxo de Trabalho

Processo de Negécios do Fluxo de Trabalho: O objeto de negdécios contém os
dados de configuragdo para uma definicdo de processo de fluxo de trabalho. Um
processo de fluxo de trabalho é decretado no tempo de execugdo com base em uma
definicao de processo de fluxo de trabalho. Uma definicdo de processo de fluxo de
trabalho descreve o fluxo de um processo de negdcios em termos entendidos pelo
Mecanismo de Fluxo de Trabalho do Cdram. Ela define as atividades no fluxo de
trabalho e as transi¢des entre elas. Ela também define os dados que sdo passados
dentro e fora de uma atividade durante a execucdo de uma instancia de processo
de fluxo de trabalho. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados na entidade a seguir:

* PROCESSDEFINITION

Configuracao do Evento de Decretacao do Processo de Fluxo de Trabalho: O
objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para uma configuragdo de
evento de decretagdo do processo de fluxo de trabalho. Os eventos fornecem um
mecanismo para partes fracamente acopladas do aplicativo para comunicar
informacdes sobre mudancas de estado no sistema. E possivel iniciar um processo
em resposta a um evento sendo gerado. Isso requer a configuragao dos dados de
configuragdo do evento de decretacdo do processo de fluxo de trabalho. A
configuracgdo especifica um ou mais processos para iniciar em resposta a um
evento especifico sendo gerado. A configuracdo do evento de decretacdo de
processo é armazenada no banco de dados e uma interface com o usudrio é
fornecida para permitir a manipulacdo desses dados. Os dados de configuracéo
que estdo contidos neste objeto de negdcios sao armazenados nas entidades a
seguir:

* PROCENACTMENTEVT

* PROCENACTEVTDATA

Evento

O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para um evento. Os
eventos fornecem um mecanismo para partes fracamente acopladas do aplicativo

38 IBM Ctram Social Program Management: Guia do Gerenciador do Ctiram Configuration Transport



para comunicar informagoes sobre mudangas de estado no sistema. Quando um
modulo no aplicativo levanta um evento, um ou mais outros médulos recebem
uma notificagdo de que o evento ocorreu, desde que eles estejam registrados como
ouvintes para tal evento. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto
de negodcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* EVENTCLASS
* EVENTTYPE

Recurso de Requisicao

Application Resource Universal Access (UA): O objeto de negdcios contém os
dados para um recurso de requisi¢cao de folha de estilo do Ctram Universal Access
(UA). Ele pode ser usado pelo sistema de varias formas; algumas alteram a
funcionalidade fornecida pelo sistema e, portanto, configuram o sistema para
adequagdo as necessidades de uma organizacdo. Os dados de configuracdo que
estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados na entidade a seguir:

* APPRESOURCE

Imagem do Recurso de Requisicdo: O objeto de negdcios contém os dados para
um recurso de requisicdo de imagem. Ele pode ser usado pelo sistema de varias
formas; algumas alteram a funcionalidade fornecida pelo sistema e, portanto,
configuram o sistema para adequacdo as necessidades de uma organizagdo. Os
dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados na entidade a seguir:

* APPRESOURCE

Propriedades do Recurso de Requisi¢do: O objeto de negdcios contém os dados
para um recurso de requisicdo de propriedades. Ele pode ser usado pelo sistema
de varias formas; algumas alteram a funcionalidade fornecida pelo sistema e,
portanto, configuram o sistema para adequacdo as necessidades de uma
organizagdo. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios
sdo armazenados na entidade a seguir:

e APPRESOURCE

Esquema do Recurso de Requisi¢do: O objeto de negécios contém os dados para
um recurso de requisicio de esquema XML Schema Definition (XSD). Ele pode ser
usado pelo sistema de varias formas; algumas alteram a funcionalidade fornecida
pelo sistema e, portanto, configuram o sistema para adequacado as necessidades de
uma organizac¢do. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados na entidade a seguir:

* APPRESOURCE

XML do Recurso de Requisi¢ao: O objeto de negdcios contém os dados para um
recurso de requisicdo XML. Ele pode ser usado pelo sistema de varias formas;
algumas alteram a funcionalidade fornecida pelo sistema e, portanto, configuram o
sistema para adequagdo as necessidades de uma organizagdo. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados na
entidade a seguir:

« APPRESOURCE
Modelo do Microsoft Word

O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para um modelo do
Microsoft Word. Um usuadrio pode criar uma comunica¢do com base em um
modelo do Microsoft Word e realizar todas as modificagdes necessarias na
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comunicac¢do antes de emiti-la. Os dados de configuragdo que estao contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* DOCUMENTTEMPLATE

Modelo da Linguagem de Folha de Estilo Extensivel

O objeto de negbcios contém os dados de configuragdo para um modelo
Linguagem de Folha de Estilo Extensivel (XSL). Os modelos XSL sdo usados para
gerar automaticamente comunica¢gdes em massa, geralmente por meio de
processamento em lote. Um modelo XSL inclui texto padrdo que aparecerd em
todas as comunicag¢des geradas do modelo. Os dados de configuracdo que estdo
contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* XSLTEMPLATE
e XSLTEMPLATEINST

Seguranca

Funcdo de Seguranca: O objeto de negécios contém os dados de configuragao
para uma funcdo de seguranca. Uma funcdo de seguranca é uma configuracao
usada para gerenciar um ou mais grupos de seguranga associados a um usuario.
Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

e SECURITYROLE
e SECURITYROLEGROUP

Grupo de Seguranca: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para
um grupo de seguranga. O grupo de seguranga é uma configuracdo usada para
gerenciar um ou mais identificadores de seguranca associados a um usuério. Os
dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negocios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* SECURITYGROUP
* SECURITYGROUPSID

Identificador de Seguranca: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para identificadores de seguranga. O identificador de seguranca é
uma configuragdo usada para gerenciar um ou mais elementos que podem ser
protegidos do aplicativo associado a um usudrio, por exemplo, um método ou um
campo. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* SECURITYIDENTIFIER
* SECURITYFIDSID

Interface com o Usuario

Configuracdo do Aplicativo da Interface com o Usudrio: Este objeto de negécios
contém os dados de configuracdo para um aplicativo da interface com o usuario.
Esse aplicativo é uma colecdo dos componentes da interface com o usudrio
combinados para criar um contetido especifico para um determinado usuério ou
fungédo. Por exemplo, um aplicativo de Administracdo define o aplicativo para um
usudrio com uma fun¢do administrativa. Os dados de configuragdo que estdao
contidos neste objeto de negdcios sao armazenados na entidade a seguir:

* APPRESOURCE

Configuracdo da Secdo da Interface com o Usudrio: Este objeto de negdcios
contém os dados de configuragdo para uma segdo da interface com o usuario. Um
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aplicativo pode conter varias segdes. A segdo permite acesso rapido e facil a tarefas
mais comuns para um usudrio. Por exemplo, uma se¢do pode ser criada para
permitir facil acesso a Caixa de Entrada do usudrio. A se¢do também pode conter
um painel de atalho que fornece links rdpidos ao contetido relevante a segdo. Os
dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sao
armazenados na entidade a seguir:

* APPRESOURCE

Configuracdo da Guia da Interface com o Usudrio: Este objeto de negdcios
contém os dados de configuracdo para uma guia da interface com o usudrio. Uma
guia representa um objeto de negdcios ou um agrupamento légico de informacoes.
Uma se¢ao pode conter uma ou mais guias, em que cada uma delas exibe um
contetdo relevante a se¢ao. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados na entidade a seguir:

* APPRESOURCE

Configuracdo de Links Rapidos da Interface com o Usudrio: Os links rapidos
sdo criados para a organizagdo e podem ser associados a uma fungdo de segurancga
do usuério. Quando um usudrio efetua login no sistema, todos os links rapidos
que foram associados as suas fungdes serdo exibidos em suas paginas iniciais. Por
exemplo, um administrador pode decidir por uma funcdo de seguranga do
trabalhador do caso, links para criar um caso, localizar uma pessoa, registrar um
participante, alterar minha senha e procurar por um caso, todos devem aparecer
como links répidos para que um trabalhador do caso sempre tenha acesso a eles,
independentemente de como eles configuram suas paginas iniciais. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* QUICKLINK
* QUICKLINKAPPLICATIONLINK

Configuracdo de Pods da Interface com o Usudrio: O objeto de negdcios é usado
para criar visualiza¢des padrdo em contéineres de Pods. Os contéineres Pod sao,
geralmente, usados em 'Visualizagdes de Aplicativos' ou paginas iniciais, onde o
usudrio é apresentado com um resumo de informagdes que sdo relevantes a sua
tarefa didria. A configuragdo descreve o layout fisico do contéiner e seu contetido.
Por exemplo, a configuragdo pode descrever um contéiner com 3 colunas e 6 Pods
disponiveis, em que 3 Pods sdo selecionados por padrdo e exibidos nas 3 colunas.
Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* PAGECONFIG
* USERPAGECONFIG

Modulos Corporativos

Plano de Servicos

O objeto de negdécios contém os dados de configuragao para um plano de servigos.
O Ctram Service Planning é um mecanismo pelo qual uma organizagao de
empresa social pode planejar, de maneira integrada, a entrega de servigos e de
atividades para ajudar um cliente a atingir um objetivo especifico. O tipo de plano
de servicos criado por uma organizagdo depende do objetivo especifico que o
plano pretende atingir. Os tipos comuns de planos de servigos incluem Retornar ao
Trabalho, Protecao a Crianga e Planos de Permanéncia. Os dados de configuragao
que estdo contidos neste objeto de negocios sdao armazenados nas entidades a
seguir:
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* SERVICEPLAN

* SERVICEPLANAPPROVALCHECK
« META

* GOALCONTRACTTEXT

* SERVICEPLANGOALLINK

* ADMINICSERVICEPLANLINK

* MILESTONECONFIGURATION

* MILESTONELINK

« PLANTEMPLATESERVICEPLANLINK
* PLANITEM

« OUTCOME

* GOALOUTCOMELINK

* GOODCAUSE

* CONTRACTTEXT

* PLANITEMCONTRACTTEXT

* PLANITEMOUTCOMELINK

* PLANITEMGOODCAUSELINK
 PLANITEMAPPROVALCRITERIALINK
* APPROVALCRITERIA

* SUBGOAL

* GOALSUBGOALLINK

* SUBGOALCONTRACTTEXT

* SUBGOALPLANITEMLINK

* PLANTEMPLATE

* PLANTEMPLATESUBGOAL

* PLANTEMPLATEPLANITEM

* PLANTEMPLATEPLANITEMAPPRCRIT
* PLANTEMPLATEMILESTONE

e SERVICEPLANGROUP

* SERVICEPLANGROUPLINK

* PLANTEMPLATEPLANGROUP

* SUBGOALOUTCOMELINK

* TASKCONFIGURATION

e SECURITYIDENTIFIER

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Verificacao

O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para verificagdo. O Ctiram
Verification é o processo de verificagdo da precisdo das informagdes fornecidas
pelos clientes que buscam servicos de uma organizagao de Empresa Social. A
verificagdo das informagdes do cliente pode assumir véarias formas; ela pode ser
fornecida por documentos, por exemplo, certiddes de nascimento ou declaragdes
bancérias, ou por meios verbais, por exemplo, chamadas telefénicas. Os dados de
configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* VERIFICATIONCATEGORY
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* VERIFICATIONITEM

* VERIFIABLEDATAITEM

* VERIFICATIONITEMUTILIZATION

e VERIFICATIONREQUIREMENT
 DEPENDANTDATAITEM

* VERIFICATIONREQUIREMENTUSAGE

Curam Intelligent Evidence Gathering

Script do Intelligent Evidence Gathering (IEG): O objeto de negécios contém os
dados de configuragdo de um script do Ciram Intelligent Evidence Gathering
(IEG). Com o IEG, as informagdes sdo reunidas de forma interativa exibindo um
script de questdes para as quais um usudrio pode fornecer as respostas. As
questdes sdo exibidas apenas se elas estiverem consistentes com as respostas
anteriores do usudrio para que o usudrio precise fornecer apenas as respostas
relevantes para suas necessidades e sua situagdo. Os dados de configuragao que
estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* IEGSCRIPTINFO
* IEGSCRIPTRELS
* APPRESOURCE

Esquema de Armazenamento de Dados: O objeto de negdcios contém os dados
para um esquema de armazenamento de dados. Os esquemas de armazenamento
de dados definem a estrutura de entidades que podem ser armazenadas no
armazenamento de dados do aplicativo. Os dados de configuragdo que estdo
contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados na entidade a seguir:

* DATASTORESCHEMA

Evidence Broker

O objeto de negdcios contém os dados de configuragao para o Evidence Broker. O
Cdram Evidence Broker fornece uma abordagem flexivel do compartilhamento de
evidéncia. As agéncias SEM podem configurar como elas compartilham a evidéncia
com outras agéncias de uma maneira e configurar como elas recebem a
transmissdo da evidéncia de outras agéncias de uma maneira completamente
diferente. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios
sdo armazenados nas entidades a seguir:

* EVIDENCEBROKERCONFIG
* PRODUCTEVIDENCELINK
* ADMINICEVIDENCELINK

Apelacoes

A configuragao do Cdram Appeals € incorporada no objeto de negdcios com o qual
a configuracdo de apelacdo estd associada, seja um produto de beneficio ou uma
emissao.

Acdo Judicial: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para uma
acdo judicial. Uma acdo judicial é um tipo de caso que define processos legais
associados a um participante do caso, envolvido com a organizacdo que pode
incluir envolvimento judicial. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* ADMINLEGALACTION
 ADMINLEGALACTIONLINK
 ADMINLEGALSTATUS
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* CASEMULTILEGALSTATUSCONFIG
* LEGALSTATUSCASETYPELINK
ADMINLEGALACTIONCATEGORY
* LEGALCASETYPELINK

Curam Provider Management

Oferta de Servico: O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para
uma oferta de servigos. Uma oferta de servigos representa um servigo que pode ser
oferecido por uma agéncia aos seus clientes. A configuracdo da oferta de servigos
define informagdes chave sobre o servigo, por exemplo, o custo pode unidade. Os
dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* SERVICEOFFERING

* SERVICERATE

* PAYMENTOPTIONS

* SERVICEDELIVERYCONFIGURATION
* CREOLERULESETLINK

* SOSECURITYRIGHTS

* ABSENCEREASONCONFIGURATION
* SOATTENDANCECONFIGURATION
* SOATTENDANCEPAYMENT

* SOROSTERCONFIGURATION

* SOAPPROVALCRITERION

* CONTRACTTEXTLINK

* CONTRACTTEXT

* SOEVALUATIONCRITERION

* SOPERFORMANCEMEASURELINK
* SOTRAININGREQUIREMENT

* TRAININGSERVICEOFFERING

* SERVICEOFFERINGGROUPLINK

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Frequéncia do Pagamento de Participacdo: O objeto de negécios contém os dados
de configuragdo para a frequéncia de pagamento com base na participagdo. Essa
configuragdo permite uma agéncia configurar uma frequéncia de pagamento
padrao para todos os servigos que sdo pagos com base nas informacdes incluidas
nas escalas de participagao. Os dados de configuragdo que estdao contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados na entidade a seguir:

« ATTENDANCEPAYMENTFREQUENCY

Frequéncia de Geracdo de Escala de Servico: O objeto de negdcios contém os
dados de configuracdo para a frequéncia de geracdo da escala de participacdo. Essa
configuracdo permite uma agéncia configurar uma frequéncia de geracdo de escala
padrao para todos os servigos para os quais o rastreamento de participacado esta
ativado. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sao
armazenados na entidade a seguir:

* ROSTERGENERATIONFREQUENCY
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Treinamento: O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para um
programa de treinamento. Um programa de treinamento pode representar um
curso concluido por um fornecedor, o qual pode ser necessario para a entrega de
servicos. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* TRAINING
e TRAININGCREDIT

Certificacdo: O objeto de negbcios contém os dados de configuragdo para uma
certificagdo. Uma certificacdo pode representar uma qualificagdo concluida por um
fornecedor, o que pode ser necessario para entregar os servigos. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

e CERTIFICATIONCHANGEHISTORY
* CERTIFICATION
* ORGANISATIONUNIT

Medida de Desempenho: O objeto de negécios contém os dados de configuragao
para uma medida de desempenho. Uma medida de desempenho define os critérios
pelos quais o desempenho de um fornecedor pode ser medido. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negocios sdo armazenados na
entidade a seguir:

 PERFORMANCEMEASURE

Frequéncia de Pagamento de Localizacdo: O objeto de negdcios contém os dados
de configuracdo para a frequéncia de pagamento com base na localizacdo. Essa
configuracdo permite uma agéncia configurar uma frequéncia de pagamento
padrao para todos os servigos que sdo pagos com base nas informagdes de
localizagdo. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios
sdo armazenados na entidade a seguir:

* PLACEMENTPAYMENTFREQUENCY

Critério de Avaliacdo de Servico: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para um critério de avaliacdo de servicos. Este critério de avaliagdo
de servigos permite uma agéncia para definir os critérios pelos quais a efetividade
de uma entrega de servigo a um cliente pode ser avaliada. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

e SERVICEEVALUATIONCRITERION
* RESPONSESCORE

Configuracdo da Razdo da Auséncia: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para uma razdo de auséncia. Essa configuragdo permite uma agéncia
definir se a auséncia de um cliente por uma determinada razdo deve ter as
unidades de servico deduzidas de suas unidades autorizadas, e se o fornecedor
ainda deve ser pago. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados na entidade a seguir:

* ABSENCEREASONCONFIGURATION

Grupo de Servigos: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para
um grupo de servigos. Um grupo de servigos é usado para agrupar um ntmero de
servigos relacionados. Os dados de configuracdao que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* SERVICEGROUP
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* SERVICEOFFERINGGROUPLINK
Curam Funded Program Management

Fundo: Este objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para um fundo.
Um fundo pode ter uma associa¢do administrativa a um produto ou servico, e é
segmentado em varios anos fiscais, cada um dos quais pode conter seu proprio
or¢amento. Isso permite a uma agéncia definir como um fundo sera estruturado ao
longo do tempo e quando ele serd usado. Os dados de configuracdo que estdo
contidos neste objeto de negdcios sdo contidos dentro das entidades a seguir:

* PROGRAMFUND

* FUNDCONFIGURATION
* FISCALYEAR

* FUNDFISCALYEAR

* FUNDUSERROLE

* ORGOBJECTLINK

FundingRuleSet: Este objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para
um conjunto de regras de financiamento. Um produto ou servico pode ter mais de
um fundo relacionado. Neste caso, as regras sdo necessarias para definir a ordem
na qual os fundos devem ser usados. Os dados de configuragdo que estdo contidos
neste objeto de negécios sdo contidos dentro da entidade a seguir:

« FUNDEDITEMRULESLINK
Curam Universal Access

Requisicdo de Registro de Informagdes: O objeto de negécios contém os dados
de configuracdo para um aplicativo de registro de informacdes. Um registro de
admissdao permite que um cidaddo aplique programas submetendo uma solicitagdo
que contém as informagdes necessarias sobre detalhes pessoais, receita, despesas,
emprego, educacdo e etc. Essas informacdes se tornam evidéncia no caso do cliente
e sdo usadas para determinar a elegibilidade. Os dados de configuragdo que estdo
contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* INTAKEAPPLICATIONTYPE

e APPLICATIONCATEGORY

* APPLICATIONCATEGORYLINK

* PDFFORM

* WITHDRAWALREQUESTREASON

* APPLICATIONTYPEPROGRAMLINK
* PROGRAMTYPE

* EXTERNALSYSTEM

* PDFFORMPROGRAMLINK

* SERVICEAREA

* SERVICEAREALINK

* PDFFORMOFFICESERVICEAREALINK
* MAPPINGCONFIGURATION

* PROGRAMOFFICESERVICEAREALINK
* ONLINEPROGRAMGROUP

* ONLINEPROGRAMGROUPLINK

* LOCALIZABLETEXT
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* TEXTTRANSLATION

Caso de Requisi¢do: O objeto de negbcios contém os dados de configuragdo de
um caso de requisi¢do. Um caso de requisicdo é usado para gerenciar as
informacdes relacionadas a uma requisicdo de programas por parte de um cidadao.
Essas informagdes sdo capturadas como parte de uma requisicdo de admisséao.
Uma requisi¢do de admissao permite que um cidaddo aplique programas ao enviar
uma requisi¢do contendo as informacgoes necessdrias sobre detalhes pessoais,
receita, despesas, empregabilidade, educagao, etc. Quando uma requisicdo de
admissao é enviada, um caso de requisi¢do é criado. O caso de requisicao
armazena todas as informagoes enviadas com a requisi¢do de admissdo. Os dados
de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negocios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

e APPLICATIONCASEADMIN

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

* CASECONFIGURATIONEVIDENCELINK

O objeto de negdcios de caso de requisicdo é configurado para usar o Cliram
Express Rules que determina o processamento de eligibilidade e de autorizacdo do
programa. Dados de configuragdo adicionais incluem o proprietario dos fluxos de
trabalho de requisi¢do e de organizacdo usados durante a criacdo e processamento
do caso de requisicao.

Nota: O objeto de negdcios do caso de requisi¢do possui uma dependéncia do
Caram Express Rules, da organizagdo e do objeto de negécios de fluxo de trabalho.
Para transportar com sucesso o conjunto de mudangas do objeto de negécios de
caso de requisi¢do, os objetos de negdcios de organizacdo, do Cldram Express Rules
e de fluxo de trabalho j& deverdo existir no sistema de destino antes que o objeto
de negocios de caso de requisi¢do seja transportado.

Rastreamento: O objeto de negocios contém os dados de configuracdo para uma
avaliagdo. A avaliacdo permite um cidaddo determinar se ele é potencialmente
elegivel para um ou mais programas com base em um pequeno conjunto de
questdes orientadas e um pequeno conjunto de regras de elegibilidade. Com base
nesta determinacdo, o cliente pode decidir se deseja requisitar os programas
identificados. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados nas entidades a seguir:

e SCREENINGTYPE

* SCREENINGRULESLINK

* SCREENINGCATEGORYLINK

* APPLICATIONCATEGORY

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

* ONLINEPROGRAMITEM

* ONLINEPROGRAMGROUP

* ONLINEPROGRAMGROUPLINK
* PROGRAMTYPE

* MAPPINGCONFIGURATION

* PDFFORMPROGRAMLINK

* PDFFORM

* PROGRAMOFFICESERVICEAREALINK
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* SERVICEAREA

* PDFFORMOFFICESERVICEAREALINK
* SERVICEAREALINK

* EXTERNALSYSTEM

* REMOTESYSTEM

* TARGETSYSTEM

Triagem: O objeto de negécios contém os dados de configuragdo para triagem.
Um processo de triagem que pode ser usado para identificar rapidamente as
necessidades de um cidaddo e direciona-las para servigos da comunidade e
programas governamentais. Por exemplo, um cliente pode ter uma necessidade
imediata de alimenta¢do e moradia para sua familia. A triagem identificara
rapidamente essas necessidades e fornecera detalhes de servigcos adequados,
fornecedores de servigos e programas para ajudar a atender essas necessidades. Os
dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo
armazenados na entidade a seguir:

* TRIAGECONFIGURATION

Eventos de Vida: O objeto de negocios contém os dados de configuragdo para um
evento de vida. Um evento de vida é uma situagdo que ocorre na vida do cidadao
que pode resultar em uma série de interagdes entre o cidaddo e a agéncia, por
exemplo, casamento, nascimento de um filho e morte. Os eventos de vida do
Universal Access (UA) fornecem a uma agéncia a capacidade de configurar eventos
de vida que permitem um cidad&o relatar significantes mudancas na vida que
podem impactar os programas e os servigos que o cidaddo esta recebendo ou ainda
precisa receber. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de
negocios sdo armazenados nas entidades a seguir:

e LIFEEVENTTYPE

* LIFEEVENTCONTEXT

* LIFEEVENTCATEGORY

e LIFEEVENTCATEGORYLINK

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

* MOTIVATIONS

* RESULTSCATEGORYENTITY

* RESULTSPAGEACTION

* RESULTSCATEGORY

* LIFEEVENTCTXEVDMAPPINGCFGLNK
e LIFEEVENTCTXRMTLINK

* EVIDENCEMAPPINGCONFIGURATION
* REMOTESYSTEM

* TARGETSYSTEM

* EXTERNALSYSTEM

Exceder: O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para campanhas
de campanhas de superacdao. As campanhas de superagdo permitem as agéncias
definirem campanhas previstas que podem ser exibidas na conta do cidaddo. As
campanhas tém como base as informacdes que a agéncia sabe sobre o cidadado. Por
exemplo, se o cidaddo estiver desempregado e tiver um filho em idade escolar, as
informacdes sobre assisténcia infantil podem ser exibidas, o que ajudara o cidadao
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quando ele encontrar um emprego. Os dados de configuragdo que estdo contidos
neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* CITIZENCAMPAIGN

* ADVICECONTEXTRULES

* ADVICECONTEXTCONFIGURATION
« IMAGEM

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Motivacdo: O objeto de negocios contém os dados de configuragdo para uma
motivagdo. Uma motivacdo é usada para manipular processos customizados que
sdo usados para atender as necessidades especificas dos cidadaos. Por exemplo,
uma organizacdo de Empresa Social pode querer definir um processo customizado
que permite que os cidaddos localizem as opgdes de seguro de satide apropriadas.
Uma motivagao consiste de um conjunto de perguntas que sdo exibidas para o
cidaddo quando a motivagao é iniciada, de regras que sdo executadas nos dados
fornecidos pelo cidaddo e de um conjunto de resultados que sao exibidos apds a
motivagdo ser executada. Os dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto
de negodcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* MOTIVATIONS

* RESULTSCATEGORY

* CATEGORYACTION

* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

* RESULTSPAGEACTION

Curam Social Enterprise Collaboration

Pasta da Empresa Social: O objeto de negdcios contém os dados de configuracado
para uma pasta de empresa social (SEF). A SEF é um tipo de caso usado para
apresentar uma visualizacdo do cliente e informagdes do caso a partir de diversas
agéncias e sistemas. Os trabalhadores da agéncia e membros da equipe
multidisciplinar podem usar uma SEF para compartilharem informacdes e
trabalharem junto de forma segura para atingir resultados positivos para clientes e
suas familias. Em vez de precisar acessar muitos sistemas em vérias agéncias para
obter uma compreensdo completa de um histérico de caso da familia, a SEF exibe
essas informagdes em um local central. Os dados de configuracdo que estao
contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas entidades a seguir:

e SOCIALENTERPRISEFOLDERADMIN
* LOCALIZABLETEXT
* TEXTTRANSLATION

Funcao do Membro da Equipe Multidisciplinar: O objeto de negécios contém os
dados de configuragdo para uma fungdo do membro da equipe multidisciplinar
(MDT). Uma funcdo da MDT é exercida por um membro da MDT, por exemplo,
doutor, psicélogo e trabalhador da agéncia. Os membros da MDT podem ser
designados a um planejamento de resultados para aproveitar a experiéncia de
varias disciplinas para gerenciar de forma eficaz as necessidades dos clientes. Os
dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sao
armazenados nas entidades a seguir:

* MDTMEMBERROLE
* MDTSHARINGCONFIGRESTRICTION
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* MDTSHARINGCONFIGURATION
* LOCALIZABLETEXT
* TEXTTRANSLATION

Curam Outcome Management

Planejamento de Resultados: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para um planejamento de resultados. Um planejamento de resultados
permite um usudrio executar avalia¢des para identificar necessidades de clientes e
planejar atividades, tais como servigos, agdes ou referéncias, para tratar as
necessidades identificadas pelas avaliagdes. Um planejamento de resultados é
usado para atingir determinadas metas e objetivos que visam ajudar clientes a se
tornarem independentes da agéncia de empresa social. Os dados de configuracado
que estdo contidos neste objeto de negdcios sdao armazenados nas entidades a
seguir:

¢ EXPECTEDOUTCOMEPLANLINK

* OUTCOMEPLANADMIN

* OUTCOMEPLANADMINCASELINK

¢ OUTCOMEPLANGOALADMINLINK

* RECOMMENDATIONADMIN

* RECOMMENDATIONADMINCASELINK

* RECOMMENDATIONCONDITIONCASELINK

* CATEGORYCLASSIFICATION

* CLASSIFICATIONGUIDANCE

* FACTORLINK

» TEXTTRANSLATION

¢ LOCALIZABLETEXT

* SOCIALENTERPRISEFOLDERADMIN

* CASECOLLABORATIONADMINLINK

¢ VISITATIONCOMPLIANCYADMIN

* VISITATIONRESCHEDULEADMIN

¢ PRINTABLEDOCUMENTCONTENTADMIN

Acdo do Planejamento de Resultados: O objeto de negdcios contém os dados de
configuracdo para uma acdo do planejamento de resultados. Uma acdo é um tipo
de atividade que pode ser incluida em um planejamento de resultados para tratar
de necessidades identificadas por uma avaliagdo. Os dados de configuracdo que
estdo contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* OUTCOMEPLANACTIONADMIN
* LOCALIZABLETEXT
* TEXTTRANSLATION

Objetivo do Planejamento de Resultados: O objeto de negécios contém os dados
de configuracdo para um objetivo de planejamento de resultados. Um
planejamento de resultados é usado para atingir determinados objetivos que visam
ajudar clientes a se tornarem independentes da agéncia de empresa social. Os
dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negdcios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* OUTCOMEPLANGOALADMIN
* LOCALIZABLETEXT
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* TEXTTRANSLATION

Objetivo do Planejamento de Resultados: O objeto de negécios contém os dados
de configuracdo para um objetivo de planejamento de resultados. Um
planejamento de resultados é usado para atingir determinados objetivos que visam
ajudar clientes a se tornarem independentes da agéncia de empresa social. Os
dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* EXPECTEDOUTCOME
* TEXTTRANSLATION
 LOCALIZABLETEXT

Dados da Condicdo: O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para
condicdes. As condigdes podem ser usadas para filtrar dados de forma que nao
aparecam para um usudrio, por exemplo, atividades recomendadas exibidas em
um planejamento de resultados podem ser filtradas de forma que apenas
determinadas recomendacgdes sejam exibidas se as condi¢des configuradas forem
atendidas. Uma condic¢do pode ter como base sexo, idade, um conjunto de regras,
uma pontuacdo de fator ou uma classificacdao de fator. Os dados de configuracéo
que estdo contidos neste objeto de negodcios sdo armazenados nas entidades a
seguir:

* CONDITIONDATA

Conjunto de Condigdes: O objeto de negocios contém os dados de configuragao
para conjuntos de condi¢des. Os conjuntos de condicdes permitem que condi¢oes
sejam agrupadas. Uma condic¢do pode ter como base sexo, idade, um conjunto de
regras, uma pontuagdo de fator ou uma classificacdo de fator. As condi¢des podem
ser agrupadas em conjuntos, por exemplo, um conjunto de condigdes pode conter
uma condicdo para sexo e uma condigdo para idade. Os dados de configuracdo que
estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* CONDITIONSET
* CONDITIONSETLINK

Fator do Planejamento de Resultados: O objeto de negocios contém os dados de
configuracdo para um fator do planejamento de resultados. Um fator do
planejamento de resultados é um dominio ou dimensdo que pode ser usada para
avaliar um cliente, por exemplo, Diploma Educacional Geral. Um fator de
planejamento de resultados permite um usudrio avaliar um cliente para um fator
que ndo faz parte de uma avaliacdo que é usada para avaliar um cliente em varios
fatores, ou seja, um fator de planejamento de resultados pode ser incluido em um
planejamento de resultados de uma forma independente. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* FACTOR

* FACTORCATEGORY

* FACTORCLASSIFICATION

* RECOMMENDATIONADMIN
* TEXTTRANSLATION

* LOCALIZABLETEXT

Questiondrio de Gerenciamento de Resultados: O objeto de negécios contém os
dados de configuragdo para o questiondrio usado por uma definicdo de avaliagao
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que usa uma matriz CDA para produzir resultados de avaliagdo. Os dados de
configuragdo que estao contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

+ QUESTAO
+ QUESTIONNAIRE
+ QUESTIONNAIREVERSION

Avaliagao: O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para uma
definicdo de avaliacdo. Uma avaliacdo é usada para identificar e determinar as
necessidades de um cliente, por exemplo, uma Avaliacdo de Estabilidade e
Necessidades da Familia. Uma avalia¢do avalia um cliente em varios fatores, por
exemplo, Abuso de Substancia, Receita e Moradia. Com base nos resultados da
avaliagdo, atividades podem ser recomendadas para tratar das necessidades
identificadas pela avaliacdo. Os dados de configuracdo que estdo contidos neste
objeto de negdcios sdo armazenados nas entidades a seguir:

* ASSESSMENTDEFINITION

* ASSESSMENTDEFINITIONCASELINK
e ASSESSMENTROLE

* APPROVALCHECK

* CATEGORYCLASSIFICATION

* CLASSIFICATIONGUIDANCE

* FACTOR

* FACTORCATEGORY

* FACTORCLASSIFICATION

* FACTORLINK

* DAOUTCOMEFACTORLINK

* RECOMMENDATIONADMIN

* RECOMMENDATIONADMINCASELINK
* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Configuracdo de Avaliacdo do CDA: O objeto de negdécios contém os dados de
configuragdo para uma definicdo de avaliacdo que usa uma matriz do CDA para
produzir resultados de avaliagdo. Um script IEG é usado para coletar as respostas
para as questdes de avaliacdo e uma matriz do CDA é usada para produzir
resultados com base nas respostas para essas questdes. Os dados de configuragao
que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas entidades a
seguir:

* DAASSESSMENTCONFIGURATION

* DAOUTCOMEFACTORLINK

* DAOUTCOME

» DECISIONMATRIX

* DECISIONMATRIXVERSION

* DMOUTCOMELINK

* DMQUESTIONLINK

Configuracao de Avaliacdo do CER: O objeto de negdcios contém os dados de
configuragdo para uma defini¢do de avaliagdo que usa um conjunto de regras do
CER para produzir resultados de avaliagdo. Um script IEG € usado para coletar as
respostas para as questdes de avaliacdo e um conjunto de regras do CER é usado
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para produzir resultados com base nas respostas para essas questdes. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

e CERTSPECIFICATION
* LOCALIZABLETEXT
e TEXTTRANSLATION

Componente Passivel de Permissao Federal: O objeto de negécios contém os
dados de configuragdo para um componente passivel de permissdo federal. Um
componente passivel de permissao federal é um componente para o qual as
atividades associadas sdao consideradas para uma taxa de participacdo federal do
Estado. Os componentes passiveis de permissdo federal podem ser especificados
quando atividades sdo incluidas em um planejamento de resultados. Os dados de
configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

 FEDERALALLOWABLECOMPONENT

* FEDERALALLOWABLECOMPONENTLINK
* LOCALIZABLETEXT

* TEXTTRANSLATION

Curam Family Services

Log de Contato

O objeto de negdcios contém os dados de configuragao para um log de contato. O
log de contato é usado pelos trabalhadores do caso para documentar as a¢des que
eles tomam, os individuos com os quais eles conversaram, o que aprenderam,
conclusdes as quais chegaram com base nessas informagdes e a base ou légica para
essas conclusdes. O log de contato permite a um trabalhador do caso a capacidade
de capturar detalhes de eventos, entrevistas e/ou reunides de forma oportuna para
que as descricdes desses eventos ndo sejam influenciadas por eventos posteriores.
Os dados de configuracdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados nas entidades a seguir:

* CONTACTCOMPLIANCECASETYPE
* CONTACTCOMPLIANCEFACTOR
* CONTACTCOMPLIANCEFREQUENCY

Mapeamento de Tipo de Localizacao

O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para um mapeamento de
tipo de localizacdo. O mapeamento de tipo de localizagdo é um mapeamento entre
o tipo de localizagdo e a oferta de servicos que ajuda a simplificar o processo para
conclusdo de localiza¢des eliminando a necessidade de identificar o tipo de
localizacdo e a oferta de servigos antes de realizar uma procura por fornecedor. Os
dados de configuragdo que estdo contidos neste objeto de negécios sdo
armazenados na entidade a seguir:

* PLACEMENTSERVICEOFFERINGCONFIG

Tabela de Cédigos de Detalhes Principal

O objeto de negdcios contém os dados de configuragdo para uma tabela de codigos
de detalhes principal. A tabela de cédigos de detalhes principal é usada para
definir a hierarquia da tabela de c6digos no Ctiram Family Services Suite (CESS).
Uma hierarquia de tabela de cédigos permite os valores disponiveis para selecdo
no campo suspenso para uma tabela de cédigos a ser determinada pelo valor

Guia do Ctiram Configuration Transport Manager 53



54

selecionado no campo suspenso para outra tabela de cddigos. Os dados de
configuragdo que estao contidos neste objeto de negécios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* CODETABLECOMBOTYPE
* CODETABLECOMBOITEM

Curam Global Income Support Suite

Regras de Resumo

O objeto de negdcios contém os dados de configuracao para as visualizagdes de
resumo. Ele contém detalhes da classe de regras e atributos cujos valores precisam
ser renderizados. Ele retém a definicdo de grupo e detalhes de campos. As
visualizagOes de resumo sdo usadas apenas para regras classicas. Os dados de
configuragdo que estao contidos neste objeto de negdcios sdo armazenados nas
entidades a seguir:

* SUMMARYVIEWDEFINITION
* SUMMARYVIEWFIELDDEFINITION
* SUMMARYVIEWGROUPDEFINITION

Entrega de Beneficio

O objeto de negdcios contém os dados de configuracdo para o tipo de caso da
entrega de produto Children Health Insurance Program (CHIP). Ele retém os
detalhes de estado, taxa para servigo, fornecedor de primeiros cuidados e detalhes
de produtos de terceiros para o tipo de caso CHIP. Os dados de configura¢do que
estdo contidos neste objeto de negdcios sao armazenados nas entidades a seguir:

* COUNTYDETAILS

* COUNTYDETAILSLINK

* FEEFORSERVICE

* FEEFORSERVICEPCPLINK

* PRIMARYCAREPROVIDER

* THIRDPARTYPRODUCT

* THIRDPARTYPRODUCTPCPLINK
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao ofereca em outros paises os produtos,
servigos ou recursos discutidos neste documento. Consulte o representante IBM
local para obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente
em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nédo
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servi¢co ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes
ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacdo. O fornecimento dessa publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito
para

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:
Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, essa

disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
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serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou altera¢oes nos produtos ou programas descritos nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente. Licenciados
deste programa que desejam obter informacdes adicionais sobre este assunto com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes
controlados. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderao variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por dedugdo. O resultado real pode variar. Os usuérios
deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes
especificos.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente.

A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo-IBM. Duividas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas

e objetivos.
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Todos os precos da IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso. Os precos de revendedor podem
variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informacdes deste documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagado
para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao do aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por qualquer dano
proveniente do uso desses programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado
deve incluir um aviso de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de
Exemplo da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletrdnico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo soluc¢des de software como servigo
(“Ofertas de Software”) podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informacdes de uso do produto, ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio final,
ajudar a customizar as interagdes com o usuario final ou para outros fins. Em
muitos casos, nenhuma informacao de identificagdo pessoal é coletada pelas
Ofertas de Software. Algumas de nossas Ofertas de Software podem ajuda-lo a
coletar informagdes de identificagdo pessoal. Se esta Oferta de Software usar
cookies para coletar informacdes de identificacdo pessoal, serdo estabelecidas
abaixo informacdes especificas sobre o uso de cookies por parte desta oferta.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software poderd
usar cookies de sessdo ou outras tecnologias semelhantes que coletam nomes dos
usudrios, senhas ou outras informagdes de identificagdo pessoal para fins de
gerenciamento de sessdo, autenticagdo, aprimoramento da usabilidade do usuaério,
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configuragdo de conexdo tnica e/ou outros fins de rastreamento de uso e/ou
funcionais. Esses cookies ou outras tecnologias semelhantes ndo podem ser
desativados.

Se as configuragdes implementadas por esta Oferta de Software permitirem a vocé,
como cliente, coletar informagdes de identificagdo pessoal de usuarios finais por
meio de cookies e outras tecnologias, procure obter conselhos legais quanto as leis
aplicdveis a essa coleta de dados, incluindo requisitos sobre avisos e
consentimento.

Para obter informacgdes adicionais sobre o uso de diversas tecnologias, incluindo
cookies, para esses fins, consulte a Politica de Privacidade da IBM em

http: / /www.ibm.com /privacyle a Declaragdo de Privacidade Online da IBM em
http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild nas secoes intituladas “Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias” e “Produtos de Software IBM e Declaragdo de
Privacidade do Software como Servi¢o” em http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas Registradas
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IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em varias jurisdi¢des no mundo todo. Outros
nomes de produtos e servicos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras
empresas. Uma lista atual de marcas registradas da IBM esta disponivel na web em
"Copyright and trademark information" em |http: / /www.ibm.com/legal /us/en/ |
lcopytrade.shtml|

Actuate é uma marca registrada da Actuate Corporation.
Apache é uma marca registrada da Apache Software Foundation.
BIRT é uma marca registrada da Eclipse Foundation.

Microsoft e Word sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados
Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietdrios.
Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou
marcas de servico de terceiros.
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