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Guia do Curam Evidence Broker

O Cdram Evidence Broker permite que uma evidéncia seja compartilhada entre as
agéncias. As configura¢des de compartilhamento e de transmissdo da evidéncia
podem ser definidas. As agéncias podem definir as regras para compartilhamento
de evidéncia de caso por tipo de evidéncia e por tipo de caso.

Apresentacao

Propdsito
O propésito deste guia é apresentar o compartilhamento de evidéncia e o Cliram

Evidence Broker e fornecer uma visao geral do uso do Ctiram Evidence Broker
para compartilhamento de evidéncia.

Publico
Este guia é destinado a qualquer leitor interessado em entender os conceitos de
negocios do compartilhamento de evidéncia e o Ctiram Evidence Broker.

Pré-requisitos
O Ciram Evidence Guide é um pré-requisito de leitura, pois o Cdram Evidence
Broker é integrado com o Ctiram Evidence.

Capitulos deste Guia
A lista a seguir descreve os capitulos e o apéndice dentro deste guia:

Apresentando o Compartilhamento de Evidéncia e o Evidence Broker
Este capitulo apresenta os conceitos de compartilhamento de evidéncia e
fornecer uma visdo geral da funcionalidade manipulada pelo Ctiram
Evidence Broker.

Configurando o Evidence Broker
Este capitulo descreve os componentes de administragdo que devem ser
configurados para suportar o compartilhamento de evidéncia. Isto inclui a
configuracdo do compartilhamento de evidéncia para tipos de caso,
pessoas/clientes potenciais e tipos de evidéncia e configuragdo do
relacionamento entre evidéncia da origem e do destino.

Usando o Evidence Broker
Este capitulo descreve as melhores praticas para o uso do Cdram Evidence
Broker para compartilhamento de evidéncia.

Cenarios de Negdcios de Compartilhamento de Evidéncia
Este apéndice fornece trés cendrios de negocios simples para demonstrar o
compartilhamento de evidéncia: um demonstrando a aceitagdo manual de
evidéncia idéntica, o segundo demonstrando a aceitagdo automatica de
evidéncia idéntica e o terceiro demonstrando o compartilhamento de
evidéncia ndo idéntica.

© Copyright IBM Corp. 2012, 2013 1



Apresentando o Compartilhamento de Evidéncia e o Evidence Broker
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O que

O que

E Compartilhamento de Evidéncia?

A tecnologia revolucionou a forma como as informagdes sdo acessadas e
compartilhadas. A maioria das empresas mudou a forma como opera para obter o
beneficio do compartilhamento de informagdes e os consumidores passaram a
esperar que a empresa opere de uma forma mais eficaz, agora que as informagdes
estdo prontamente disponiveis. Por exemplo, quando os consumidores realizam
uma nova compra, esperam que suas informacdes existentes estejam disponiveis
para reutilizagdo; quando concessores de financiamentos investigam clientes,
podem acessar um histérico de crédito em outras institui¢des financeiras.

Em principio, o compartilhamento de evidéncia é a capacidade das agéncias SEM
de compartilharem evidéncia sobre seus clientes com outras agéncias.
Historicamente, as agéncias SEM tém tido a tendéncia de fornecer programas
Unicos e, assim, tém operado de forma isolada de outras agéncias, fornecendo
programas diferentes. Os clientes teriam que fornecer a mesma evidéncia sobre eles
e os membros da familia diversas vezes. Qualquer mudanca de evidéncia, tal como
uma mudanga no endereco, precisaria ser comunicada pelo cliente para as varias
agéncias que trabalham com o cliente. O principio do compartilhamento de
evidéncia é amplamente aceito pelas agéncias SEM. As agéncias SEM entendem
que os clientes ndo desejam precisar preencher as mesmas informacoes
repetidamente para programas diferentes e que todas as agéncias associadas
devem ser informadas quando as informacdes do cliente forem alteradas.

A maioria das agéncias SEM reconhece as complexidades envolvidas na
implementagdo de qualquer nivel de compartilhamento de evidéncia. Ha algumas
agéncias SEM que desejam coletar uma vez as informacgoes e garantir que elas
sejam refletidas em todos os programas e agéncias automaticamente. Outras
agéncias SEM néo estdo prontas para aceitar o compartilhamento nesse nivel. Essas
agéncias talvez desejem estar cientes das mudangas nas evidéncias em outros
programas e agéncias, mas serem capazes de decidir em assumir ou ndo as novas
evidéncias. H4 também a complexidade de localizagdo do consenso nas evidéncias
capturadas nas agéncias e programas. Embora as agéncias provavelmente capturem
informacgdes semelhantes, elas talvez ndo capturem essas informag¢ées em formatos
idénticos. Qualquer solucdo que suporte o compartilhamento de evidéncias deve
levar em consideracao as diferentes necessidades e interesses das agéncias SEM.

E o Evidence Broker?

O Cdram Evidence Broker fornece uma abordagem flexivel para compartilhamento
de evidéncia. As agéncias SEM podem configurar como elas compartilham a
evidéncia com outras agéncias de uma forma e configurar como elas recebem
evidéncia transmitida a partir de outras agéncias de uma forma completamente
diferente. Agéncias SEM podem definir as regras para compartilhamento de
evidéncia de caso por tipo de evidéncia e por tipo de caso. Para sistemas
configurados para usar evidéncia de pessoa/cliente potencial, o Evidence Broker
também pode ser configurado para compartilhar essa evidéncia, além da evidéncia
do caso. Os principais recursos do Ctiram Evidence Broker sdo os seguintes:

* A evidéncia pode ser compartilhada entre os casos ou para sistemas
configurados para usar evidéncia de pessoa/cliente potencial; a evidéncia
também pode ser compartilhada entre um caso e um registro de pessoa/cliente
potencial.

* O Evidence Broker reconhece a diferenca entre o compartilhamento de evidéncia
idéntica e ndo idéntica. Para evidéncia idéntica, o mesmo tipo de evidéncia é
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Como

compartilhado entre uma origem e um destino. Para evidéncia ndo idéntica, o
tipo de evidéncia de origem é diferente do tipo de evidéncia de destino.

* O compartilhamento de evidéncia é completamente configuravel com processos
de configuracdo separados para evidéncia idéntica e ndo idéntica.

* Apbs configurada para compartilhamento, a evidéncia idéntica é transmitida
para o destino, onde pode ser automaticamente ou manualmente aceita e
ativada. A evidéncia idéntica também pode ser rejeitada.

e A evidéncia de origens diferentes pode ser comparada a evidéncia existente para
que um responsavel pelo caso possa tomar uma decisdo informada sobre
aceitd-la ou ndo.

¢ O Evidence Broker reconhece que a evidéncia pode ser compartilhada em varios
estdgios de seu ciclo de vida (ou seja, evidéncia nova, atualizada ou removida) e,
de forma analoga, pode ser mesclada com a evidéncia em vérios estagios de seu
ciclo de vida e, portanto, fornece as validagdes de negdcios necessarias para
fornecimento desta e para preservar a integridade do fluxo de trabalho da
evidéncia na origem e no destino.

* O Evidence Broker permite que o usudrio processe a evidéncia de entrada uma
por uma, por ex. se 0 usudrio precisar comparar com relacdo a evidéncia
existente em um caso, mas também permite que um usudrio processe a
evidéncia no modo em massa, aceitando ou rejeitando toda evidéncia de
entrada.

Funciona o Evidence Broker?

A principal funcdo do Evidence Broker é mediar o compartilhamento de
evidéncias. Ele atua como um receptor e um transmissor de evidéncias. Por
exemplo, a evidéncia da origem em um caso de origem é configurada para
compartilhar com a evidéncia de destino em um caso de destino. Apds a evidéncia
da origem ser ativada, ela é transmitida para o caso de destino. Uma das opgdes
de configuragdo do Evidence Broker é especificar se a evidéncia é automaticamente
aceita no caso de destino ou manualmente trabalhada por um usuario. A evidéncia
transmitida, configurada para acompanhamento manual, estd disponivel no caso
de destino como evidéncia de entrada, a qual o usudrio deve acionar
adequadamente. Um usudrio pode comparar a evidéncia de entrada com a
evidéncia existente no caso de destino e tomar decisdes informadas sobre aceitar
ou rejeitar a evidéncia de entrada. Como alternativa, o Evidence Broker pode ser
configurado para aceitar automaticamente a evidéncia transmitida, a qual remove a
necessidade do responsavel pelo caso tomar essas decisdes. Se configurado para
aceitacdo automadtica de evidéncia transmitida, o Evidence Broker também pode ser
configurado para ativar automaticamente essa evidéncia transmitida. Observe que
para sistemas configurados para usar evidéncia de pessoa/cliente potencial e onde
o registro de pessoa/cliente potencial é especificado como o destino, algumas
defini¢oes de configuracdo e funcionalidades ndo se aplicam. Para obter

informacdes adicionais, consulte |“Configurando o Evidence Sharing para Registr

e uma Pessoa/Cliente Potencial” na pagina 11| e também o Ciaram Evidence Guide.

Transmitindo Evidéncia da Origem ao Destino

O Evidence Broker é configurado para transmitir evidéncia nova, atualizada e
removida da origem para o destino. Por exemplo, a evidéncia de entrada de um
tipo de caso de entrega de produto pode ser compartilhada com a evidéncia de
entrada em outro tipo de caso de entrega de produto. O compartilhamento de
evidéncia é unidirecional e por tipo de evidéncia. Isso significa que diferentes tipos
de caso ou pessoas/clientes potenciais podem ser configurados para receber e
compartilhar cada tipo de evidéncia de diferentes maneiras. Por exemplo, se
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necessario, um tipo de caso talvez possa receber evidéncia compartilhada, mas néo
possa compartilhar sua prépria evidéncia.

Ha4 duas categorias de compartilhamento de evidéncia, o compartilhamento de
evidéncia idéntica e o compartilhamento de evidéncia ndo idéntica, cada um dos
quais é configurado separadamente. A evidéncia é idéntica quando a origem e o
destino possuem as mesmas categorias de informacoes e sdo efetivamente a mesma
evidéncia. Um exemplo de evidéncia idéntica é a evidéncia de gravidez;
provavelmente, a mesma informagao sera registrada mulheres gravidas em
diferentes tipos de casos. Para a evidéncia nao idéntica, a evidéncia de origem e a
evidéncia de destino serdo dois tipos de evidéncias diferentes com algumas
categorias comuns de informagdes. Os tipos de evidéncias de entrada sdo bons
exemplos de evidéncia ndo idéntica, tal como renda fiducidria. Embora dois tipos
de casos compartilhardo o nome do fiduciario e a quantia fiducidria, podem existir
aspectos adicionais da renda fiducidria mantida para um tipo de caso especifico,
mas ndo para outros tipos de casos. Quando o Evidence Broker transmite a
evidéncia disponivel para compartilhamento, ele separa a evidéncia idéntica da
evidéncia ndo idéntica. A evidéncia idéntica pode ser completamente
compartilhada, enquanto a evidéncia ndo idéntica ndo pode.

Cada registro de evidéncia transmitido possui um evento associado que reflete a
agdo mais recente executada na evidéncia de origem resultando na transmissao da
evidéncia. O Evidence Broker reflete o evento de forma que os responsaveis pelo
caso possam ver a sequéncia de atualizac¢des de evidéncias aplicada no mesmo
elemento de evidéncia. Examinando a sequéncia de eventos na evidéncia
transmitida, os responséaveis pelo caso podem decidir a ordem na qual processé-la.
Por exemplo, um novo registro de evidéncia que foi subsequentemente removido
no caso de origem talvez ndo seja relevante para o caso de destino. O responsavel
pelo caso pode, portanto, decidir ndo aceitar o novo registro de evidéncia
transmitido, pois ele foi subsequentemente removido.

Ha trés principais fun¢des de negdcios que acionardo o Evidence Broker para
transmitir a evidéncia, cada um deles sdo descritos abaixo:

* Toda vez que uma nova pessoa for incluida em um destino, o Evidence Broker
ira verificar, primeiro, para ver se essa pessoa é um membro de algum caso da
origem ou se tem um registro de pessoa/cliente potencial. O Evidence Broker,
em seguida, verifica a evidéncia ativa no caso de origem ou o registro da
pessoa/cliente potencial relativo a nova pessoa e que estd configurado para ser
compartilhado com o destino. Essa evidéncia é, em seguida, transmitida para o
destino.

* Toda vez que sdo feitas mudancgas na evidéncia para a origem e as mudangas da
evidéncia forem para a mesma pessoa que existe tanto na origem como no
destino, o Evidence Broker transmitira essas mudancas para o destino.

* Toda vez que um novo destino for criado, o Evidence Broker ird procurar a
evidéncia potencial a ser compartilhada. Se localizada, o Evidence Broker a
transmitird. Esse é o comportamento padrdo, mas é fornecida uma API que uma
agéncia pode usar para alterar esse comportamento.

Além das fungdes de negocios que acionam o Evidence Broker para transmitir a
evidéncia, existem as seguintes regras de negbcios para assegurar que a evidéncia
que esta sendo transmitida serd vélida no destino:

* Se dois membros estiverem envolvidos em alguma evidéncia na origem, a
evidéncia somente serd transmitida para o destino se ambos os individuos
também forem membros do destino. Por exemplo, a evidéncia de relacionamento
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registrada para dois membros do caso em um caso de origem serd transmitida
apenas para o caso de destino, se ambos os individuos forem membros do caso
de destino.

* Se a evidéncia relativa a pessoa também envolver outro(s) participante(s) da
origem, mas eles ndo existirem no destino, a evidéncia sera transmitida para o
destino e o participante relacionado sera incluido no destino com a fungao
apropriada. Por exemplo, a evidéncia Estudante registrada para um membro de
caso em que o participante relacionado é uma escola, é transmitida para um caso
de destino se o individuo ao qual a evidéncia Estudante se refere for um
membro do caso de destino. Apds essa evidéncia ser aceita no caso de destino, a
escola ¢ incluida no caso de destino com uma funcio de participante de caso
‘Escola’.

Comparando Evidéncia

Um usudrio é informado que ha uma nova evidéncia de entrada por meio de uma
informacdo no painel de evidéncias e também por uma nova tarefa em sua caixa
de entrada. Assim que notificado, o usudrio deve abrir a pagina da lista de
evidéncia de entrada que separa a evidéncia idéntica da evidéncia ndo idéntica. O
usudrio deve trabalhar nessa lista para determinar a acdo apropriada; revise toda a
evidéncia de entrada e compare-a com a evidéncia existente no caso, conforme seja
necessario.

O processo de comparagao funciona um pouco diferente, dependendo de a
evidéncia ser idéntica ou ndo idéntica. Quando o Responsével pelo caso seleciona
comparar a evidéncia idéntica, o Evidence Broker exibe uma lista de registros de
evidéncia existentes do mesmo tipo para o mesmo cliente. Quando o responsével
pelo caso seleciona comparar uma evidéncia ndo idéntica, o Evidence Broker exibe
uma lista de registros de evidéncia para um determinado cliente, que sdo de um
tipo diferente, mas provavelmente serdo impactados pela evidéncia de entrada
selecionada. O responsavel pelo caso pode, em seguida, selecionar quais desses
registros de evidéncia deseja comparar com a evidéncia de entrada. Até quatro
registros de evidéncia existentes podem ser selecionados para comparacéo a
qualquer momento.

Para evidéncia idéntica, a evidéncia de comparacdo com a anterior € exibida na
mesma linha para que o responsavel pelo caso possa tomar uma melhor decisao
sobre se deve aceitar ou ndo a evidéncia de entrada.

Para registros de evidéncia ndo idéntica, os registros de evidéncia de diferentes
tipos sao exibidos na tela. Por exemplo, a evidéncia de entrada de um caso de
origem incluiria detalhes de empregabilidade, assim como a evidéncia de
empregabilidade para o caso de destino. Ambos os registros sdo exibidos na
comparacao para o responsavel pelo caso determinar como a evidéncia de origem
afeta a evidéncia de destino para o cliente.

Configuracao do Evidence Broker

Para evidéncia idéntica, ha uma opgao de configuracdo para aceitar
automaticamente a evidéncia compartilhada. Quando essa opcdo de configuragao
for ativada, o caso de destino receberd automaticamente a evidéncia compartilhada.
Registros de evidéncias novos e atualizados aparecerdo na area de trabalho em
edi¢do do caso. Uma remocdo pendente serd configurada em todas as remogdes de
evidéncias compartilhadas, a menos que a evidéncia de destino esteja 'em edicdo’,
caso em que a evidéncia 'em edi¢do' serd descartada. Quando esta configuracao for
desativada, os responsaveis pelo caso precisardo resolver manualmente a evidéncia
de entrada.
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Quando o Evidence Broker tiver sido configurado para aceitar automaticamente a
evidéncia, ele também podera ser configurado para ativar automaticamente essa
evidéncia no caso de destino. Aparecerado registros de evidéncia novos e
atualizados na area de trabalho ativa do caso. Quando essa configuracao for
desativada, os responsaveis pelo caso precisardo ativar manualmente a evidéncia
de entrada.

Por padrao, quaisquer itens de verificagdo associados com alguma evidéncia nao
serdo compartilhados com o destino. Isso significa que qualquer evidéncia
compartilhada que necessite de verificagdo precisard ser verificada no destino e os
itens de verificagdo apropriados precisardo ser fornecidos, mesmo se a evidéncia ja
tiver sido verificada e se os itens de verificagdo tiverem sido fornecidos na origem.
Ha uma opcao de configuragdo tanto para evidéncia idéntica como nado idéntica,
que permite que os itens de verificacdo associados com alguma evidéncia
compartilhada sejam copiados para o destino juntamente com a evidéncia que esta
sendo compartilhada, liberando o responsavel pelo caso de ter de verificar
novamente se ela ja foi verificada.

Para obter mais informacdes sobre a Configuracdo do Evidence, consulte
[“Configurando o Evidence Broker” na pagina 7

Resolvendo Manualmente a Evidéncia de Entrada

Quando a aceitacdo automatica da evidéncia ndo estd em uso, ndo configurada
para evidéncia idéntica ou ndo é aplicdvel para evidéncia ndo idéntica, entdo o
usuario deve revisar a lista de evidéncias de entrada e decidir como acionar a
evidéncia. A evidéncia idéntica pode ser aceita ou rejeitada; uma de cada vez ou
no modo em massa. A evidéncia ndo idéntica deve ser capturada manualmente no
caso de destino com base nos detalhes de rendimento (consulte
[Evidéncia Nao Idéntica” na péagina 16), em seguida, o usuério pode indeferir a
evidéncia nao idéntica na lista de evidéncias de entrada.

A rejeicdo de evidéncia é um processo simples. Assim que rejeitada, a evidéncia
transmitida é removida da lista de evidéncias de entrada. A aceitacdo de evidéncia
transmitida requer um entendimento dos status de evidéncias e da ordem légica na
qual as atualiza¢des de evidéncias devem ser processadas. Um conjunto de regras
impedira o responsavel pelo caso de aceitar evidéncias fora dessa ordem légica. A
lista a seguir resume a légica principal a qual aderir:

* Quando ja houver uma atualizagdo pendente em um caso de destino, o Evidence
Broker verifica se a nova atualizagdo estd relacionada a atualizagdo pendente e
possui a mesma data de vigéncia. Se sim, a atualiza¢do de rendimento nao pode
ser aceita.

* Quando ja existe uma remogdo pendente no caso de destino, o Evidence Broker
verifica se a nova atualizagdo esta relacionada a remocdo pendente e possui a
mesma data de vigéncia. Se sim, a atualizagdo de rendimento ndo pode ser
aceita.

* Uma remocao de evidéncia ndo pode ser aceita a menos que um registro ativo
de evidéncia ou registro de evidéncia em edigdo com a mesma data de vigéncia
exista no caso de destino.

* Uma remogéo de evidéncia ndo pode ser aceita quando ha registros ativos de
evidéncias dependentes do registro ativo de evidéncia pai.

Informacoes adicionais sdo fornecidas sobre a légica do Evidence Broker em
[Tabela 1 na péagina 13| e [Tabela 2 na péagina 15|
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Configurando o Evidence Broker

Apresentacao

As opgoes de configuragdo para compartilhamento de evidéncia estdo disponiveis
no componente de administracdo. Como parte da configuracdo do
compartilhamento de evidéncia, cada tipo de evidéncia pode ser ativado para
compartilhar sua evidéncia. Apdés o compartilhamento de evidéncia estar ativado
na evidéncia do caso ou no nivel da evidéncia da pessoa/cliente potencial, o
relacionamento entre a evidéncia de origem e destino e os tipos de caso também
devem ser configurados.

Ativando a Funcionalidade do Evidence Broker

Para usar o Evidence Sharing, a funcionalidade do Evidence Broker deve ser
ativada primeiro no componente de administracdo. Para ativar a funcionalidade do
Evidence Broker, a propriedade "curam.miscapp.evidenceBrokerEnabled" em
Aplicativo - Configuragdes Diversas deve ser configurada como "YES" no
componente de administracdo. Isso permitird que o compartilhamento de
evidéncias ocorra entre os tipos de caso apropriadamente configurados, como
entregas de produtos e casos integrados. Para sistemas configurados para usar
evidéncia de pessoa/cliente potencial, ele também permitira que o
compartilhamento de evidéncias ocorra entre um caso e um registro de
pessoa/cliente potencial, em que o registro da pessoa/cliente potencial possa ser a
origem ou o destino.

Configurando o Evidence Sharing

A configuragdo do Evidence Sharing é simples e requer apenas que o responsavel
pelo caso ative ou desative cada tipo de evidéncia para compartilhamento em cada
tipo de caso ou tipo de participante de pessoa/cliente potencial. Isso significa que
as agéncias SEM podem escolher apenas esses tipos de evidéncias que devem ser
compartilhadas. Por exemplo, o tipo de caso integrado de auxilio a renda pode ter
diversos tipos de evidéncias e apenas alguns desses tipos de evidéncias podem ser
ativados para compartilhamento.

O Evidence Broker transmitird apenas mudangas de evidéncias para tipos de
evidéncias que foram ativados para compartilhamento. Se necessario, essa opgdo
de configuragdo também pode ser desativada. E importante observar que se essa
opgdo estiver desativada, a evidéncia que ja foi transmitida ainda sera aplicavel.
Entretanto, ndo ocorrera nenhuma transmissao subsequente desse tipo de
evidéncia.

Sao fornecidas APIs e pontos de hook dos quais uma agéncia pode usufruir para
alterar o comportamento padrdo do Evidence Broker. Isso é detalhado nas secdes a
seguir.

Crie a API do Caso para Evitar o Acionamento do Evidence
Broker

Esta API pode ser usada por uma agéncia se ela nao desejar chamar o Evidence
Broker no momento da criagdo do caso. Isso significa que a evidéncia pode ser
configurada para compartilhar em todos os outros pontos do ciclo de vida do caso,
mas chamando essa API na criagdo do caso, o compartilhamento de evidéncias sera
evitado apenas na criagdo do caso.

Por exemplo, isso pode ser ttil onde uma agéncia usa os casos do aplicativo para
capturar as informagdes do aplicativo antes de criar um caso em andamento para
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gerenciar os aspectos de entrega. A utilizagdo dessa API permitird que a agéncia
exclua o compartilhamento de evidéncia no momento da criagao do caso em
andamento, com base na suposicdo de que o usudrio que esta construindo o caso
do aplicativo tera construido o conjunto inicial de evidéncias que deseja para os
casos em andamento no aplicativo e pegar a evidéncia de outro local neste ponto
pode confundir os assuntos.

Ponto de Hook anterior ao Evidence Sharing

E fornecido um hook que permite que uma agéncia desenvolva sua prépria légica
customizada para que possa controlar que evidéncia deve ser compartilhada entre
uma origem e um destino independentemente do que possa ter sido configurado.

Isso é especialmente titil onde a configuragdo tiver sido mal definida. Observe que
esse hook somente pode ser acionado quando o compartilhamento de evidéncia é

iniciado (ou seja, hé algo a compartilhar).

Por exemplo, onde um evento acionar a criagdo de um novo caso e a API para
evitar o acionamento do Evidence Broker estiver sendo usada, o compartilhamento
serd evitado na criacdo do caso (consulte [“Crie a API do Caso para Evitar o|
[Acionamento do Evidence Broker” na pagina 7). Quando a evidéncia for ativada
subsequentemente, o compartilhamento sera acionado. Se uma agéncia estiver
usando esse ponto de hook, ela poderd controlar a lista de evidéncias que esta
sendo compartilhada com o destino. Por exemplo, ela pode especificar uma lista
maior de evidéncias a ser compartilhada do que a que foi configurada.

Configurando o Compartilhamento de Evidéncia entre Tipos
de Casos

Esta secdo descreve as op¢des de configuracdo disponiveis para compartilhamento
de evidéncia entre tipos de caso. Observe que para sistemas configurados para
usar evidéncia de pessoa/cliente potencial, as informagoes de configuragdo do
Evidence Broker contidas nessa secdo também se aplicam onde o registro de uma
pessoa/cliente potencial esteja especificado como a origem e um caso, como o
destino. Entretanto, onde o registro de uma pessoa/cliente potencial estiver
especificado como o destino, algumas defini¢cdes de configuracdo do Evidence
Broker ndo se aplicam. Para obter informagdes adicionais sobre as diferencas ao
configurar o compartilhamento para registro de uma pessoa/cliente potencial,
consulte [“Configurando o Evidence Sharing para Registro de uma Pessoa/Cliente]
[Potencial” na pagina 11}

Selecionando Origem e Destino

Ha dois processos de configuragdo de compartilhamento de evidéncia entre tipos
de casos: um para evidéncia idéntica e um para evidéncia ndo idéntica. Para ambos
0s processos, € necessario selecionar uma origem e um destino. O Evidence Broker
transmitird a evidéncia compartilhada da origem para o destino. Os dois processos
diferem em como os tipos de evidéncias de origem e de destino sdo configurados.

Para evidéncia idéntica, é necessario somente selecionar os tipos de evidéncia que
serdo compartilhadas entre a origem e o destino. Isso porque os tipos de evidéncias
sdo idénticos. Para evidéncia ndo idéntica, é necessdrio selecionar o tipo de
evidéncia de origem e o tipo de evidéncia de destino porque os tipos de evidéncias
sdo diferentes e o tipo de evidéncia de origem pode afetar o tipo de evidéncia de
destino.

O Evidence Broker permite a definicdo de compartilhamento ser definida de forma
restrita ou flexivel. Quando definida de forma restrita, a configuracdo especifica o
caso exato na origem e no destino. Quando definida de forma flexivel, o recurso de
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curinga (*') pode ser usado. Sdo suportadas especificacdes de compartilhamento
como: compartilhar o tipo de evidéncia especificada com a entrega de qualquer
produto que contenha esse tipo de evidéncia, compartilhar o tipo de evidéncia
especificada com qualquer caso integrado que contenha esse tipo de evidéncia,
compartilhar o tipo de evidéncia especificado com qualquer caso do aplicativo que
contenha esse tipo de evidéncia. Portanto, essa é uma especificacdo mais aberta,
pois o tipo de caso exato ndo precisa ser especificado.

Especificando a Quantidade de Informacoes a Serem
Compartilhadas

O Evidence Broker inclui uma opgdo de configuragdo para limitar a quantidade de
informagdes que pode ser compartilhada por tipo de evidéncia. Isso assegura que
quaisquer informacdes redundantes ou desatualizadas ndo sejam compartilhadas.
As opgdes de configuracdo incluem:

e Compartilhar somente a atualizagdo mais recente. Se for selecionado, apenas o
registro ativo mais recente serd compartilhado.

¢ Compartilhar um nimero especifico de atualizagdes de evidéncia. Se for
selecionado, o nimero especificado de registros ativos, incluindo o mais recente,
sera compartilhado. Por exemplo, se 5 tiver sido especificado, os tdltimos 5
registros ativos serdo compartilhados. Se houver apenas 2 registros, o sistema
compartilhard somente 2.

¢ Compartilhar atualizagdes de um periodo de tempo especifico (meses, semanas
ou anos). Se for selecionado, todos os registros ativos do periodo especificado de
tempo serdo compartilhados. Por exemplo, se o usudrio tiver selecionado 10
anos, todos os registros ativos, incluindo o registro ativo mais recente, serao
compartilhados.

Aceitando Automaticamente a Evidéncia Compartilhada

O Evidence Broker pode ser configurado para aceitar automaticamente evidéncias
idénticas de cada tipo de evidéncia de origem e caso de origem para cada tipo de
evidéncia de destino e caso de destino. Isso libera o responsavel pelo caso de ter
de aceitar manualmente a evidéncia de entrada. Observe que para sistemas
configurados para usar a evidéncia de pessoa/cliente potencial e onde o registro
da pessoa/cliente potencial é especificado como o destino, essa definicdo de
configuracdo nédo se aplica.

Quando um novo registro de evidéncia é compartilhado (e aceito
automaticamente), ele é incluido na lista de evidéncias em edi¢do; quando uma
atualizagdo de evidéncia é compartilhada (e aceita automaticamente), ela também é
incluida na lista de evidéncias em edigdo e a conexdo com o registro original que
foi alterado é mantida automaticamente pelo sistema. O responsavel pelo caso
pode, entdo, optar por ativar ou ndo a nova evidéncia ou as atualiza¢des de
evidéncias.

As remogdes de evidéncias compartilhadas também podem ser aceitas
automaticamente. Isso resulta no indicador de remogao pendente ser configurado
em um registro ativo de evidéncia ou no descarte de um registro de evidéncia em
edicao.

Conforme mencionado acima, a evidéncia compartilhada que é automaticamente
aceita ndo requer intervencdao manual. Uma tarefa é designada ao responsével pelo
caso sempre que a evidéncia compartilhada € aceita automaticamente. A menos
que seja configurado para ativacdo automaética, o responsavel pelo caso ainda
precisard ativar manualmente a evidéncia compartilhada. Isso permite que o
responsavel pelo caso verifique se a evidéncia compartilhada esta correta, realizar
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quaisquer mudangas necessdrias e executar validagdes na evidéncia antes que ela
seja ativada. A evidéncia compartilhada que é configurada para ativagao
automatica serd automaticamente ativada quando transmitida.

Ativando Automaticamente a Evidéncia Compartilhada

Quando o Evidence Broker tiver sido configurado para aceitar automaticamente a
evidéncia, ele também podera ser configurado para ativar automaticamente essa
evidéncia no caso de destino. Isso libera o responsavel pelo caso de ter de ativar
manualmente a evidéncia que ja tinha sido automaticamente aceita. Observe que
para sistemas configurados para usar a evidéncia de pessoa/cliente potencial e
onde o registro da pessoa/cliente potencial é especificado como o destino, essa
definicdo de configuracdo ndo se aplica.

Quando um novo registro de evidéncia é compartilhado (e automaticamente aceito
e ativado), ele é incluido na lista de evidéncias ativas; quando uma atualizagdo de
evidéncia é compartilhada (e automaticamente aceita e ativada), ela também é
incluida na lista de evidéncias ativas e a conexdo com o registro original que foi
alterado é automaticamente mantido pelo sistema. Para assegurar que a evidéncia
seja mediada pelo broker como um conjunto completo, a ativagdo ocorre em massa,
em vez de ativar cada registro de evidéncia separadamente.

As remogdes da evidéncia compartilhada também podem ser automaticamente
ativadas, resultando na remocao do registro da evidéncia, em vez de o indicador
de remocdo pendente ser configurado.

Caso o sistema ndo seja capaz de ativar algum registro de evidéncia no caso de
destino, porque uma validagdo falhou, por exemplo, uma tarefa serd designada
para o responsavel pelo caso, notificando-o de que o registro da evidéncia ndo
pode ser ativado. Os registros que ndo podem ser ativados permanecem em edi¢do
no caso de destino, mas todos os registros que podem ser ativados aparecem como
ativos no caso de destino.

Compartilhando Itens de Verificacao

Por padréo, os itens de verificagdo associados com alguma evidéncia ndo serdo
compartilhados com o destino. O Evidence Broker pode, no entanto, ser
configurado para que os itens de verificacdo associados com alguma evidéncia
idéntica ou ndo idéntica possam ser copiados para o destino juntamente com a
evidéncia que esta sendo compartilhada. Isto libera o responsavel do caso de ter de
verificar a evidéncia que ja foi verificada para a pessoa.

Os itens de verificagdo podem ser configurados para serem sempre compartilhados
ou para serem compartilhados somente se aplicivel. A selegdo de 'Sempre' resulta
no item de verificagdo sendo sempre copiado para o destino, mesmo que nao seja
usado ou requerido pelo destino. A sele¢do de 'Se Aplicavel' resulta no item de
verificagdo sendo copiado para o destino apenas se for usado ou requerido pelo
destino.

Os itens de verificagdo de entrada sdo visualizados na péagina Evidéncia de
Entrada. O Evidence Broker exibe a data de vencimento e um indicador para
mostrar se a verificagdo compartilhada é aplicavel ao destino. A verificagdo pode
ser expandida para mostrar detalhes adicionais, incluindo links para quaisquer
anexos que possam existir para o item de verificagdo.

Na aceitagdo da evidéncia de entrada ou onde a evidéncia for automaticamente
aceita, os itens de verificacdo de entrada foram criados com relagdo ao registro de
evidéncia aceito. Onde a evidéncia é automaticamente ativada, os itens de
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verificagdo de entrada sdo criados com relagdo ao registro de evidéncia ativo. Se os
mesmos itens de verificagdo sdo usados no destino para verificar a evidéncia, a
evidéncia se torna automaticamente verificada. Se diferentes itens de verificagdo
forem requeridos no destino para verificar a evidéncia, ela permanecerd como nao
verificada e o revisor receberd uma notificagdo informando-os de que a evidéncia
requer mais verificagao.

Configurando o Evidence Sharing para Registro de uma
Pessoa/Cliente Potencial

Para sistemas configurados para usar evidéncia de pessoa/cliente potencial, o
Evidence Broker pode ser configurado para compartilhar essa evidéncia, além de
compartilhar a evidéncia do caso. Onde o registro de pessoa/cliente potencial, em
vez de um caso, for especificado como o destino, algumas defini¢des de
configuracdo do Evidence Broker e a funcionalidade nédo serdo aplicaveis.

Quando o Evidence Broker transmitir a nova evidéncia para o registro da
pessoa/cliente potencial, a evidéncia serd automaticamente aceita e ativada no
registro da pessoa/cliente potencial. Isso significa que ele é incluido na lista de
evidéncia ativa para a pessoa/cliente potencial sem que o usudrio tenha de aceitar
e ativar manualmente. De forma semelhante, quando uma atualizagdo de evidéncia
for compartilhada para um registro de pessoa/cliente potencial, ela também sera
incluida na lista de evidéncias ativas e a conexdo com o registro original alterado
serd mantido automaticamente pelo sistema. Quando uma remocao de evidéncia
for compartilhada com um registro de pessoa/cliente potencial, a evidéncia sera
removida diretamente do registro da pessoa/cliente potencial.

Como o usudrio ndo precisa aceitar ou ativar manualmente a evidéncia que foi
transmitida para um registro de pessoa/cliente potencial, as opcdes de
configuracdo associadas com essa funcionalidade nao se aplicam. Como resultado,
ndo ha telas 'Em Edicdo', 'Evidéncia Recebida' ou de comparacdo de evidéncias na
area de trabalho de evidéncia para uma pessoa/possivel cliente, porque eles nao
sdo necessarios. Todas as outras opg¢des de configuracdo sao aplicaveis ao
configurar o compartilhamento de evidéncia para um registro de pessoa/cliente
potencial.

Para obter informacgdes adicionais sobre evidéncia da pessoa/cliente potencial,
consulte o Ciram Evidence Guide.

Usando o Evidence Broker

Apresentacao

Assim que as opgdes de configuragdo para compartilhamento de evidéncia
estiverem definidas, o Evidence Broker pode ser usado pelos responsaveis pelo
caso para gerenciar a evidéncia. Este capitulo fornece uma visao geral sobre o uso
do Evidence Broker.

Usando a Area de Trabalho Em Edicdo para Gerenciar
Evidéncia
Cada caso tem sua prépria drea de trabalho 'em edigdo', a partir da qual os
responsaveis pelo caso podem gerenciar atualizagdes de evidéncia. Por padrao, esta

area de trabalho exibe toda evidéncia no caso com um status de Em Edicao. Ela
também exibe qualquer remogédo de evidéncia pendente.
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Se a evidéncia idéntica for aceita, a evidéncia é atualizada na lista de evidéncias
Em Edicdo e, em seguida, o responsavel pelo caso deve gerenciar a evidéncia
conforme qualquer evidéncia que esteja em edi¢do no caso. Como na resolugao de
evidéncia ndo idéntica, o responsavel pelo caso pode capturar a evidéncia no caso
de destino com base nos detalhes de rendimento; novamente, isso é mantido
conforme qualquer nova evidéncia no caso. Para obter mais informacoes sobre
como gerenciar evidéncia, consulte o Cliram Evidence Guide.

Processando Evidéncia Compartilhada

Quando a evidéncia estd disponivel para compartilhamento e ndo foi configurada
para aceitagdo automadtica, a lista de evidéncias de entrada da guia de evidéncia é
preenchida. Isso lista toda evidéncia disponivel para compartilhamento de todos os
tipos de evidéncia no caso de destino. A evidéncia idéntica da origem aparece em
uma lista separada da evidéncia ndo idéntica. Os responsaveis pelo caso podem
escolher comparar cada registro de evidéncia da origem individualmente. As
op¢des sdo fornecidas para aceitar ou rejeitar a evidéncia idéntica ou indeferir a
evidéncia ndo idéntica. A evidéncia que foi configurada para aceitagdo automatica
ndo € exibida na lista de evidéncias de entrada, pois essa evidéncia vai diretamente
para a lista de evidéncias em edigdo. Se também forem configuradas para ativagdo
automadtica, ira diretamente para a lista de evidéncias ativa.

Notificando Responsaveis pelo Caso sobre Evidéncia Disponivel
para Compartilhamento

Geralmente, os responsaveis pelo caso receberdo tarefas indicando que ha
evidéncia disponivel para compartilhamento. A partir dessas tarefas, os
responsaveis pelo caso podem navegar para a lista de Evidéncias de Entrada onde
podem revisar toda a evidéncia de entrada e tomar as a¢des apropriadas. O
Evidence Broker fecha automaticamente essas tarefas quando a evidéncia idéntica
transmitida é aceita ou rejeitada e a evidéncia ndo idéntica transmitida tiver sido
indeferida.

Comparando Evidéncia de Origem com Evidéncia de Destino
Para ajudar os responsaveis pelo caso a tomarem decisdes relacionadas a evidéncia
transmitida, o Evidence Broker fornece uma opgdo para comparar a evidéncia
sendo compartilhada para a evidéncia existente no caso de destino. Em todas as
comparagdes de evidéncia, um tnico registro de evidéncia da origem é comparado
com um ou mais registros de evidéncia existentes no caso de destino. O Evidence
Broker exibira todos os registros de evidéncia de destino existentes no caso de
destino que estdo ativos, em edicdo ou remogdo pendente e que sdo designados
para o mesmo participante que a evidéncia de origem e originados do caso de
origem ou do registro da pessoa/cliente potencial.

O processo de comparagao é um pouco diferente para a evidéncia idéntica e nao
idéntica. Para evidéncia idéntica, o Evidence Broker exibe uma tabela de valores
para a evidéncia da origem e de destino, permitindo que o responsavel pelo caso
compare com os valores anteriores. Para evidéncia ndo idéntica, o Evidence Broker
exibe a evidéncia de origem em um painel superior e a evidéncia de destino no
painel inferior. A complexidade da comparacdo de evidéncia aumenta com o
numero de registros de evidéncia de destino sendo comparados com o registro de
evidéncia de origem.

Para tomar uma decisdo sobre como manipular a evidéncia idéntica, os
responsaveis pelo caso podem comparar a data de vigéncia e o status do registro
de evidéncia de origem com a data de vigéncia e o status de um ou mais registros
de evidéncia de destino. Se a data de vigéncia para o registro de evidéncia de
origem for diferente do registro de evidéncia de destino, entdo, o registro de
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evidéncia de origem pode estar ativo ao mesmo tempo em que o registro de
evidéncia de destino, desde que os dois registros de evidéncia estejam efetivos
durante periodos de tempo diferentes.

Se a data de vigéncia for a mesma para os registros de evidéncia de origem e de
destino, o Evidence Broker usa o status dos registros de evidéncia de origem e de
destino para determinar como a evidéncia idéntica é compartilhada. Observe que o
Evidence Broker destacard quaisquer registros que provavelmente sejam
substituidos se o responsavel pelo caso aceitar e ativar a evidéncia compartilhada.
Ele também destacara os registros que serdo descartados ou removidos como
resultado da aceitacio e ativagio da transmissio. E importante que o responséavel
pelo caso entenda como o Evidence Broker processa a evidéncia com base no
status da evidéncia de entrada.

A tabela a seguir descreve como o Evidence Broker processara a evidéncia com

base em um conjunto de possiveis cendrios de compartilhamento para evidéncia
idéntica em que a evidéncia de entrada esteja relacionada a evidéncia no caso e

tenha a mesma data de vigéncia:

Importante: O Evidence Broker foi projetado para assegurar que nenhum registro
de evidéncia conflitante seja ativado na édrea de trabalho de evidéncia. Por
exemplo, o Evidence Broker ndo permite que dois registros de evidéncia do mesmo
tipo e relacionados ao mesmo participante estejam em edigdo ao mesmo tempo.
Isso ocorre para evitar confusdo entre os registros de evidéncia em edigdo. Ele
também foi projetado para fornecer aos responsaveis pelo caso informagdes
suficientes para resolver conflitos na drea de trabalho de evidéncia antes de aceitar
a evidéncia de entrada.

Tabela 1. Possiveis Cendrios de Compartilhamento de Evidéncia com base nos Status de
Evidéncias.

Esta tabela descreve cada cenario de compartilhamento possivel com base nos status dos
registros de evidéncia de origem e de destino.

Resultado do

Status do Registro de Status do Registro de Compartilhamento de
Evidéncia de Origem Evidéncia de Destino Evidéncia
Novo Nenhuma evidéncia existente | O Evidence Broker

compartilha o registro de
evidéncia de origem no caso
de destino. O novo registro
de evidéncia terd um status
de Em Edicdo na area de
trabalho de evidéncia de
destino.

Novo Em Edicao O novo registro de evidéncia
ndo é compartilhado, pois
nédo pode haver dois
registros de evidéncia em
edicdo na area de trabalho de
evidéncia de destino para o
mesmo participante. O novo
registro de evidéncia pode
ser aceito assim que o
conflito for resolvido.
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Tabela 1. Possiveis Cendrios de Compartilhamento de Evidéncia com base nos Status de

Evidéncias (continuagéo).

Esta tabela descreve cada cenario de compartilhamento possivel com base nos status dos
registros de evidéncia de origem e de destino.

Status do Registro de
Evidéncia de Origem

Status do Registro de
Evidéncia de Destino

Resultado do
Compartilhamento de
Evidéncia

Novo

Ativo com remocado pendente

O novo registro de evidéncia
nao estd compartilhado, pois
a evidéncia ativa estd com
remogdo pendente.

Atualizada

Ativo

O Evidence Broker
compartilha o registro de
evidéncia atualizado no caso
de destino. O registro de
evidéncia atualizado terd um
status de Em Edic¢do na area
de trabalho de evidéncia de
destino. O Evidence Broker
também destacara que, se
ativado, o registro
compartilhado suplantara o
registro ativo.

Atualizada

Em Edi¢ado

O registro de evidéncia
atualizado nao é
compartilhado, pois nao
pode haver dois registros de
evidéncia em edicdo na area
de trabalho da evidéncia de
destino para o mesmo
participante. O registro de
evidéncia atualizado pode
ser aceito assim que o
conflito for resolvido.

Atualizada

Ativo com remocado pendente

O registro de evidéncia
atualizado ndo é
compartilhado, pois a
evidéncia ativa estd com
remocao pendente. O registro
de evidéncia atualizado pode
ser aceito assim que o
conflito for resolvido.

Remocao

Ativo

O caso de destino aceitard a
remogao; o registro de
evidéncia ativo tera um
status de remocdo pendente.
O Evidence Broker também
destacara que, se ativado, o
registro compartilhado
removera o registro ativo.

Remocgao

Em Edigao

O caso de destino aceitard a
remocgao e o registro de
evidéncia em edigdo sera
descartado.
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Tabela 1. Possiveis Cendrios de Compartilhamento de Evidéncia com base nos Status de
Evidéncias (continuagédo).

Esta tabela descreve cada cenario de compartilhamento possivel com base nos status dos
registros de evidéncia de origem e de destino.

Resultado do

Status do Registro de Status do Registro de Compartilhamento de
Evidéncia de Origem Evidéncia de Destino Evidéncia
Remocgao Ativo com remocao pendente | A remocao ndo € aceita, pois

o registro de evidéncia ativo
ja estd com remocado

pendente.
Remocgao do pai Ativo com registros A remogado nao pode ser
dependentes aceita até que os registros de
evidéncia dependentes sejam
resolvidos.

Aceitando ou Rejeitando Evidéncia Idéntica

A lista de evidéncias de entrada exibe a lista completa de evidéncias idénticas
disponiveis para compartilhamento no caso de destino. Nessa lista, os responsaveis
pelo caso podem optar por aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas as evidéncias de
entrada. Embora todas as evidéncias de entrada possam ser rejeitadas, as
validacdes para aceitacdo da evidéncia de entrada devem levar em consideracao
todos os registros de evidéncia para a mesma evidéncia de destino e assegurar que
ndo haja nenhum conflito apresentado com a aceitacdo da evidéncia de entrada.
Além das validacdes basicas descritas em [Tabela 1 na pagina 13} ha validacoes
adicionais que sdo consideradas na aceitagdo de diversos registros de evidéncia de
entrada com conflitos. A tabela a seguir descreve essas valida¢des adicionais:

Nota: Os responséveis pelo caso podem achar mais facil aceitar um registro de
evidéncia de entrada por vez, particularmente quando houver muitos registros
relacionados que levam a um risco maior de conflitos.

Tabela 2. Validagbes Adicionais Aplicadas na Aceitacdo de Diversos Registros de
Evidéncias de Rendimento.

Esta tabela descreve as validagbes adicionais aplicadas na aceitag@o de diversos registros
de evidéncias de entrada.

Resultado do Compartilhamento de

Status do Registro de Evidéncia de Origem Evidéncia

Novo registro de evidéncia de entrada, Como a evidéncia atualizada esta

atualizagdo de evidéncia de entrada relacionada a nova evidéncia, o responsavel

relacionada pelo caso deve aceitar esses registros um por
vez.

Novo registro de evidéncia de entrada, Neste cenario, o responsavel pelo caso pode

remocdo de evidéncia de entrada relacionada | aceitar um desses ou ambos; entretanto, ao
aceitar ambos, o Evidence Broker descartara
0 novo registro de evidéncia de entrada em
virtude da aceitagdo da remogao relacionada.
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Tabela 2. Validagbes Adicionais Aplicadas na Aceitacdo de Diversos Registros de

Evidéncias de Rendimento (continuagéo).

Esta tabela descreve as validagbes adicionais aplicadas na aceita¢@o de diversos registros

de evidéncias de entrada.

Status do Registro de Evidéncia de Origem

Resultado do Compartilhamento de
Evidéncia

Diversas atualiza¢oes de evidéncias de
entrada relacionadas

Como as atualizacoes estdo relacionadas
umas com as outras, o responsavel pelo caso
deve aceitar essas atualizagdes uma por vez.
A comparacao de evidéncias pode ajudar o
responsavel pelo caso a determinar qual
atualizagdo de evidéncia é mais adequada
(se houver) para aceitagdo no caso de
destino.

Atualizagdo de evidéncia de entrada,
remocao de evidéncia de rendimento
relacionada

Neste cendrio, o responsavel pelo caso pode
aceitar um desses ou ambos; entretanto, ao
aceitar ambos, o Evidence Broker descartara
o registro de evidéncia de entrada
atualizado em virtude da aceitagao da
remocgao relacionada.

Novo registro de evidéncia de entrada,
atualizagao de evidéncia de rendimento
relacionada, remogao de evidéncia de
entrada relacionada

A nova evidéncia e a evidéncia atualizada
podem ser aceitas, mas ndo ambas. A
remocdo pode ser aceita juntamente com a
aceitagdo de uma delas.

Evidéncia Configurada para Aceitacao Automatica

A evidéncia que ndo foi configurada para aceitagdo automatica ndo é exibida na
lista de evidéncias de entrada, pois ela ndo tem de ser manualmente aceita ou
rejeitada pelo usudrio. Entretanto, se o sistema experimentar qualquer problema
durante a transmissdo dessa evidéncia, ela sera deixada na lista de Evidéncias de
Entrada e o revisor serd notificado da falha para aceitar automaticamente a
evidéncia. Por exemplo, o Evidence Broker ndo permite que dois registros de
evidéncia do mesmo tipo, relacionados ao mesmo participante, com a mesma data
efetiva, sejam aceitos em um caso de destino. Durante o processamento da
evidéncia compartilhada configurada para aceitacdo automadtica, se a validagdo
falhar, o revisor serd notificado e a evidéncia serd exibida na lista de evidéncias de
entrada.

Indeferindo Evidéncia Nao Idéntica

Além de exibir a lista completa de evidéncia idéntica disponivel para
compartilhamento no caso de destino, a lista de evidéncia de entrada também
exibe a lista de evidéncia ndo idéntica. A evidéncia ndo idéntica deve ser
manualmente indeferida (ndo hd nenhuma funcionalidade para aceitar
automaticamente mudangas de evidéncia ndo idéntica, a menos que o destino seja
o registro de uma pessoa/cliente potencial, caso no qual toda a evidéncia,
incluindo a ndo idéntica, sera automaticamente aceita e ativada). O Evidence
Broker fornece a capacidade de comparar a evidéncia ndo idéntica com a evidéncia
relacionada para o mesmo cliente no caso de destino e marcar a evidéncia ndo
idéntica como indeferida.

Compartilhamento de Diversas Evidéncias para Aceitacao
Automatica

Quando diversos registros de evidéncia estiverem disponiveis para
compartilhamento e tiverem sido configurados para aceitagdo automatica, todos os
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registros de evidéncia serdao compartilhados com sucesso, se ndo forem encontrados
erros durante o compartilhamento de alguma evidéncia. Ao processar diversos
registros de evidéncia, se ocorrer uma falha em qualquer um dos registros de
evidéncia que estdo sendo compartilhados no ponto de aceitagdo, a intermediacao
serd reiniciada para todas as evidéncias com a aceitagdo automatica desativada.
Cada evidéncia é movida para a lista Recebido do destino e deve ser aceita
manualmente pelo usudrio. Por exemplo, cinco registros de evidéncia estdo sendo
compartilhados da origem para o destino e as duas primeiras evidéncias nao
encontram nenhuma condi¢do de erro durante o processamento, mas, ao aceitar a
terceira evidéncia, ocorre um erro de validagdo que impede a aceitagdo automatica
da evidéncia. Neste cenario, a intermediacdo sera reiniciada e todas as cinco
evidéncias serdo compartilhadas na lista Recebido do destino e o usudrio devera
aceitd-las manualmente.

Compartilhamento de Diversas Evidéncias para Ativacao
Automatica

Quando diversos registros de evidéncia estiverem disponiveis para
compartilhamento e tiverem sido configurados para ativagdo automatica, todos os
registros de evidéncia serdo compartilhados com sucesso, se ndo forem encontrados
erros durante o compartilhamento de alguma evidéncia. Ao processar diversos
registros de evidéncia, se ocorrer uma falha em qualquer um dos registros de
evidéncia que estdo sendo compartilhados no ponto de ativacdo, a intermediacdo
sera reiniciada para todas as evidéncias com a ativagdo automatica desativada. Ao
processar os registros de evidéncia pela segunda vez, se ndo for encontrado
nenhum erro, todas as evidéncias serdo movidas para a lista Em Edicdo do destino
e o usudrio devera ativa-las manualmente. Se ocorrer um erro de validagdo que
impede que um dos registros de evidéncia seja aceito automaticamente, a
intermediagdo sera reiniciada para todos os registros de evidéncia com a aceitacdo
automatica desativada. Cada evidéncia é movida para a lista Recebido do destino e
deve ser aceita e ativada manualmente pelo usudrio. Por exemplo, cinco registros
de evidéncia estdo sendo compartilhados da origem para o destino e as duas
primeiras evidéncias ndo encontram nenhuma condigdo de erro durante o
processamento, mas, ao ativar a terceira evidéncia, ocorre um erro de validagdo
que impede a ativagdo automatica da evidéncia. Neste cendrio, a intermediacdo
sera reiniciada para todos os cinco registros de evidéncia com a ativagao
automatica desativada. Ao processar as evidéncias pela segunda vez, se ocorrer um
erro de validagdo que impede que uma das evidéncias seja aceita automaticamente,
a intermediacdo sera reiniciada com a aceitacdo automaética desativada para todas
as cinco evidéncias e elas serdo movidas para a lista Recebido do destino e o
usudrio deverd aceitar e ativa-las manualmente. Ao processar as evidéncias pela
segunda vez, se ndo ocorrer nenhum erro de validagdo, todas as cinco evidéncias
serdo compartilhadas na lista Em Edicdo do destino e o usuario deverd ativa-las
manualmente.

Visualizando Histérico de Mudanca de Evidéncia

O histérico de mudancga de evidéncia fornece uma visualizagdo completa das
mudangas realizadas em uma tnica parte da evidéncia. (Um link é fornecido na
pagina Visualizar Evidéncia, campo Atualizado por.) Este histérico inclui mudangas
de evidéncia realizadas na area de trabalho de evidéncia e mudangas de evidéncia
compartilhada manipuladas pelo Evidence Broker. A tabela a seguir descreve cada
mudanga possivel de evidéncia:
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Tabela 3. Resumo de Mudangas de Evidéncia.

Esta tabela descreve cada mudanca possivel de evidéncia

Mudanga de Evidéncia

Descri¢ao

Entrada

Quando a evidéncia é criada.

Atualizada

Quando um registro ativo de evidéncia foi
atualizado e essas atualiza¢Ges foram aceitas.

Remogao Pendente Configurada

Quando um registro ativo de evidéncia
possui uma remocgdo pendente configurada.

Remocado Pendente Descartada

Quando uma remocao pendente é
descartada.

Substituida

Quando um registro ativo de evidéncia foi
atualizado e as atualizagdes foram ativadas
e, portanto, substituindo o registro ativo de
evidéncia existente.

Cancelada

Quando uma nova evidéncia com um status
de Em Edicao é cancelada (antes de a
evidéncia ser ativada).

Ativada

Quando um registro de evidéncia em edigao
é ativado.

Enviado

Quando a evidéncia é enviada para
aprovagao antes da ativagdo.

Aprovada

Quando a evidéncia é aprovada para
ativacdo.

Rejeitada

Quando a evidéncia é rejeitada e, portanto,
ndo pode ser ativada.

Atualizagdo Pendente Configurada

Quando um registro ativo de evidéncia esta
sendo atualizado e, portanto, a atualizacdo
pendente é configurada.

Atualizagao Pendente Descartada

Quando um registro ativo de evidéncia
estava sendo atualizado, mas as atualiza¢Ges
de evidéncia foram canceladas e, assim,
descartando a atualizacdo pendente no
registro ativo de evidéncia.

Transferéncia de Evidéncia

Quando a evidéncia é transferida de um
caso para outro caso.

Evidéncia Compartilhada Incluida

Quando uma nova evidéncia esta disponivel
para compartilhamento.

Evidéncia Compartilhada Atualizada

Quando as atualizagdes de evidéncia estdo
disponiveis para compartilhamento.

Evidéncia Compartilhada Aceita

Quando a evidéncia compartilhada foi aceita
no caso de destino. O indicador de aceitacao
é configurado na evidéncia de origem.

Cenarios de Negocios de Compartilhamento de Evidéncia

18

Apresentacao

Este apéndice fornece cendrios de negocios simples para demonstrar a aceitacdo
manual da evidéncia idéntica, a aceitagdo automatica da evidéncia idéntica e o
compartilhamento de evidéncia ndo idéntica.
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Aceitacao Manual de Evidéncia Idéntica

John Patterson é o cliente principal em um caso integrado do Ctram Global
Income Support - Screening (CGISS) e membro de um caso do Cdram Child
Services (CCS). John informa o responséavel pelo seu caso designado pelo CGISS
sobre uma nova evidéncia de Despesas Rotineiras. O responsével pelo caso inclui
essa evidéncia e a ativa.

A evidéncia de Despesas Rotineiras também se aplica a determinagdo de
elegibilidade para o CCS. O sistema é configurado administrativamente para
compartilhar esse tipo de evidéncia do CGISS com o CCS, mas néo
automaticamente. Quando o responsavel pelo caso aplica a evidéncia Despesas
Rotineiras no caso CGISS, o sistema determina que esse é um tipo de evidéncia
compartilhada e que o participante John Patterson existe em ambos os casos.

O Evidence Broker atualiza a lista de evidéncias de entrada para exibir a nova
evidéncia compartilhada disponivel. O responsédvel pelo caso do CCS é notificado
sobre a evidéncia compartilhada e examina a evidéncia. Uma vez satisfeito,
concordando com a mudanga, o responsavel pelo caso aceita a mudanca de
transmissao. Essa evidéncia estd agora Em Edi¢do no caso do CCS e pode ser
ativada normalmente.

Aceitacao Automatica de Evidéncia Idéntica

Maria da Silva é a cliente principal em um caso integrado do CGISS e membro de
um caso do CCS. Maria informa o responsavel por seu caso designado do CGISS
sobre mudancgas em sua evidéncia Recurso Liquido. O responsavel pelo caso
atualiza essa evidéncia e a ativa. A evidéncia Recurso Liquido também se aplica a
determinagdo de elegibilidade para o CCS. O sistema é configurado
administrativamente para compartilhar esse tipo de evidéncia do CGISS para o
CCS e para aceitar automaticamente qualquer mudanga na evidéncia.

Quando o responsavel pelo caso aplica a evidéncia Recurso Liquido no caso do
CGISS, o sistema determina que esse é um tipo de evidéncia compartilhada e que a
participante Maria da Silva existe em ambos os casos. O sistema atualiza o registro
Recurso Liquido no caso do CCS e o coloca 'em edigdo'. O responsavel pelo caso
do CCS é notificado sobre a mudanga de evidéncia compartilhada aceita
automaticamente e pode ativa-la normalmente.

Ativacao Automatica de Evidéncia Idéntica

Jane Jones é a principal cliente de um caso integrado do CGISS e membro de um
caso do CCS. Jane informa a seu responsével pelo caso designado do CGISS sobre
as mudangas em sua evidéncia Confianca. O responsével pelo caso atualiza essa
evidéncia e a ativa. A evidéncia Confianga também se aplica para determinacdo de
elegibilidade para o CCS. O sistema é configurado administrativamente para
compartilhar esse tipo de evidéncia do CGISS para o CCS e para aceitar e ativar
automaticamente qualquer mudanga de evidéncia.

Quando o responsavel pelo caso aplica a evidéncia Confianga no caso do CGISS, o
sistema determina que esse é um tipo de evidéncia compartilhada que foi
configurado para ativacdo automaética e que a participante Jane Jones existe em
ambos os casos. O sistema atualiza o registro Confianca no caso do CCS e o inclui
na lista de evidéncias ativas.
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Compartilhamento de Evidéncia Nao Idéntica

Joe Williams € o cliente principal em um caso integrado do CGISS e seu filho
Michael é um membro do caso. Joe informa o responsavel pelo seu caso designado
do CGISS que seu filho Michael foi vacinado e o responsavel pelo caso atualiza a
evidéncia Médica do filho para refletir isso. Joe e seu filho também sdo membros
de um caso do CCS.

A evidéncia de vacinagdo também se aplica a determinacdo de elegibilidade para o
CCS, mas em um formato diferente, pois a evidéncia do CCS registra detalhes
completos de datas e horarios da vacinagdo infantil. O sistema é configurado
administrativamente para compartilhar tipos de evidéncias nao idénticas da
evidéncia Médica e da evidéncia Vacinacado Infantil do CGISS para o CCS.

Quando o responsavel pelo caso aplica a evidéncia Medica no caso do CGISS, o
sistema determina que esse é um tipo de evidéncia compartilhada e que o
participante Michael Williams existe em ambos os casos. O responsavel pelo caso
do CCS é notificado sobre a mudanga da evidéncia ndo idéntica compartilhada e
pode navegar para os detalhes da mudanga para decidir sobre qual a¢do tomar.
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Avisos

Essas informagdes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos
Estados Unidos. E possivel que a IBM nao ofereca em outros paises os produtos,
servigos ou recursos discutidos neste documento. Consulte o representante IBM
local para obter informagdes sobre os produtos e servicos disponiveis atualmente
em sua area. Qualquer referéncia a produtos, programas ou servicos IBM nao
significa que somente produtos, programas ou servi¢cos IBM possam ser utilizados.
Qualquer produto, programa ou servico funcionalmente equivalente, que nédo
infrinja nenhum direito de propriedade intelectual da IBM podera ser utilizado.
Entretanto, a avaliagdo e verificagdo da operagdo de qualquer produto, programa
ou servi¢co ndo IBM sdo de responsabilidade do Cliente. A IBM pode ter patentes
ou solicitagdes de patentes pendentes relativas a assuntos descritos nesta
publicacdo. O fornecimento dessa publicagdo ndo concede ao Cliente nenhuma
licenga para essas patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito
para

Geréncia de Relacbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil

Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Para pedidos de licenga relacionados a informacgoes de DBCS (Conjunto de
Caracteres de Byte Duplo), entre em contato com o Departamento de Propriedade
Intelectual da IBM em seu pais ou envie pedidos de licenga, por escrito, para:
Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law.

IBM Japan Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku

Tokyo 103-8510, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido ou qualquer outro pais em que
tais disposi¢des ndo estejam de acordo com a legislacdo local: A INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESTA PUBLICACAO "NO
ESTADO EM QUE SE ENCONTRA", SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA
EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS A ELAS NAO SE LIMITANDO,
AS GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRACAO, COMERCIALIZACAO OU
ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO. Alguns paises ndo permitem
a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transag¢des; portanto, essa

disposicdo pode ndo se aplicar ao Cliente.

Estas informagdes podem incluir imprecisdes técnicas ou erros tipograficos.
Periodicamente, sdo feitas altera¢des nas informagdes aqui contidas; tais alteragdes
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serdo incorporadas em futuras edigdes desta publicacdo. A IBM pode fazer
aperfeicoamentos e/ou altera¢oes nos produtos ou programas descritos nesta
publicagdo a qualquer momento sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites ndo IBM sdo fornecidas apenas por
conveniéncia e ndo representam de forma alguma um endosso a esses Web sites.
Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste
produto IBM e a utilizagdo desses Web sites é de inteira responsabilidade do
Cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informacdes fornecidas da forma que julgar
apropriada sem incorrer em qualquer obrigagdo para com o Cliente. Licenciados
deste programa que desejam obter informacdes adicionais sobre este assunto com o
objetivo de permitir: (i) a troca de informagdes entre programas criados
independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizagdo mutua
das informacoes trocadas, devem entrar em contato com:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da IBM Brasil
AV. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, R]

CEP 22290-240

Tais informag¢des podem estar disponiveis, sujeitas a termos e condi¢des
apropriadas, incluindo, em alguns casos, o pagamento de uma taxa.

O programa licenciado descrito nesta publicacdo e todo o material licenciado
disponivel sdao fornecidos pela IBM sob os termos do Contrato com o Cliente IBM,
do Contrato de Licenca de Programa Internacional IBM ou de qualquer outro
contrato equivalente.

Quaisquer dados de desempenho contidos aqui foram determinados em ambientes
controlados. Portanto, os resultados obtidos em outros ambientes operacionais
poderao variar significativamente. Algumas medidas podem ter sido tomadas em
sistemas de nivel de desenvolvimento e ndo ha garantia de que estas medidas
serdo iguais em sistemas geralmente disponiveis. Além disso, algumas medidas
podem ter sido estimadas por dedugdo. O resultado real pode variar. Os usuérios
deste documento devem verificar os dados aplicaveis para seus ambientes
especificos.

As informacoes relativas a produtos ndao IBM foram obtidas junto aos fornecedores
dos respectivos produtos, de seus antincios publicados ou de outras fontes
disponiveis publicamente.

A IBM néo testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo de seu
desempenho, compatibilidade nem qualquer outra reivindicagdo relacionada a
produtos ndo-IBM. Duividas sobre a capacidade de produtos ndo-IBM devem ser
encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaragdes relacionadas aos objetivos e intengoes futuras da IBM estdo
sujeitas a alteragdes ou cancelamento sem aviso prévio e representam apenas metas
e objetivos.
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Todos os precos da IBM mostrados sao precos de varejo sugeridos pela IBM, sdo
atuais e estdo sujeitos a alteragdo sem aviso. Os precos de revendedor podem
variar.

Estas informacdes foram projetadas apenas com o propésito de planejamento. As
informacdes deste documento estdo sujeitas a altera¢des antes da disponibilizagado
para comércio dos produtos descritos.

Estas informagdes contém exemplos de dados e relatdrios utilizados nas operagdes
diarias de negdcios. Para ilustra-los da forma mais completa possivel, os exemplos
incluem nomes de individuos, empresas, marcas e produtos. Todos esses nomes
sdo ficticios e qualquer semelhanga com nomes e enderecos utilizados por uma
empresa real é mera coincidéncia.

LICENCA DE COPYRIGHT:

Estas informagdes contém programas de aplicativos de amostra na linguagem
fonte, ilustrando as técnicas de programacdo em diversas plataformas operacionais.
Vocé pode copiar, modificar e distribuir esses programas de exemplo sem a
necessidade de pagar a IBM, com objetivos de desenvolvimento, utilizagao,
marketing ou distribuicdo de programas aplicativos em conformidade com a
interface de programacao do aplicativo para a plataforma operacional para a qual
os programas de exemplo sdo criados. Esses exemplos ndo foram testados
completamente em todas as condi¢ées. Portanto, a IBM nao pode garantir ou
implicar a confiabilidade, manuten¢do ou fun¢do destes programas. Os programas
de exemplo sao fornecidos "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM", sem
garantia de nenhum tipo. A IBM néo se responsabiliza por qualquer dano
proveniente do uso desses programas de amostra.

Cada copia ou parte deste programas de exemplo ou qualquer trabalho derivado
deve incluir um aviso de direitos autorais com os dizeres:

© (nome da empresa) (ano). Partes deste codigo sdo derivadas dos Programas de
Exemplo da IBM Corp.

© Copyright IBM Corp. _enter the year or years_. Todos os direitos reservados.

Se estas informacdes estiverem sendo exibidas em formato eletrdnico, as fotografias
e ilustracdes coloridas podem nao aparecer.

Consideracoes de Politica de Privacidade

Os produtos de Software IBM, incluindo soluc¢des de software como servigo
(“Ofertas de Software”) podem usar cookies ou outras tecnologias para coletar
informacdes de uso do produto, ajudar a melhorar a experiéncia do usudrio final,
ajudar a customizar as interagdes com o usuario final ou para outros fins. Em
muitos casos, nenhuma informacao de identificagdo pessoal é coletada pelas
Ofertas de Software. Algumas de nossas Ofertas de Software podem ajuda-lo a
coletar informagdes de identificagdo pessoal. Se esta Oferta de Software usar
cookies para coletar informacdes de identificacdo pessoal, serdo estabelecidas
abaixo informacdes especificas sobre o uso de cookies por parte desta oferta.

Dependendo das configura¢des implementadas, esta Oferta de Software poderd
usar cookies de sessdo ou outras tecnologias semelhantes que coletam nomes dos
usudrios, senhas ou outras informagdes de identificagdo pessoal para fins de
gerenciamento de sessdo, autenticagdo, aprimoramento da usabilidade do usuaério,
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configuragdo de conexdo tnica e/ou outros fins de rastreamento de uso e/ou
funcionais. Esses cookies ou outras tecnologias semelhantes ndo podem ser
desativados.

Se as configuragdes implementadas por esta Oferta de Software permitirem a vocé,
como cliente, coletar informagdes de identificagdo pessoal de usuarios finais por
meio de cookies e outras tecnologias, procure obter conselhos legais quanto as leis
aplicdveis a essa coleta de dados, incluindo requisitos sobre avisos e
consentimento.

Para obter informacgdes adicionais sobre o uso de diversas tecnologias, incluindo
cookies, para esses fins, consulte a Politica de Privacidade da IBM em

http: / /www.ibm.com /privacyle a Declaragdo de Privacidade Online da IBM em
http:/ /www.ibm.com/privacy/detaild nas secoes intituladas “Cookies, Web
Beacons e Outras Tecnologias” e “Produtos de Software IBM e Declaragdo de
Privacidade do Software como Servi¢o” em http://www.ibm.com/software/info/
product-privacy.

Marcas Registradas

24

IBM, o logotipo IBM e ibm.com sdo marcas ou marcas registradas da International
Business Machines Corp., registradas em muitas jurisdi¢des no mundo inteiro.
Outros nomes de produto e servico podem ser marcas registradas da IBM ou de
outras empresas. Uma lista atual de marcas registradas IBM esta disponivel na web
em "Copyright and trademark information” em http:/ /www.ibm.com /legal /us /|
fen/copytrade.shtml]

Outros nomes podem ser marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Outros nomes de empresas, produtos e servigos podem ser marcas registradas ou
marcas de servico de terceiros.
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