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Primeira Edicdo (Marco de 2008)
Esta edicéo aplica-se aversdo 3, release 9 do IBM Tivoli Enterprise Console (nimero do produto 5698-TEC).
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do Governo dos Estados Unidos - Uso, duplicacéo e divulgacdo restritos pelo documento GSA ADP Schedule Contract com alBM
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Historico de Revisao

Esta secéo fornece informagdes sobre as alteractes feitas desde o release original deste documento.

Versdo Data Descricdo Curta
1.0 03/17/2008 Documento de base atualizado com as projecoes.
1.1 05/24/2008 Todos os dados dos apars e RCS foram atualizados
1.2 01/06/2008 Projecdo Final
13 08/13/2008 Updates for 1226375

Sobre este Fix Pack

Esta se¢éo fornece informagBes gerai s sobre este Fix Pack. Leia este documento inteiro antes deinstalar este Fix Pack. Este arquivo
leiame é fornecido nos formatos Adobe Acrobat e HTML.

Este fix pack substitui todas as corregdes temporarias e fix packs do TEC (Tivoli Enterprise Console) 3.9 liberados anteriormente. O
formato do Leiame do fix pack do TEC foi atualizado para substituir todos os Leia-mes e as Notas sobre 0 Release do TEC 3.9.

Novo neste Fix Pack

Esta se¢éo destaca algumas das alteractes efetuadas no produto Tivoli Enterprise Console. Os nimeros listados a seguir que comegam
com "MR" representam os nimeros de Requisitos do Campo de Marketing. Os clientes também podem conhecé-los como pedidos de
aprimoramento.

AIX 6.1 - suporte de terminal apenas

Windows 2008 - suporte de terminal apenas

RHEL 5.1 - suporte de terminal apenas

Suporte do DB2 9.5

O EIF foi certificado em Java 5.0 (1.5).

Recurso para desativar o botdo de Informagdes para o Console da Web ( MR0324045644)

Suporte avancado para adaptadores Solaris2-ix86 (MR1113073622) — incluindo IDs de adaptador, palavras-chave
EIF aprimoradas e traps de SNMP v2.

Devido a alteragdes para Horario de Verdo em varios padrdes, os JREs fornecidos com TEC foram atualizados
para versdo tzdata2008b das tabelas de fuso horario Olson. Consulte a seguinte URL para obter informacdes
adicionais a respeito de paises e datas afetadas por estas atualiza¢des de fuso horario:

http://www.ibm.com/support/docview.wss?rs=3068&context=SSNVBF&uid=swg27008911

Novo no Fix Pack 7

Eventos MR0622053944—gerados pelo Adaptador de Log de Eventos do Windows podem ser feitos para conter 0 nome do
Log de Eventos dos quais eles foram lidos. Consulte a secéo atualizacdes da documentacdo para obter mais detal hes.

As funces de cache do emissor de tec_gateway foram aumentadas. Consulte a se¢éo de atualizagBes da documentacdo para
obter mais detalhes(MR1119044757).

Ha um novo comando: wstopuisvr (I'Y 96344 e MR0502053726).

Os logs de erros nos adaptadores de arquivo de log foram atualizados. Consulte a se¢do de atualizactes da documentacdo
para obter mais informacoes.

A légicapor atras dapalavra-chave Retryinterval foi retrabalhada para uma precisdo muito maior (em diversos
milissegundos). Observe que isso também significa que o valor utilizado para Retrylnterval pode precisar ser aterado se for
contado um atraso maior.Anteriormente, o valor padrdo de 120 segundos poderia ser atrasado em até 10 minutos em um
sistema ocupado (1Y 88170).
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e Portado HP Itanium e Solaris |A-32 para o arquivo de biblioteca EIF libteceeif.a e postzmsg

e Devido as ateragtes do Horério de Verdo, um JRE atualizado é fornecido neste fix pack. Consulte 'Y 98701, 1202369 e
1202939 para obter detalhes adicionais.

¢ O Assistente de Instalaco foi atualizado para minimizar as etapas manuais necessdrias ao instalar com o DB2 9.1.

e Sevocé estiver executando adaptadores na plataf orma Windows Server 2008, consulte a seguinte secdo: Consideragées
Especiais sobre Adaptadores em Execucio no Windows Vista e Windows Server 2008.Se estiver executando o console
ndo TME, devido as consideracGes de firewall, foi descoberto que 0 BDT de porta Uinica deve ser configurado no TMR
também (por exemplo, “odadmin single_port_bdt TRUE all” e efetuar o ciclo dos processos oserv através do “odadmin
reexec al”).

e O suportefoi incluido para syslog-ng no Linux.

Novo no Fix Pack 6

o Sevocé estiver executando adaptadores na plataforma do Windows Vista ou Windows Server 2008, consulte a seguinte se¢&o:
Consideracoes especiais para adaptadores que executam em Windows Vista.

e O TEC agoraenviara duas versdes do arquivo .fmt para AlX. Consulte APAR 1Y82483 para obter a descricdo do APAR sobre
porgue isso foi feito.
O motivo da alterac&o no formato da mensagem syslogd foi o APAR 1Y 64086 do AlX. O AlX enviou um APAR relacionado,
1Y 76977, que incluiaum novo sinalizador deinicio (-N) para permitir que os clientes voltassem ao formato syslogd antigo.

O TEC agora enviara duas versdes do arquivo .fmt para Al1X. O antigo ainda serd o padréo e o cliente precisara executar as
seguintes etapas manuais se quiser utilizar o novo arquivo .fmt.

- Para adaptadores de terminal, um novo arquivo fmt, $BINDIR/./TME/ACF_REP/tecad logfile_aix53ML2.fmt, agora esta
disponivel. Esse arquivo pode ser distribuido diretamente para o diretério do idioma apropriado no terminal ou pode ser
utilizado para substituir um ou mais arquivos fmt existentes.

Para distribuir, altere alinha apropriadano painel 'Distribui¢cdo’ de um perfil de adaptador.
Por exempl o, altere uma linha semelhante a esta:

jaltecad logfile.fmt myhost:/usr/local/Tivoli/bin/generic_unix/ TME/ACF_REP/tecad |ogfile_aix4-r1_ja.fmt
para

jaltecad_logfile.fmt myhost:/usr/local/Tivoli/bin/generic_unix/ TME/ACF_REP/tecad_logfile_aixS3ML2.fmt

- Para adaptadores ndo-TME, o0 novo arquivo fmt é enviado como: etc/C/tecad_logfile_aix53ML2.fmt.

Para utilizar esse arquivo, ele precisa ser renomeado para'tecad logfile.fmt' e ser colocado no diretdrio de idioma apropriado
(ousga, C, ja, fr, etc.) antes de instalar 0 adaptador. Se 0 adaptador ja estiver instalado, entdo o comando logfile_gencds deve
ser executado depois de renomear o arquivo fmt.

O adaptador de log de eventos do Windows do IBM Tivoli Enterprise Console agora permite aleitura de logs de eventos
customizados, assim como o log de eventos padréo do Windows. Até 60 logs de eventos podem ser monitorados por uma
instancia do adaptador.Consulte a secdo Atualizacio do Adaptador do Windows para obter mais detal hes.

Nota: MR1006043942, MR0818043619, MR0415053415, MR062105114, MR042005592

e O TEC agora suporta bancos de dados DB2 Versdo 9. Seréo necessarias instrucdes especials se vocé quiser criar um novo banco
de dados de eventos no DB2 v9 utilizando o Assistente de Instalagdo do TEC 3.9. Consulte a se¢do Criando um banco de dados
de eventos no DB2 Versio 9 das Instrucdes de Instalaciio para obter mais informagoes.

« Umamensagem de notificacéo sera enviada ao grupo de avisos ACF sempre que uma acdo anterior ou posterior for alterada em
um registro do Adapter Configuration Profile.
Nota: MR0921062503
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Novo no Fix Pack 5

o O adaptador TEC ndo-TME AS400 foi verificado parafuncionar emi5/0S4 verséo V5R4AMO.

o A versio Java utilizada pelo console TME TEC, Console Javando-TME TEC, e o TEC Server foram elevados para 1.4.2 SR4 (de
1.4.2 SR1). Incluido nesta versdo JRE estd a correcdo do Fuso Horério da Austrdlia.

e O suportefoi incluido para o gateway ndao-TME TEC (tec_gwr) no HPUX.
Nota: MR0927041246

o O banco de dados Oracle 10G R2 foi verificado para funcionar com TEC.

o Documentado como permitir a selegdo do gjuste automatico para Horério de Ver&o. Consulte 186805 na secdo Atualizacdes da
Documentaciio para obter informagdes adicionais.
Nota MR0424035644

o Osclientes desgjam que 0 Console TEC (Java e Web) transfirao TEC_ADMIN para 0 ambiente de execucdo dos Botdes
Customizados e Botdes Customizados daWeb, no qual o TEC_ADMIN éigual ao rétulo do administrador Tivoli que esta4
registrado no Console TEC. TEC_ADMIN ja esta transmitido para tickets de problemas e tarefas TME.

Nota: MR0930044733

«  Fornecemos agora uma maneira de os clientes desligarem o comutador de atualizagdo automética do Console. Para desativar a
verificagdo de atualizagdo automética do Console no computador de Console ndo-TME, defina a seguinte variavel de ambiente
antesdeiniciar o Console de Eventos.

TEC_CONSOLE_DISABLE_UPDATE=true
Nota: MR1125053154

o Exibeeventos TEC em formato de 24 horas baseado no GMT.
Atualmente, o Console de Eventos exibe os seguintes atributos utilizando um reldgio de 12 horas:
Hora de Recebimento
Hora da Modificacgo
Horado Ocorrido
Alguns clientes tém seus sistemas configurados para a hora militar (rel6gio de 24 horas) e desgjariam que essas horas no Console
de Eventos refletissem essa configuragdo, convertendo a hora para um formato de rel égio de 24 horas.
Nota: MR0428051521, MR0731023312, MR1219016020, MR0414042253

« Alertade evento baseado em evento auditavel no Console TEC .O Console TEC permitira agora que os usudrios designem um
alerta de gravidade audivel para cada uma das gravidades definidas pela base da regra de carregamento atual. Um alertade
gravidade é simplesmente 0 mapeamento de uma gravidade paraa URL (Localizador Uniforme de Recursos) de um recurso de
audio. A URL pode apontar para um recurso no sistema de arquivos ou para um recurso na Web ou naintranet da empresa.
Quando um novo evento dessa gravidade for recebido, 0 TEC Console tentar& carregar e reproduzir o recurso de audio utilizando
0 mecanismo de Som Java. Apenas 0 TME/N&o-TME Java Console poderéa reproduzir os alertas. Consulte a se¢éo a seguir que
detalha os novos aertas auditaveis: Alertas Auditaveis do Console TEC Java.

Nota: MR050604485, MR1111031524, MR1122026833, MR0617021720

o O ConsoledaWeb TEC agora suportao IBM WAS (WebSphere Application Server) 6.1.

o Incluido o recurso para codigo permanente de um valor de slot utilizando arquivos baroc. O usuario ndo precisara mais obter uma
falhade andlise.
Nota: MR0118053413

o Umanovafuncdo foi incluida nos adaptadores TEC, de modo que eles podem ser configurados para serem iniciados manual mente
ou automaticamente quando uma méaquinafor reinicializada. Atualmente, os adaptadores sdo Servicos do Windows ou daemons
do Unix que sdo iniciados automati camente quando o sistema operacional é inicializado. Essa nova fungdo inclui ateraces nos
comandos de ACF GUI, ACF CLI, e scripts de instalacdo do adaptador ndo-TME. Consulte 179197 na secéo Atualizacdes da
Documentaciio paraobter mais informages e novas alteragfes de pardmetros.

Nota: MR0425056842

o Umnovo arquivo BAROC, ibm_director.baroc, foi incluido com a base de regra padréo. Este arquivo define as classes de eventos
enviadas pelo IBM Director Server e Agent e é desativado por padrdo. Para utilizar este arquivos, € necessario utilizar o comando
wrb -imprbclass.
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o Umnovo arquivo de regras, agentcore.rls, foi incluido na base de regra padr&o. Esse arquivo de regras suporta o
IBM Director e estd marcado como inativo por padrdo. Para utilizar este arquivo de regras, importe-o paraa Base de
regra com o comando wrb -imprbrule.

o O arquivo director.baroc, que define as classes de eventos para o Tivoli IT Director Server, permanece na base de
regra padréo como antes e também é desativado por padréo.

o Entre em contato com o suporte IBM Director Level 2 para quaisquer problemas relativos a estes arquivos.

Novo no Fix Pack 4

o A partir do Fix Pack 4 é possivel atualizar automaticamente um console ndo-TME (Tivoli Management Enterprise ou Tivoli
Management Framework) com a versdo mais recente, depois de aplicar 0 3.9.0-TEC-FP04 no servidor de Ul. Quando um console
ndo-TME é conectado ao servidor de Ul e detecta um servidor de Ul compativel (consulte a documentag&o sobre verificacdo de
versdo do console), é apresentada ao usuério a op¢éo de upgrade do console para aversdo mais recente. Se 0 usuério selecionar
fazer upgrade, as atualizagdes seréo transferidas por download paraum diretorio de migragéo de dados, verificadas e, em seguida,
aplicadas. Na conclusdo bem-sucedida da atualizagdo, o usuario sera solicitado areiniciar o console para que as atualizagdes
sejam efetivadas. Somente os consoles do Fix Pack 4 e posteriores contém o suporte necessario para atualizar automaticamente a
sl mesmos, 0s consoles anteriores ao Fix Pack 4 ndo podem executar essa atualizagdo. Além disso, o recurso de Atualizacoes
Autométicas esta disponivel somente quando o nome do host do Servidor Ul esta colocado no campo "Méguinado Host"do log
do Console no painel. As atualizagdes néo serdo transferidas por download se o0 usuério informar 0 nome do host de um né
gerenciado em que o Servidor de Ul ndo estiver instalado. Consulte a se¢c80 Atualizacio Automatica do Console nio-TME para
obter as capturas de tela.

Nota: MR0425056855, MR1124033140, MR0411052834

« Aspreferéncias do console daWeb a seguir sdo agora salvas entre as sessoes:
o Filtrosde status
o Filtrosde gravidade
o Filtrosdo proprietério
o Critérios de classificagdo para colunas
As preferéncias do console daWeb a seguir ndo sdo salvas entre as sesses: filtros personalizados e preferéncias de visibilidade
da coluna.
Nota: MR0131055314, MR0331043558, MR0324043619, MR0331042822

o Asversdes ndo-TME do adaptador de logfile de eventos do Windows, adaptadores SNMP (Simple Network Management
Protocol) e HP (Hewlett-Packard) OV (OpenView), sdo agora compactadas com uma versdo atualizada do InstallShield. Consulte
a secdo Instalacdo do Adaptador ndo-TME do Windows do TEC 3.9 para obter as capturas de tela. Essa versdo atualizada permite
ainstalacdo (padréo e silenciosa) dos adaptadores em todas as versdes do Windows suportadas atualmente (32 e 64 bits). Para
obter informagdes adicionals sobre ainstalacdo ou remog&o desses adaptadores, consulte as Instrucdes de Instalagio.
Nota: MR0627032934

» Os adaptadores de log de eventos SNM P suportam agora as interrupcdes SNMP V2.
Nota: MR0131052239, MR0328034444, MR1106023648, MR011304428, MR091302458, MR071601585, MR0124026952

o OISA (IBM Support Assistant) pode ser agora acessado a partir das versdes Java e Web do console de eventos e inclui um plug-in
TEC. Para obter informagdes adicionais, consulte a se¢ao Notas sobre o Fix Pack deste documento.
Nota: MR0422046655, MR1120024927

» Opredicadore send event_conf() foi aprimorado para permitir umataxa maior de redirecionamento dos eventos de um servidor
de eventos para outro.
Nota: MR1028046853

» Estefix pack aprimora a confiabilidade da entrega de evento e evita a perda de eventos durante a parada do servidor de eventos.
Para aprimorar a confiabilidade da entrega de evento, permitimos agora que o emissor (por exemplo, um adaptador) verifique se
uma conexao ativa esta disponivel antes de enviar 0 evento. Esses aprimoramentos incluem novos parametros de configuracao,
gue sdo detalhados na seco Atualizacoes da Documentacio.

Para obter uma explicacdo dos novos parametros disponivels, consulte a seguinte secéo:
Novos Parimetros para a Confiabilidade da Entrega de Evento

Notas.

e Este aperfeicoamento nio se refere atualmente ao Windows.
e MRO0414043322
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» A funcdo Log no ACF (Adapter Configuration Facility) foi aprimorada. Consulte 0 APAR 1Y 68248 para obter informacfes
adicionais.
Nota: MR0616053747

« Foi incluida a capacidade de registrar a posi¢ao do Byte de um logfile sendo lido pelo adaptador de logfile. Consulte o defeito

180227 para obter informages adicionais.
Nota: MR0622053044

o Toleréncia do WebSphere Network Deployment parao TEC Web Console. Consulte a se¢do | nstalacdo e Configuracéo para obter
informacOes adicionais.

« Ossistemas a seguir agora so suportados por este fix pack: Red Flag Linux 4.0 e 4.1, Solaris 10, Windows 2003 SP1, IBM
Websphere Application Server (WAS) 5.1.1 e 6.0, HP OpenView 7.0 e 7.x (fornecido como Beta para este fix pack), Red Hat 4.
Consulte a secéo Instalacéo e Configuracdo para obter uma lista completa dos sistemas operacionais suportados, bancos de dados e
aplicativos.

Nota: MR0511056625, MR0917041047, MR1013045653, MR0705044139

« Especificar para que um script sgjainiciado a partir de um bot&o personalizado do console pode resultar em erro se o script néo
estiver instalado no mesmo sistema do console inicial. Parainiciar um script a partir de um bot&o personalizado definido no
console, ele deve ser instalado primeiramente ho mesmo sistema do console. Para obter informacfes adicionais rel acionadas ao uso
dos botGes personalizados, consulte a pagina 33 do IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Usuario, Versao 3.9.

Nota: MR0822036330

« O tempo limite de conexao utilizado pelo Emissor do Java EIF ao conectar-se ao Servidor TEC foi definido com parametros no
arquivo de configuragdo do EIF. O novo parémetro é chamado "ConnectTimeout". O valor € um inteiro e é interpretado como
milissegundos. Valoresinferiores a 0 serdo ignorados. Um valor 0 significa que o tempo limite de conexdo € infinito. Esse
parémetro pode ser utilizado apenas parareduzir o tempo limite de conexdo do valor do sistema operaciona e ndo para estender o
tempo limite além do tempo limite de conex&o do sistema operacional. Se ConnectTimeout néo estiver incluido no arquivo de
configuracdo, entdo o tempo limite de conexao do sistema operacional sera utilizado no lugar.

O ConnectTimeout € suportado apenas quando a versdo do JRE de tempo de execucdo utilizada com o JavaEIF € 1.4.x. Sea

versdo do JRE de tempo de execucdo estiver abaixo de 1.4.x e ConnectTimeout estiver especificado no arquivo de configuracdo do

EIF, seraregistrado um erro no arquivo de log do EIF, indicando que o par@metro ConnectTimeout ndo é suportado. O Java EIF

utilizara entdo os métodos do 1.3.1 java.net.Socket paratentar conectar-se. 1sso significa que o tempo limite do Sistema

Operacional continuara a ser utilizado ao conectar-se aum JRE 1.3.1.

No exemplo a seguir, o tempo limite serd esgotado em 2 segundos (supondo-se que a versao Java seja 1.4.x)
ConnectTimeout=2000

« Foi incluida Persisténcia de Classificacfes e Filtros no Console da Web. Por padréo, a persisténcia fica ativada; para desativé-la,
faca o seguinte:
Crie a seguinte Propriedade VM no WAS Admin Console (etapas a seguir):
persistSortsAndFilters=false

A seguir, as etapas que devem ser executadas para desativar a persisténcia

1. Efetuelogin no WAS Admin Console. Selecione
Servidores > Servidores de Aplicativos > <server name> - Defini¢do de Processo - Java Virtual Machine >
Propriedades Personalizadas
em gque <nome do servidor> é o nome do servidor em que o Console da Web foi instalado.

2. Em Propriedades Personalizadas, clique no bot&o Novo.

3. Digite persistSortsAndFilters no campo Nome. Digite false no campo Vaor. Clique sobre OK.

4. SaveaConfiguragdo do WAS ereinicie-o.

Quando a persisténcia estiver ativada (por padréo), seréo feitas alteracbes na classificacdo e nafiltragem em uma visualizagéo

de evento; as classificagdes e os filtros continuardo os mesmos depois de efetuar logout e log novamente no Console da Web
do TEC.

Novo no Fix Pack 3

e O design do servidor de Ul (Interface com o Usuério) do Tivoli Enterprise Console foi aprimorado para evitar que uma versao
incorreta do consol e de eventos, ambos Java e Web, fagca uma conexao e danifique o banco de dados de eventos. Consulte Notas
sobre o Fix Pack abaixo.
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o O servidor de Ul do Enterprise Console foi atualizado para evitar que a conexdo entre um console de eventos e o servidor de Ul
sejafechada por um firewall de rede. Consulte Notas sobre o Fix Pack abaixo.

e Osarquivos hinérios do servidor de eventos foram construidos utilizando otimizacdo aprimorada para a plataforma Linux-S/390.
o O adaptador SNMP agora identificainterrup¢des com varias linhas.

« Umanova preferéncia do usudrio esta disponivel naversdo daWeb do console de eventos, permitindo que o usuério defina seu
fuso horério local. Consulte a secéo Atualizacdes da Documentaciio a Seguir.

Novo no Fix Pack 2

o A versdo do Console esta disponivel agora por meio da selecdo de menu Ajuda—>Sobre. (1Y51515)
o Par@metro do arquivo de configuracdo ProcessExistingM sgs para o adaptador do AS/400. (1Y 55077)

» Novaopcdo -e parawsetemsg para especificar codificacdo paravalores de sot. (1Y 54892)

Novo no Fix Pack 1

« A versdo ndo-TME® do console de eventos pode ser instalada em qualquer sistema Microsoft Windows® suportado sem a
necessidade de utilizar o assistente de instalacdo. Para obter mais informac8es, consulte "Instalando o console de eventos
utilizando o instalador independente” na segéo Atualizacdes da Documentacio .

o O atributo triggerMode é um novo atributo opcional nos tipos de regra resetOnMatch e passthrough. Isso fornece flexibilidade
adicional ao selecionar os eventos que serdo enviados para as agdes de regra em vez de sempre enviar o primeiro evento.
Para a regra passthrough, os modos de envio do atributo triggerMode executam as seguintes fungdes quando a regra passthrough
conclui e envia 0s eventos para suas agdes definidas:
firstEvent
Esse modo de envio envia o evento acionador que inicia a seqiiéncia de eventos e é o modo padréo.
lastEvent
Esse modo de envio envia o evento que conclui a seqiiéncia de eventos.
allEvents
Esse modo de envio envia todos os eventos para a seqiiéncia de eventos concluida.

Para aregraresetOnMatch, os modos de envio do atributo triggerM ode executam as seguintes fungdes quando o crondmetro da
regra resetOnMatch expira e envia os eventos para suas acoes definidas:

firstEvent

Esse modo de envio envia o evento acionador que inicia a seqiiéncia de eventos e € o modo padréo.

lastEvent

Esse modo de envio envia o Ultimo evento que foi recebido durante a janela de tempo.

allEvents

Esse modo de envio envia todos os eventos que correspondem a seqiiéncia de eventos e que foram recebidos durante ajanela de
tempo.

e Umanovapaavra-chave da APl EIF: ReadRetryInterval é utilizada para configurar o valor de tempo limite utilizado pela API
EIF quando um evento parcial é recebido.

ReadRetrylInterval
Essa palavra-chave especifica o valor do tempo limite que é utilizado na API Event Integration Facility durante o
recebimento de eventos parciais. O valor padréo para essa palavra-chave é 120 segundos.
Quando o emissor do EIF trabalha com eventos superiores a2 KB, ele divide o evento em dois pacotes que s entregues na
conexdo do soquete. Se o receptor do EIF determinar que o evento é parcial, ele aguardaré o periodo de tempo especificado
por essa palavra-chave antes de recuperar 0 segundo pacote e concluir o processo. Se 0 segundo pacote néo for recebido
durante esse periodo de tempo, o evento parcial recebido serd descartado e uma mensagem sera gravadano log de rastreio de
entrega do evento.
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As palavras-chave a seguir estéo disponiveis no arquivo de configuracédo do EIF para configurar o redirecionamento de eventos
para executar ping no servidor de destino antes de enviar um evento:
PingTimeout
O tempo limite maximo (em segundos) para que a chamada de execucdo de ping tente acessar o servidor de destino. Se o
PingTimeout ndo for especificado, uma chamada de execucdo de ping néo serd executada pelo EIF antes da chamada de
conexao do soquete.

NumberOfPingCalls

O nimero de vezes que a funcdo de execucdo de ping deve ser chamada antes de determinar que o servidor de destino esta
disponivel. Devido a algumas configuragcdes de TCP/IP, a primeira chamada de execucdo de ping depois que o servidor de
destino estiver desconectado poderd ser retornada com sucesso. O valor padréo dessa palavra-chave € 3.

Foi criada uma nova versdo do comando wstoptecgw paraparar um gateway TEC instalado em um n6 gerenciado. A nova versao
do comando wstoptecgw estd instalada em um n6 gerenciado e a versdo existente do comando wstoptecgw esta instalada nos nés
de extremidade. O comando wstoptecgw apropriado sera chamado automaticamente quando um perfil tec_gateway for
distribuido a um no gerenciado ou aum n6 de extremidade. Consulte 0 anexo de Referéncia a Comandos e Tarefas nas
Atualizacoes da Documentaciio paraobter informagdes adicionais.
Nota: Um problema com o TMF impede a distribuicdo do perfil tec_gateway.conf parainstalacbes do TMF, versdo 4.1. Para
evitar esse problema, emita 0 seguinte comando antes de distribuir o perfil:

In -s SBINDIR/bin/wdiff /usr/local/bin/diff

Novo no Release do TEC 3.9

Esta se¢éo descreve o que ha de novo neste release.

Os sistemas operacionais HP-UX 10.20 e Windows NTe ndo sdo mais suportados e qualquer referéncia a el es na documentacdo
ndo é valida. Embora o sistema operacional Windows NT ndo seja suportado, por comodidade, seu adaptador de log de eventos
esta disponivel como parte do Adapter Configuration Facility no release 3.9 e € possivel distribui-lo para nés de extremidade do
Windows NT.

A versdo daWeb do console de eventos, que pode ser utilizada para gerenciar eventos a partir de um navegador da Web.

A tarefa Start Maintenance, que pode ser utilizada parainformar o servidor de eventos sobre computadores que est&o no modo de
manutencao.

Pacote simplificado do EIF (Tivolie Event Integration Facility). O EIF ndo é mais um componente instalavel do produto TEC.
Esse recurso € um conjunto de ferramentas disponivel nas imagens do produto e que ndo precisa ser instalado. No entanto, a
documentac8o HTML Javadoc da classe EventList foi omitida inadvertidamente no EIF. Consulte este Apéndice A do Leia-me,
"a documentacdo Javadoc HTML para a classe EventList,"para obter essas informacoes.

O gateway TEC pode agora receber eventos de adaptadores ndo-TME.

Aprimoramentos a correl ago de estado, incluindo: — Correlagéo de eventos de adaptadores TME com eventos de adaptadores
nao-TME no gateway TEC — Suporte para agdes customizaveis — Novas regras de correlacdo de estado. Para obter informagdes
adicionais, consulte aParte 2 do IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras.

Nova base de regra padrdo, que inclui conjuntos de regras pré-configurados que fornecem suporte para o processamento de
eventos de aplicativos e de infra-estrutura comuns. As regras do conjunto de regras padr&o fornecem fungdes que incluem o
seguinte:

o Andlisecausa de eventos de infra-estrutura de rede e de aplicativos de e-business com base no impacto de servigo e nos
relacionamentos de dependéncia.

o Plangjamento de janelas de manutencdo e descarte de eventos de sistemas atual mente sob manutencgéo.

o Integracéo com sistemas de registro de problema externos — Monitoramento de pulsagéo e detecgdo de atividades do
sistema de pulsagdo ausentes. Para obter informacfes adicionais, consulte o IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia
ao Conjunto de Regras.

Aperfeicoamentos no gerenciamento de sistema e rede unificado, incluindo:

o Regras que correlacionam eventos relacionados ao sistema e arede, que se baseiam em associacdes predefinidas e
ajudam na execucdo de andlise da causaraiz.

o Regras que entendem e processam automaticamente os eventos da rede.

o Console de evento predefinido para eventos do IBM Tivoli Netviewe que podem ser usados para gerenciar esses eventos
imediatamente.

Gerenciamento otimizado de eventos para aplicativos chave de e-business, incluindo:

o Consoles de eventos e grupos de eventos predefinidos para eventos do IBM WebhSpheres MQ, IBM DB2» € IBM
WebSphere Application Server.

o Regras baseadas em associacfes predefinidas entre os aplicativos do WebSphere MQ, do DB2 e do IBM WebSphere
Application Server que ajudam aidentificar a causaraiz de um problema.
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Grupos de eventos predefinidos para todos os eventos no estado aberto e reconhecido e eventos de manutencdo que ndo estejam
fechados.
Um console de eventos padréo que esteja atribuido ao administrador root e ao qual todos os grupos de eventos predefinidos
estejam atribuidos.
Assistente de instalac&o aprimorado que gjuda a concluir as seguintes tarefas:
o Configurar um banco de dados de eventos. O assistente de instalagdo do banco de dados de eventos da versdo 3.8 foi
integrado ao assistente de instalagéo.
o Instalar os componentes do produto. A instalacdo do Windowse na versdo néo Tivoli Java~ do console de evento foi
integrado no assistente de instal agao.
o Desinstaar efazer o upgrade de componentes do produto, conforme apropriado.
Tivoli Data WEP (Warehouse Enablement Pack) avancado que extrai dados de disponibilidade do banco de dados de eventos para
relatorio de interrupgéo pelo IBM Tivoli Service Level Advisor. Para obter informagdes adicionais, consulte o IBM Tivoli
Enterprise Console Warehouse Enablement Pack: Implementation Guide.
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Retrocompatibilidade

A listaa seguir descreve os problemas de compatibilidade do produto Tivoli Enterprise Console.

A seguir, os problemas de compatibilidade existentes ao utilizar versdes mistas de componentes do TEC:

o Servidores de eventos, servidores da Ul (Interface com o Usuario), consoles de eventos e o Adapter Configuration
Facility devem estar na mesma versao. Por exemplo, um console de eventos da versdo 3.9 funciona com um servidor
da Ul versdo 3.9 e um servidor da Ul 3.9 funciona com um servidor de eventos versdo 3.9. O uso de versies mistas
de componentes ndo é suportado e poderdo ocorrer resultados inesperados. Assegure-se de que os componentes do
Tivoli Enterprise Console tenham a mesma verséo.

o Geralmente, os adaptadores podem enviar eventos para qual quer versdo do servidor de eventos suportada no
momento e o servidor de eventos pode receber com éxito as informagdes do evento. No entanto, existem problemas
de compatibilidade para o envio de eventos a partir de adaptadores em ambientes com idiomas diferentes do inglés.

o Paraencaminhar eventos das regras da versdo 3.9 para umaversao do servidor de eventos anterior aversao 3.9, vocé
deve atualizar o arquivo root.baroc naversdo anterior paraincluir o atributo de evento fghostname naclasse
EVENT, que contém o nome completo do host da maquina. Caso contrério, esses eventos falhardo com um erro
PARSING_FAILED. Inclua a seguinte entrada na lista de atributos: fqghostname STRING; Alternativamente, paraa
versao 3.8, vocé pode aplicar o Fix Pack 5(3.8.0-TEC—P06) para obter a atualizacdo para o atributo do evento
fghostname .

Como foram feitas alteragdes a base de regra Padrdo na versdo 3.9, a base de regra da versdo 3.9 ndo funciona com versdes
anteriores do produto TEC. Para utilizar a nova base de regra padrdo e os conjuntos de regras pré-configurados, vocé deve
instalar aversdo 3.9 do produto TEC.

Em raz&o de dependéncias de alteracGes feitas as regras na versao 3.9 do produto TEC, as regras fornecidas com a versdo 1.2
do Tivoli Data WEP (Warehouse Enablement Pack) ndo funcionam com versdes anteriores do produto TEC. Para utilizar as
regras pré-configuradas que aversdo 1.2 do WEP fornece, vocé deve instalar a versdo 3.9 do produto TEC.

Compatibilidade do Produto

A listaa seguir descreve os problemas de compatibilidade ao utilizar outros produtos com o produto Tivoli Enterprise Console.

Ao utilizar o produto TEC e o produto TRM (Tivoli Risk Manager), vocé deve instalar o produto IBM WAS (WebSphere
Application Server) fornecido com o produto TEC em um computador diferente do TRM Information Facility para evitar
problemas de contencgéo de porta.

Ao utilizar os produtos TEC Web Console e TRM Web Application, cada aplicativo deve ser instalado em computadores
separados que estejam executando o produto Websphere Application Server fornecido com o produto TEC para evitar
problemas de contencéo de porta.

A versdo do Tivali AIM (Availability Intermediate Manager) (versdo 3.7) fornecida com a verséo 3.9 do produto TEC € a
mesma fornecida com aversdo 3.7.1 eaversdo 3.8 do produto TEC e somente por comodidade.

Nota: O componente Tivoli AIM ndo é mais suportado.
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Notas sobre o Fix Pack

Leiaas notas aseguir antes de instalar o fix pack. Consulte a secdo Atualizacoes da Documentacio para obter informacfes sobre as
alteracOes feitas na documentacso.

As atualizagdes do IBM Tivoli Enterprise Console WEP (Warehouse Enablement Pack) sdo enviadas como um fix pack separado
gue pode ser transferido por download. O primeiro desses fix packs € 0 1.3.0.0-TIV-TEC_WEP-FP0001. Entre em contato com o
Suporte IBM para obter informagdes adicionais.

Antes do TEC 3.9 Fix Pack 3, versdes incompativeis do console de eventos poderiam causar danos nas defini¢des do console no
banco de dados de eventos. No TEC 3.9 Fix Pack 3, o design do servidor de Ul (Interface com o Usuério) do TEC foi aprimorado
para evitar que versdes incompativeis do console de eventos, Java e Web, danifiquem defini¢cGes do console no banco de dados de
eventos. Foi incluido um recurso de verificacdo de versdo, fornecendo ao Servidor de Ul a capacidade de verificar se aversio do
console de eventos € compativel com aversdo do Servidor de Ul antes de permitir que 0 consol e acesse 0 banco de dados de
eventos. (175577)

AVISO: Qualquer versao de console anterior ao TEC 3.9 Fix Pack 3 é incompativel com o Servidor de UI do TEC 3.9 Fix
Pack 3/Fix Pack 4. A tentativa de utilizar um console de eventos incompativel quando o recurso de verificacio de versao
estiver desativado ou nfo estiver instalado no Servidor de UI podera resultar em danos nas definicées do console no banco
de dados de eventos.

O recurso de verificag8o de versdo € controlado por um arquivo de configuraggo, SBINDIR/TME/TEC/.ui_server_config, que é

criado

durante ainstalacdo de um Servidor de Ul do TEC 3.9 Fix Pack 3 ou posterior. O arquivo inclui um pardmetro chamado
tec_ui_server_version_checking_enabled. Esse par@metro determina se o recurso de verificagdo de versdo esta ativado ou néo.
O vaor padréo é verdadeiro; o recurso pode ser desativado definindo o par@metro como falso.

Quando o recurso de verificacdo de versdo estiver desativado no Servidor de Ul, resultados imprevisiveis ocorrerdo ao utilizar
versdes incompativeis do console de eventos. Em alguns casos, o console exibird umatela em branco; em outros, parecera
funcionar norma mente, mas podera causar danos nas defini¢des do console no banco de dados de eventos.

Quando o recurso de verificagdo de versao estiver ativado no Servidor de Ul, todas as versies incompativeis do console de
eventos, com excegdo do console 3.8.0-TEC-FPO5, exibiréo umatela em branco quando o operador efetuar login no console. As
visualizagBes Resumo, Prioridade e Configuracdo ndo estardo disponiveis nesses consoles e todos os comandos wconsole
falhardo. O console 3.8.0-TEC-FPO5 exibira uma mensagem de erro pop-up informando ao operador sobre aincompatibilidade
entre o console e 0 servidor de Ul. Essa versdo do console sera finalizada imediatamente ap6s a confirmagdo da mensagem pelo
operador.

O console de eventos 3.9.0-TEC-FP03 e posterior ndo podem ser utilizados com nenhuma versdo do Servidor de Ul anterior ao
3.9.0-TEC-FP03. Se um operador tentar conectar-se a uma versdo anterior do Servidor de Ul, sera exibida uma mensagem de erro
pop-up informando sobre aincompatibilidade entre 0 console e o Servidor de Ul. O console sera finalizado imediatamente apds a
confirmac&o da mensagem pelo operador.

Parafacilitar futuras atualizagBes de consoles para niveis compativeis com o Servidor de Ul, o TEC 3.9 Fix Pack 4 introduz um
mecanismo de atualizagdo automética somente para o Console ndo-TME. Consulte a se¢@o Atualizacio Automatica do Console
nio-TME para obter informagtes adicionais.

Importante: Paraque o recurso de verificag8o de verséo seja efetivado e funcione corretamente, devera ser feito upgrade dos
componentes servidor de Ul e console parao TEC 3.9 Fix Pack 3 ou posterior e, em seguida, deverio ser reiniciados. Quando o
servidor de Ul for instalado em um n6 gerenciado, o processo tec_ui_server devera ser parado manualmente (se estiver ativo)
depois que o upgrade for concluido. Isto pode ser feito finalizando 0 processo ou reiniciando 0 processo oserv.

Importante: Embora o recurso de verificacdo de verso impega danos nas definicdes do console no banco de dados de eventos,
foi encontrado um problema

por meio do qual consoles de eventos incompativeis poderiam reconfigurar as preferéncias do console global de todos os
operadores para os valores padréo, mesmo com o recurso de verificac8o de versdo ativado (consulte o APAR 1Y 71489). Para
assegurar que versdes de console incompativeis ndo mais sobrescrevam as preferéncias de console global do console Java ou
Web, um administrador com a fungdo senior deverafazer o seguinte utilizando um console 3.9.0-TEC-FP04 ou posterior:

Para o console nao-TME, mude para o diretério de instalagdo do console e execute as etapas a seguir.
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1. Execute./w ecexport -h <Nonme do host do Servidor de U > -u <None do | ogin do
adm ni strador> -p
<Senha do adm ni strador> -f ./consol e_export. out
2. Execute./w eci nport -h <Nonme do host do Servidor de U > -u <None do adni ni strador >
-p
<Senha do adm nistrador> -f ./console_export.out -x r

Para o console TME, especifique a origem do ambiente TME e execute as etapas a seguir.
1. Executewt ecexport -h <None do host do Servidor de U > -u <None do |ogin do
adm ni strador> -p
<Senha do adm nistrador> -f ./consol e_export. out
2. Executewt eci nport -h <None do host do Servidor de U > -u <None do admi nistrador> -

p
<Senha do adm nistrador> -f ./console_export.out -x r

Além disso, todos 0s novos operadores do TEC DEVERAO ser criados utilizando um console 3.9.0-TEC-FP04 ou posterior. Se
novos operadores do TEC forem criados utilizando o console 3.9.0-TEC-FPO3 ou anterior, o problema descrito em 1Y71489
ocorrera novamente. Os operadores poderdo continuar a utilizar o

console 3.9.0-TEC-FP03 somente se suas designacdes de fungdes do Tivoli impedirem seu acesso a visualizagdo Configuracéo do
Console e a criagdo de operadores utilizando o comando wconsol e.

Alguns ambientes de rede implementam regras de firewall que fecham conexdes inativas depois de um periodo de tempo
especificado. Em alguns casos, este periodo de tempo limite inativo é curto o suficiente para fechar a conexéo entre o console de
eventos (Java e Web) e o servidor de Ul. Para evitar isso, um novo parémetro de configuragéo,
tec_ui_server_conn_keepalive_interval, foi implementado para manter uma conex&o ativa. Esse parémetro, localizado no
arquivo SBINDIR/TME/TEC/.ui_server_config, especificaum interval o de suspensio utilizado por um encadeamento keep
alive no servidor de Ul. Consulte o anexo de Referéncia a Comandos e Tarefas em Atualizacdes da Documentac¢fo a seguir.
(175328)

(Y61709) Quando é feito upgrade do produto TEC paraaversdo 3.9 em um ambiente em que mySAP.com do IBM Tivoli
Monitoring for Application estainstalado no momento, as dependéncias para acpep-postemsg sdo removidas, mas ndo sao
restauradas. Para restaurar as dependéncias do acpep-postemsg, € necessario executar 0 script

$BINDIR/../generic_unix/ TME/ABH/sh/sap_dependency.sh em um ambiente originado Tivoli nho servidor Tivoli.

('Y 64008) A utilizacdo de caracteres de controle, de Ctrl-A a Ctrl-E, dentro de um atributo de regra gera, agora, uma mensagem
de erro quando a base de regra é compilada e ndo mais termina com uma falha de segmentagéo

Na Versao 8.2 do IBMDB2 Universal Database um compilador C ou C++ ndo € mais necessario para criar procedimentos SQL,
portanto no DB2 Development Center, ndo ha mais a necessidade de configurar as defini¢cbes do compilador C ou C++ em
servidores Windows, Linux, ou UNIX. Quando um procedimento SQL é criado, as instrugdes processuais sdo convertidas em
uma representacdo nativa, armazenada nos catalogos de bancos de dados, como é feito com outros el ementos SQL. Quando um
procedimento SQL é chamado, essa representacdo € carregada dos catdlogos e é executada pelo mecanismo DB2.As opcles de
ligacdo padréo sdo fornecidas nas configuragdes de construgdo SQL, entretanto vocé pode especificar opcoes diferentes para cada
procedimento armazenado SQL. Para todas as versdes do Centro de Desenvolvimento anteriores & Versdo 8.2, a configuragéo de
um compilador C nas definigdes de construgao do procedimento armazenado ainda é necesséria.

ElF Reference Guide Update relacionado a opcéo de configurag@o de transporte por soquete e de BufferEvents :

No EIF Reference Guide, ha um exemplo de arquivo de configuragéo que deve ser utilizado para permitir que o aplicativo receba
eventos utilizando soquetes. Nesse exempl o, aparece a defini¢do BufferEvents=YES. 1sso no é recomendado e fard com que o
aplicativo ndo funcione conforme o esperado. Esse valor deve ser sempre definido como BufferEvents=No no receptor
utilizando o transporte por soquete. Quando BufferEvents esta definido como yes, o EIF puxainformacfes do soquete e 0 evento
€ colocado imediatamente no buffer do qual o tec_get_event o recupera. 1sso poderé causar perda de eventos se o buffer aumentar
tanto que agrupe o arquivo de buffer.

O adaptador ndo-TME do Windows é agora compactado com uma versao atualizada do Install Shield. Por causa disso,
recomenda-se que qualquer adaptador nao-TME anterior do Windows seja desinstalado antes da instalacido do adaptador
do Fix Pack 4. Seisso néo for feito, ficard uma entrada na lista de programas exibidos na janela Adicionar/Remover Programas
do Painel de Controle. A tentativa de desinstalagéo da versao anterior do adaptador em outro momento podera resultar em um
comportamento inesperado. Consulte a se¢do Adaptador de Log de Eventos do Windows para obter detalhes.
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Parainstalar um produto e/ou corregdo por meio do TMF (Desktop ou CLI) no sistema operacional Windows Server 2003, com
SP1 (Service Pack 1) instalado, Windows Vista, ou Windows Server 2008, certifique-se de que as corregdes 4.1.1-L CF-0042 ou
posteriores e as corregdes 4.1.1-TMF-0076 ou posteriores estejam aplicadas. Caso contrério, no Windows Server 2003 SP1, as
seguintes etapas podem ser seguidas para modificar as opgdes de configuragdo do Windows:

Nainstalacéo do Windows 2003 SP1, o servigo "Windows Firewall/Internet Connection Sharing (1CS)" no Microsoft Windows
Server 2003 deve estar sendo executado. |sso permitira que o "Windows Firewall" estgja disponivel através do Painel de Controle

do Windows (Iniciar->ConfiguracBes->Painel de Controle). Certifique-se de que o botéo de rédio do Windows Firewall estgja
configurado para"Desligado" ou configure corretamente o firewall antes para que ainstalagdo do TMF possa ser executada.

Se 0 "Windows Firewall/Internet Connection Sharing (ICS)" néo estiver iniciado, e for feita uma tentativa de acessar o Windows
Firewall, aparece uma caixa de didlogo informando que o servico deve estar sendo executado para poder acessar a opgao e entdo é
oferecida aop¢do deiniciar 0 servico. Isso ndo significa que o Firewall esteja"Desligado”. Certifique-se de que 0 servico esteja
executando para entdo gjustar o Firewall para"Dedligado” no painel de controle.

Se um processo oserv ndo estiver configurado para ser executado como usudrio root, um arquivo de niicleo ndo podera ser gerado
se 0 processo for finalizado de forma anormal. Para que um processo oserv seja executado como usudrio root (em vez do usuario
padréo ‘nobody’), execute as seguintes etapas.

obj call $BO om set_id <nethod> {<user>|""} {<group>|""} [<interp>]
(em que $BO é o0 Objeto de Comportamento)

Por exemplo, para alterar o usuario de <branco> para $root_user do método 'subscriber’, emita o seguinte comando:
objcall $BO om set _id subscriber "\$root user" ""
Em seguida, execute o seguinte comando:

odadmi n db_sync

Essa etapa grava a cache imdb no banco de dados de objetos. Para verificar se as alteracfes foram aplicadas corretamente,
emita o seguinte comando:

obj call $BO om stat <método>
Para recuperar o0 objeto de comportamento, emita 0s seguintes comandos:

w ookup -ar ResourceType
objcall OD resolve <método de inicializagédo>

O exemplo a seguir ilustra as etapas utilizadas para configurar o processo tec_ui_server.

Determine o método de inicializag8o localizando a primeirainstancia de TecUIl Server na seguinte saida:
odstat |grep -i tecuiserver

Saida de exemplo:
516 Othdoq done 6 0 10:15:26
1573083731. 1. 635#TecUl Server: : Consol e#val i dat e_oper at or

Utilizando o valor do OID (ID do Objeto) retornado acima, (também disponivel a partir do comando "wl ookup - ar
TecUl Server ") determine 0 OID do comportamento para o0 método de inicializagdo:

obj cal | 1573083731. 1. 635 resol ve val i dat e_operat or

Saida de exemplo:
1573083731. 1. 633

Verifiqgue o valor SET_USER:

obj call 1573083731.1.633 om stat vali date_operator

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 15 de 202



Saida de exemplo:

CATALOG=

SET USER=
SET_GROUP=
EXPORT=TRUE
EXECUTE=FALSE
defaul t

Utilize o méodo om_set_id para modificar o usuério:
objcall 1573083731.1.633 omset _id validate operator "\$root user" ""

Observe a cadela vazia apos "\$root_user" indicada por um par de aspas duplas. Se a chamada om_stat for repetida conforme
acima, a saida deve mostrar "SET_USER=$root_user". Neste exemplo, o processo tec_ui_server devera ser reiniciado se
estiver ativo. O novo ID do processo tec_ui_server exibiraentdo o usudrio root como o proprietario do processo. (179166)

(1'Y68620) O protocolo de comunicagdo entre o console Java e o servidor de Ul foi estendido no TEC 3.9 Fix Pack 4 paratratar
do 1'Y68620. Todo servidor de Ul instalado antes do Fix Pack 4 ndo identificara as inclusdes no protocolo. Se um console Java
(instalado a partir do Fix Pack 4 ou posterior) conectar-se aum servidor de Ul do qual ndo tenha sido feito upgrade para o Fix
Pack 4, mensagens como as seguintes aparecerdo no arquivo de log do servidor de Ul sempre que o console abrir um novo
Visualizador de Eventos:

ERR Consol eProxy. C. 498: parseMsg - invalid nsg type

ERR Consol eProxy. C. 279: Cient Reader - exception caught parsing nsg: FRAMTEOO17E Tue
Apr 26 10:41:28 2005 (17): system Problem "~ Consol eProxy::parseMsg - invalid nsg
type'

Essas mensagens ndo indicam problema grave com o servidor de Ul. Entretanto, elasindicam que o problema descrito em
I'Y 68620 permanecera até que o console Java e o servidor Ul tenham sido atualizados para o Fix Pack 4 ou posterior.

(1'Y69520) Para compilar o EIF SDK com GLIBC versdo 2.3.x no Red Hat 3, e Linux-ppc utilize o pacote compat-glibc para
compilar utilizando bibliotecas GLIBC mais antigas ou atualize sua biblioteca EIF com o arquivo de objeto fornecido.

Atualizando a biblioteca EIF com o novo arquivo de objeto:

Agora, 0 EIF SDK fornece o ctype_eif_23x.0 (em lib/linux-ix86 e lib/linux-s390) que foi compilado com o GLIBC 2.3.x para
tornar o EIF compativel em seu ambiente. Para utiliza-lo, substitua-o pelo arquivo de objeto ja na biblioteca do EIF utilizando 'ar'.
Primeiramente, remova o arquivo de objeto antigo:

ar -d <EIF_LIB.a> ctype_ eif.o
€, em seguida, insira o novo arquivo de objeto:
ar -r <ElF_LIB.a> ctype_eif_23x.0
Agora, vocé pode compilar utilizando a biblioteca do EIF sem erros de compilag&o.

O arquivo de objeto com aversdo mais antiga, lib/linux-ix86/ctype_eif.o, também é fornecido para permitir suarestauracéo, se
necessario.

Utilizando a biblioteca de compatibilidade do Red Hat:

Instale o pacote compat-glibc a partir do Red Hat e defina as varidveis de ambiente CPLUS INCLUDE_PATH,

C INCLUDE_PATH eLIBRARY_PATH para os diretdrios de compatibilidade (como /usr/i386-glibc21-linux ou /usr/lib/i386-
redhat-linux7). Por exemplo:

export CPLUS | NCLUDE PATH=/usr/i 386-glibc21-1inux/include
export C I NCLUDE PATH=/usr/i386-glibc21-1inux/include
export LI BRARY _PATH=/usr/i 386-glibc2l-linux/lib
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A compilagdo ndo funcionard ao utilizar as bibliotecas de compatibilidade.

(1'Y55816) Definir a opcdo Numero maximo de eventos no Visualizador de Eventos nas preferéncias gerais do console como 0
exihiratodos os eventos (atendendo aos critérios de filtragem) no Visualizador de Eventos. Se o Visualizador de Eventos estiver
configurado para exibir menos do que o valor originalmente especificado no console, entéo as preferéncias do console
permanecerdo no lugar.

Referéncia de Cadigo de Retorno do Event Integration Facility e do EIF
A tabela a seguir explica os codigos de retorno paraa APl tec_errno:

Codigo de Retorno Valor de Significado
Retorno

ED ERR BASE 820 Impossivel criar o transporte principal

ED ERR HANDLE ALLOC 821 Impossivel alocar um identificador

ED _ERR PROCESSES Impossivel inicializar um dos processos de
822 identificador/transporte

ED ERR CACHE CONTROLLER Impossivel abrir/ativar o controlador de
823 cache

ED ERR COMMON_AGENT 824 Impossivel inicializar o identificador

ED _ERR TRANSPORT LIST 825 Impossivel inicializar alista de transportes

ED ERR TRANSPORT CONTROLLER Impossivel inicializar o controlador de
826 transporte

ED_ERR_JVM 827 Impossivel inicializar aJVM

ED_ERR_STATE_CORRELATOR Impossivel inicializar o correlacionador de
828 estados

E BAD HANDLE 29 Especificado um identificador incorreto

E NO_ MEM 32 N&o ha memaria disponivel parao pedido

E SCALL 38 Falha na chamada do sistema

E_IPC_BROKEN 67 Encerramento do IPC

E IPC_CORRUPT 73 A mensagem do | PC esta corrompida

1Y 48053 Ao utilizar o SCE (mecanismo de correlacdo baseado no estado) e filtrar no gateway, a seguinte op¢éo de configuragéo
dever& ser definida no arquivo de configuragdo de depdsito de eventos do IBM Tivoli Management Framework (eventsink.cfg):
MAX- NUM- EVENTS- TO- SEND=1

IBM Support Assistant
Descricio do Recurso
O IBM Support Assistant € um aplicativo cliente extensivel que pode ser exibido em um navegador da Web em um computador
no desktop do cliente. E uma estrutura que aceita que os plug-ins do produto de software IBM fornegam aos clientes informagdes
de auto-gjuda, ferramentas de diagnostico e educacionais para o produto. Ele aprimoraré o acesso do cliente as informagdes de
suporte do produto e contribuira com acesso rapido as ferramentas ESR para que os clientes possam enviar os PMRs diretamente
do produto. Foi desenvolvido um plug-in ISA parao TEC como parte do Fix Pack 4. O TEC Java Console € ativado paralangar o
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ISA em uma janela do navegador da Web a partir de um item do menu Ajuda do Console Java. Agora, ele fornece um link na
pagina de boas-vindas que permite ao cliente ativar o aplicativo |SA em uma novainstancia do navegador daWeb. A capacidade
de ativar/desativar o lancamento do ISA também é um recurso. Para obter informacfes mais gerais sobre o IBM Support
Assistant, consulte o0 Web site do produto em:

http://www.ibm.com/software/tivoli/solutions/storage/support.html

Instrucoes de Instalacio:

O aplicativo IBM Support Assistant ndo é fornecido com o TEC, mas estéa disponivel como umaimagem de instalagéo separada.

Consulte o link a seguir para obter instrucfes sobre como fazer download e instalar o ISA:
http://www.ibm.com/software/support/isal

Quando utilizado com 0 TEC, o I SA deve ser instalado namesma estacdo de trabalho do Servidor TEC. Isso permite a coleta
adequada dos dados. O ISA ndo suporta coleta de dados remotos no momento.

O plug-in ISA fornecido pelo TEC estara disponivel como download no site do IBM Support Assistant como um arquivo zip.

Descricio do Uso
Em plataformas Windows, o ISA éinstalado como um aplicativo Eclipse que fornece sua propriainterface com o usuario

utilizando um widget SWT que contém um navegador interno. Portanto, ainterface poderd ser visualizada diretamente do
servidor, se desgjado, em servidores Windows. Em plataformas UNIX eLinux, o ISA éinstalado como um aplicativo Eclipse
headless. O aplicativo | SA é executado continuamente como um processo daemon e a Interface com o usuério precisa ser
fornecida por um navegador externo.

URL: http://<Nome do host do Servidor | SA>:<porta especificada na instalacio>/ibmsupportassistant

No entanto, para todas as plataformas do Console Java, ative 0 acesso por meio dajanela de configuracdo Console Preferences:

—" Preferéncias do Console : x|

Recuperacdo de Event] SUppeort Assistant

Faormatagdo de DataH
& Sewidar el [¥] Ativar Support Assistant

Cores de Gravidade URL do Support Assistant

Configuragdo de Tarefz |http:II<ISA Server hosthames=:=port specified for 154 install=fibmsuppotassistant |
Support Assistant

| 0K | |Cancelar| | Ajuda |

Recursos:

Procura

Permite que os usudrios executem uma procura que acesse varios bancos de dados do IBM Support e exiba resultados em uma
disposicéo hierdrquica. Além de procurar informagdes relacionadas ao TEC, os usuérios também podem procurar informagdes no
NetView, no Risk Manager e no Tivoli Management Framework.

Educacéo
Permite que os usudrios escolham os materiais de aprendizagem para gjudé-1os a entender melhor o produto. Havérios links

relacionados a educacdo no TEC.
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Suporte
Esse componente é uma lista consolidada de links daWeb da |BM organizados por marca e produto. O TEC fornece varios links
de suporte.

Servico

E fornecido um utilitario de coleta que coleta informagBes especificadas da estagio de trabalho naqual o ISA estainstalado. Para
ser utilizado com o Fix pack 4, ele deve ser instalado na mesma maquina do servidor TEC. Asinformagdes sdo reunidas em um
arquivo jar cujo nome de arquivo esta no formato collector _ yymmdd_hhmm.jar. Estardo contidos no arquivo jar varios
arquivos de log e de saida gerados a partir de comandos especificos do TEC que o TEC considerou Uteis ao gjudar um usuario na
depuracdo de um problema. Asinformagtes podem variar dependendo do sistema operacional em que a coleta de dados esta
sendo executada. O arquivo jar sera armazenado no | SA_Install_root/workspace/.metadata

Para que o Coletor colete dados, foram fornecidos campos de entrada para indicar onde determinados dados
estéo localizados no sistema de arquivo.

- Diretério de instalagdo refere-se aos locais do sistema de arquivo em que seu produto Tivoli Enterprise Console esta
instalado.
(Ex. Windows: C:\PROGRA~1\Tivoli UNIX: /opt/Tivoli )

- Diretério dos arquivos de log refere-se ao local do sistema de arquivo em que os arquivos de log sdo criados e armazenados.
(Ex: Windows: C:\tmp UNIX: /tmp)

- O Diretorio BD éolocal de arquivo que esta associado a variavel de ambiente $DBDIR. Essavariavel é definida
e ficadisponivel apenas depois que setup_env.bat ou setup_env.sh € chamado.

- O diretério setupenv refere-se ao local do sistema de arquivo em que o script setup_env.bat (Windows) ou
setup_env.sh(UNIX)
estalocalizado. (Ex. Windows. C:\WINNT\system32\drivers\etc\Tivoli UNIX: /etc/Tivoli)

- Caminho da Base de Regra Carregada Atualmente € o local do sistema de arquivo em que a base de regra carregada
atualmente pode ser localizada. Para obter
essas informagtes € sd executar o0 seguinte:
wrb -Iscurrb retornao nome dabase deregra
wrb -Isrb -path <Base_de Regra>) retornao diretério

Se 0 TEC Web Console estiver instalado e a col eta de dados precisar ser feita, o utilitario de coleta de dados fornecido pelo
WebSphere no plug-in do IBM Support Assistant devera ser utilizado. O utilitério de coleta de dados do TEC ndo coletalogs
especificos do WebSphere. Ha plug-ins do IBM Support Assistant disponiveis para cada versio do WAS (Websphere
Application Server) suportado pelo TEC. Os clientes devem utilizar o plug-in que for apropriado para a versao do WAS
em seu ambiente.

O componente Servico também permite que 0s usudrios enviem um PMR pelo fornecimento de acesso aferramenta|BM ESR
(Electronic Service Request). O collector  yymmdd_hhmm.jar gerado durante a etapa de coleta de dados pode ser conectado ao
PMR que esta sendo aberto ou modificado

Ativando a Descricio de Uso

Ativacao e especificacdo do local do IBM Support Assistant com ativacdo a partir do TEC

Foi incluida uma opcao para especificar a ativagao e a especificacdo do local do ISA no sistema do operador nas preferéncias do
Console do TEC. Todos os operadores poder&o utilizar essa URL paraativar o ISA com seu havegador local.

Ativando o IBM Support Assistant no TEC Java Console
Foi incluido um item de menu adicional no Menu Ajuda no Console Java. Quando selecionado, uma janela do navegador sera
ativada com a URL do ISA especificada. Se 0 ISA néo tiver sido ativado o item de menu ficara desativado.

Ativando o |BM Support Assistant no TEC Web Console
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Foi incluido um link na parte inferior da pagina de boas-vindas no Console da Web. Quando selecionado, uma nova janelado
navegador sera ativadacom a URL do I SA especificada. Se o I SA néo tiver sido ativado o link ndo aparecera na pagina de boas-
vindas.
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Instalacido e Configuracio

Arquivos Tar

O diretdrio de download do fix pack contém os arquivos tar dos diferentes componentes do fix pack. V océ pode utilizar esses arquivos
tar parafazer download apenas das partes do fix pack que desejar, para economizar tempo de download e espaco em disco. Os
arquivos leia-me estdo disponiveis apenas no diretorio de nivel superior. Um arquivo tar contendo todos os componentes listados a
seguir ndo esta disponivel. Os tamanhos relacionados abaixo sdo aproximados e podem ser alterados. Para obter mais informacgdes
especificas, consulte 0 seguinte: http://www-1.ibm.com/support/docview.wss?2uid=swg24017355.

Lista de arquivos de componente e tamanhos aproximados :

Componente Diretorio Nome do arquivo Tamanho
(MB)

Imagensdeinstalagdo do | TME® 3.9.0-TIV-TEC-FP0008-TME.tar.gz

TMF 600

Assistentede Instalagdo | INSTALLASSISTANT | 3.9.0-TIV-TEC-FPOOO8-INSTALLASSISTANT .tar.gz 200

Arquivos ndo-TME NON_TME 3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-AIX4-R1.tar.gz

(console 60

e adaptadores)
3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-AS400.tar.gz 3
3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-EIF.tar.gz 50
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-GENERIC.tar.gz 25
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-HPUX10.tar.gz 65
3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-LINUX-IX86.tar.gz 60
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-LINUX-S390.tar.gz 15
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-LINUX-PPC.tar.gz 3
3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-MIPS-IRIX5.tar.gz 3
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-NW4.tar.gz 3
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-OSF-AXP.tar.gz 3
3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-RELIANT-UNIX.tar.gz |3
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-SOLARIS2.tar.gz 60
3.9.0-TIV-TEC-FPOOO8-NON_TME-SOLARIS2-IX86.tar.gz |3
3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-UW2-1X86.tar.gz 3
3.9.0-TIV-TEC-FP0O008-NON_TME-W32-1X86.tar.gz 111

Requisitos de Software

IBM Tivoli Enterprise Console versdo 3.9.0

O IBM Tivoli Management Framework Versao 3.7.1, 4.1 ou 4.1.1 (junto com as corregdes recomendadas €/ou substituidas listadas a
seguir)

IBM WebSphere Application Server Versao 5.0.1, 5.0.2, 5.1.1, 6.0, ou 6.1 (necessério parainstalar e hospedar o componente do
console daWeb)
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Notas:
1. Consulte 0o manual IBM WebSphere Application Server Getting Started para obter informagdes adicionais sobre ainstalacdo
do WebSphere Application Server.

2. O Componente do Console daWeb é suportado para executar em plataformas e versdes do Websphere Application Server
gue atualmente sdo suportadas pelo Websphere. Para obter informagdes sobre os pré-requisitos do IBM WebSphere
Application Server e 0s sistemas operacionais suportados, consulte o documento de requisitos do sistema, localizado na
seguinte URL:
http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/doc/atest/prereq.html

Um dos seguintes navegadores da Web (parao TEC Web Console):

e Microsoft Internet Explorer 6.0 ou mais recente

e Mozillal.7x

o MozillaFirefox 1.x

o Netscape 6.2.x (Netscape 7.x e 8.x ndo sdo suportados)

IBM Tivoli NetView Versdo 7.1.3 ou 7.1.4 (requerido para a funcionalidade de integracéo do produto IBM Tivoli NetView)

A tabela a seguir relaciona as corregfes minimas recomendadas pelo |BM Tivoli Management Framework

Versao do IBM Tivoli Management Framework Correcoes
3.7.1 3.7.1-TMF -125, 3.7.1-TMF-126, 3.7.1-L CF-0018
41 4.1-TMF-FP04, 4.1-TM F-00081, 4.1-TMF-0078, 4.1-L CF-024

(4.1-TMF-FPO4 inclui 4.1-TMF-0072, 4.1-TMF-0073 e
4.1-L CF-0023)

411 4.1.1-TMF-0003%, 4.1.1-TMF-FP03, 4.1.1-TMF-0041°,
4.1.1-TMF-0049, 4.1.1-TMF-0055, 4.1.1-TMF-0060,

4.1.1-L CF-0034, 4.1.1-L CF-0038", 4.1.1-L CF-0053°
(4.1.1-TMF-FP0O3 inclui 4.1.1-TMF-0039, 4.1.1-TMF-0044 e
4.1.1-TMF-0046, 4.1.1-L CF-0020), 4.1.1-TMF-0076°, 4.1.1-TMF-
0098°, 4.1.1-TMF-0099°

1 . .
4.1.1-TMF-0008 é necessario para suporte de terminal de 2 Camadas.

2 . . —_ . - .

Solaris somente: 4.1.1-TMF-0003 é necessario para sistemas operacionais Solaris quando utilizar o construtor de regras da GUI. Essa correg&o de estrutura fornece
bibliotecas para retroceder.

com aplicativos criados nessas hibliotecas. Informagfes adicionais podem ser encontradas neste link: http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21158648

Solaris 10 somente: 4.1.1-TMF-0041 corrige um problemaem que ainstalacdo de Framework 4.1.1 TMRs e nés gerenciados falha para méquinas do Solaris 10.
Nenhuma outra

corregdo ou fixpacks precisa ser instalada antes da instalagdo desta corre¢do, mas 0 4.1.1-TMF-0044 deve ser instalado imediatamente em qualquer sistema em que
um TMR ou

um n6 gerenciado tenha sido criado utilizando 0 4.1.1-TMF-0041. Observe que o 4.1.1-TMF-0041 deve ser utilizado apenas para instalagdes em TMRs e nés
gerenciados do Solaris 10. Ele

nio deve ser utilizado para nenhuma outra plataforma.Informagtes adicionais podem ser encontradas neste link:
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg24009817

4
SLES 10 apenas

Necessario para Windows
6
Necessario para suporte TMF RIM de Oracle 11ge Windows 2008

Cenarios de Instalacio Correcoes

Para utilizar atransferéncia de dados em massa de umaUnica (3.7.1-TMF-0097
porta, BDT

Instalando com o Software Installation Services, SIS, V 3.7.1 |3.7.1-SIS-0005

Instalando com o Software Installation Services, SIS, V 4.1  |4.1-SISCLNT-0002, 4.1-SISDEPOT-0002

Sistemas Operacionais Suportados

Esta secéo lista 0s sistemas operacionais suportados por este fix pack, para o produto IBM Tivoli Enterprise Console.
Consulte o link a seguir para obter o suporte mais recente da plataforma e do banco de dados Tivoli:
http://www.ibm.com/software/sysmgmt/products/support/Tivoli_Supported Platforms.html

Sstemas operacionais suportados para o servidor de eventos do IBM Tivoli Enterprise Console, o servidor de Ul e o gateway

Servidor TMF ou N6 Gerenciado

Sistema Versao Arquitetura Servidor de Servidor de UI Gateway
Operacional Eventos
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AlX 5.2 Power (iSeries, pSeries, X X X

53 RS/6000 32 e 64 hits) X X X
Solaris 9 SPARC X X X

10 SPARC X X X
HP-UX 11.11 PA-RISC X X X

11.23 PA-RISC X X X

11iv3 PA-RISC X X X
Eed Hat AS30 1A-32 X X X
L{‘;ﬁ;p”se 2Series (31 e 64 bits) X X X

AS4.0 1A-32 X X X

zSeries (31 e 64 hits) X X X

SLES (SUSE 8 1A-32 X X X
Linux (United Linux 1)
Enterprise zSeries (31 e 64 bits) X X X
Server)

9 1A-32 X X X

zSeries (31 e 64 hits) X X X

Red Flag Linux | 4.0 IA-32 X X X

4.1 1A-32 X X X
Windows? Server 2003 1A-32 X X X

(Edicbes

Standard,

Enterprise e

Datacenter)

incluindo SP13,

SP2eR2

Sstemas operacionais suportados para os Adaptadores e 0 Console Java do IBM Tivoli Enterprise Console

Sistema Versao Arquitetura Logfile e Logfile e HPOV Console Java
Operacional SNMP do |SNMP NNM 6.41
N6 de Independent | NNM7.x
Extremidad |es
e do TMF
Asianux 20 1A-32 X X X
AlIX 52 Power (iSeries, X X X
pSeries, RS/6000 32 e
53 64 hits) X X X
6.1 X X
HP-UX 11.11/11.23/11iv3 PA-RISC X X X X
11.11/11.23/11iv3 | A-64(emulago aries) X X
Irix 6.5.x X X®
NetWare 6.0 X
IA-32
6,5 X

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 23 de 202




Sistema Versao Arquitetura Logfile e Logfile e HPOV Console Java
Operacional SNMP do |SNMP NNM 6.41
N6 de Independent | NNM7.x
Extremidad | es
e do TMF
i5/0S (0S/400)° |5.2 AS/400 e i Series X
suportados pela V5R2
53 i Series suportado pela X
V5R3
54 i Series suportado pela X
V5R4
6.1 V6R1 X
Red Fl 4.0 X X
« 1A-32
4.1 X X X
Red Hat AS21 1A-32 X X X
1A-64 X X
AS3.0 1A-32 X X X
|1A-64 X X
Power (iSeriese
pSeries) X X
zSeries X X
AS4.0 IA-32 X X X
x86-64 X X
1A-64 X X
Power (iSeriese
pSeries) X X
zSeries X X
AS5.0/5.1 1A-32 X X X
X86-64 X X X
1A-64 X X X
Power (iSeriese
pSeries) X X X
ZSeries X X X
Reliant 5.45 X X°
SCO UnixWare |7.1.3,7.1.4 X X°
Solaris 9 SPARC X X X X
IA-32 X X3
10 SPARC X X X X
| A32/x86-64 X X°®
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Sistema Versao Arquitetura Logfile e Logfile e HPOV Console Java
Operacional SNMP do |SNMP NNM 6.41
N6 de Independent | NNM7.x
Extremidad | es
e do TMF
SLES (SUSE 8 (United Linux) |A-32 X X X
Linux Enterprise
Server) |A-64 X X
Power (iSeriese
pSeries) X X
zSeries X X
9 IA-32 X X X
x86-64 X X
IA-64 X X
Power (iSeriese
pSeries) X X
ZSeries X X
10 1A-32 X X X
x86-64 X X
IA-64 X X
Power (iSeriese
pSeries) X X
zSeries X X
True4 5.1b X X®
Turbo Linux 7 IA-32 X X
Windows XP Professional SP2 || a_32 X X X
AMDG4/EM64T X X
Server 2003
Standard, Enterprise, IA-32 X X X X
Datacenter Editions
incluindo SP1, SP2 e| AMDG64/EM 64T X X X
R2
IA-64 X X
Vista IA-32 X X X
AMDG4/EM 64T X X
Server 2008
Standard, Enterprise, IA-32 X X X
Datacenter Editions
AMDG64/EM64T X X X
I1A-64 X X
208’ 14a19
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Consulte as notas para APAR | Y 78866 que exigem solucéo de nome local (nscd ou /etc/hosts) para Solaris.
Windows 2000 n&o é mais suportado
Emissdo de SP1 com ICS efirewall. Consulte as seguintes informag6es: emissdo de SP1 com ICS e Firewall.

O adaptador de logfile de eventos do HP OpenView NNM Versdes 7.x foi fornecido como Beta.
traps de SNMP V2 agora sdo suportadas no solaris-ix86
Suporte para OS/400 foi reprovado mas o adaptador e os clis ainda serdo fornecidos “no estado em que se encontram”

~N o g b~ WN P

O suporte para z/OS é fornecido apenas através do EIF API. Consulte |'Y 62178 para obter informacfes adicionais.

Bancos de Dados Suportados
A secéo lista os bancos de dados suportados por este fix pack.

Fornecedor do RDBMS Versao
IBM DB2 ® 8.1 (FP12), 8.2.2 (8.1 FP9/9a), 8.2
(FP5), 9.1 (FP2), 9.5
Oracle 9,9 v2, 10g Rel 2,10.1, 119
Sybase 12.0, 125
Microsoft SQL Server 2000, 2005
Informix® 9.4
Notas:

« O Microsoft SQL Server 7.0 ndo é mais suportado.

o Osuportedo IBM Tivoli Enterprise Data Warehouse Versao 1.2 esta disponivel como 1.3.0.0-TIV-TEC_WEP-IFO001.
« O TEC ndo suporta DB2 no z/OS.

e 4.1.1-TMF-0098 fornece o suporte RIM requerido para Oracle 11g

Correcdes Substituidas por este Fix Pack
As seguintes correcdes sdo substituidas por este fix pack:

3.9.0-TEC-FPO1
3.9.0-TEC-FP02
3.9.0-TEC-FPO3
3.9.0-TEC-FPO4
3.9.0-TEC-FPO5
3.9.0-TIV-TEC-FPO006
3.9.0-TIV-TEC-FP0007
3.9.0.5-TIV-TEC-0049LA
3.9.0.5-TIV-TEC-0050LA
3.9.0.5-TIV-TEC-0052
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0053
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0054
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0055
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0056
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0057
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0058
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0059
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0061
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0062
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0063
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0064
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0065
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0066
3.9.0.6-TIV-TEC-LA00O67
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0068
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0069
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3.9.0.6-TIV-TEC-LA0070
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0071
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0072
3.9.0.6-TIV-TEC-LA0073
3.9.0.6-TIV-TEC-LAOO74
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0075
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0076
3.9.0.7-TIV-TEC-LAOO77
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0081
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0082
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0083
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0084
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0085
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0086
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0087
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0088
3.9.0.7-TIV-TEC-LA0089

Instrucoes de Instalacao

Usuérios do Windows 2003
Consulte a seguinte nota APAR se estiver instalando este fix pack em um sistema Windows 2003 : 1Y81662 Em sistemas
Windows 2003, o comando tar Tivoli deve ser utilizado para descompactar o arquivo 3.9.0-TIV-TEC-FP0008-
TME.tar antes de instalar a parte de fix pack do TME.

Usuérios do Windows Vista e Windows Server 2008
Se estiver executando adaptadores em qualquer umadessas plataformas, consulte a seguinte se¢do: Consideracdes especiais
para adaptadores que executam no Windows Vista.

DB2 Versio 9
Sefor criar um banco de dados de eventos no DB2 Versao 9, consulte a seguinte secdo: Criando um banco de dados de
eventos no DB2 Versao 9.

Notas Importantes:

« Antesdeinstalar este fix pack, faga um backup do ambiente atual do Tivoli. Para obter informagdes importantes sobre o
recurso pararestaurar um servidor de eventos para o estado pré-fixado, consulte a secéo intitulada "Desinstala¢io” antes de
continuar.

o Antesdeinstalar o componente JRE, feche os consoles Java ativos no sistema do qual se esta fazendo upgrade. Se isso ndo
for feito, a conclusdo bem-sucedida da atualizagdo do JRE poder& ndo ocorrer.

o Parautilizar o Assistente de Instalagdo com o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 3.0/4.0 para zSeries, aversao de
31 bits da biblioteca compat-libstdc++ deve estar instalada. Por exemplo, compat-libstdc++-7.2-2.95.3.80.s390.rpm

o Seforinstalar no Windows 2003 Server SP1, Windows Vista, ou Windows Server 2008, certifique-se de que as correcdes
4.1.1-1 CF-0042 ou posteriores e as correces 4.1.1-TMF-0076 ou posteriores estejam aplicadas.

e A partedo Servidor Ul dainstalacdo do fix pack pode levar mais tempo do que as instalagdes anteriores, porque o JRE foi
atualizado para um release de servigo mais novo. O JRE atualizado deve ser movido durante ainstalagdo do Servidor de Ul
de modo que estejam disponiveis durante a proxima atualizagéo do Console.

e  Consulte adocumentagdo do Tivoli Management Framework para obter problemas especificos de upgrade do Solaris 10.

e O Console daWeb foi atualizado no Fix Pack 4 para suportar o WAS 5.1.1\6.0, e foi atualizado no Fix Pack 5 para suportar o
WAS 6.1, mas o Assistente de Instalac8o n&o foi atualizado para suportar ainstalacéo dessas versdes do WebSphere. Nesse
momento, 0 Assistente de Instalagdio so é capaz de instalar o WebSphere 5.0. Se voceé pretende utilizar um servidor de
aplicativos do WebhSphere 5.1.1\6.0\6.1 para hospedar o Console da Web, consulte a documentacéo fornecida com o
WebSphere para obter instrucfes sobre como instalar o servidor de aplicativos.

Instalando esse fix pack em um ambiente Tivoli

1. Extraiao fix pack.
Utilize o seguinte comando em um sistema UNIX® para extrair o contelldo em um diretorio temporario. Para o propésito desse
exemplo, considere que avaridvel PATCH indique esse arquivo temporério.

cd $PATCH
tar -xvf 3.9.0-TIV-TEC-FP0008.tar
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Utilize o comando a seguir em um sistema operacional Windows para extrair o contefido em um diret6rio temporéario. Parao
proposito desse exemplo, considere que a variavel %PATCH% indique esse diretdrio, e X sgja aletrada unidade em que
%PATCH% esta | ocalizado.

$SystemRoot%\system32\drivers\etc\Tivoli\setup env.cmd
X:

> cd %PATCH%

> tar -xvf 3.9.0-TIV-TEC-FP0008.tar

Nota: Sevocé extrair aimagem TAR em um sistema Windows, o arquivo executavel parao utilitario TAR estara no diretério de
instalacdo Tivoli bin/w32-ix86/tool s/tar.exe.

2. Asinstrucfes a seguir so paraa utilizagdo do SIS (Software Installation Service). Se vocé ndo utilizar o SIS, va para a etapa 3.
O SIS podeinstalar produtos Tivoli Software na maioria das plataformas de hardware suportadas pelo Tivoli Software; no
entanto, ha algumas plataformas de hardware nas quais 0 SIS ndo pode ser executado. Consulte o Tivoli Enterprise: Guia de
Instalacao para obter alistade plataformas em que o SIS pode ser executado. Consulte a segdo Pré-requisitos deste documento
para obter informagBes sobre as correcbes do SIS.
Vocé deve ter as fungdesinstall_product e superautorizac8o parainstalar esse Fix Pack.

a) No menu suspenso do Tivoli desktop, cliqgue em Desktop —Instalar —Servigo de Instalacio de Software.
b) Najanela Obter Senha de Instalago, digite a senha de instal acéo.
c) Najanelagque contém o logotipo Tivoli, clique em Instalar.
d) NajanelaPlanilha de Instalac8o, clique em Selecionar Produto.
e) Najanela Selecionar Produto, clique em Importar Produto.
f) Utilize o navegador de arquivos paralocalizar a midiado 3.9.0-T1V-TEC-FP0008, e dé um clique duplo no arquivo
PATCHES.LST.
g) Dajanelalmportar Produto, selecione 3.9.0-TIV-TEC-FP0008, e entdo cliqgue em Importar.
h) Najanela Progresso Global, clique em OK depois que o arquivo for importado.
i) Dajanela Selecionar Produto, selecione 3.9.0-TIV-TEC-FP0008 e clique em OK.
i) NajanelaPlanilha de Instalagdo, clique em Selecionar Maquina.
k) Selecione as magquinas nas quais desgiainstalar 0 3.9.0-TI1V-TEC-FP0008 e clique em OK.
[) NajanelaPlanilha de Instalacdo, selecione as células apropriadas.
NOTA: Um X é exibido nas células das maguinas na quais o fix pack 3.9.0-TIV-TEC-FP0008 sera instalado.
Cligue em Instalar.
Najanela Algoritmo de Instalagdo, selecione o algoritmo de instalago que desgja utilizar e cliqgue em OK. O SIS executa as
instal acBes solicitadas na janela Planilha de I nstalagéo.
Vaparaaetapa 4 paraconcluir ainstalagao.
3. Execute o seguinte procedimento parainstalar o fix pack utilizando o método de instalacdo cléssico do Tivali.
Nota: asfungdesinstall_product e superautorizagdo sdo necessérias parainstalar com éxito esse fix pack.
a) No menu suspenso do Tivoli Desktop, clique em Desktop — Instalar —Instalar Corregio paraexibir ajanelalnstalar
Corregéo.
b) Najanelalnstalar Corregéo, clique em Selecionar Midia para exibir ajanela Navegador de Arquivo.
¢) NajanelaNavegador de Arquivo, digite o caminho parao diretorio que contém o fix pack, $PATCH, no campo Nome do
Caminho.
d) Clique em Definir Midia e Fechar pararetornar paraajanelalnstaar Corregéo.
€) Najanelalnstaar Correcdo, clique no nome do fix pack para selecion&lo.
f) Selecione os clientes nos quais o fix pack serainstalado. Os fix packs normal mente devem ser instalados no servidor
Tivoli eem cadacliente Tivoli.
g) Clique em Instalar.
4. A instalagdo do fix pack estd concluida. Reinicie o servidor de eventos.

Instrucoes de Instalacdo de Servidor para os Sistemas Operacionais Red Hat Enterprise Linux 3 ou Posterior, SUSE Linux
Enterprise Server 9 ou Posterior e Red Flag

Para suportar o Red Hat Enterprise Linux 3 e 0 SUSE Linux Enterprise Server 9, vocé devera seguir estas instrugdes ou ocorrerdo
defeitos ao instalar o Servidor e as partes do servidor de Ul do Tivoli Enterprise Console:

1. Seedtiver instalando no ambiente Linux para zSeries, crie um nd zSeries utilizando o Framework versdo 4.1.1 com 4.1.1-TMF-
0001
Observe que a4.1.1-TMF-0001 ndo é uma correcéo comum, pois atualiza aimagem GA do Framework versdo 4.1.1 para que vocé
possa criar um N6 Gerenciado do zSeries. Nao é necessério executar as "Instrucdes de Instalagcdo Adicionais' observadas em 4.1.1-
TMF-0001README porque elas serdo feitas pelainstalacéo do Tivoli Enterprise Console.

2. Instale apenas o Tivoli Enterprise Console JRE 3.9 GA.
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Nota: Sevocé utilizar o Assistente de Instalagdo ou 0 SIS, instale apenas o produto JRE. N&o selecione nenhum dos outros
produtos do Tivoli Enterprise Console parainstalagdo. Para obter informac6es adicionais, consulte o IBM Tivoli Enterprise
Console: Guia de Instalacéo, 3.9 ou o Tivoli Management Framework Enterprise: Guia de Instalagéo.

3. Atualizar o Tivoli Enterprise Console JRE para 3.9.0-TIV-TEC-FP0008
Deve-se fazer o upgrade antes de quaisquer outros componentes do Tivoli Enterprise Console serem instalados na maquina
zSeries. Neste momento, instale apenas o Tivoli Enterprise Console JRE.

4. Reinicie 0 processo oserv

5. Especifique novamente a origem de seu ambiente (setup_env.sh ou setup_env.csh)

6. Instale o Tivoli Enterprise Console Server e os aplicativos daimagem GA 3.9 e, em seguida, continue com o upgrade para o Tivoli
Enterprise Console Fix Pack 4

Fazendo Upgrade do Console da Web Utilizando o Assistente de Instalagdo

Parainstalar o upgrade do console daWeb, a versdo atual deve ser removida primeiro. Siga as etapas descritas abaixo pararemover o
console da Web instalado no momento e, em seguida, instale o console da Web incluido com este fix pack. Apds ainstalacdo bem-
sucedida do console da Web, reinicie o WebSphere Application Server.

Desinstalando o Console da Web
Vocé pode desinstalar o console daWeb utilizando o assistente de instalagdo. Durante esse processo, é necessario especificar o
local do produto WebSphere Application Server. No final, o produto WebSphere Application Server é parado e reiniciado.

Instalando o Console da Web Utilizando o Assistente de Instalacao

O Tivali Enterprise Console Web Console requer o WebSphere Application Server, Versdo 5.0 Base Edition. Se o WebSphere

Application Server, Versdo 5.0 Base Edition, ja estiver instalado, especifique seu local durante ainstalagdo. O console daWeb

deve ser executado em um ambiente WebSphere Application Server dedicado. Se 0 WebSphere Application Server ainda ndo

estiver instalado, o assistente de instalagdo podera gjuda-lo nainstalagcdo desse programa. O assistente faz isso iniciando o

programa de instalagdo do WebSphere Application Server e fornecendo configuragdes padréo customizadas. Apds ainstalacdo do

WebSphere Application Server, o assistente de instalag&o inicia o WebSphere Application Server e continua.

Notas:

1. Como parte do processo de instalac&o, o assistente de instalacdo solicita ainser¢do do CD de instalagdo do WebSphere
Application Server. Se o Windows estiver sendo utilizado, o programa de instalagéio do WebSphere Application Server sera
iniciado automaticamente. Nesse ponto, feche o programa de instalagcéo do WebSphere Application Server e cliqgue em OK no
assistente de instalagdo. Em seguida, o assistente de instalagdo inicia o programa de instalacdo do WebSphere Application
Server como parte de seu processo. A execugdo independente do programa de instalagdo do WebSphere Application Server
pode causar confusdo e interferir nainstalacéo apropriada do console da Web.

2. Paraaprimorar o desempenho e evitar provaveis problemas com a operagdo do console da Web, recomenda-se ndo instalar os
aplicativos de amostra fornecidos com o WebSphere Application Server.

3. Se o WebSphere Application Server jativer sido instalado e estiver operando em um modo seguro, especifique isso no painel
do assistente de instalacdo e forneca o ID do usuério e a senhado WebSphere Application Server. Para obter informacdes
adicionais sobre ainstalacdo do WebSphere Application Server, consulte sua documentacdo de instalago.

4. Asetapas aseguir podem ser utilizadas para ativar a codificagdo UTF-8 no produto WAS (WebSphere Application Server).
WAS 5.1.1
1. No console administrativo, selecione Servidores = Servidores de Aplicativos e selecione o0 servidor a ser ativado
parao UTF-8
Cligue em Definicdo de Processo
Cligue em Java Virtual Machine
Escolha Propriedades Personalizadas quase no final da pagina
Cligue em Novo
Digite client.encoding.override no campo Nome, digite UTF-8 no campo Valor e clique em OK
Reinicie o servidor de aplicativos.

NoorwN

WAS 6.0\6.1
1. No console administrativo, selecione Servidores = Servidores de Aplicativos e selecione o servidor a ser ativado
parao UTF-8
Expanda Java e Gerenciamento do Processo em Infra-estrutura do Servidor
Cligue em Defini¢do de Processo
Clique em Java Virtual Machine
Escolha Propriedades Personalizadas quase no final da pagina
Cligue em Novo

Digite client.encoding.override no campo Nome, digite UTF-8 no campo Valor e clique em OK
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8. Reinicie o servidor de aplicativos

Depois de concluir as etapas anteriores, configure o console da Web.

Tolerancia do WebSphere Network Deployment para o TEC Web Console

A versdoinicial do TEC 3.9 Web Console podia ser implementada apenas no WebSphere Application Server em um Uinico ambiente
de servidor. Se 0 ambiente WebSphere Network Deployment ja estivesse implementado, néo era possivel implementar o TEC Web
Console também.

No TEC 3.9 FP04, o Assistente de Instalacdo foi atualizado para suportar aimplementacéo do TEC Web Console em um ambiente
WebSphere Network Deployment. O suporte esté limitado ao modo de tolerancia apenas. 1sso significa que ainstalagdo do TEC Web
Console ndo suportara failover de armazenamento em cluster ou qualquer outro tipo estendido de implementag&o. Seu objetivo é
apenas permitir a capacidade de instalar o TEC 3.9 Web Console em um Unico servidor de aplicativos em um n6 federado no ambiente
WebSphere Network Deployment. 1sso requer que a instalacdo seja executada na maguina do no fisico que aloja o servidor de
aplicativos de destino. Se o console da Web precisar ser movido para outro né fisico, ele devera ser desinstalado do né existente e
reinstalado no novo no de destino.

Quando o TEC Web Console estiver instalado em um ambiente WebSphere federado, o aplicativo Web Console ndo serainiciado na
conclusdo do processo de instalagdo. O WebSphere Application Server devera ser reiniciado manuamente e o aplicativo Web
Console sera entdo inicializado com éxito.

Configurando o Console da Web
Como parte dainstalagdo do console da Web, a configuragdo devera ser feita para que os operadores possam utiliz& 1o para monitorar
eventos nos servidores de eventos de regifes Tivoli.

1.  Paraincluir umaregido Tivoli nalistaderegides Tivoli com as quais 0 console da Web possa operar, cliqgue em Incluir.

2. Digite 0 nome do host, o nimero da porta, 0 nome do usudrio e a senha do Servidor Tivoli daregido. O console daWeb
utiliza essas informagdes para acessar 0 banco de dados de eventos.

3. Digite osvalores de tempo limite do console da Web e clique em Avangar. Quando um operador solicitainformagdes
sobre eventos, resumo de eventos e tarefas, o console da Web as armazena em caches. Com esses valores, é possivel
determinar quanto tempo elas permanecerdo nas caches antes de serem excluidas. Quanto mais curtos os tempos limite,
mais atualizadas as informagdes, porém, a utilizagdo de recursos do servidor do banco de dados e do WebSphere
Application Server serdmaior.

4. Selecione os nds gerenciados. O console da Web pode ser configurado para conectar-se a qualquer n6 gerenciado nessa
regido Tivoli para que os operadores definidos nesse nd gerenciado possam efetuar logon e visualizar os eventos. O
assistente de instalacdo exibe todos os nés gerenciados do servidor Tivoli especificado. Selecione os nés gerenciados aos
guais desgja que o0 console da Web sgja conectado para conectividade.

Por padré&o, o console da Web néo € configurado para operar no modo SSL. Se 0 SSL for necessério para o console daWeb, configure
0 WebSphere Application Server para ativar o SSL. Para obter instrucfes, consulte a documentacdo do WebSphere Application
Server.

Para obter informac8es adicionais sobre ainclusdo e configuracdo de regides apés a instalagdo, consulte o IBM Tivoli Enterprise
Console: Guia do Usuério.

Fazendo Upgrade do Console da Web sem Utilizar o Assistente de Instalacio
Também é possivel atualizar manualmente o componente console daWeb. As instrugdes a seguir descrevem as etapas necessarias.

Nota: O console da Web também pode ser atualizado por meio do Assistente de Instalagéo. Instrugdes para esse método séo
mostradas acima na se¢do Instalando o Console da Web Utilizando o Assistente de Instalacéo.

Nota: Se vocé estiver atualizando o console da Web para 3.9.0-TIV-TEC-FP0008, siga as instrugdes abaixo.

1. Navegue parao diretério NON_TME/GENERIC/WC50 do fix pack, se estiver atualizando umainstalacdo do
WebSphere 5.0.x. Caso contrario, navegue para o diretério NON_TME/GENERIC/WC do fix pack.
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2. Seedtiver atualizando umainstalacdo do WebSphere 5.x, copie tecrimds.jar no diretério AppServer/TEC dainstalacdo
do WebSphere Application Server, sobrescrevendo o arquivo existente.Caso contrério, copie tecrimds.jar para o diretério
TEC sob o perfil do WebSphere, no qual o console da Web esta atualmente instalado, sobrescrevendo o arquivo
existente.

3. Atualize o arquivo TecConsoleEar.ear a partir do WebSphere Administrative Console:
a) No painel a esquerda, clique no sinal de mais (+) ao lado de Aplicativos e, em seguida, selecione
Aplicativos Corporativos.
b) No painel adireita, marque a caixa ao lado de TecConsoleEAR. Clique em Atualizar.
C) Seedtiver atualizando umainstalacéo do WebSphere 5.x, verifique o 'Caminho Loca' ou o ‘Caminho do Servidor’,
dependendo de onde a
3.9.0-TIV-TEC-FP0008 versdo do TECConsoleEAR.ear estalocalizado. Se vocé estiver atualizando umainstalacéo do
WebSphere 6.x, selecione a opgao ‘ Substituir o aplicativo inteiro’, e entdo selecione ‘ Sistema de arquivo loca’ ou
‘ Sistema de arquivo remoto’, dependendo de onde 0 3.9.0-T1V-TEC-FP0008 versio de TECConsoleEAR.ear esta
localizado. Digite o caminho para o 3.9.0-T1V-TEC-FP0008 versio do TECConsoleEAR.ear no campo de caminho
apropriado. Cligue em Avancar.
d) No painel "Preparando para Atualizagdo do Aplicativo” (WebSphere 5.x apenas), aceite todos os padrfes e
clique em Avangar.
€) Nasetapas1, 2 e3dopaind "Instalar Novo Aplicativo”, aceite todos os padrdes e clique em Avancar. Observe que
nenhuma das
opcoes esta marcada na etapa 2, incluindo aop¢do TecConsoleWeb. Este é o comportamento esperado e
ndo h& necessidade de selecionar a opgdo TecConsol eWeb nesta etapa.
f) Naetapafina do painel "Instalar Novo Aplicativa”, clique em Concluir.
0) Umavez instalado o aplicativo, clique no link que salva a configurago principal do WebSphere.
h) Sesolicitado para"Clicar no botdo Salvar para atualizar o repositorio principal com suas alteragdes’, clique em Salvar.

4. Seestiver atualizando umainstalacéo do WebSphere 5.x, utilize o utilitério winrar para extrair tecra.rar parao diretorio
AppServer/InstalledConnectors/tecrarar dainstalagdo do WebSphere Application Server, sobrescrevendo os arquivos e
pastas existentes.Caso contrario, use o utilitério winrar para extrair o tecra.rar parao diretorio
InstalledConnectors/tecrarar do perfil do WebSphere onde o Console da Web esta atualmente instalado, sobrescrevendo
0S arquivos e pastas existentes.

SSL no Console da Web

Para que o console da Web se conecte aos nos gerenciados do Servidor de Ul/Host RIM utilizando o SSL, o(s) né(s)
gerenciado(s) do TME dever&o estar atualizados com a correcdo 4.1.1-TMF-0050 conforme as instructes contidas no leia-me do
4.1.1-TMF-0050.

Sera necessério configurar uma propriedade personalizada por meio do WAS Admin Console. Efetue login no Admin Console
por meio do Navegador da Web:

http://hostname: 9090/admin

Selecione Servidores->Servidores de Aplicativos

Cligue no Application Server no qual o Console daWeb estainstalado, ou seja "serverl"
Cligue na guia Configuracéo, se ainda néo estiver selecionada.

Cligue no link "Definicdo do Processo”na tabela " Propriedades Adicionais’ .

Cligue no link "Java Virtual Machine" natabela " Propriedades Adicionais".

Clique no link "Propriedades Customizadas" na tabela " Propriedades Adicionais” .

Cligue no botdo "Novo" paracriar uma propriedade e preencha as caixas de Nome, Vaor como:

Nome: javax.net.sdl.trustStore
Vaue: ${USER INSTALL_ ROOT}/installedConnectorsitecrarar/jcf.jks

Cligue em Aplicar

Clique em Salvar no inicio da Pagina Admin

Clique no botéo Salvar

Reinicie o WAS para que a hova propriedade seja efetivada.
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Criando um Banco de Dados de Eventos no DB2 Versao 9
Dois problemas foram documentados em relacdo ainstalacdo do DB2 v9.1 O primeiro produz a seguinte saida:

SQL1478W N&o foi possivel iniciar os conjuntos de buffers definidos. Em vez disso, um pequeno conjunto de buffers para
cada tamanho de pégina suportado
pelo DB2 foi iniciado. SQLSTATE=01626.

Se “SQL1478W" for encontrado:
1. Execute 0s seguintes comandos como DB2 I nstance Owner:

db2set DB2_OVERRIDE_BPF=20
db2stop
db2start

2. Execute o utilitério wdbconfig.sh novamente para atualizar/criar o novo Banco de Dados do TEC
O segundo problema produz a seguinte saida em um sistema Solaris de 64 bits:
Classe ELF incorreta: ELFCLASS64
Id.s0.1: RIM_DB2_Agent: fatal: /export/home/db2instl/sgllib/lib/libdb2.so.
1: Classe ELF incorreta: ELFCLASS64
Além do mais, wrimtest pode reportar o seguinte:
Abrindo Sessdo Regular...FRWTEQO18E Thu Jul 26 09:14:38 2007 (18): "PA_EXEC' falhou com o cédigo *-1":
"RIM_DB2_Agent: erro ao carregar bibliotecas compartilhadas: libdb2.s0.1: ndo é possivel abrir arquivo de objeto

compartilhado: Nenhum arquivo ou diretério do tipo'

Se "Classe ELF incorreta: ELFCLASS64" for encontrado:

1. cd /opt/IBM/db2/V9.1 #véparao diretdrio de instalacdo db2

2.In-slib32lib # crie um symlink chamado lib que aponta para o diretdrio lib32

3. wsetrim -H /opt/IBM/db2/V9.1 tec # configure o inicio de RDBMS no objeto rim para esse caminho em vez de
/export/home/...

Nota: O /export/home/db2instl/sqllib possui um diretdrio lib que aponta a biblioteca lib64. Como o RIM_Agent é de 32 bits
o link precisa apontar para bibliotecas de 32 bits dainsténcia DB2 de 64 bits. Se 0 SO for de 64 bits, a versdo atual do DB2
criara apenas uma instancia de 64 bits.

Consideracoes especiais para adaptadores que executam no Windows Vista e Windows Server 2008:

1. Para distribuir um perfil de configurag&o de adaptador para um terminal Windows Vista, o terminal deve primeiramente ser
configurado com o seguinte comando Tivoli:

wep <endpoi nt _| abel > set_config all ow_proxy_upcal | s=true
Pare einicie o terminal para efetivar a alteragdo anterior.

2. O Windows Firewall instalado em computadores Windows Vista e Windows Server 2008 bloqueia todo tréfego de entrada que
foi configurado como trafego permitido. O adaptador SNMP atende na porta UDP 162 aos traps SNMP de entrada, e esse
soquete é blogueado na configuragdo padréo do Vista. Portanto, vocé deve configurar o firewall para permitir

tréfego de entrada na porta UDP 162 para que o adaptador SNMP receba traps. Um exemplo de procedimento

de configuracao é mostrado a seguir.

1. Abra'Firewall do Windows' no Painel de Controle do Windows.

2. Vaparaaguia 'Excegdes do didogo Configuracdo de Firewall do Windows.

3. Clique no botéo 'Adicionar Porta.

4. Digite um nome para a porta no campo 'Nome'. Digite 162 no campo 'NUmero da Porta.

5. Selecione 'UDP' como tipo de porta.

6. Cligue no botdo OK na parte inferior do dialogo de configuracdo do Firewall do Windows.
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Além disso, o adaptador SNM P néo podera receber traps se a porta UDP 162 ja estiver sendo utilizada por outro gerenciador
SNMP.

Isso inclui o recurso 'Servico de Trap SNMP' que pode ser instalado nos computadores Windows.

Informacées sobre o Pacote de Localizacio
Nota: Usuarios desse fix pack (ou de qualquer fix pack desde o fix pack 4) ndo verdo mais suporte de idioma em seus
Consoles Java, a menos que instalem o Localization Pack. Consulte a seguir para obter detalhes.

Instrucoes Especiais de Instalacio:

Instalar o TEC 3.9 FPO7L ocalization Pack (quando disponivel). Se vocé instala um FPO4L ocalization Pack prévio, a

correcdo também funcionara, mas o console ndo serd traduzido em nenhum outro idioma, exceto o inglés, independentemente
da configuracéo

do cadigo de idioma da méquina. Isso porque o console FPO7é incompativel com qualquer Localization Pack anterior a FP04.

As atualizagdes do localization pack incluidas com o fix pack 3.9.0-TIV-TEC-FP0008 contém imagens de instalacdo separadas
para componentes baseados em TME e console JAV A ndo-TME nos seguintes diretérios:

<390TECFPO7_DIR>/NLS'TME
<390TECFPO7_DIR>/NLSINON_TME

Instalacdo do Pacote de Localizacio em um Tivoli Management Environment

O pacote de localizag8o atualizado para componentes baseados em TME deve ser instalado como uma correcéo, ndo como um
produto. 1sso requer que o pacote de localizago Tivoli Enterprise Console, Versdo 3.9 origina do idioma que vocé deseja
atualizar ja estejainstalado. Instale-o utilizando as mesmas instrugdes TME utilizadas anteriormente para outros componentes
TME. Instale apenas os pacotes de idioma necessarios.

Instalacio do Pacote de Localizacdo para o Console Java ndo-Tivoli Management Environment

O arquivo Ip_setup.jar contém o programa de instalagdo I nstall Shield MultiPlatform. Todas as classes NL S e arquivos de gjuda
s80 instalados no subdiretério nls. Utilize o procedimento a seguir parainstalar o pacote de localizagdo no mesmo local que o
console ndo-TME:

Alterar o diretdrio do arquivo de instalagdo: <390TECFPO7_DIR>/NLS/NON_TME/Setup
Emita o seguinte comando:
<TECConsol e_installdir>/jre/bin/java -jar |p_setup.jar
(Ele utiliza Java, que é instalado com o console Java.)
Selecione o diretdrio do console ndo-Tivoli Management Environment e clique em Avangar.
Selecione o idioma que desegjainstalar e clique em Avangar.
Confirme ainformag&o sobre instalacdo e cligue em Avangar.
Cligue em Concluido.

NP

oukw

Nota: Para Tcheco, Hungaro, Polonés, Russo:

* Odiretério TME contém uma é&rvore de subdiretorios CER; esta &rvore de subdiretdrios contém as imagens de instalagdo do
produto paraos quatro novos idiomas disponibilizados neste fix pack (Tcheco, Hangaro, Polonés, Russo). Como ndo ha versdes
liberadas anteriormente para esses idiomas, eles precisardo ser instalados como produtos em vez de correcfes (todos 0s outros
idiomas s8o instalados como correcoes).

e Odiretério NON_TME também contém um subdiretério CER. Ao executar olp_setup.jar a partir do diretério NON_TME, a Unica
opcao serainstalar/atualizar os idiomas do Grupo 1 liberados anteriormente; a Ul para esse instalador esta traduzida em idiomas
do Grupo 1 apenas. Quando executar Ip_setup.jar apartir do diretério NON_TME/CER, as opgoes disponiveis incluirdo
instal acdo/atualizacdo de todos os 13 idiomas; a Ul desse instalador esté traduzida para quatro idiomas novos apenas.

Instalando os Componentes Console e Adaptador em um Ambiente (ndo-Tivoli) Independente

Notas:

o O adaptador ndo-TME do Windows é agora compactado com uma versdo atualizada do Install Shield. Por esse motivo, é
recomendado que quaisquer adaptadores Windows ndo-TME anteriores sejam desinstalados antes da instalacdo do
adaptador do fix pack (desde Fix Pack 4). Seisso ndo for feito, ficard uma entrada nalista de programas exibidos na
janela Adicionar/Remover Programas do Painel de Controle. A tentativa de desinstalacdo da versdo anterior do adaptador em
outro momento podera resultar em um comportamento inesperado.
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« E possivel que sejam criados diretdrios extras, ndo utilizados, ao utilizar o InstallShield Wizard parainstalar um adaptador
ndo-TME do Windows (log de eventos e SNMP/HPOV). |sso pode ocorrer quando a opgéo "Alterar" é utilizada para
especificar o diretdrio de instalacdo, é fornecido um nome de diretdrio customizado, e o botdo "OK" é pressionado. Se a
instalagdo for cancelada ou se 0 adaptador for removido mais tarde, os diretérios criados pelo Wizard serdo removidos.

o Nocasodeaopcdo "repair' do InstallShield ser necessaria para um adaptador ndo-TME instalado no sistema operacional
Windows, é possivel que arquivos danificados ou em falta sejam substituidos por arquivos padréo que contém definicoes de
configuracéo padrdo. Por exemplo, o arquivo tecad win.conf poderia conter um valor de "localhost" em vez do nome do host
para o servidor de eventos especificado original mente.

Asinstrucfes a seguir servem para ainstalacdo dos componentes independentes deste fix pack. Também podem ser referidos como
componentes ndo-TME (isto é, adaptadores ndo-TME, consoles ndo-TME).

Adaptador do Log de Eventos do Windows
Parainstalar o adaptador SNMP ou HPOV do Windows, execute o seguinte:

C:.\ <Cani nho_do_ar qui vo_de_i nst al acdo>\ TEC39W NAdapt er Set up. exe

Issoiniciard o Install Shield Wizard, que fornecerd orientacdo para concluir ainstalagdo. Consulte a secdo Instalacdo do
Adaptador ndo-TME do Windows do TEC 3.9 para obter as capturas detela. O Wizard solicitara o local de instalacao,

assim como as informagBes de conex&o do servidor de eventos. Também esté disponivel uma opcéo para especificar um
identificador, se mais de um adaptador for instalado em um Unico sistema. Depois de concluida ainstalagéo, um novo
servico chamado "TECWINAdapter" é registrado e iniciado. (N&o € necessério reiniciar o sistema.) Esse servico é
registrado com o Windows para que segja iniciado automaticamente sempre que o sistema for iniciado.

Instalagao Silenciosa

O adaptador Windows também pode ser instalado "silenciosamente” utilizando o Install Shield. Parainstalar o
adaptador silenciosamente (sem utilizar o InstallShield Wizard), € necessario criar um arquivo de resposta primeiro.
Essa etapainicial requer a utilizagdo do Wizard, no entanto, € possivel utilizar o arquivo de resposta parainstalar o
adaptador em outros sistemas. Para criar um arquivo de resposta dainstalagéo silenciosa, é necessario chamar o
aplicativo de instalagdo com o seguinte comando:

TEC39W NAdapt er Set up. exe /r [/f1"responsefile"
Para executar ainstalagdo silenciosa em sistemas subsequientes, emita o seguinte:

TEC39W NAdapt er Set up. exe /s /f1"responsefile"

TEC39WINAdapterSetup.exe - nome do programa de instalacéo

silenciosa

Ir - OpGao paragerar um arquivo de resposta

/s - indica que serd umainstalag&o silenciosa

/f1 - indicador do nome de arquivo que aponta para o arquivo de script dainstalacdo
responsefile - caminho completo que define 0 arquivo de resposta da instalacéo silenciosa

Por exemplo: c:\temp\WinlInstallScript.iss

Quando ainstalagéo for iniciada, continue com o assistente de instalagéo, escolhendo as opgdes apropriadas e
preenchendo os campos apropriados. Quando ainstalagdo é concluida com éxito, um arquivo de registro com todas
as opcoes e configuragdes selecionadas durante ainstalacdo é criado e colocado no local indicado pela opgédo
"responsefile”.

Com o arquivo de resposta, ainstalagdo silenciosa podera ser executada em qual quer sistema com uma configuracéo
base semelhante. Isso significa que todo sistema em que o adaptador for instalado tem espaco livre suficiente em
disco e destina-se a enviar eventos para 0 mesmo servidor de eventos do sistema de origem.

Adaptador SNMP/HPOYV do Windows

Notas:

Os adaptadores de log de eventos SNM P suportam agora as interrupcdes SNMP V2.
O arquivo tecad_snmp.cds foi atualizado para capturar interrupcdes especificas do SNMP v2, além de dados do
contador 64.
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Parainstalar o adaptador do Windows, execute 0 seguinte:
C:\ <Cami nho_do_ar qui vo_de_i nst al acdo>\ TEC39SNMPAdapt er Set up. exe

Isso iniciara o Install Shield Wizard, que fornecera orientagdo para concluir ainstalagdo. O Wizard solicitara o local de
instalacdo, assim como as informagdes de conexao do servidor de eventos. Depois de concluida a instalagéo, um novo
servico chamado "TECSNMPAdapter” é registrado e iniciado. (N&o é necessario reiniciar o sistema.) Esse servico é
registrado com o Windows para que seja iniciado automaticamente sempre que o sistema for iniciado.

Instalacao Silenciosa
O adaptador SNMP também pode ser instalado "silenciosamente” utilizando o InstallShield. Parainstalar o
adaptador silenciosamente (sem utilizar o InstallShield Wizard), é necessério criar um arquivo de resposta primeiro.
Essa etapainicial requer a utilizagdo do Wizard, no entanto, € possivel utilizar o arquivo de resposta parainstalar o
adaptador em outros sistemas. Para criar um arquivo de resposta dainstalagéo silenciosa, é necesséario chamar o
aplicativo de instalacdo com o seguinte comando:

TEC39SNMPHPOVAdapt er Set up. exe /r [/f1"responsefile"
Para executar ainstalacdo silenciosa em sistemas subseqiientes, emita o seguinte:
TEC39SNMPHPOVAdapt er Set up. exe /s /f1"responsefile"

TEC39SNM PHPOV Adapter Setup.exe - nome do programa de instalagdo

Ir - OpG¢ao para gerar um arquivo de resposta

Is - indica que sera umainstalacdo silenciosa

/f1 - indicador do nome de arquivo que aponta para 0 arquivo de script dainstalagéo silenciosa
responsefile - caminho completo que define 0 arquivo de resposta da instalagdo silenciosa

Por exemplo: c:\temp\WinlInstallScript.iss

Quando ainstalagdo for iniciada, continue com o assistente de instalagdo, escolhendo as opcdes apropriadas e
preenchendo os campos apropriados. Quando ainstalagdo é concluida com éxito, um arquivo de registro com todas
as opcoes e configuragdes selecionadas durante ainstalacdo é criado e colocado no local indicado pela opcéo
"responsefile”.

Com o arquivo de resposta, ainstalacdo silenciosa podera ser executada em qualquer sistema com uma configuracgo

base semel hante. sso significa que todo sistema em que o adaptador for instalado tem espaco livre suficiente em
disco e destina-se a enviar eventos para o mesmo servidor de eventos do sistema de origem.

Console Java do Windows
Parainstalar o console Java em um sistema operaciona Windows suportado, execute o seguinte comando parainiciar o
InstallShield Wizard:
UPATCHYM NON_TME\ CONSOLE\ WB2- | X86\ set upwi n32. exe

Adaptador de Logfile do UNIX/Linux
Parainstalar o adaptador de logfile em um sistema operacional UNIX/Linux suportado, execute o seguinte:

Extraia o arquivo SPATH/NON_TME/LOGFILE/$INTERP/LOGFILE.TAR no diretério de instalagao desejado:
tar —xvf LOGFILE. TAR

Definaavariavel de ambiente TECADHOME:
export TECADHOVE=<direto6rio de instal acdo>

Execute o script deinicializago da seguinte forma:

$TECADHOVE/ bi n/tecad_| ogfile.cfg
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Console UNIX/Linux
Parainstalar o console Java em um sistema operacional UNIX/Linux suportado, execute o seguinte:
Extraia o arquivo $PATCH/NON_TME/CONSOLE/$INTERP/CONSOLE.TAR no diretério de instalagdo desegjado:
tar —xvf CONSCLE. TAR
Nota: Isso criard um diretério chamado tec_console no diretério de instalagéo.

Inicie o console da seguinte forma:

$I NSTALL DI RECTORY/ t ec_consol e/ tec_consol e
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Atualizacao de Adaptador do Windows

O adaptador de log de eventos do Windows do IBM Tivoli Enterprise Console agora permite aleitura de logs de eventos
customizados, bem como dos logs de eventos padréo do Windows. Até 60 logs de eventos podem ser monitorados por umainstancia
do adaptador.

A listade logs de eventos a ser monitorada € especificada pela palavra-chave WINEVENTL OGS no arquivo de configuracdo do
adaptador. Os nomes podem ser especificados utilizando os caracteres curinga™*' e'?. Os caracteres curinga sdo interpretados da
mesma forma na correspondéncia do nome do arquivo da linha de comandos do Windows.

Exemplos:
1. Uma especificacdo de log de eventos de "Appl*"
corresponde alogs de eventos "Application” e qualquer outro log de eventos que comece com "Appl".

2. Uma especificacdo de log de eventos " Custom0?"
corresponde a" Custom01", "Custom02", mas ndo a " Custom002".

Para obter mais informagdes, consulte 0 arquivo READMEA4Win.txt distribuido com o adaptador ndo-TME.

Novas Palavras-chave de Arquivo de Configuragao
As trés seguintes novas pal avras-chave de configuracéo foram incluidas no adaptador Windows do TEC, no arquivo de
configuracdo do adaptador (tecad_win.conf).

EventLogMinPollInterval - Intervalo minimo de sondagem em segundos. O adaptador gjusta seu intervalo de sondagem entre
esse valor minimo e o valor maximo especificado pela palavra-chave Pollinterval. Se novos eventos surgirem continuamente, o
adaptador continuaré a sondar no intervalo minimo. Se nenhum evento novo surgir, 0 adaptador aumenta gradativamente o
intervalo de sondagem até que 0 maximo seja atingido.O minimo e o maximo padréo sdo 5 e 120 segundos, respectivamente.

EventLogBatchSize - NUmero de eventos processados de um log de eventos a cada interval o de sondagem. Como os eventos de
processamento de um log de eventos do Windows podem consumir recursos do sistema, essa pal avra-chave é fornecida como
uma forma para usuérios controlarem o rendimento de processamento do adaptador.O rendimento de processamento total por
minuto pode ser limitado por uma combinac&o de configuracdo de EventLogMinPollinterval e EventL ogBatchSize. O tamanho
do lote padréo € 20 eventos.

EventLogMaxRetries - NUmero maximo de tentativas de ler a partir do log de eventos que gerou um erro.Apos ser atingido o
maximo de tentativas, o registro de log de eventos que ndo pode ser lido seraignorado, ou o log de eventos que ndo pode ser
aberto serd removido dalista de logs a serem monitorados. Uma tentativa sera feita a cada intervalo de sondagem . O nimero
padrdo maximo de novas tentativas é 5.

Entradas de Registro do Adaptador do Windows
O adaptador do Windows agora utiliza chaves e variaveis de registro diferentes daquel as descritas na segdo "Variaveis de
Registro”, comegando na pagina 173 do Guia de Adaptadores do TEC:

Ha doislocais de registro que contém variaveis do adaptador: um contendo variaveis de instalacdo, o outro contendo varidveis de
tempo de execucéo.

Asvariéveis de instalacdo do adaptador do Windows estéo localizadas na chave de registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SY STEM\CurrentControl Set\Services\TECWINA dapter<_id>

Asvaridveis de instalacdo do adaptador do Windows sdo:
TEClInstallPath
Essavariavel contém o diretorio em que os executaveis do adaptador e arquivos séo mantidos. |sso € normalmente
configurado para C:\Arquivos de Programall BM\TEC3.9 Windows Adapter\tecwin. Apenas altere essa varidvel sevocé
mover o diretdrio tecwin apos ainstal acdo.

Asvaridvels de tempo de execucdo do adaptador do Windows para cada log de eventos monitorado estdo |ocalizedas na chave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Tivol\TECWINAdapter<_id>\EventL og\<xNome do L og de Eventos>

Para cada log de eventos monitorado, duas varidveis de registro sdo mantidas:

LastRecord
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Essa entrada de registro contém o maior nimero de eventos no log de eventos do Windows que o adaptador processou.
LastRecord é utilizado para manter o rastreio do Ultimo evento que foi lido e transmitido para o servidor de eventos de forma
gue o adaptador pode iniciar a partir do proximo evento ndo lido nos interval os de sondagem subsequientes.

LastTimestamp
Contém o valor de "Horério Gerado" (no tempo de época - segundos desde 1970) do evento definido pela variavel
LastRecord. No inicio de cada intervalo de sondagem, LastTimestamp é comparado com o Tempo Gerado do evento indicado
por LastRecord. Se o valor de tempo corresponder, o adaptador concluira que LastRecord define com precisdo o ultimo
evento processado no log de eventos. Se os valores de tempo néo corresponderem, o adaptador concluira que o log de eventos
foi limpo ou agrupado desde o Ultimo intervalo de sondagem.

NOTA: Sevocé desgja que um evento sgjalido e processado novamente, edite as varidveis de registro da seguinte forma:
configurel astRecord para 0 nimero de evento anterior ao que vocé deseja reprocessar, e excluaavariavel LastTimestamp . Se
vocé aterar o LastRecord, mas ndo excluir LastTimestamp, o adaptador detectara umaincompatibilidade entre LastRecord e
LastTimestamp e podeiniciar o processamento no inicio do log de eventos (if NumEventsToCatchup=-1).

Versdes anteriores do adaptador Windows armazenam essas variaveis de tempo de execucéo sob a seguinte chave de registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SY STEM\CurrentControl Set\Services\TECWINAdapter<_id>

O atual adaptador migrard as variaveis acimada chave de registro antiga paraanova.
A instrugdo de uso da versdo de linha de comandos, diferente de servico, do adaptador foi alterada. Consulte Atualizaciio de uso

de tecad_win na drea de atudizagdes de documento do IBM Tivoli Published sob 0 Guia de Adaptadores do I|BM Tivoli
Enterprise Console Versio 3.9.
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Novas Interfaces

Alertas Auditaveis do Console TEC Java

INTERFACE COM O USUARIO

Cada operador terd a capacidade de definir seus proprios aertas de gravidade. Os administradores néo terdo a capacidade de definir
alertas de gravidade na empresa (nenhuma configuracéo global). O TEC néo fornecera nenhum alerta padréo; portanto, o recurso de
alerta estard "desativado" por padréo. O recurso serd ativado em uma base operador por operador, quando um operador decidir utilizar
o0 recurso. O operador deve instalar o console 3.9.0-TEC-FP05 ou posterior (ou fazer o upgrade do FP04 para FPO5 ou posterior por
meio do recurso de Atualizagdes Autométicas) para que o operador tire vantagem do recurso.

O recurso de aerta de gravidade sera configurdavel em uma novaguia, 'Severity Alerts, nas preferéncias no nivel do operador, que sdo
acessadas a partir do menu Edit do Event Viewer. Consulte ainterface com o usuério na Figura 1 a seguir (Gravidades a partir da base
de regra Padr&o).

Figura 1

= Preferéncias

@ visualizador de Eventod Alertas de Gravidade
Fila de Trabalho

Todos os Eventas

Caores de Gravidade Gravidads | URL de Audio
Blertas de Gravidadq |D23tonhecido

Inofensiva

Adverténcia

Menar

Critico

Fatal

[_] Mostrar Detalhes do Evento durante o alerta (apenas Visualizador de Eventos)

| 0K | |Cancelar| | Ajuda |

A interface com o usudrio exibe uma tabela dos alertas de gravidade criados pelo operador do TEC Console. A coluna a
esquerda exibe o nome da gravidade, enquanto a coluna a direita exibe a URL do arquivo de audio que sera reproduzida
guando um evento dessa gravidade for recebido. Os botdes apds a tabela permitem que o operador edite e remova
alertas, e reproduza alertas para fins de visualizagcdo. Na instalacdo do MDV que contém este recurso, todas as
gravidades séo listadas na tabela, mas nenhuma gravidade é designada aos alertas.

Observe a caixa de opg¢des acima da tabela, "Show Event Details during alert". Quando essa opc¢éo estiver selecionada e
o Event Viewer reproduzir um alerta, o Viewer também exibir4 o pop-up da caixa Event Details para todos 0s novos
eventos que causaram o alerta.

Quando uma linha da tabela estiver selecionada, o botdo 'Edit Alert' sera ativado. Quando 'Edit Alert' estiver clicado, um
didlogo sera ativado apresentando ao usuario todos os tipos de gravidade aos quais ainda ndo foi designado um alerta.
Consulte a Figura 2 a seguir.
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Figura 2

Gravidades Disponiveis
Desconhecido
Inofensivo

Adverténcia

Menor

Critico

Fatal

[T mem—

URL de Audio
|ﬂIe:J’IIC:MINDOWSIMediaIding.wav |

| 0K | |Cancelar| | Ajuda |

Observe, no entanto, que varias gravidades sdo selecionaveis ao definir um novo alerta. Isso significa que um dnico
alerta pode ser designado a varias gravidades. O usuério selecionard uma ou mais gravidades entre as ainda disponiveis
e, em seguida, digitard na URL do recurso de audio que deve estar associado ao(s) item(ns) selecionado(s). Clicar no
botdo OK inclui um alerta recém-definido na tabela da Figura 1. Consulte a Figura 3 a seguir.

Figura 3

¥ o
— Preferéncias B3

@ Visualizador de Eventog  Alertas de Gravidade

Fila de Trabalho [_] Mostrar Detalhes do Evento durante o alerta (apenas Visualizador de Eventos)
Todos os Eventas
Cores de Gravidade Gravidade | LIRL de Audiﬂ

Desconhecido

Inofensiva

Adverténcia

Menor

Critico

Fatal file i ANINDOVYSIMediaiding way

Aleras de Gravidad

Editar Alerta | | Remaover Alerta | |Rﬁpruduzir Alerta|

E

| 0], | |Cancelar| | Ajuda |

Conforme determinado anteriormente, especificar o formato da URL para recursos de audio permite que os operadores
do TEC reproduzam alertas a partir do sistema de arquivos ou da Internet/intranet. Observe que demora mais para o
Java carregar um recurso de audio a partir da Web do que a partir do sistema de arquivos.

Instalacao do Adaptador Windows nao-TME do TEC 3.9

A sec0 a seguir mostra a progresséo das janel as exibidas durante a instalagdo do adaptador de log de eventos ndo-TME do Windows
do TEC 3.9. Essa progressao também sera vista durante a instalagcéo dos adaptadores SNMP ou HPOV ndo-TME do Windows.
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TEC 3.9 Windows Adapter, - InstallShield Wizard r>__<|

Welcome to the InztallShield Wizard for TEC 3.9
Windows Adapter

The InztallShield® \Wizard will install TEC 3.9 W indows
Adapter on your computer. To continue, click Mest.

< Back MEHH |[ Cancel

TEC 3.9 Windows Adapter, - InstallShield Wizard

License Agreement

Pleaze read the following license agreement canefully.

>

Licensed Materialz - Property of |BM
Copuright [C] Intemational Buziness Machines Corparation. 1995, 2007 Al rights reserved.
Copyright [C] Metzcape Communications Corporation. 1335 All rights reserved.

Copyright [C] RS54 Laboratanies, a division of RSA Data Secunty, Inc. 1991 All nghts
reseryed.

International License Agreement for Mon-waranted Programs
Part 1 - General Terms

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY BEFORE USING THE PROGRAM.
[BM *AILL LICEWSE THE PROGRAM TO ¥OU OMLY IF¥0OU FIRST ACCEPT THE w

TrOLIS S TS ACE LR IT R SR T T IE e AL LA A S T T e

(%) accept the terms of the licenze agreement

()| do not accept the terms of the licenze agreement

< Back " Mest » ][ Cancel ]
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TEC 3.9 Windows Adapter, - InstallShield Wizard

Choose Destination Location

Select folder where zetup will inztall files.

G Inztall TEC 3.9 Windows Adapter ko

C:\Program Files\IBMATEC 2.9 Windows Adapter

< Back ]MEHH |[ Cancel

Tivoli Enterprise Console 3.2 Windows Event Log Adapter Install - Installs... (%

Windows Event Log Adapter D ata Collection

[] Usze |dentifier Mame for multiple instances. | |

Hosthame of TEC Server | localbiost |

Liztening Port of TEC Server | 529 |

Adapter Service Startup Type set to Autormatic, to set as M anual uncheck this check bos.

[w]iStart Adapter Service Mow, ta start manually later uncheck this check bow

< Back ]I Mext » H Cancel
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TEC 3.9 Windows Adapter, - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard iz ready ho begin installation.

Click. Inztall ko beqgin the inztallation.

If you want o review or change any of pour installation settings, chck Back. Clck Cancel to exit
the wizard.

< Back ][ Inztall |[ Cancel

TEC 3.9 Windows Adapter, - InstallShield Wizard

Setup Status

TELC 3.9%indaws Adapter iz configuring your hew zaftware ingtallation.

| nztalling

C:h ABMATEC 3.9%Windows Adapterstecwinhbintpostemsg. exe

Cancel
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TEC 3.9 Windows Adapter, - InstallShield Wizard
@ InztallShield Wizard Complete

The InstallShield ‘\Wizard haz successfully installed TEC 3.9
Windows Adapter. Click Finish to exit the wizard.

[¥]iCheck here to launch the FeadMe file after finishing

Capturas de Tela de Atualizacio Automatica do Console nao-TME

Agora, é possivel atualizar automaticamente um console ndo-TME (Tivoli Management Enterprise ou Tivoli Management
Framework) com a versdo mais recente, depois de aplicar o0 3.9.0-TEC-FP04 ou posterior ao servidor de Ul. Quando um console ndo-
TME é conectado ao servidor de Ul e o servidor de Ul detecta um console compativel (consulte a documentacéo sobre verificagédo de
versdo do console), é apresentada ao usuario a opcdo de upgrade do console para a versdo mais recente. Se o usudrio selecionar fazer
upgrade, as atualizacdes serdo copiadas para um diretério de atualizacdo, verificadas e, em seguida, aplicadas. Na conclusao bem-
sucedida, o usuario sera solicitado areiniciar o console paraque as atuaizagdes sejam efetivadas. (Nota: MR0425056855,
MR1124033140, MR0411052834)

Aoiniciar o Console TEC ndo-TME normalmente, o didlogo de login é exibido conforme a seguir.

4 Tivoli Management Enyironment il

Maguina host: |Mai}{1a.tivlah.raleigh.ibm.cnm

Efetuar logon comao: Irnot

Senha: I““""""'ﬂ

(0]78 | Cancelar |

Digite as informacdes de login e pressione OK. Nesse ponto, 0 Console ndo-TME executara a verificacdo do Servidor de Ul para
procurar atualizagdes ndo-TME e se houver alguma disponivel para download, a seguinte mensagem seravista
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EC021231: Esta disponivel uma atualizagdo para o Tivoli Enterprise Console.
o Gostaria de fazer download da atualizagdo?

Se 0 botdo No for clicado, ajanela principal do Console sera aberta normalmente, como de costume, apds um login bem-sucedido. Se
o bot&o Yes for clicado, as atualizagdes seréo transferidas por download e serd exibida uma barra de progresso indicando o status:

& Fazendo Download da Ak x|

tec_console.jar

| 21% |

Ap6s a conclusdo do download, sera exibida uma mensagem indicando que o download foi bem-sucedido. Nesse ponto, sera
necessario reiniciar o console paraque a atualizagéo seja efetivada.

download com éxito. E necessario reiniciar o console para gue a atualizagdo

ECO21241 A atualizagén dao Tivali Enterprise Console foi transferida par
o entre em efeito. O console ndo serd encerrado.

K|

Nesse ponto, 0 usudrio deve clicar em OK. O Console sera encerrado e o usudrio deverareinicia-lo e efetuar login novamente. Agora,
0 Console seré atualizado para 0 mesmo nivel do Servidor de Ul. N&o seréo exibidos outros prompts de atualizag8o até que a proxima
correcdo contendo atualizagdes do Console ndo-TME segja aplicada no Servidor de Ul.

Atualizando sua biblioteca de tarefas (166997, 1Y74316, 1Y80636)

Esse fix pack ndo atualiza a Biblioteca de Tarefas com essa correcdo, porque alguns clientes modificam suas bibliotecas de tarefas e
essa atualizacdo sobrescreveria as personalizagdes feitas. O arquivo $BINDIR/TME/TEC/tec_tasks.tll foi atualizado. Para obter essa
correcdo, vocé deve executar algumas etapas adicionais para atualizar a biblioteca de tarefas.

Nota: Se vocé desempenhar esta tarefa em um sistema Linux, remova todos os espacos entre uma opcao de linha de comando e seu
argumento paratodos os
comandos wtll: Por exemplo, o primeiro comando wtll seria:
$BINDIR/bin/wtll -r -pTEC-Region -P/bin/cat SBINDIR/TME/TEC/tec_tasks.tll
Nota: Se vocé desempenhar esta tarefa em um sistema Windows, substitua/bin/catpor cat.exe € /usr/lib/cpp por cpp.exe.

1. Sevocé ndo modificou sua biblioteca de tarefas Tarefas do T/EC, execute o seguinte comando para atualizar a biblioteca de
tarefas com o novo arquivo tec_tasksitll:
$BINDIR/bin/wtll -r -p TEC-Region -P /bin/cat SBINDIR/TME/TEC/tec_tasks.tll

Isso exclui todas as tarefas da biblioteca de tarefas das Tarefas do T/EC e, em seguida, as recriaa partir do arquivo tec_tasks.tll.

2. Sevocé apenasincluiu tarefas na biblioteca de tarefas Tarefas do T/EC e ndo modificou henhuma das tarefas padrdo, faca o
seguinte:
a. Removatodas as tarefas das Tarefas do T/EC, com excecéo de suas tarefas.
b. Execute 0 seguinte comando:
$BINDIR/bin/wtll -i -p TEC-Region -P /bin/cat $BINDIR/TME/TEC/tec_tasks.tll

Isso insere todas as tarefas do novo arquivo tec_tasks.tll na Biblioteca de Tarefas Tarefas do T/EC.
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3. Sevocétiver TMRs conectados, execute 0 seguinte comando a partir de cada TMR para atualizar as informagdes entre as regides:
wupdat e -r TaskLi brary <none-de-outra-regi ao>

Desinstalacao

Restaurando um Servidor de Eventos para o Estado Original Anterior ao Fix Pack

Para desinstalar um fix pack do TEC, as estruturas de diretdrios devem ser arquivadas antes dainstalagéo inicial. No caso do
sistema precisar ser restaurado ao estado anterior ainstalacdo do fix pack, este archive podera ser restaurado. As etapas a
seguir podem ser utilizadas como um exemplo simplificado:

Crie um archive do ambiente Tivoli atual. Execute o seguinte a partir do diretorio raiz:
tar -cvf | TEC- PRE-FP. TAR Directori esWereTivolilslnstalled

Em que DirectoriesWhereTivolilsInstalled € o diret6rio de instalacdo do Tivoli, por exemplo:
/etc/ Tivoli /usr/local/Tivoli

Extraia 0 archive pararestaurar o sistema para seu estado anterior ao fix pack. Execute o seguinte a partir do diretorio raiz:
tar —xvf | TEC PRE- FP. TAR

Nota: Em um ambiente Windows, execute estas etapas a partir de um shell de bash Tivoli iniciado com instructes
semelhantes as
seguintes:
a) Especifique a origem do ambiente Tivoli:
A partir dalinha de comandos, execute 0 seguinte script:
%SystemRoot%\system32\drivers\etc\Tivoli\ setup_env.cmd
b) Inicie o shell de bash digitando:
bash

Removendo o Adaptador de Log de Eventos ndo-TME do Windows do IBM Tivoli Enterprise Console

O adaptador Windows pode ser removido selecionando "TEC 3.9 Windows Adapter" no utilitéario "Incluir ou Remover
Programas' , no Painel de Controle do Windows.

O adaptador do Windows também pode ser removido silenciosamente. Parainiciar o procedimento de desinstal agdo
silenciosa, chame o arquivo "uninst.bat." Utilize o caminho completo ao chamar esse arquivo a partir da linha de comandos.
Por exemplo:

C:.\ >9% NSTALL_PATH% uni nst . bat
Removendo o Adaptador SNMP ou HPOV nio-TME do Windows do IBM Tivoli Enterprise Console

O adaptador SNMP pode ser removido selecionando "TEC 3.9 Windows Adapter” no utilitério "Incluir ou Remover
Programas’, no Painel de Controle do Windows.

O adaptador SNM P também pode ser removido silenciosamente. Parainiciar o procedimento de desinstalago silenciosa,
chame o arquivo "uninst.bat." Utilize o caminho completo ao chamar esse arquivo a partir da linha de comandos. Por
exemplo:

C:\ >% NSTALL_PATH% uni nst . bat

O mesmo processo € utilizado. No entanto, quando o Install Shield detectar um adaptador instalado, 0 Wizard guiara o usuario
pelas etapas de remogéo do adaptador.

Essas etapas sd0 gravadas no arquivo de resposta e poderdo ser utilizadas depois em sistemas semel hantes sem precisar
chamar o Wizard.

Removendo o Adaptador de Logfile ndo-TME (Instalado em qualquer Sistema Operacional UNIX/Linux Suportado)

Emita o seguinte comando:
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$TECADHOVE/ bi n/ t ecad-renove-1 ogfil e. sh

Remova o diretério STECADHOME da seguinte forma:
rm —Rf $TECADHOVE

Removendo o Console Java ndo-TME Instalado no Sistema Operacional Windows

Héa duas opcles para a remocédo do produto de console independente.
1. Utilize o atalho "Desinstalar” a partir do menu Iniciar - Programas - IBM Tivoli Enterprise Console parainiciar o

procedimento de desinstalag&o.
2. Utilize o utilitario do painel de controle "Incluir/Remover Programas' para remover o produto IBM Tivoli Enterprise

Console.
Removendo o Console Java nao-TME Instalado em qualquer Sistema Operacional UNIX/Linux Suportado
1. Pare 0 processo tec_console se ele estiver em execucéo.

2. Remova o diretério onde o console foi instalado. Por exemplo:
rm—Rf /usr/local/Tivoli/tec_consol e
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Conteudo do Fix Pack

Problemas Conhecidos, Limitacoes e Solucoes Alternativas
Esta se¢éo descreve os defeitos conhecidos neste release do produto Tivoli Enterprise Console. Quando for aplicavel e conhecido, as
alternativas sugeridas serdo identificadas. Observe que esta pode ndo ser umalista de defeitos compl eta.

Diretorio de Instalacao

Esta secéo descreve problemas com ainstalagdo do produto base e a configuracdo do banco de dados de eventos.

Instalacao e Upgrade do Tivoli Enterprise Console:
Os problemas e solucdes aternativas a seguir relacionam-se ainstalagao ou ao upgrade do produto TEC base:

Problema: (IY81662) - Em sistemas Windows 2003, o comando Tivoli tar deve ser utilizado para descompactar o arquivo 3.9.0-
TIV-TEC-FP0007-TME.tar antes de instalar a parte TME do fix pack.Nota: Asinstrugdes abaixo se referem ao FP0007 desde
gue 0 apar esteja associado a esse release, entretanto, 0 mesmo procedi mento também deve ser utilizado para 3.9.0-T1V-TEC-FP0008
(exceto, logicamente, 0 nome daimagem tar que deve ser 3.9.0-TIV-TEC-FPO008-TME.tar ) . Usuérios podem utilizar o winzip
para descompactar o arquivo gzip (gz) que resulta em um arquivo tar, mas o arquivo tar deve ser descompactado utilizando-se o
comando Tivali tar, ndo o winzip. Se winzip for utilizado para descompactar o arquivo tar, entéo os usudrios obterdo erros durante a
instalacéo das partes do Servidor de Ul e do Console do fix pack.

Soluco alternativa:Aqui estd uma sessdo de exemplo utilizando winzip para descompactar 0 arquivo gzip e o tar do Tivoli para
descompactar o arquivo tar:
A partir do Winzip:
Arquivo->abrir Archive
em seguida, va para o diretério que contém 3.9.0-TIV-TEC-FP0O007-TME.tar.gz
clique em Abrir
atdladiz
Archive contém um arquivo:
3.9.0-TIV-TEC-FPOOO7-TME.tar
O WinZip deve descompacta-lo em uma pasta temporéaria ou abri-lo?
Cligueem Sim
I sso descompactara o arquivo gzip e deixara vocé com o arquivo 3.9.0-TIV-TEC-FP0007 -TME.tar
V océ deve entdo salvar o arquivo tar antes de continuar:
FileManage ArchiveCopy
Selecione uma pasta onde vocé desgja que o arquivo 3.9.0-TIV-TEC-FP0007-TME.tar seja colocado.
Cligue em OK
Saiado Winzip
abra umajanela de ambiente do TME
altere os diretorios para o diretério que contém o arquivo 3.9.0-T1V-TEC-FP0007.tar
Descompacte o arquivo utilizando o comando tar do Tivoli para extrair aimagem:
tar -xvf 3.9.0-TIV-TEC-FP0007.tar

Problema: (176936) O seguinte erro Java podera ocorrer ao utilizar o Install Assistant, conforme descrito a seguir:

j ava. |l ang. Nul | Poi nt er Excepti on: surfaceData
at sun. awt . wi ndows. W n32Render er. doFi | | Rect (Nati v Met hod)
at sun.awt . wi ndows. Wn32Renderer. fill Rect (W n32Renderer.java: 168)
at sun.java2d. SunG aphi cs2D. fill Rect (SunG aphi cs2D. j ava: 2146)
at sun.java2d. SunG aphi cs2D. cl ear Rect ( SunG aphi ¢cs2D. j ava: 2193)

Esse erro podera ocorrer depois de qualquer seqiiéncia em que o botéo Avancar for clicado em vez do bot&o Concluir (por exemplo,
depois de instalar com éxito um componente) e, em seguida, o botdo Cancelar for clicado.
Solugdo: Esse erro pode ser ignorado sem problemas e ndo afetara ainstalagéo do produto.

Problema: O upgrade do banco de dados de 3.7.1 para 3.8 ou 3.9 requer que as defini¢des do espaco de tabelas sejam atualizadas se
tiverem que ser gerenciadas pel o sistema em vez de pelo banco de dados. O processo de upgrade determina que o0s espacos de tabelas
sejam gerenciados somente pelo banco de dados.
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Solucéo alternativa: Se as definicdes do espaco de tabel as tiverem que ser gerenciadas pelo sistema, atualize-as antes de fazer upgrade
da3.7.1 paraa3.8 ou 3.9.

Problema: Importar os arquivos BAROC e de conjunto deregras do ITM (IBM Tivoli Monitoring) (manua mente ou utilizando o
script dmae_tec_inst.sh do I TM) para a base de regrado TEC falhara se a base de regra de destino contiver qualquer um dos
seguintes arquivos BAROC:

DB2Agents.baroc

DB2CpuUtilization.baroc

DB2DatabaseStatus.baroc

DB2_Event.baroc

DB2HostThroughput.baroc

DB2InstanceStatus.baroc

itmwas_dm_events.baroc

WebSphere MQ_Channel .baroc

WebSphere MQ_Queue.baroc

= WebSphere MQ_QueueManager.baroc

Esse problema pode ocorrer porque o produto TEC envia um subconjunto dos arquivos BAROC para os produtos I TM, IBM Tivoli
Monitoring for Business Integration: WebSphere MQ, IBM Tivoli Monitoring for Databases: DB2 e IBM Tivoli Monitoring for Web
Infrastructure: WebSphere Application Server como parte da base de regra padréo.

Solucgdo dternativa: Antesdeintegrar o ITM ao produto TEC, modifique a base de regra de destino. Paraisso, utilize os scripts de
instalagcdo anterior e posterior fornecidos pelo produto TEC. Alternativamente, é possivel executar manua mente as etapas executadas
pelos scripts de instalagdo anterior e posterior.

Utilizando os Scripts de Instalacio Anterior e Posterior
Para utilizar esses scripts para permitir que o ITM sgjaintegrado ao produto TEC, siga estas etapas.
1. Copieo script de pré-instalacéo, before_install.sh, e 0 script de pds-instalaco, after_install.sh, do diretério
$BINDIR/TME/TEC/contrib para o diretério em que a base de regra de destino reside.
2. Execute o script de pré-instalac@o do diret6rio em que a base de regra de destino reside. Digite o seguinte comando:

./ before_install.sh target_rul e_base -1 TM

Em que target_rule base é o nome dabase de regraparaaqual os arquivos I TM BAROC ser&o importados.

3. Execute o script dmae_tec_inst.sh do ITM ou importe manual mente os arquivos BAROC e de conjunto de regras do IBM
Tivoli Monitoring. Para obter informagdes adicionais, consulte o IBM Tivoli Monitoring: Guia do Usuério.

4. Execute o script de pés-instalagdo do diretério em que a base de regra de destino reside. Digite o seguinte comando:

.lafter_install.sh target_rul e_base —I TM

Etapas manuais:
Para ativar manualmente o ITM paraintegrar-se ao produto TEC, siga estas etapas:
1. Crieum subdiretério temporario no diretério em que a base de regra de destino reside.
2. Seo conjunto de regras de e-business tiver sido importado no destino EventServer da base de regra de destino, exclua essa
base de regra do destino EventServer.
3. Seoconjunto de regras de e-business tiver sido importado para o conjunto de regras de destino:
1. Copieo arquivo ebusiness.risdo diretério TEC_RULES da base de regra de destino para o subdiretorio temporéario
criado na etapa 1.
2. Excluao conjunto de regras de e-business da base de regra de destino.
4. Copie os seguintes arquivos BAROC do diretério TEC _CLASSES da base de regra de destino para o diretdrio temporério:
DB2DatabaseStatus.baroc
DB2CpuUtilization.baroc
DB2HostThroughput.baroc
DB2Agents.baroc
DB2_Event.baroc
DB2InstanceStatus.baroc
itmwas_dm_events.baroc
WebSphere MQ_Queue.baroc
. WebSphere MQ_QueueManager.baroc
10. WebSphere MQ_Channel.baroc
5. Exclua os seguintes arquivos BAROC da base de regra de destino na seguinte ordem:
1. DB2InstanceStatus.baroc
2. DB2DatabaseStatus.baroc
3. DB2CpuUtilization.baroc
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6.

7.

8.

9.

10.
11

DB2HostThroughput.baroc
DB2Agents.baroc
DB2_Event.baroc
itmwas_dm_events.baroc
WebSphere MQ_Queue.baroc
WebSphere MQ_QueueManager.baroc
10 WebSphere MQ_Channel.baroc
Execute o script dmae_tec_inst.sh do ITM ou importe manual mente os arquivos BAROC e de conjunto deregrasdo I TM.
Para obter informac6es adicionais, consulte o IBM Tivoli Monitoring: Guia do Usuario.
No diret6rio temporério, importe os seguintes arquivos BAROC para a base de regra de destino na seguinte ordem:
WebSphere MQ_Channel .baroc
WebSphere MQ_QueueManager.baroc
WebSphere MQ_Queue.baroc
itmwas_dm_events.baroc
DB2_Event.baroc
DB2Agents.baroc
DB2HostThroughput.baroc
DB2CpuUtilization.baroc
DB2DatabaseStatus.baroc
10 DB2InstanceStatus.baroc
Se 0 arquivo ebusiness.rls existir no diretdrio temporario, importe o arquivo ebusiness.rls para a base de regra de destino e
importe o conjunto de regras de ebusiness para o0 destino EventServer da base de regra de destino.
Compile e carregue a base de regra de destino.
Exclua o diretdrio temporario e seu contelido.
Pare e reinicie o servidor de eventos.

©ooN UM
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Problema: Ao integrar o produto ITM for Databases: DB2 ao produto TEC utilizando atarefa ECC_Configure TEC Classes, uma
nova base deregra é criada. Ao copiar de uma base de regra existente para criar a nova base de regra, aintegracéo falhara se a base de
regra a ser copiada contiver um dos seguintes arquivos BAROC:

DB2_Event.baroc
DB2Agents.baroc
DB2HostThroughput.baroc
DB2CpuUtilization.baroc
DB2DatabaseStatus.baroc
DB2InstanceStatus.baroc

Esse problema pode ocorrer porque o produto TEC envia um subconjunto dos arquivos BAROC para o produto ITM for Databases:
DB2 como parte da base de regra padréo.

Solugéo alternativa: Antes de integrar o produto ITM for Databases: DB2 ao TEC, modifique a base de regra a ser copiada. Utilize os
scripts de instalagdo anterior e posterior fornecidos pelo produto TEC. Também € possivel executar manual mente as etapas executadas
pelos scripts de instalagdo anterior e posterior.

Utilizando os Scripts de Instalagio Anterior e Posterior Para utilizar esses scripts para permitir que o produto ITM for Databases:
DB2 sgjaintegrado ao produto TEC, siga estas etapas.

1

Se abase de regraa ser copiadafor a base de regra padréo, crie uma cOpia provisoria dela. 1sso é necessério porque a base de
regra padr&o ndo pode ser modificada. Execute as seguintes etapas:
a. Insirao seguinte comando para criar uma nova base de regra:

wb —crtrb —path directory Default_copy

Em que directory € o diretério em que os arquivos de base de regra serdo criados.
b. Insirao seguinte comando para copiar os arquivos da base de regra padréo para a base de regra Default_copy:

wb —cprb —force Default Default_Copy

Copie o script de pré-instalacdo, before_install.sh, e o script de pos-instalagéo, after_install.sh, do diret6rio
$BINDIR/TME/TEC/contrib para o diretdrio que contém a base de regra a ser copiada.
Execute o script de pré-instalagéo a partir do diretério que contém a base de regra a ser copiada. Digite o seguinte comando:

.Ibefore_install.sh copy_rul e_base —-DB2

Em que copy_rule_base é o nome da base de regra que vocé deseja copiar.

Execute atarefa ECC_Configure TEC_Classes paraimportar os arquivos BAROC e de conjunto de regrasdo ITM for
Databases: DB2. Para obter informagdes adicionais, consulte o IBM Tivoli Monitoring for Databases: DB2 User’s Guide.
Execute o script de pos-instalacéo do diretério que contém a base de regra que foi copiada. Digite o seguinte comando:
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./lafter _install.sh target rul e base -DB2
Em quetarget_rule base é o nome da base de regra de destino.

Etapas manuais:
Para ativar manualmente o produto ITM for Databases: DB2 paraintegrar-se ao produto TEC, siga estas etapas:
1. Seabasederegraaser copiadafor abase de regra padréo, crie uma copia provisoria dela. 1sso é necessario porque a base de
regra padréo ndo pode ser atualizada. Execute as seguintes etapas:
a. Insirao seguinte comando para criar umanova base de regra:

wb —crtrb —path directory Default_copy

Em que directory é o diretério em que vocé desgja criar os arquivos da base de regra.
b. Insirao seguinte comando para copiar 0s arquivos da base de regra padréo para a base de regra Default_copy:

wb —cprb —force Default Default_Copy

2. Crie um subdiretério temporario no diretério que contém a base de regra a ser copiada.
3. Seoconjunto de regras de e-business tiver sido importado no destino EventServer da base de regra de destino, exclua a base
de regra de e-business do destino EventServer.
4. Seo conjunto de regras de e-businesstiver sido importado para o conjunto de regras a ser copiado:
a. Copieoarquivo ebusiness.rlsdo diretério TEC_RULES da base de regraa ser copiada para o subdiretério
tempordrio criado na etapa 2.
b. Excluao conjunto de regras de e-business da base de regra a ser copiada.
5. Excluaos %gw ntes arquivos BAROC da base de regra a ser copiada na seguinte ordem:
i. DB2InstanceStatus.baroc
ii. DB2DatabaseStatus.baroc
iii. DB2CpuUtilization.baroc
iv. DB2HostThroughput.baroc
v. DB2Agents.baroc
vi. DB2_Event.baroc
6. Execute atarefa ECC_Configure TEC Classes para importar os arquivos BAROC e de conjunto deregrasdo ITM for
Databases: DB2. Para obter informag0es adicionais, consulte o IBM Tivoli Monitoring for Databases: DB2 User’s Guide.
7. Seoarquivo ebusiness.ris existir no diretério temporario, importe o arquivo ebusiness.rls para a base de regra de destino e
importe o conjunto de regras de ebusiness para o destino EventServer da base de regra de destino.
8. Compile e carregue a base de regra de destino.
9. Excluao diretério temporario e seu conteddo.
10. Pareereinicie o servidor de eventos.

Problema: Naversdo 3.9 do produto TEC, apenas um console pode ser designado a um operador. Se vocé estiver fazendo upgrade da
versdo 3.6.2 do produto TEC e tiver vérios consoles designados a um Unico operador, sera necess&ria aintervencao manual.

Solucgdo aternativa: Apds a conclusdo do processo de upgrade, atualize as defini¢es do console para designar apenas um console a
um operador.

Nota: O TEC 3.6.2 ndo € mais suportado.

Problema: Ao utilizar o Tivoli Risk Manager 4.1 com o TEC 3.9, definir a opgdo single port_bdt com a op¢do set_port_range pode
causar falhanainstalagdo do TRM 4.1.
Solucgdo dternativa: Definaaopgdo single_port_bdt sem aopcdo set_port_range.

Problema: Ao instalar o produto TEC a partir de um n6 gerenciado em um ambiente Tivoli que consiste em vérios codigos de idioma,
a saidado processo de instalagdo pode ser corrompida.
Solugdo aternativa: Em um ambiente Tivoli com varios codigos de idioma, instale o produto TEC a partir do servidor Tivoli.

Problema: Ap6s o upgrade do produto TEC no RedHat Linux, ha um alto uso da CPU por causa do JRE (Java Runtime Environment).
Solucgdo dternativa: Definaavariavel de ambiente utilizando o seguinte comando:
odadmi n environ get > /tnp/env. out
Edite o arquivo /tmp/env.out e inclua a seguinte linha:
LD ASSUME_KERNEL=2. 2.5
odadnmin environ set < /tnp/env. out

Problema: O assistente de instalagdo do TEC néo € iniciado em sistemas Al X 5.1 executados com a pagina de codigos GB18030. Esse
problema ocorre porque a pagina de cddigo GB18030 causa desempenho ineficiente do sistema.
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Solucéo alternativa: Instale o TEC utilizando uma pégina de codigos diferente de GB18030.

Problema: Para distribui¢gdes SUSE e SLES (SuSE Linux Enterprise Server) do Linux, se o utilitério de compactacéo ndo estiver
instalado, vocé poderd ter problemas, como o ndo carregamento da base de regra ou 0 ndo inicio do servidor de eventos em razdo da
auséncia da base deregra. O TEC requer o utilitario de compactagdo e versdes mais recentes de distribuictes Linux do SuSE ndo
incluem esse utilitario.

Solugéo aternativa: Obtenha o utilitario de compactacéo a partir de um nivel mais antigo de distribuicdes Linux do SuSE.

Problema: Parainstalar o TEC no RedHat Linux, o comando compress do sistema Linux deve estar instalado e disponivel.
Solucéo alternativa: Verifique a documentacdo do RedHat Linux para obter o pacote de compactagdo parainstalar e acessar 0
comando compress.

Problema: A desinstalacdo de um componente TEC falhard ao utilizar o comando wuninst se 0 host em que o componente tiver sido
desinstalado contiver um no gerenciado e um nd de extremidade com 0 mesmo nome.
Solucéo alternativa: Utilize as etapas a seguir para desinstalar um componente:

1. Renomeie o rétulo do nd de extremidade com o seguinte comando:

wep ol d_endpoi nt _| abel set | abel new endpoint | abel

2. Execute o comando wuninst pararemover o componente. Para obter informages adicionais sobre o comando wep, consulte
o Tivoli Management Framework: Manual de Referéncia. Para obter informagdes adicionais sobre como utilizar o comando
wuninst com 0s componentes TEC, consulte o IBM Tivoli Enterprise Console: Guia de Instalacdo.

Problema: A instalacdo do servidor de eventos falha sem as permisses corretas para o diretério temporario no servidor Tivoli.
Solugdo dternativa: Parainstalar o servidor de eventos, as permissdes de arquivo para o diretorio temporério no servidor Tivoli devem
ter acesso de leitura e gravacéo por todos. Para o sistema operacional UNIXe , 0 subdiretério tmp deve ter as permissdes 777. No
Windows, a conta Todos precisater pelo menos as permissies de leitura e gravagéo para o diretério $DBDIR\tmp e 0s outros usuarios
e grupos precisam de controle total do diret6rio $DBDIR\tmp.

Problema: Ao montar as imagens de instalagdo do CD do TEC Versdo 3.9 no HP-UX utilizando o comando mount ou 0 SAM, todos
0s nomes de arquivos terminam com a cadeia de caracteres ;1. O HP-UX n&o suporta o formato Rock Ridge com o0 comando mount.
Em alguns casos, 0 comando pfs_unmount podera ser necessario para desmontar o diretorio do CD-ROM.
Solugdo alternativa: Se vocé jativer montado um CD de imagem de instalagéo do TEC Versdo 3.9 utilizando o comando mount ou 0
SAM, 0 CD-ROM devera ser desmontado com o comando unmount antes de comecar.
1. Certifique-se de que ambos os processos, pfs mountd e pfsd, estejam em execucdo. Se ndo estiverem, inicie-os utilizando os
seguintes comandos:

pfs_nountd &
pfsd &

2. Monte o CD-ROM com o seguinte comando:

/usr/sbin/pfs_nmount /dev/dsk/CD _devi ce nbunti ng_poi nt

3. Confirme se os nomes de arquivos ndo terminam com a cadeia de caracteres ;1.

4. Apb6s aconclusdo dainstalagdo, vocé pode desmontar o CD-ROM com o comando unmount. Se estiver utilizando HP-UX
11 ou HP-UX 11i, poderéafazer download das corregdes HP-UX para ativar o suporte ao formato Rock Ridge utilizando o
comando mount padrdo. Para obter informagdes adicionais, entre em contato com o suporte ao cliente Hewl ett-Packard.

Limitacdo: Ao utilizar o assistente de instalag&o, os usuarios devem especificar um diretdrio temporario para o qual o assistente de
instalagdo possa copiar arquivos para utilizagdo. Esse diretdrio temporério ndo deve conter um subdiretério denominado tec39; se ele
contiver esse diretorio, arquivos importantes contidos por ele poderdo ser excluidos por engano. Durante a instalagéo, o assistente de
instalagdo cria o subdiretério tec39 no diretdrio especificado pelo usuério. O assistente de instalagdo copia, em seguida, varios
arquivos de instalagdo para esse diretorio e é reiniciado a partir desse local temporéario. Quando o assistente de instalagéo € concluido,
ele remove o subdiretorio tec39.

Instalacao de Banco de Dados de Eventos e Upgrade e Manutencao

Os seguintes problemas e solugdes alternativas relacionam-se a instala¢io ou ao upgrade do banco de dados de eventos:
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Problema: A migracdo daversdo 3.6.2 ou 3.7.1 do TEC paraaversdo 3.9 ndo elimina o espaco de tabelas existente do TEC em razéo
de provaveis conflitos com tabelas e acionadores de aplicativos clientes. Nos bancos de dados | nformixe, Microsoft SQL Server e
Sybase, 0 processo de migragdo néo elimina a area do sistema de banco de dados do TEC.
Nota: O TEC 3.6.2 e 3.7.1 ndo s8o mais suportados.
Solucéo alternativa: Consulte a solugdo aternativa para obter o tipo de banco de dados apropriado.
Em um banco de dados DB2:
1. Abraum prompt de linha de comandos do DB2.
2. No prompt, insira a seguinte seqiiéncia de comandos:

db2 connect to tecdb user user_id using password
db2 drop tabl espace tabl espace_nane

Em que tecdb é o nome do banco de dados do TEC, user_id e password sd0 o ID e a senha de um usuario que possui
privilégios de sistema suficientes para eliminar um espaco de tabel as e tablespace_name € o nome do espaco de tabelas
de dados do TEC. O nome do espaco de tabelas tem o formato userid_data.

O banco de dados DB2 remove automati camente os arquivos de dados e os diretérios que foram utilizados pelo espago
de tabelas.

Em um banco de dados Informix:
Para eliminar um dispositivo que ndo esta mais sendo utilizado por um banco de dados, siga estas etapas:
1. Efetuelogin naméaquinado servidor ou cliente Informix como usuério RIM do Tivoli Enterprise Console.
2. Insirao seguinte comando para listar os dbspaces existentes e suas alocacies aos arquivos fisicos associados:

onstat —-d

3. Insirao seguinte comando pararemover um dbspace:

onspaces —d dbspace_nane-y

4. Quando todos os nomes dbspace tiverem sido removidos, exclua os arquivos fisicos de cada dispositivo removido.
Consulte a etapa 2 para saber qual arquivo fisico foi alocado para cada dispositivo.

Em um banco de dados Microsoft SQL Server:
N&o hé necessidade de excluir dispositivos. O servidor exclui os dispositivos e seus arquivos fisicos quando um banco de dados é
eliminado.

Em um banco de dados Oracle:
1. Inicieo SQL*Plus. O usuario deve efetuar logon no banco de dados do TEC como um usudrio com privilégio SY SDBA,
como SY S ou SY STEM. Por exemplo:

sql pl us "sys/ password@l D as sysdba"

Em que password é a senha do usuério e D € 0 SID do banco de dados.
2. Determine quais arquivos de dados est&o sendo utilizados pelo espaco de tabelas de dados do TEC versdo 3.7. Paraisso,
insira 0 seguinte comando:

SELECT file_name FROM dba_data files WHERE t abl espace_nane =
't abl espace_nane’

Em que tablespace_name é 0 nome do espaco de tabelas de dados do Tivoli Enterprise Console. O nome do espaco de
tabelas tem o formato userid_data.
3. Elimine o espaco de tabelas de dados do TEC com o seguinte comando:

drop tabl espace tabl espace_nane

4. Saiado SQL*Plus.
5. Seo espaco de tabelastiver sido eliminado com éxito, exclua os arquivos listados na etapa 2.
Nota: O espago de tabelas deve ser eliminado com éxito antes da exclus&o dos arquivos de dados.

Em um banco de dados Sybase: Para eliminar um dispositivo que ndo esta mais sendo utilizado por um banco de dados, siga
estas etapas:
1. Efetueloginnoisgl como sa.
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2. Utilize o comando sp_helpdevicepara ver os nomes de todos os dispositivos 16gicos e os arquivos fisicos em que
residem. Anote 0s nomes dos arquivos 16gicos e seus nomes de arquivos fisicos. Essas informagdes ndo ficam
disponiveis depois que o servidor é parado e reiniciado na etapa 4.

3. Utilize o comando sp_dropdevice seguido do nome do dispositivo |6gico pararemover os dispositivos apropriados. Por
exemplo:

sp_dr opdevi ce nydevice

Certifique-se de que esses dispositivos ndo estejam mais sendo utilizados por nenhum banco de dados antes de remové-los.

4. Pareeinicie novamente o servidor Sybase.

5. Excluaosarquivos fisicos de cada dispositivo removido. Consulte a etapa 2 para determinar qual arquivo fisico foi
alocado para cada dispositivo.

Problema: Ao utilizar o comando wtdbspace com um banco de dados Sybase, vocé podera encontrar um erro RIM. A saida de rastreio
do RIM pode exibir uma mensagem de erro semelhante ao seguinte exemplo:

Sybase Server Error: Msgno 953 Level 11 State 1Page ‘39680’ , passed to curunreservedpgs built-in function, is an invalid page
number in database ID ‘10’. The highest page number in this database is ‘39679’

Este problema € causado pela ndo remocéo de dispositivos associados a bancos de dados que foram eliminados. O Sybase reutiliza os
I Ds de bancos de dados. Apés a eliminagdo de um banco de dados e da criagdo de um novo, as tabelas de sistema do Sybase ainda
contém referéncias a dispositivos e seus | Ds de bancos de dados associados. As tabelas de sistema do Sybase também contém as
informagdes sobre as paginas de dispositivos existentes para um banco de dados e as péginas sendo utilizadas pel os dispositivos ndo
removidos estdo fora dessa faixa, causando, assim, o ero.

Solugdo aternativa: Remova os dispositivos ndo utilizados com o comando sp_dropdevice devicename do Sybase, pare ereinicie o
servidor de banco de dados Sybase e exclua os arquivos fisicos associados a cada dispositivo eliminado. Para obter informactes
adicionais sobre o comando sp_dropdevice, consulte a documentacdo do Sybase.

Problema: O script wdbmaint.sh com a opcao stats ndo é executado quando se faz upgrade de um banco de dados de eventos do
Oracle daversdo 3.6.2 ou 3.7.1 para atualizar as estatisticas do banco de dados. Mesmo assim, o upgrade do banco de dados esta
correto.

Solugdo aternativa: Para atualizar as estatisticas do banco de dados, execute manual mente o script wdbmaint.sh com a opcéo stats
ap0s a conclusdo bem-sucedida do upgrade do banco de dados.

Nota: O TEC 3.6.2 € 3.7.1 ndo s&o mais suportados.

Problema: Ao utilizar o assistente de instalagdo para configurar o banco de dados de eventos no sistema operacional UNIX, os
campos de senha ndo podem ser sobrescritos pelo realce do campo de texto e, em seguida, pela digitagdo de uma nova senha.
Soluco alternativa: Ao utilizar o assistente de instalacéo para configurar o banco de dados de eventos no sistema operacional UNIX,
exclua o campo de senhainteiro utilizando a tecla backspace ou delete antes de modificar o campo.

Problema: O comando wtdbclear.pl faz loop quando o nimero de eventos recuperados € maior que o tamanho do buffer. O comando
wtdbclear.pl recupera todos os eventos que correspondem a clausula where do SQL, em vez de recuperar a saida em pedagos de
buffer. Se 0 nimero de eventos recuperados for maior que o tamanho do buffer (padréo=1000), o comando wtdbclear.pl entraraem
um loop sem fim.

Solucéo alternativa: Utilize o comando wtdbclear ou atere o tamanho do buffer para evitar esse problema.

Problema: A conectividade do DB2 falha e o wrimtest receberd wrimtest receberd o erro DB2 SQL1224N.
NOTA: Para desempenho e confiabilidade, recomenda-se que vocé instale o servidor de banco de dados em um sistema
separado do servidor de eventos.
Solugéo: Crie um n6 de auto-retorno e um alias de banco de dados nesse n6. Para fazer isso, utilize as etapas a seguir:
db2 get dbm cfg | grep SVCENAME

I sso retorna uma entrada semelhante a: "TCP/IP Service name (SVCENAME) = 50000" (sendo que 50000 é o servicename
nesse exemplo). Utilize seu valor neste comando:
db2 catalog tcpip node LOOPBACK remote 127.0.0.1 server <nome_do_servi¢o>

Reclassifique o banco de dados para apontar de volta parasi mesmo:
db2 catalog db <nome_do_bd> as <novo_nome_do_bd> at node LOOPBACK

Atualize a cache do DB2:
db2 terminate
Altere RIM parautilizar o novo nome do banco de dados:
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wsetrim -d <novo_nome_do_bd> tec
Utilize wrimtest —1 tec para confirmar que a conexdo agora funciona.

Problema: Os grupos de eventos nao podem filtrar a palavra-chave "Message" quando o banco de dados de eventos esta instalado no
Informix versdo 9.4.

Solucéo alternativa: Para solucionar esse problema, utilize uma coluna diferente como a chave paraidentificar os dados necessarios do
banco de dados. Esse problema é oriundo de uma limitagdo de RIM com essa versdo do Informix. (As procuras pelo tipo de dados
‘TEXT' ndo funcionam corretamente.)

Fazendo upgrade da verséo 3.6.2 ou posterior

Esta secéo contém informagdes sobre as alteragdes feitas no produto Tivoli Enterprise Console a partir da verséo 3.8 que vocé devera
conhecer se for fazer upgrade daversdo 3.6.2 para averso 3.9.

Nota: TEC 3.6.2 e versies anteriores do TEC para 3.9 ndo sdo mais suportadas.

Upgrade do Adapter Configuration Facility

O problema e solugdo alternativa a seguir relacionam-se ao upgrade do Adapter Configuration Facility.

Problema: Ao fazer upgrade do ACF (Adapter Configuration Facility), os ACPS (perfis de configuragdo do adaptador) ndo sdo
afetados pelo upgrade e néo € possivel trabalhar com versdes mais antigas desses ACPs. Alguns problemas resultantes dessa situagéo
s80 0s seguintes:

1. Sevocé estiver fazendo upgrade a partir da versdo 3.6.2 do TEC, os perfis existentes ndo serdo distribuidos com éxito. Esse
problema é causado pelo fato de que novos arquivos binarios sdo distribuidos, mas a configuragédo do arquivo antigo continua
sendo utilizada. Por exemplo, em sistemas Solaris, 0 adaptador ndo € iniciado novamente porque ndo consegue achar o
arquivo FMT, isso €, 0 adaptador esta consultando a nova localizagdo (etc/Cltecad logfile.fmt), mas o arquivo continua na
localizag&o anterior (etc/tecad_logfile.fmt).

2. Parautilizar anovafuncéo, ela devera ser incluida explicitamente no ACP. Por exemplo, se vocé estiver fazendo upgrade da
versao 3.6.2 do TEC, o perfil ndo contera entradas padréo parafiltros ou pré-filtros; elas deverdo ser incluidas no ACF. As
palavras-chave FQDomain e TransportList também ndo sdo especificadas por padrdo em um perfil mais antigo como sdo em
um novo perfil.

Solugdo dternativa: Para fazer upgrade do ACF, siga estas etapas:

1. Anote as dteragdes feitas ao perfil de configuragdo mais antigo do adaptador para que sgja possivel inclui-las em um novo
perfil posteriormente.

2. Distribua um perfil de configuragdo em branco do adaptador para remover o adaptador antigo.

3. Fagaupgrade do TEC como de costume, incluindo o ACF.

4. Crie uma novaentrada de perfil para cada novo adaptador e inclua as alteragdes anotadas anteriormente no novo perfil.

5. Distribua o novo ACP para cadané de extremidade aplicavel.

Nota: O TEC 3.6.2 ndo é mais suportado.

Consoles de Eventos

Os seguintes problemas e solugdes aternativas rel acionam-se aos consoles de eventos:
Console Java

Problema: (1209866) A seguinte mensagem de erro aparece em todos 0s consoles de eventos quando o servidor de eventos esta sem
responder aos pedidos de alteracéo de eventos.

O servidor de eventos ndo esta respondendo as modificactes de evento que
estdo pendentes para comandos wsetemsg e consoles de evento. Pode haver

um problema com o servidor de eventos ou o banco de dados de eventos. Entre
em contato com seu administrador TEC.

Solucéo aternativa: Configure a seguinte palavra-chave em $BINDIR/TME/TEC/.ui_server_config no n6 gerenciado em que o TEC
User Interface Server estainstalado.

tec_ui_server_popup_eventserver_not_responding=false
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Nota: Vocé devereiniciar o TEC User Interface Server para que a alterago na configuracdo seja efetivada.

Problema: (1'Y96346) Ao atribuir operadores TEC para consoles em um ambiente TMR interconectado no qual todos compartilham o
mesmo TEC, os operadores ja atribuidos a um console podem perder suas atribui¢es quando um novo operador de um TMR remoto
for atribuido para esse mesmo console. Por exemplo, considere o seguinte cenario:

1. TMRs A e B estdo interconectados.

2. O Administrador A € um administrador definido no TMR A. O nome do TMR é A-region.

3. O Administrador B € um administrador definido no TMR B.

4. O recurso AdministratorCollection néo foi atualizado no TMR B desde a criag8o do Administrador A.

5. weconsole conecta-se aum no gerenciado parao TMR A e designao Administrador A como um operador parao Console C.

6. weconsole conecta-se a um no gerenciado parao TMR B e designa 0 Administrador B como um operador parao Console C.
Como um resultado, 0 Administrador A é removido do Console C.

Solucéo alternativa: Antes de designar um novo operador ao console, utilize o comando wupdate para atualizar o
AdministratorCollection do TMR local com os dados mais recentes do administrador de todos os TMRSs remotos. No exemplo
anterior, seria necessario executar o seguinte comando antes de tentar a etapa 6.

wupdate -r AdministratorCollection A-region

Problema: Ao utilizar a novafungdo Reproduzir Alerta de dentro do TEC Java Console em um sistema Linux que ndo tenha uma placa

de som instalada, uma mensagem incorreta sera exibida. A mensagem é a seguinte:
EC021416E: O arquivo de audio inserido foi conmpactado utilizando um esquena que nao
€ suportado pelo Tivoli Enterprise Console. Apenas arquivos de audio PCM |i neares
sdo suportados. Digite uma URL diferente e tente novanente.

A mensagem de erro exibida deve ser o nimero de mensagem "ECO2147E" , como segue:
ECO2147E : O alerta de audi o associ ado a <SEVERI DADE> ndo pode ser reproduzi do
porque nao ha dispositivo de somno sistema ou o dispositivo esta sendo utilizado
por outro aplicativo.

Problema: (1'Y 73643) Quando vocé instala o console Java em um né gerenciado, ainstalacdo pode gerar um erro em razéo do nivel de
revisdo incorreto do objeto TEC_JCONSOLE.
Solugdo: As etapas a seguir podem ser utilizadas para resolver esse problema:
Crie um backup do Tivoli do TMRServer e dos ManagedNodes nos quais o produto serd instalado
1. Emita o seguinte comando:
w ookup -r Productlnfo TEC JCONSCLE
2. Utilizando o OID retornado (apenas a parte numérica), emita o seguinte comando:
idlcall $O D _get _revision
3.1ss0 pode retornar um valor de"3.9". Caso contrério, altere-o utilizando o seguinte comando:
idlcall $O D _set_revision '"3.9"'

Problema: A varidvel TMF_SELF néo € mais utilizada no console, o que pode impedir que o script TroubleTicket.sh funcione
corretamente se configurado para utilizé-la.
Solugdo: Utilize a seguinte instrugo para obter o ID de usuério associado ao console atual que esta executando o script:

objcall 0.0.0 o_get_principal

Problema: Ao realizar a Execucéo da Tarefa em um evento naversdo Java do console de eventos, os espacos finais contidos em um
valor do slot de evento serdo removidos quando os valores de atributos forem transmitidos para a tarefa. (APAR 1Y 70219)

Problema: A execucdo de um console de eventos ndo-Tivoli em uma maguina com vérias NICs (Network Interface Cards) pode causar
problemas e impedir o inicio do console de eventos. Os problemas ocorrem por causa da ordem de ligagéo das NICs.
Solugdo aternativa: Altere a ordem de ligagéo das NICs

Problema: Operadores que utilizam o Netscape como navegador padrdo no Windows 2000 poder&o ver a seguinte mensagem de erro
depois de clicar no bot&o Informacdes no visualizador de eventos na versdo Java do console de eventos:
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Impossivel abrir "C:V/.tivoli/tec_tempO.html"
O seguinte local € mostrado na janela do navegador:
file://IC:/ tivolitec_temp0.htmi

Ocorre um efeito secundério depois que a caixa de mensagem € exibida sobre a janela do navegador. O foco pode ser alterado do
navegador para ajanela ativa, mas a mensagem de erro deve ser fechada antes de retornar para 0 console de eventos, caso contrario, as
janelas do console de eventos ficardo em branco. Esta é uma limitacéio do Windows e de determinadas versdes do Netscape. Esse
problemafoi encontrado ocasionalmente no Netscape, Versdo 4.74 e anterior.

Solugdo aternativa: Altere o navegador padréo para o Internet Explorer ou faca upgrade do Netscape para uma versdo mais recente.

Problema: Quando um processo GUI Javafor ativado em um ambiente X Window, mensagens de erro sobre conversdo de fontes
Ccomo as seguintes poderdo ser exibidas:

* * Fkk *

Aviso : Impossivel converter a cadeia "-jdk-lucida-medium-r-normal--*-120-75-75-p-*-is08859-15" em tipo FontStruct

Solucéo alternativa: Essa mensagem ndo indica problemas no sistema e pode ser ignorada. Nem todos os servidores X Window
possuem todas as fontes disponiveis. A mensagem indica que ocorreu incompatibilidade de uma fonte. Quando uma fonte que ndo esta
instalada nesse ambiente X Window especifico € solicitada, o sistema X Window mapeia a fonte ausente para uma das fontes
existentes no ambiente.

Problema: Ao iniciar aversio Java do console de eventos, a seguinte excegdo Java pode ocorrer:

GlobalPreferencesBean::loadPreferences( ) caught:

java.io.lnvalidClassException:

javax.swing.plaf.basic.BasicLookAndFeel; Local class not compatible:

stream classdesc serialVersionUID=6620516158032857937 local class serialVersionUID=1855300154015691576

Essa excecdo ocorre depois que um console de eventos daversao 3.9 é instalado em uma méguina que tinha anteriormente um console
de eventos da versdo 3.7.1 ou posterior instalado nela. Também pode ocorrer com uma primeira instalacéo da versdo 3.9 do TEC.
Solugdo aternativa: Essa excegdo ndo causa danos e pode ser ignorada. Ela ndo ocorre na segunda vez em que a versdo Javado
console de eventos éiniciada.

Problema: Ao utilizar aversdo Java do console de eventos com o componente Netview, a selegdo de mais de 100 eventos do Netview
(classes de eventos comegando com TEC_ITS ) para confirmagdo ou fechamento simultaneo enquanto as operagdes normais
continuam, pode causar conflito. E ativado um cronémetro para todos os eventos que ndo sao do Netview pararegular o
processamento.

Solugdo aternativa: Selecione 100 eventos ou menos para confirmagdo ou fechamento simulténeo ao continuar as operagdes normais.
E exibido um contador no canto superior direito do visualizador de eventos. O contador exibe o nimero total de eventos na Fila de
Trabalho e o nimero de eventos selecionado atualmente.

Problema: Renomear o diretério NON_TME no AlX apés ainstalaco pode causar 0 seguinte erro ao iniciar aversao Javado console
de eventos:

Unable to find xhpi, path used /hnome/Non_TME_console/tec_console/jre/bin/libxhpi.a
Could not create the Java virtual machine.

Solucéo alternativa: Execute o comando slibcleancomo usuario root para limpar as informagdes da biblioteca de armazenamento em
cache do AIX. Em seguida, execute 0 comando tec_console.

Problema: No Windows 2000, o painel de login pode ndo ser exibido sobre as janelas existentes. Esse problema ocorre ao alternar as
janelas depois de executar o comando tec_console.

Solucéo alternativa: Minimize ou mova as janel as selecionadas depois de executar o comando tec_console. No Windows 2000, ndo
utilize o bot&o Mostrar Desktop, que ocultatodas as janelas ativas, incluindo o painel de login.
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Nota: O Windows 2000 n&o € mais suportado.

Problema: O texto da Ajuda paraa Tarefa Event_Query disponivel a partir do console java mostra o asterisco (*) como o caractere
curinga, mas o caractere curinga correto € o caractere de porcentagem (%). O texto incorreto esté no seguinte local:

No console Java, selecione um evento

no "menu" pulldown "Selecionado”, escolha "Execucgdo de Tarefa

escolha"Event_Query" nalateral esquerda sob "Bibliotecas de Tarefas’, clique no botéo "Ajuda’ (parte inferior direitada
tela)

escolha"Event_Query" nalateral esguerda sob "Bibliotecade Tarefas TEC"

V océ vera esta sentenga no paragrafo:

Todas as opg¢les permitemdigitar o texto nmanual mente, incluindo o caractere
curinga asterisco (*) para especificar todos os valores para um atri buto.

Essa sentenca deve especificar o caractere "%" em vez do caractere "*".
Solucdo alternativa: Utilize o caractere "%" em vez do caractere "*"'como um caractere curinga quando utilizar a Tarefa Event_Query.

Limitacdo: As defini¢des de grupos de eventos, consoles e operadores podem ser exportadas para um arquivo utilizando o comando
wtecexport ou ainterface com o usuério do console de eventos e entdo importadas em outra regido do Tivoli utilizando o console de
eventos ou 0 comando wtecimport. Esse procedimento ndo se aplica & preferéncias que sdo abertas pela opgdo de menu 'Preferéncias
do Consol€e' navisualizagdo de Configuragéo . Essas preferéncias (incluindo a nova op¢ao 'Utilizar Reldgio de 24 horas' sob a
preferéncia de Formatagdo de Data/Hora) ndo podem ser exportadas ou importadas de nenhum jeito.

Limitagdo: Ao utilizar aversdo Javado console de eventos, os eventos de efeito poder&o ndo ser exibidos na érea Eventos de Efeito
da guia Eventos Relacionados de um grupo de eventos. Essa situacéo pode acontecer quando uma definicdo de grupo de eventos ndo
corresponde as defini¢cdes de regras. Por exemplo, se um grupo de eventos estiver configurado para exibir apenas eventos abertos e
reconhecidos e suas regras fecharem algum evento de efeito, o grupo de eventos filtrara os eventos de efeito fechados. Se vocé quiser
gue o grupo de eventos inclua os eventos de efeito, modifique a defini¢do do grupo de eventos.

Console daWeb

Limitagdo: O Console daWeb foi atualizado no Fix Pack 4 para suportar WAS 5.1.1\6.0, e foi atualizado no Fix Pack 5 para suportar
WAS 6.1, mas o0 Assistente de Instalacdo néo foi atualizado para suportar ainstalagcdo dessas versdes do WebSphere. Nesse momento,
0 Assistente de Instalagdo sO € capaz de instalar o WebSphere 5.0. Se vocé pretendia utilizar um servidor de aplicativos do WebSphere
5.1.1\6.0\6.1 para hospedar o Console da Web, consulte a documentagéo fornecida com o WebSphere para obter instrugdes sobre
como instalar o servidor de aplicativos.

Problema: (1Y82303) O Console daWeb TEC néo pode efetuar login no né gerenciado cujo dispatcher de objeto esteja configurado
com as seguintes definicoes.

Desempenhe a consulta de nome do host local para conexfes IOM = TRUE

Utilizar Porta UnicaBDT = TRUE

Solucéo alternativa: Utilize o seguinte procedimento para corrigir o problema.
. Efetue login no WebSphere Administrative Console.
. No painel de navegacéo a esquerda, abra Recursos -> Adaptadores de Recursos.
. No painel adireita, selecione Adaptador de Recursos do TEC 3.9.0.
. No painel adireita, selecione J2C Connection Factories
. No painel adireita, faca 0 seguinte para cada Connection Factory.
a. Selecione o link associado ao Connection Factory.
b. Navisuaizacdo do Connection Factory, selecione Propriedades Customizadas
c. Navisualizagdo Propriedades Customizadas, selecione managedNodeL st
d. Navisualizacdo managedNodeL ist, examine o campo Vaor. VVocé vera uma lista de nés gerenciados no seguinte

abrWwWNPE

formato:
<Nome do N6 Gerenciado>(<Endereco | P>):<Porta>
e. Procure alista de n6s gerenciados do né ao qual vocé ndo consegue se conectar. Substitua o Endereco | P deste nd
pelo nome do host totalmente qualificado.
f. Clique no botdo OK.
6. Salve as ateragdes na configuracdo. Efetue logout do Console Administrativo e reinicie o WebSphere.
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Problema: Incapacidade de ativar uma pagina HTML utilizando o bot&o Informagdes em um consol e de eventos ndo-Tivoli executado
em um sistema Solaris 5.8 ao utilizar o computador JRE v1.4 e utilizando um servidor Web alternativo.
Solucéo alternativa: Altere aversdo de Java utilizada pelo console de eventos nainicializagdo parao JRE v1.4.2.

Problema: Ao utilizar o recurso de procura do Assistente de Tarefas na versdo da Web do console de eventos, os resultados da procura
poder&o conter um tépico que esta listado como —>. A selecdo desse topico produz a seguinte mensagem:

No Help Available
Solugdo aternativa: Nenhuma. Ignore esse tépico de gjuda.

Problema: A seguinte mensagem recebida ao efetuar login na versdo da Web do console de eventos ndo indica a causa dafalhado
login.

Authentication failed

Pode ocorrer umafalhade login por um dos seguintes motivos:

= |D do usuério ou senhaincorreta

=  Funces de autorizagdo insuficientes do Tivoli

= O operador ndo foi designado ao console de eventos
Solucéo alternativa: Um administrador pode determinar a causa exata dafalha de login por meio do log do IBM WebSphere
Application Server.

Problema: Ao utilizar aversdo daWeb do console de eventos no Netscape 6.2.x, a selecdo de itens nas listas drop-down com o mouse
ndo funciona no assistente de tarefas.

Solucéo alternativa: As selecfes podem ser acessadas em uma lista drop-down utilizando o teclado no Netscape 6.2.xou utilizando o
Microsoft Internet Explorer para executar aversdo da Web do console de eventos.

Problema: Ao exibir um painel de ajuda pela primeira vez na versdo daWeb do console de eventos, a seta para a esquerda na barra de
ferramentas do Assistente de Tarefas esta ativa, indicando que € possivel voltar para o tépico de gjuda visitado anteriormente. Como
um topico da ajuda anterior ainda ndo existe, é exibida a seguinte mensagem:

No Help Available
Solucéo alternativa: Nenhuma.

Limitacdo: Ao utilizar aversdo daWeb do console de eventos, alguns controles do navegador da Web, como Atualizar, ndo séo
suportados. Utilizar controles do navegador da Web ao executar a verséo da Web do console de eventos pode causar resultados
imprevisiveis.

Limitacdo: 1'Y56733 Ao atualizar manualmente os eventos na versdo da Web do console de eventos, os eventos podem néo ser
atualizados imediatamente. I sso ocorre porgque a versdo da Web do console de eventos obtém os eventos da cache de eventos e,
portanto, é atualizada quando a cache de eventos é atualizada. Suponha que o intervalo de cache sgja definido para’5 minutos. Quando
voceé atualizar manual mente os eventos na versdo da Web do console de eventos, a atualizagdo dos eventos podera levar até cinco
minutos. A mesma situacdo podera ocorrer se vocé definir o tempo limite automético para menor que o intervalo de cache. A
configurag&o suportada para um navegador da Web que esta executando a versdo da Web do console de eventos € permitir cookies.
Como as defini¢des de preferéncia sdo armazenadas em cookies, a permissdo de cookies permite que a preferéncia persista em sessdes
delogin. A desativacdo dos cookies durante uma sessdo de login da verséo da Web do console de eventos n&o é suportada.

Limitacdo: O produto IBM WebSphere Application Server fornece regravacdo de URL como um método alternativo de
armazenamento de informagdes da sessdo em um navegador da Web. No entanto, aregravagdo de URL ndo persiste as informagdes de
sessao em sessdes de login. O uso de regravagé@o de URL ndo é suportado para a versdo da Web do console de eventos.

Limitagdo: O software de bloqueio de pop-up pode interferir na versdo da Web do console de eventos. Por exemplo, algumas das
operacOes da versdo da Web do console de eventos iniciam novas sessfes do havegador; o software de bloqueio de pop-up pode evitar
gue essas sessdes sgjam iniciadas. Ao utilizar aversdo daWeb do console de eventos, assegure-se de que o software de bloqueio de
pop-up ndo esteja em execucdo ou consulte a documentagéo do software de blogqueio de pop-up para configurar o software
apropriadamente.

Limitacdo: (180401) A instalagdo do console da Web (por meio do Assistente de Instalagdo) foi atualizada para fornecer suporte
limitado para um ambiente WebSphere Network Deployment. Esse suporte € limitado ao modo de tolerancia apenas e ndo permite
armazenamento em cluster, failover ou qualquer outro tipo de ambiente estendido.

Limitacdo: (180497) Se o servidor RDBMS for parado, e a mensagem informativa indicando isso ndo for exibida, toda tentativa de
fechar um evento a partir do console da Web gerara um erro "Péginando localizadal" de HTML.
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Limitacdo: Resultados inesperados poder&o ocorrer se a preferéncia do usuario de fuso horério néo estiver definida no console da
Web.

Limitag8o: A taxa de atualizag8o do visualizador de eventos no console da Web € definida para um minimo de 5 minutos. Este
interval o ndo pode ser reduzido.

Limitacdo: (170061) A lista de hosts disponiveis exibida durante a execucéo de umatarefa no console da Web ndo contém umallista
de hosts completa, conforme visto no console Java. Deve-se observar que o botéo "Atualizar Listade Host" ndo esta disponivel
atualmente no console da Web.

Limitagdo: (166468) O console da Web ndo permite que vocé execute uma tarefa em um evento que esté selecionado por meio de
uma caixa de op¢do.1sso permite que vocé marque um evento com a caixa de opcao, e vocé pode selecionar Executar Tarefas a partir
do menu a esquerda mas quando vocé tentar executar a tarefa recebera uma mensagem de erro informando que nenhum evento esta
selecionado. Essa fungdo funcionano Console Java.

Consoles Java e daWeb
Estes problemas poderdo ser exibidos no console Java ou da Web.

Problema: A criacgo de um filtro do grupo de eventos com o atributo causando evento recebido néo filtra eventos de efeito
corretamente.
Solugdo aternativa: Para criar um filtro de grupo de eventos parafiltrar eventos de efeito, crie um filtro de grupo de eventos com uma
restricdo SQL. Paraisso, siga estas etapas na visualizagdo Configuracdo da versdo Java do console de eventos:
1. Clique com o bot&o direito do mouse no grupo de eventos apropriado e selecione Criar Filtro no menu de contexto.
2. NajanelaAdicionar Filtro do Grupo de Eventos, insira um nome e uma descri¢do para o novo filtro e cligue em Adicionar
SQL.
3. NajanelaAdicionar SQL, proceda de uma das seguintes formas para criar o filtro:
= Parafiltrar eventos de efeito, insira a seguinte expressdo SQL:

cause_date_receptn <> 0
= Parafiltrar eventos ndo de efeito, insira a seguinte expressdo SQL.:
cause_date_receptn = 0

Problema: Um numero excessivo defiltros do grupo de eventos (normalmente 100 ou mais, dependendo do tamanho dos filtros
individuais) definidos em um Unico grupo de eventos na versdo 3.6.2 do TEC pode ndo ter migrado paraaversao 3.9. A causa desse
problema é uma limitagcéo no tamanho do filtro do grupo de eventos na versdo 3.9 do TEC.

Solucéo alternativa: Reprocesse os filtros do grupo de eventos antes de migrar paraaversao 3.9.

Nota: O TEC 3.6.2 ndo € mais suportado.

Problema: Depois de fazer upgrade para a versdo 3.9 do TEC no TMF (Tivoli Management Framework), versdo 3.7.1, a hora recebida
para eventos exibidos em um console de eventos Tivoli pode ser mostrada com uma hora de atraso. 1sso ocorre porque a variavel de
ambiente TZ (fuso horario) no processo oserv do TMF ndo esta sincronizada com avariavel TZ no sistemaoperacional. A hora
recebida no console de eventos é exibidaem GMT (Hora de Greenwich), independente do fuso horério selecionado. Isso ocorre
apenas quando o horério de verdo estd em vigor e apenas nos consoles de eventos do Tivoli em execugdo no TMF, versao 3.7.1. Isso
ndo ocorre em consoles de eventos ndo-Tivoli.

Solucéo aternativa: Verifique a configuracdo de fuso horario utilizando o comando wtimezone. Se 0 horario exibido estiver incorreto,
configure manualmente a variavel de ambiente TZ para o processo oserv do TMF. Para obter informacGes adicionais sobre o comando
wtimezone, consulte o Tivoli Management Framework: Manual de Referéncia.

Problema: Se 0 upgrade daversdo 3.9 for aplicado a umaregido Tivoli interconectada anteriormente a outraregido Tivoli que jatenha
aversdo 3.7.1 ou posterior do TEC instalada e o tipo de recurso TaskLibrary tiver sido trocado, a criagdo ou designacéo de operadores
a consoles de eventos na outraregido Tivoli podera falhar com uma mensagem semel hante ao seguinte exemplo:

com.tivoli.framework.runtime.ExInvObjref, minor code = 28, completion status = No

Solucéo alternativa: Naregido Tivoli em que ndo foi feito upgrade da versdo 3.7.1 ou posterior do TEC, trogue 0s recursos com a
regido Tivoli naqual foi feito upgrade do TEC, utilizando o seguinte comando:

wupdat e —r TaskLi brary regi on
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Em que regido é aregido Tivoli naqual foi feito upgrade do TEC.

Regras

Os seguintes problemas e solugdes aternativas relacionam-se a regras.

Problema: (1Z212378) Em sistemas Solaris, cédigos de retorno das operagfes em LIST_OF INT32 ou LIST_OF INT néo funcionam
corretamente.

Solugdo alternativa: Essa é uma restricdo permanente. No Solaris, utilize um tipo de dados LIST_OF STRING em seu lugar. Se os
valores da lista precisarem ser tratados como inteiros, entdo utilize o predicado de Prolog inttoatom para primeiro converter os valores
da cadeia.

Problema: As cadeias, commit_action, commit_rule e comit_set quando utilizadas dentro de cadeias entre aspas, podem ser tratadas
como predicados durante a compilag&o da base de regra. 1sso causara um comportamento inesperado dentro de uma agéo de regra.
Para evitar esse problema, modifique as cadeias utilizando caracteres maitsculos, incluindo caracteres ou omitindo as cadeias.

Problema: (1'Y69101) Compilar uma Base de Regra com cadeias DBCS em um predicado exec_task ou exec_program podera fal har
com esta excegao Java:

j ava. |l ang. Arrayl ndexQut O BoundsExcept i on:
at com oroinc.text.regex. Perl 5Mat cher. repeat

A causa é um problema com uma biblioteca de expressdes comuns de terceiros e ndo pode ser corrigido no momento.
Solugdo aternativa: Mova a cadeia DBCS da cadeia de formatacdes para a lista de argumentos. Por exemplo, se este predicado
exec_task causafalha na compilagéo:

exec_task(_ev2,' TASK2' ,'-1 "LIB" -h "k2" -a "<DBCS> %"',[_nsg],' NO)
mova a cadeia <DBCS> para que a chamada sgja semel hante a seguinte:

exec_task(_ev2,"' TASK2',"'-1 "LIB" -h "k2" -a "%" -a "%"',[' <DBCS>', _nsg], ' NO)

Problema: Os nomes de agdo do prolog que contém um ou mais espacos causam erro de compilagdo quando o rastreio € ativado.
Solucéo alternativa: N&o utilize espagcos em nomes de acdo do prolog.

Problema: O TEC versao 3.9 incluia conjuntos de regras de e-business parao ITM 5.1.1. Para obter beneficios com esses conjuntos de
regras, os eventos devem incluir o sot fghostname, que contém o nome completo do host da maguina.

Solucdo alternativa: Assegure-sede queo ITM 5.1.1 Fix Pack 5 esteja aplicado. Se vocé estiver utilizando os produtos I TM for
Business Integration: WebSphere MQ, ITM for Databases: DB2 ou ITM for Web Infrastructure: WebSphere Application Server,
assegure-se de que a versdo mais recente desses produtos esteja instalada, que inclui suporte para o slot de evento fghostname.

Problema: O predicado all_instances() podera retornar o0 mesmo evento vérias vezes se 0 nome de classe ndo estiver instanciado.
Solugdo alternativa: N&o utilize esta verséo do predicado:

al | _instances(event: _event of_class _class where attribute_conditions)
Sempre utilize esta versdo do predicado:
al | _instances(event: _event of _class 'Cass_Nane' where attribute_conditions),

Problema: Ao compilar um arquivo de regras do prolog que contém mais de 70 regras ou mais de 4000 linhas de cédigo, utilizar o
comando wrb -comprules com a op¢do -trace Ndo produz um arquivo ERR quando o sistema localiza um erro de sintaxe durante o
processamento desse arquivo de regras do prolog.

Solucéo alternativa: Desative a opgdo -trace do arquivo de regras do prolog ou cologue as regras em varios arquivos de regras do
prolog.
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Limitacdo: Em determinadas circunstancias, a compilacdo de um conjunto de regras contendo o arquivo de regras netware.rls pode
gerar 0 seguinte erro:;

"Etapa Conversdo para prolog” do conjunto de regras netware.rls.

Excecéo no encadeamento "main” javalang.StackOverflowError

em com.oroinc.text.regex.Perl5Matcher._pushState(PerlSMatcher.java)

em com.oroinc.text.regex.Perl5Matcher._match(Perl5SMatcher.java)

em com.oroinc.text.regex.Perl5Matcher._match(Perl5Matcher.java)

em com.oroinc.text.regex.Perl5Matcher._match(Perl5Matcher.java) ... ...

Nota: A regraespecifica que causa esse erro € novell_duplicate_minor_events.

Aprimoramentos da Reqgra

O desenvolvimento de regras e o gerenciamento de bases de regras sdo muito diferentes em versies posteriores a 3.6.2. Se vocé tiver
desenvolvido regras e gerenciado bases de regras em versdes anteriores do TEC, familiarize-se com as informag@es contidas no IBM
Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras.

Prefixos Utilizados em Nomes de Arquivos do Prolog

O produto Tivoli Enterprise Console requeria anteriormente o uso do prefixo tec_r em arquivos do Prolog que eram utilizados com o
comando TECpcomp ou com predicados que operavam com arquivos Prolog, como compile ou consult. Na Versdo 3.9, os arquivos
ndo precisam mais do prefixo. Se arquivos existentes contiverem o prefixo, ele seraremovido automaticamente na compilacdo do
arquivo. Para obter informacGes adicionais sobre os prefixos dos arquivos do Prolog, consulte o IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
do Desenvolvedor de Regras.

Fazendo Upgrade de Bases de Regras para a Versao 3.9

Para bases de regras criadas para as versdes 3.6.x, € feito upgrade automaticamente dos arquivos WIC e root.baroc ao fazer o upgrade
paraaversao 3.9. Para utilizar as bases de regras com upgrade, € necessario recompilar e recarrega-las. As bases de regras criadas em
uma versdo 3.7.x ou posterior do produto Tivoli Enterprise Console ndo precisam de upgrade.

Recursos BAROC Desaprovados
Ositens a seguir sdo desaprovados na versdo 3.9 e ndo serdo suportados em releases futuros. Quando o compilador de regras do TEC
3.9 encontrar um deles, sera emitida uma mensagem de aviso. S&o eles:
=  Classes de Eventos de Heranga de V&rias Classes ndo podem mais herdar de mais de uma superclasse. A heranca de uma
Unica classe ndo esta desaprovada.
= A utilizagdo de um nome de classe de eventos como um tipo de atributo Tipos de dados base ndo inclui mais nomes de
classes de eventos. Os tipos validos de dados base sao agoratipos enumerados: INT32, INTEGER, REAL e STRING.

Alteracdes nos Predicados first instance e all instances
Agora, os predicados dalinguagem de regrasfirst_instance e all_instances aceitam que cada atributo referido em um filtro de atributo
tenha sido definido em uma das classes listadas no filtro de classe. Isto &, parafiltrar um atributo, o atributo deve ser definido na classe
que faz com que aregra seja executada ou em uma Superclasse da qual a classe € herdada. Por exemplo, se o atributo disk n&o estiver
definido na classe de eventos Logfile Baroc, o seguinte uso do predicado first_instance ndo sera valido:

first_instance(event: _dup_event of class 'Logfile Base' where [ disk: equals "c:' ] )

Osfiltros de atributos em regras serdo verificados para assegurar que a complexidade do tipo (SINGLE ou LIST_OF) do atributo no
filtro sgfaamesmado valor do filtro. Por exemplo, a seguinte regra resultarqd em um erro de compilac&o, se o atributo msg estiver
definido como complexidade SINGLE e o valor tiver acomplexidade LIST_OF.

rule: single_eq_list: ( event: _event of _class _class where [ nsg: equals ['one’, "two',
"three'] ]
action: ( drop_received_event ) ).

Diferencas no Comportamento do Predicado em Releases Passados

Naversdo 3.6.x do TEC, os predicados dalinguagem de regras all_instances e first_instance retornam resultados diferentes da cache
de eventos quando uma variavel de classe livre € utilizada no filtro de eventos. O resultado retornado dependia da especificagdo de um
interval o de tempo. Caso ndo fosse fornecido, apenas os eventos de classes né folha eram retornados. Se fosse especificado, todos os
eventos do cache eram retornados, incluindo os eventos de superclasse. Na versao 3.7 e posterior, esse comportamento foi alterado
para que o resultado nunca incluisse eventos de superclasse, independente da especificago do interval o de tempo. No entanto, isso
nao corresponde a maneira como os filtros de eventos identificam as variaveis de classe livre

Isso foi corrigido naverséo 3.7.1 e posterior do produto Tivoli Enterprise Console. Independente da especificagéo de um intervalo de
tempo, quando o predicado dalinguagem de regras al_instances ou first_instance € chamado com uma variavel de classe livre no
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filtro de eventos, todos os eventos do cache de eventos sdo retornados. O seguinte codigo de amostra retorna todos 0s eventos no
cache de eventos.

all _instances(event: _dup_event of _class _dup_class where [ status: outside ['CLCSED ] ],
_event - 3600 - 3600

O comportamento também foi alterado nesses dois predicados no caso da procura de uma superclasse na cache de eventos. Naregraa
seguir, aversdo 3.6.2 do produto Tivoli Enterprise Console retorna eventos da classe-filho de NT_Base e eventos da classe NT_Base
(uma superclasse).

all _instances(event: _dup_event of _class 'NT_Base' where [ status: outside ['CLCSED | ],
_event - 3600 - 3600

Entretanto, se o intervalo de tempo _event - 3600 - 3600 néo for especificado, apenas os eventos de classes n6 folha serdo

retornados. 1sso foi alterado para retornar apenas eventos de classes né folha especificados no filtro de eventos, independente da
especificacdo do intervalo de tempo.

Adaptadores

Os seguintes problemas e solucdes alternativas rel acionam-se aos adaptadores:

1209133

Problema: Quando o rastreio detalhado esta ativado para o médulo do mapa do adaptador TEC SNMP, o adaptador pode encerrar de
forma anormal quando tentar

gravar dados de rastreio que contenham um simbolo de porcentagem. Até hoje, esse problemafoi visto somente no

Windows Server 2003 pack 2 de pré-servico.

Solucéo: Uma nova palavra-chave foi disponibilizada no arquivo de configuragdo. ESCAPETRACEPERCENT=Y ES decodificara
com a funcéo escape o simbolo de porcentagem antes de analisar os dados para a funcdo trace. Os dados do evento enviados para TEC
ndo sdo modificados de maneira alguma.Observe que 'Y es e 'yes também sdo valores validos. Se essa palavra-chave ndo estiver
presente ou configurada para'No' entdo os simbolos de porcentagem n&o serdo decodificados com a funcéo escape antes do envio para
afuncéo trace.

1Y 99920

Problema: Quando executar o adaptador AS400 com conjuntos de caracteres de byte duplo , um caractere pode ser truncado, o qual
contém 0x7D como ultimo byte de seus dados.

Solucéo: Esse € um valor reservado no adaptador e sera documentado como uma limitacdo permanente. O adaptador TEC AS400 e os
binarios cli relacionados estéo reprovados, mas ainda seréo fornecidos "no estado em que se encontram” em releases futuros.

1204747
Problema: Quando uma origem de log monitorada por um adaptador de log de eventos aumentar até 2GB ou mais, 0 seguinte erro
pode ser visto no rastreio do adaptador (A1X):

FATAL: LOGPOLL,(-01), ommon/eL ogPoll.C line 1166: logpoll: Error doing stat, return code -1 errno 127

Nota: o valor errno acima pode diferir dependendo do sistema operacional que esta sendo utilizado. Por exemplo, EOVERFLOW é 79
no Solaris.

Solugdo: Essa é uma limitagdo do sistema operacional de 32 bits , com fungdes de biblioteca que foram vinculadas e retornam um
€rro se 0 arquivo puder aumentar como >= 2GB. Trunque o arquivo periodicamente, para que seja permitido exceder esse tamanho.

Problema: No RHEL 5, o adaptador pode ndo estar apto aenviar eventos devido ao SELinux que impede o syslogd de gravar no
arquivo FIFO do adaptador que € criado por padrdo em /tmp/.tivoli.

Solugdo: SELinux pode estar desativado, politica reconfigurado (por meio de cli ou pelaferramenta gui config system-config-
securitylevel), outro local escolhido para o FIFO e arquivos de blogueio conforme apropriado (por meio de TIVOLI_COMM_DIR), o
nome do FIFO alterado no script init do adaptador, ou por meio do seguinte comando: restorecon -v <path and filename of the adapter
FIFO>.

Problema: Adaptadores ndo comegam no |A64 HPuX 11.3.A seguinte mensagem de erro pode ser vista: "Aries ERROR:[pid=15596]
Falha ao obter caminho absoluto para executéveis. Interrompendo..."
Solugéo: 1sso é causado por um erro no componente HP Aries . Aplique a corregao da HP PHSS 36311 ou posterior.

1Y 94449
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Problema: A instalacdo do adaptador SNMP TEC falhano VMware 3.x. Um erro pode ser visto ao carregar as bibliotecas
compartilhadas: libXt.s0.6 & 1ibX11.50.6 parecem estar faltando.

Solucgdo: O driver SNMP necessita dessas bibliotecas. Instale os pacotes X (ex. XFree86) que contém esses arquivos de biblioteca e
tente instalar o adaptador novamente.

1'Y 90236

Problema: Um evento maior que 4k pode ndo ser processado como esperado, quando enviado através dos aplicativos TEC.
Solucéo alternativa: O tamanho de evento maximo é 4k. Para assegurar a manipulacdo adequada dos eventos, 0 emissor do evento
deve limitar o tamanho total, para que seja menor gque 4096 bytes.

1'Y89129

Problema: O servidor TEC péara depois de o adaptador de troca ser executado no AlX (versdes corrigidas com correces do Al X
1Y68162 em 5.2 e 1Y 71828 em 5.3). O seguinte erro pode ser visto no log do oserv: "#ipc_accept failed: FRWOGO018E system call
failed (38)"

Solucéo alternativa: Desativar o envio do erro ENETDOWN por meio da configuracdo deip_ifdelete_notify=0 (por exemplo, no -0
ip_ifdelete_notify=0, ou configurar isso por meio do smit) ou parar o servidor TEC antes da troca e inicio do servidor TEC apés a
troca.

Problema: O comando postzmsg ndo pode ser utilizado na plataforma HP-UX, a menos que o armazenamento em buffer de eventos
seja desativado.

Solucédo alternativa: Para desativar o armazenamento em buffer de eventos, defina o seguinte pardmetro de configuracao:
BufferEvents=NO

Problema: Ao processar um arquivo LogSources grande, o adaptador de logfile do HP pode travar e parar de enviar eventos.
Solucéo: Isso é causado por problemas de recursos na méguina e pode ser amenizado aumentando o parémetro nfile usando o utilitario
SAM.

Problema: Se vocé emitir o comando post znmsg com um argumento invélido em vez de nenhum argumento, seré produzida uma
instrucdo de uso diferente.

Solucéo alternativa: A instrucéo de uso exibida apbs a emissdo do comando com um argumento invalido mostra um uso
desatualizado, incluindo o parametro—p <por t > . Esse parametro ndo € mais suportado e deve ser ignorado. As informacfes
corretas sobre 0 Uso sd0 as seguintes:

Uso: postzmsg { -S <servidor> | -f <arqg_config>} [-r <gravi dade>]
[-m <nmensagent ] [<None_do_slot=valor>, ...] <classe> <origenp

Problema: Sevocéiniciar o adaptador de logfile com aopcéo - s, ele ndo serd colocado no segundo plano no sistema operacional
Compaq Trub4.
Solugdo alternativa: Inicie o adaptador com ‘& no final do comando parainici&lo no segundo plano.

Problema: No HPUX 11, postemsg —S <hostname> <CLASS> <SOURCE> armazena em cache o evento, apesar de nslookup
resolver o host com um endereco | P. 1sso sempre acontece com todos os adaptadores EIF ndo-TME. (APAR 1Y 71145)

Solugdo: 1sso acontece em sistemas com uma entrada /etc/nsswitch.conf semelhante a seguinte, porque a chamada do sistema sai
guando n&o consegue localizar o host listado em /etc/hosts.

hosts: filesdns
Héa quatro maneiras para que isso funcione:

1. Incluir [NOTFOUND=continue] apos "files' em nsswitch.conf,:
host s: files [ NOTFOUND=conti nue] dns

2. Incluir uma entrada para 0 nome do host em /etc/hosts

3. Utilizar o enderego IP em vez do nome do host no comando postemsg:
postemsg —S <IPaddress> <CLASS> <SOURCE>

4, Listar "dns' primeiro em nsswitch.conf,:
host s: dns files

Problema: Os eventos de um adaptador de log de eventos TME do Windows podem ser perdidos durante um tréfego excessivo de
eventos ou ao enviar eventos de um arquivo de cache.
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Solucéo alternativa: Inclua as palavras-chave BufferFlushRate e M axPacketSize no arquivo de configuracdo do adaptador para que o
adaptador empacote os eventos que sdo enviados ao gateway. O seguinte exemplo ilustra como essas pal avras-chave podem ser
definidas.

Buf f er Fl ushRat e=1200
MaxPacket Si ze=4000

Problema: Ao utilizar os adaptadores de logfile do TEC 3.9, controlar os arquivos de log que estdo no formato UTF-8 e definir a
opcdo NO_UTF8_CONVERSI ON=YES pode corromper as informagdes sobre o evento.

Solucéo alternativa: Assegure-se de que os arquivos de log sejam criados na pagina de codigos local e defina a opgdo como:
NO_UTF8_CONVERSI ON=NO

Problema: Ao instalar o adaptador HP OpenView, vocé podera ver um erro temporario e o adaptador podera ndo ser registrado
corretamente no HP OpenView.

Solucéo alternativa: Paratornar o adaptador HP OpenView funcional, cancele e registre novamente o adaptador HP OpenView
manual mente no HP OpenView, executando a seguinte sequiéncia de comandos:

ovdel obj /etc/opt/Ovishare/tecad_hpov.Irf
ovst op

ovstart

ovaddobj /etc/opt/ OV share/tecad_hpov.Irf
ovstart tecad_hpov

Problema: O diretério $T1VOLIHOME/tec é utilizado pelafungéo de gateway do TEC e é criado quando o ACF €instalado na
méquina do né gerenciado. Se esse diretdrio for removido, 0 TEC Gateway n&o funcionara corretamente.
Solucéo alternativa: Assegure-se de que o diretdrio $TIVOLIHOME/tec exista antes de distribuir o perfil de gateway do TEC. Seo
diretdrio $T1VOLIHOME/tec ndo existir, crie-o manualmente. Por padréo, $T1VOLIHOME é definido com o seguinte, dependendo
do sistema operacional:

= NOUNIX:/etc/Tivoli

= No Windows: %\ NDI R% syst enB2\ dri vers\etc\ Tivoli

Problema: Poder&o ocorrer resultados imprevisiveis quando um syslog ou arquivo de log que estiver sendo monitorado incluir uma
mensagem que exceda 3900 bytes.
Solugdo alternativa: Limite o tamanho total dos dados de eventos a 3900 bytes.

Problema: O adaptador do OS/2e ndo € iniciado automaticamente depois de ser distribuido com o ACF.
Solucéo alternativa: Reinicie améquinado OS/2 parainiciar o adaptador.
NOTA: O Adaptador do OS/2 nédo é mais suportado.

Problema: O arquivo formatado do adaptador de logfile do UNIX ndo corresponde ao arquivo de eventos syslogd do Solaris Operating
Environment, Versdo 8. O formato do arquivo de log do Solarisfoi alterado do Solaris Operating Environment, Versdo 7, paraa
Versdo 8. Alguns arquivos formatados do adaptador ndo correspondem mais a entradas no log do sistema.

Solucdo alternativa: Atualize o arquivo formatado conforme descrito ou defina o formato da mensagem de log para 0 modo de
compatibilidade do Solaris 7. Paradefinir o modo de compatibilidade do arquivo de log, adicione a seguinte entrada ao arquivo
/kernel/dev/log.conf:

nmsgi d=0
Inicie novamente o daemon syslogd para que as ateractes sgjam efetivadas.

Problema: Modificar as opgdes do arquivo de configuragdo armazenadas nos perfis de configuragdo do adaptador em nos de
extremidade com o comando wsetaeenv falha. E exibida uma mensagem semel hante ao seguinte exemplo:

FRWTE:0021 Wed Aug 14 17:14:18 2002 (21): operation ~_set_acpEnvironment’ ndo implementada

Solucéo alternativa: Inclua ou modifique as opcBes do arquivo de configuragdo utilizando o ACF e, em seguida, distribua os perfis
para os nds de extremidade.

Problema: As cadeias de eventos geradas pelo Windows X P sdo diferentes daquel as geradas pelo Windows 2000. Isso faz com que o
adaptador de log de eventos do Windows nos nés de extremidade do Windows X P gerem apenas eventos da classe NT_Base para
todos os eventos do Windows X P que satisfacam os critérios de filtragem do adaptador. Por exemplo, um evento de classe
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NT_Performance_Alert de um n6 de extremidade do Windows 2000 é um evento de classe NT_Base em um né de extremidade do
Windows XP.

Solucéo alternativa: Para que o adaptador de log de eventos do Windows corresponda aos eventos do Windows X P com as classes de
eventos do Tivoli Enterprise Console, modifique o arquivo tecad_win.fmt (também conhecido como arquivo formatado) para que
corresponda aos eventos especificos a serem enviados ao servidor de eventos. Para obter informagdes adicionais sobre como gerar um
novo arquivo CDS (Instrucéo de Definicdo da Classe) depois de modificar o arquivo formatado, consulte o IBM Tivoli Enterprise
Console: Guia de Adaptadores.

Nota: O Windows NT e 2000 néo sdo mais suportados.

Limitacdo: (1Y71659) O especificador de formato “%s*” correspondera aos espacos em branco iniciais quando o especificador vier
imediatamente apds um valor constante ou literal. Por exemplo, o formato definido a seguir correspondera a qualquer uma das trés
mensagens ilustradas.

Formato:
/lespaco em branco inicia correspondido por %s*
FORMAT NT_Base Test
before company%s* after
slotl $1
END

Mensagens correspondidas:
bef ore companythis is test nmessage after
before conpany this is test nessage after
bef ore conmpany this is test nessage after

Espera-se que a primeira mensagem corresponda, de acordo com a definicdo do especificador de formato “%s*” no IBM Tivoli
Enterprise Console Versio 3.9: Guia de Adaptadores. O segundo e terceiro exemplos, no entanto, também corresponderdo.
Solucéo: Para evitar a correspondéncia de mensagens indesejadas, modifique o formato para que o especificador “%s*” ndo siga
imediatamente um valor constante ou literal. Por exemplo:

Formato:
/lespago em branco correspondido
FORMAT NT_Base Test
before company %s* after
slotl $1
END

Mensagem correspondida:
bef ore conmpany this is test nessage after

Observe gque 0 espago em branco entre as palavras "company” e "this" é levado em consideracéo antes do uso do especificador %s*.
I ss0 assegurara que somente um espaco seja correspondido.

Adaptadores de Eventos ndo Mais Enviados

Os seguintes adaptadores de eventos ndo sdo mais fornecidos:
= O adaptador SPECTRUM para o Cabletron SPECTRUM Enterprise Manager
= O adaptador Sun Solstice/SunNet Manager

Servidor de Eventos

Problemas rel acionados ao servidor de eventos TEC:

Problema (1Y 96344): Se 0 processo tec_ui_server estiver encerrado enquanto houver ateragdes de eventos pendentes dos consoles de
eventos e comandos wsetemsg, essas alteracdes de eventos ndo serdo concluidas mesmo ap6s o processo detec ui_server ser
reiniciado.

Solugdo aternativa: Inclua a palavra-chave tec_ui_server_transaction_cache no arquivo de configuragdo
$BINDIR/TME/TEC/.ui_server_config no nd gerenciado em que o Servidor de Interface com o Usuario TEC estiver instalado.
Configure o valor da palavra-chave para um nome de arquivo, onde vocé desgja que o User Interface Server salve as alteragtes de
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eventos pendentes durante o encerramento. O User Interface Server salvara as ateracdes de eventos pendentes apenas quando esta
palavra-chave estiver definida no arquivo de configuracéo E quando o comando wstopuisvr for utilizado para desligar o User Interface
Servidor (efetuando kill no processo tec_ui_server por meio do Gerenciador de Tarefas do Windows, kill -9, ou um reinicio do oserv
nao é suportado para solucdo alternativa). Ao reiniciar, o User Interface Server lera as alteragOes de eventos salvas do arquivo
especificado e, em seguida, enviara as alteractes ao Event Server para processar. Vocé deve reiniciar o Servidor de interface com o
usuario apos incluir apalavra-chave ec_ui_server_transaction_cache no arquivo de configuracdo para que a nova configuragéo tome
efeito.

Observe: que em sistemas Unix, o diretdrio que contém o arquivo onde as ateracdes de eventos devem ser salvas deve ser gravavel
pelo ID de usuério nobody, pois o processo tec_ui_server é executado como nobody. O comando wstopuisvr e a palavra-chave
tec_ui_server_transaction_cache estéo disponiveis somente no TEC 3.9 Fix Pack 7 e releases posteriores.

Problema: Em determinadas circunsténcias, atarefa send_email no sistema operacional HP-UX gera o seguinte erro:

"Enviando mensagem para tecuser@us.ibm.com ...

Who are you?: Not atypewriter

impossivel abrir /no/such/directory/dead.|etter: N&o existe esse arquivo ou diretério"
Solugdo: Esse erro ocorre em razéo do ID de usuério associado ao usuario 'nobody'. Verifique se o UID € um valor ndo-negativo.
Entre em contato com o administrador de sistema HP-UX para obter informacfes adicionais relativas aos valores do UID.

Problema:  Se um servidor de eventos estiver configurado para utilizar o ODBC Windows do Informix versdes 3.81 ou 3.82 (CSDK
versdes 2.80 ou 2.81, respectivamente) com o Informix Dynamic Server (IDS) 9.4.0, o servidor de eventos ndo serdiniciado.
Solucéo alternativa: Para solucionar esse problema, utilize o driver ODBC Informix de versdo anterior, 3.80, disponivel no CSDK
versdo 2.70. A utilizagéo do driver ODBC mais recente com 0 IDS Versao 9.4 impede que o servidor de eventos sgjainiciado. Para
obter informagdes adicionais e para verificar uma solu¢do no RIM, procure no Web site de Suporte da IBM pelo defeito interno
177189.

Problema: Apds aaplicacdo do 4.1-TMF-0060, ndo é mais possivel efetuar login em um n6 gerenciado configurado no Red Hat Linux
utilizando o Tivoli Desktop. O log oserv mostrara o seguinte erro:
PAM: pam_acct_mgmt failed=A conta do usuario expirou (13) @rconnect: O login falhou para o root a partir do host
Solugdo Alternativa: A solucéo alternativa para esse problema esta no ID do documento DCF 1182029 e contém as seguintes
informaces:

Inclua a seguinte linha no arquivo /etc/pam.d/oserv

conta requerida /lib/security/pam uniXx.so

Limitagdo: Os caracteres de controle na mensagem de um evento fazem com que o evento falhe com um erro PARSING_FAILED.

Tec Gateway

Problemas relacionados ao TEC Gateway:

Problema: (I'Y87680) - Quando as seguintes configuragdes sdo ativadas no nd gerenciado onde o TEC Ul Server estéinstalado, o
processo de gateway do Tivoli que executa no n6 gerenciado pode terminar inesperadamente, e qualquer Console TEC que esteja
executando no momento serd interrompido subseqlientemente.

odadmin:
set_comm_check=TRUE
single_port_bdt=TRUE

$BINDIR/TME/TEC/.ui_server_config:

tec_ui_server_conn_keepalive interval=<any value>
Solugio: Aplique 4.1.1-TMF-0076 ao n6 gerenciado em que o TEC Ul Server estainstalado.

Problemas de Internacionalizacao

Esta secéo descreve problemas conhecidos neste rel ease que estdo rel acionados a questdes de internacionalizacdo.

» Ao utilizar o Netscape 6.2.x, atabela de atributos de Informagdes do Evento de Amostra ndo estd completamente traduzida
no idioma nacional. Na tabela de atributos mostrada, a parte superior da padginaHTML est traduzida no idioma nacional,
mas a parte inferior da paginaHTML n&o esti. Esse problema se deve as limitagtes do Netscape 6.2.x a0 tratar de caracteres
DBCS (japonés, coreano e chinés). O Microsoft Internet Explorer exibe os caracteres corretamente.
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=  Quando o assistente de instalagdo do TEC esta sendo executado no sistema operacional AlX com a pagina de cédigos em
chinés (tradicional), os caracteres com fonte em negrito podem dificultar aleitura. Essaéumalimitagdo do Java Runtime
Environment.
= Osadaptadores de logfile produzem resultados inesperados ao utilizar a pagina de cédigos IBM-850 em alemao no AlX. Nao
utilize a pagina de codigos | BM-850.
= Ao utilizar o mapeamento de teclado do NL S (National Language Support), o ID do usuério e a senha do console de eventos
esta limitado aos caracteres alfanuméricos. N&o utilize caracteres ndo-alfanuméricos para eles.
= Ao utilizar o assistente de instalag@o para configurar o banco de dados de eventos, o texto em algumas janelas de gjudando é
agrupado adequadamente no final da linha quando caracteres DBCS e SBCS estdo misturados najanela. Por exemplo,
quando hd uma palavra-chave em inglés, o texto DBCS fina imediatamente inicia-se na préximalinha.
= Ao utilizar o assistente de instalacdo para configurar o banco de dados de eventos do MS SQL Server, aprimeiralinhada
lista drop-down Unidade ficaintencional mente em branco.
= Ao utilizar o assistente de instalacdo para configurar o banco de dados de eventos do DB2, o0 padr&o para o campo Selecionar
0 Codigo de Idioma do Banco de Dados é USA, independentemente do codigo de idioma definido para a maquinalocal.
= Ao utilizar o assistente de instalagéo para configurar o banco de dados de eventos do MS SQL Server ou Oracle, no painel de
especificacdo do grupo de arquivos, o valor Sem Limites no campo Tamanho Maximo fica intencionalmente em inglés.
= Paraaversdo Javado console de eventos, se 0 arquivo tec_help.pl estiver configurado paraexibir caracteres ASCII (hex de
128 a 255) ou DBCS estendidos nas paginas Event Information da Web, serd necessario converté-lo no formato UTF8. Isso
deve ser feito para o arquivo tec_help.pl e paratodos os arquivos HTML de suporte que contiverem esses caracteres
estendidos. Se ndo for feita a conversdo do arquivo tec_help.pl e dos arquivos HTML no formato UTF8, a exibicéo das
informagdes de eventos falhard com o seguinte erro:
ECO2032E: Failed to receive event information from http://server:port/cqgi-bin/cqi_perl_script
Use o utilitério Tivoli Management Framework wiconv para converter seus arquivos para o formato UTF8. Por exemplo,
utilize um comando semel hante ao seguinte:
wi conv -f |1S0B8599 -t UTF8 < tec_hel pORI G pl > tec_hel pUTF8. pl
Além disso, imprima esta entrada como parte do cabegalho HTML :
<META HTTP- EQUI V="Cont ent Type" CONTENT="text/htm ; charset=UTF 8">
I sso assegura que os navegadores da Web utilizem a codificagdo UTF8 para exibir a pagina Event Information.

Diversos:

Scripts

O seguinte problema e a solucdo alternativa relacionam-se a um script de manutencdo do banco de dados:

Problema: Ao utilizar o script wtdbclear.pl paralimpar o banco de dados de eventos, o script falha ao concluir se o subdiretério do
sistematmp ndo tiver espaco suficiente. Como o script wtdbclear.pl utiliza o subdiret6rio tmp do sistema para armazenar informactes
de tabela e de dados, esse problema poderd ocorrer ao limpar um banco de dados de eventos que tenha uma grande quantidade de
dados.

Solugéo alternativa: Se vocé for excluir uma grande quantidade de dados do banco de dados de eventos, aumente o tamanho do
subdiretério tmp do sistema ou exclua os dados incremental mente em quantidades menores.

Dicas de Resolucéo de Problemas

A variavel de ambiente TISDIR é definida por produtos de software Tivoli e aponta para o diretorio do conjunto de cédigos. O
diretdrio do conjunto de codigos contém tabelas de conversdo para converter dados codificados locais para dados codificados UTF-8.
Se os dados de eventos ndo puderem ser utilizados, verifique avaridvel TISDIR e assegure-se de que esteja apontando para o diretério
de conjunto de cddigos correto. Além disso, verifique se o diretério do conjunto de codigos tem atabela de conversdo apropriada para
o locale. Por exemplo, 0 nome do arquivo 932 deve estar no diretdrio de conjunto de codigos para um ambiente Windows no Japao.

Verifique as varidveis de ambiente de locale para obter as definicles corretas.

Ativacao do Tivoli Enterprise Data Warehouse
O produto Tivoli Enterprise Console é ativado para o Tivoli Enterprise~ Data Warehouse com um pacote de ativagdo de armazém. Os
clientes podem esperar aprimoramentos no pacote de ativacdo de armazém do Tivoli Enterprise Console periodicamente. Consulte o
IBM Software Support ou o programa | BM Passport Advantages para obter os aprimoramentos subseqlientes a esse componente.

Configuracdo do Banco de Dados de Eventos Utilizando o Assistente de Instalacdo
Os seguintes itens referem-se a configuragdo do banco de dados de eventos utilizando o assistente de instal agéo:

N&o gere scripts no diretério $BINDIR/TME/TEC/sgl. Se, por engano, vocé tentar geré-los nesse diretdrio, uma mensagem
semelhante a seguinte serd emitida:
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The directory that you specified for the generated scripts directory is the same as $BINDIR/TME/TEC/sql. Specify another
directory.

Especifique um diretério diferente e gere o script novamente.

Solucoes do defeito incluidas a partir de 3.9.0-TIV-TEC-FP0008

1Y99731

Sintoma: Sob carga pesada, o tempo em que o cache do adaptador se compl eta e conecta pode prolongar-se entre cabegal hos, de modo
gue uma parte do cabecalho pode ser incluida na cadeia de eventos.

Resolucéo: Bloqueio adicional foi necessério paraevitar atualizagGes simultaneas.O adaptador atual ndo inclui uma parte do cabegalho
na cadeia de eventos.

1'Y 99920

Sintoma: Caracteres truncados podem ser enviados do adaptador AS400 L ogfile quando dados M SGQ apresentam 0x7D como parte
de dados de byte duplo (ex.0x487D).

Resolug&o: Esse € um valor reservado no adaptador e € uma limitagdo permanente. O suporte para o adaptador TEC AS400 e binarios
cli relacionados esta reprovado, mas ainda € fornecido "no estado em que se encontra’ nesse release e em releases futuros.

1202684

Sintoma: No AlX, umx rc.shutdown completo pode néo ser atualizado corretamente por uma distribui¢éo de perfil do adaptador. Os
comandos que param 0 adaptador podem estar inseridos no lugar errado no script rc.shutdown, resultando em um script rc.shutdown
invalido.

Resolucéo: O script que atualiza o rc.shutdown foi modificado para atualizar o local correto dentro do arquivo.

1202996

Sintoma: Quando o adaptador SNMP € lido a partir do soquete um pacote incompleto pode produzir um erro e entéo fazer com que 0
adaptador encerre de forma anormal.

Resolucdo: A versao atual do adaptador SNMP foi modificada paratratar essa condicdo de erro gravando umainstrucdo de rastreio
'descartando pacote malformado’ no mddulo de rastreio DRV SPEC no nivel MINOR e para descartar o (s) pacote(s)malformado(s).

1203763

Sintoma: Se um operador do Console TEC for um Administrador TME cujo rétulo contém uma virgula, o slot do administrador

de um evento ndo é atualizado quando o operador fecha ou reconhece o evento.

Resoluggo: O dot do administrador agora sera atualizado com o rétulo do administrador que modificou o evento mesmo se o rétulo
contiver uma ou mais virgulas.

1203996

Sintoma: Quando a versdo da Web do console de eventos TEC é utilizada com um navegador de idioma alemao, os botbes de troca de
filtro Mostrar/Ocultar, Eventos Conhecidos, e Mostrar/Ocultar Eventos Minimos ndo funcionam. Os eventos que correspondem ao
filtro ndo sdo mostrados ou ocultos de acordo com o estado dos botBes de troca .

Resolucdo: Eventos minimos e eventos conhecidos sGo mostrados/ocultos corretamente com base no estado dos botdes de troca.

1204173

Sintoma: Quando o Console daWeb TEC é utilizado com um navegador de idioma diferente do inglés, o estado os botdes do filtro
para todos os tipos de status e todos os tipos de severidade ndo s80 salvos entre as sessdes do navegador.

Resolucéo: Os botées Mostrar/Ocultar estdo no mesmo estado (ligado ou desligado) que estavam na Ultima defini¢éo antes do log-off
da sessdo anterior do navegador.
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1204215

Symptom: When the operating system runs out of file descriptors, the libtecgw.a library may cause a core dump in the application
using the library.

Resolution: Additional checks have been added to the code to prevent core dumps.

1205767
Sintoma: wtdumprl mostra falha de andlise no log de recepcéo do TEC para o evento NetView TEC_ITS PIXFAIL_STATUS.
Resolucdo: O arquivo baroc netview.baroc foi atualizado paraincluir uma definicéo para essa classe de eventos.

1206013
Sintoma: A solugdo aternativa parainstalacdo do JRE deve ser removida do arquivo leia-me FP7 agoraque o 1Y 89750 foi resolvido.
Resolucdo: O arquivo leiame foi atualizado parando mais conter o texto da soluco aternativa.

1206153

Sintoma: O script wstartmaint.sh configura uma hora deinicio incorreta, um dia a frente, quando adata de inicio local € o primeiro dia
oméseadatadeinicio UTC éum diaantesdadatade inicio local.

Resolucao: wstartmaint.sh agora calculard a hora de inicio correta na situaco descrita no resumo do problema.

1206373
Sintoma: As modificactes do evento que so tentadas pelos consoles de evento ou comandos wsetemsg apds o vencimento do
RIM_IOM_TIMEOUT podem falhar e resultar em um evento TEC_DB com a mensagem de erro mostrada abaixo:

[1327] A atualizacdo do repositorio de eventos falhou - sglcode;, sql_code=-1

Resolucdo: Os eventos TEC DB foram enviados porque o Servidor TEC ndo tentou reconectar-se a0 RIM quando foi solicitada uma
modificacdo do evento apds o vencimento de RIM_OM_TIMEOQUT. O problemafoi resolvido, de forma que agora o Servidor TEC
sera reconectado ao RIM corretamente apds o vencimento do tempo limite. Apos uma reconexdo bem-sucedida, a notificagéo do
evento pendente serd processada e nenhum evento TEC_DB sera enviado.

1206747
Sintoma: Quando o gateway ou terminal para enquanto o adaptador continua executando, o adaptador apresenta falta de meméria
Resolucéo: O adaptador néo apresenta mais falta de memaria quando o gateway ou terminal é parado.

1207237

Sintoma: Ap6s o 3.9.0-TIV-TEC-FP0007 ser instalado, se um evento é enviado ao TEC com um valor de 0 paraum slot estendido do
tipo inteiro, e a classe de eventos apresenta um valor padrdo definido no arquivo BAROC, o valor do slot de 0 é sobrescrito pelo valor
padréo do arquivo BAROC.

Resolugdo: Atributos numéricos com valores de zero ndo mais serdo sobrescritos pelo valor padréo no arquivo BAROC.

1207428

Sintoma: Se nenhum dominio for configurado ou se 0 nome do host for configurado de forma que ndo corresponda a entrada DNS
priméria quando FQDomain estiver configurado para Y ES, o adaptador pode encerrar de forma anormal.

Resolugdo: A versdo atual do adaptador Windows ndo encerra de forma anormal, entretanto, para obter o nome de dominio completo,
o}

nome do host do sistema Windows deve corresponder ao nome do host primario conforme configurado no DNS (ou sgja, o valor
retornado pelo nslookup rotulado “Nome:”).

1207722

Sintoma: O tec_gwr perde memdria quando o gateway TMF ou oserv é encerrado.

Resolucéo: O binario nesse release libera memaria al ocada pel as rotinas de manipulagéo de excegéo associadas ao componente de
Framework indisponivel.

1208699
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Sintoma: O comando “wstoptecgw” deixa de encerrar o gateway TEC nas plataformas Unix e Linux quando mais de um processo cujo
nome contenha “oserv” esta executando nalista de processos.
Resolucéo: O gateway TEC é encerrado mesmo quando vérios processos que contém “oserv” estdo executando.

1208862

Sintoma: Embora o monitoramento de log de eventos customizados tenha sido incluido no Adaptador de Log de Eventos do Windows,
apré-filtragem em logs de evento customizado

nao foi feita e assim os pré-filtros ndo tém efeito naquel es eventos que sdo enviados dos logs de evento customizado.

Resolucéo: O Adaptador de log de eventos do Windows foi atualizado para permitir a pré-filtragem de até 60 |ogs customizados.

1209046

Sintoma: A instruc&o de uso do comando tec_console contém pardmetro ndo traduzido '-e event_group.' Todos 0s outros parametros
sdo traduzidos.

Resolucéo: O parametro '-e event_group' nainstrug@o de uso agora serd traduzido em cddigo do idioma néo inglés.

1209050

Sintoma: A desativacdo das |nformac6es de Evento na versdo Java do console de eventos TEC também nédo desativa a mesma funcéo
na

versdo da Web do Console de Eventos.

Resolucéo: Desativando a funcdo de Informactes de Evento na versdo Java do console de eventos também agora desativara a funcéo
naversdo da Web do console de eventos.

1209052

Sintoma: Quando o comando wcrtnvgroups esta executando no Al X pelo usuario root e o comando falha devido a uso incorreto, um
codigo de saida de 0 é retornado.

Resolucéo: wertnvgroups agora retornara um codigo de saida ndo-zero quando o comando falhar devido a uso incorreto.

1Z09056

Sintoma: Natabela“Visualizagdo de Resumo de Eventos' da Web versdo do console de eventos TEC, as porcentagens de eventos por
gravidade ndo incluem até 100%. A soma pode ser nula em vérios pontos de porcentagem.

Resolucédo: A soma das porcentagens agora seréo muito mais precisas. Devido a algum arredondamento necessério, ela pode néo
chegar a 100 por cento; entretanto, sera precisa (dentro de algumas centenas na porcentagem).

1209133

Sintoma: Quando o rastreio detalhado esta ativado para 0 médulo de mapa do adaptador SNMP do TEC, o adaptador pode encerrar de
formaanormal quando tentar gravar os dados de rastreio que contém um simbolo de porcentagem. Até hoje, esse problemafoi visto
somente no Windows Server 2003 pack 2 de pré-servico.

Resolucéo: As seguintes palavras-chave no arquivo de configuragdo do adaptador: ESCAPETRACEPERCENT=Y ES decodificardo
com a fungéo escape o0 simbolo de porcentagem na cadeia e impediréo o encerramento de forma anormal.Consulte a segéo
AtualizacGes da Documentacdo para obter informagdes adicionais.

1209320

Sintoma: O adaptador do arquivo de log consome muita cpu ao executar muitas chamadas do sistema (select & fstat) em um loop por
um periodo de tempo (de alguns segundos.

Resolucéo: O adaptador foi alterado paraler apartir do cana syslog de maneira diferente, de modo que pode distinguir entre certas
condigBes de erro de leitura e blogueio que fizeram com que ele entrasse em loop por alguns segundos.

1209374

Sintoma: A documentacdo do BufferFlushRate precisa ser atualizada para esclarecer se a palavra-chave funcionara mesmo quando
uma conexdo do receptor de eventos ndo tiver sido perdida.

Resolucéo: Qualquer release futuro do Guia de Adaptadores sera atualizado e essas informagdes seréo incluidas em arquivos leiame
defix pack subsequiente.Consulte 1209374 na secdo de AtualizagBes da Documentagdo para obter mais informagoes.

1209842
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Sintoma: E necessério documentar com mais detalhes como o Adaptador do Windows ocupa o slot fghostname ja que ele pode néo
estar disponivel no evento mesmo quando existem varidvei's corretas no arquivo de configuracao do adaptador do Windows devido a
possiveis configuragdes ruins no sistema operacional.

Resolug&o: Em sintese, um nome de dominio deve ser configurado no sistema e utilizar4 o nome primario DNS como nome do host
(ou sgja, 0 nome retornado pela entrada nslookup “Nome:™). Consulte 1209842 na se¢do de atualizagdes da documentac&o para obter
mais detal hes.

1209866
Sintoma: A mensagem de erro a seguir aparece em todos os consoles de eventos quando o servidor de eventos ndo responde as
solicitagBes de mudanga do evento:

O sarvidor de eventos ndo esta respondendo as modificagtes de evento que estéo pendentes para comandos wsetemsg e consoles de
eventos. Pode haver um problema com o servidor de eventos ou banco de dados de eventos. Entre em contato com seu administrador
TEC.

Resolucéo: Esse pop-up agora pode ser desativado. Paraisso, inclua a seguinte palavra-chave e valor no arquivo
$BINDIR/TME/TEC/.ui_server_config no n6 gerenciado em que o Servidor de Interface com o Usuério do TEC esta instalado:

tec_ui_server_popup_eventserver not_responding=false

Nota: O Servidor de Interface com o Usuario do TEC deve ser reiniciado antes que a alteracéo na configuracéo seja efetivada.Essas
informagBes também estardo incluidas na secdo Problemas Conhecidos desse leia-me.

1210011

Sintoma: O comando wstopuisvr falha ao encerrar o TEC Ul Server em plataformas Unix e Linux quando mais de um processo cujo
nome contenha 'oserv' é localizado executando na lista de processos.

Resolucdo: O script do comando wstopuisvr ndo leva em conta a possibilidade de vérios processos contendo ‘oserv' no nome. Isso foi
corrigido.

1210072

Sintoma: O predicado daregra create_event_criteria funciona para uma nica classe de eventos mas ndo funciona quando fornecida
uma lista de classes de eventos.

Resolucdo: O arquivo tec_rule data foi atualizado de modo que create_event_criteria e check_event_criteria agora funcionam bem
guando fornecidas listas de classes de eventos.

1210178

Sintoma: O buffer ndo ocorre no tec_gwr quando a palavra-chave gwr_ServiceServer esta presente no arquivo tec_gateway.conf.
Observe que mesmo sem o buffer no gateway TEC, os eventos ndo sdo perdidos. Eles simplesmente sdo armazenados em cache no
adaptador em vez de no gateway do TEC.

Resolucéo: O cadigo foi modificado paratratar corretamente a palavra-chave gwr_ServiceServer.

1211138
Sintoma: Se a depuracdo estiver ativada ou ndo, o tracelog.pro ativatec_rule prolog stdout/stderr quando tl_init € chamado por padréo.
Resolucdo: A saida padréo e de erro agora somente sera ativada quando o modo de depuracdo for especificado.

1211325

Sintoma: O comando “logfile_gencds’ realiza coredumps quando processa um nome de slot que inclui uma varidvel do mesmo nome
em suainstrucdo printf. Por exemplo: msg PRINTF("%s", msg)

Resolucéo: logfile_gencds néo realiza mais coredumps, porém agora sai gravando um erro alertando ao usuario quanto areferéncia
circular.Consulte 1211325 nas atualizagdes da documentacéo para obter mais informagdes.

1213098

Sintoma: O Assistente de Instalagdo do TEC 3.9.0 Fix pack 7 falhaao criar o banco de dados de eventos no DB2 v9.1 se o idioma do
sistema operacional for japonés ou outro codigo do idioma de byte duplo.

Resolucdo: O Assistente de Instalacgo falhou ao analisar a saida do comando db2level corretamente quando a saida estava em japonés.
O agoritmo daandise foi corrigido, possibilitando que o Assistente de Instalagdo criasse o banco de dados de eventos no DB2 v9.1.
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1213152

Sintoma: Quando o processo tec_ui_server falha ao inicializar devido aum problemanaleiturado arquivo .ui_server_diag config,
ele relata um codigo de saida geral de “1” em vez derelatar o cadigo de saida “ 37" que deveria ser consistente com 0s outros
processos tec.

Resolucéo: O Servidor Ul agorarelatara o codigo de saida “ 37" para uma faha no sistema de rastreio. Ele também agorarelatara o
codigo de saida “32" quando TEC BIN_DIR ndo estiver configurado no ambiente odadmin.

1215895

Sintoma: (MR1113073622) O adaptador Solaris2-ix86 nédo pode utilizar as palavras-chaves EIF aprimoradas nem implementara a
funcéo de ACF do ID do adaptador.

Resolucdo: Solaris2-ix86 agora utiliza as palavras-chave EIF aprimoradas e | Ds do adaptador agora podem ser utilizados nos perfis
ACF do Solaris2-ix86 .Observe que as palavras-chave EIF aprimoradas, como TransportList, agora devem ser utilizadas, entretanto os
perfis ACF pré-existentes ndo serdo alterados.

1216085

Sintoma: Executar o comando " SuSEconfig -module syslog-ng" pode ndo atualizar o arquivo syslog-ng.conf se for utilizado um
arquivo de modelo depois que o adaptador foi distribuido.

Resolucéo: Quando executar em SUSE Linux, ainicializac8o do adaptador foi modificada para utilizar o arquivo de modelo “syslog-
ng.conf.in” se ele existir, e para chamar SuSEconfig para atualizar o syslog-ng.conf.

1216540

Sintoma: O Servidor TEC ocasionalmente tenta inserir 0 mesmo evento no banco de dados duas vezes, resultando em violagdes de
restri¢do exclusivas que aparecem como erros no tec_dispatch e arquivos de log RIM.

Resolucéo: tec_dispatch foi atualizado pararesolver o problema de tempo gque causava esse erro.

1217124

Symptom: The solaris2-ix86 adapters do not support enhanced adapter functions.

Resolution: The solaris2-ix86 adapters are now linked with the enhanced EIF libraries and the logfile adapter now supports the
enhanced functions such as adapter ID.

1217902

Sintoma: Devido as ateragdes no Horério de Verdo em varios paises, os Java Runtime Environments fornecidos com o TEC requerem
uma atualizacdo para versao tzdata2008b das tabelas de fuso horéario Olson.

Resolucdo: O JRE foi atualizado para 1.6.8b de JTZU, que contém a atualizacéo para tzdata2008b das tabelas de fuso horario
Olson.Consulte a seguinte URL para obter informagdes adicionais a respeito de paises e datas af etadas por estas atualizactes de fuso
horario;

http://ww.ibm.com/support/docview.wss?rs=3068& context=SSNV BF& uid=swg27008911

1217976
Sintoma: O receptor Java EIF langa a seguinte excegéo ao desconectar se o receptor foi iniciado com um nome do host invdido na
palavra-chave ServerLocation EIF:

java.lang.NullPointerException
at com.tivoli.tec.event_delivery.transport.socket.ReceiverSocket Transport.closeChannel sS(Receiver Socket Transport.java: 885)
at com.tivoli.tec.event_delivery.transport.ReceiverComponentController.closeChannel s(Recei verComponentController java:367)
at com.tivoli.tec.event_delivery.common.EDEventCache.destroy(EDEventCache.java:2978)
at com.tivoli.tec.event_delivery. TECAgent.disconnect(TECAgent.java: 719)

Resolugdo: Um arquivo jar evd.atualizado é fornecido com esse fix pack o qual impedira a excegéo acima mesmo quando fornecido
um nome do host invélido por meio da palavra-chave ServerL ocation.

1218037
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Sintoma: A classe serverUp pode falhar na andlise pelo TEC pois ela estava indefinida e houve um pedido paraincluir/ndo comentar
alguns slots no arquivo de exemplo tecad_snmp.baroc.

Resolucéo: O arquivo de exemplo tecad_snmp.baroc foi atualizado no banco de dados de regra padréo para definir a classe serverUp e
alguns slots adicionais também foram ndo comentados.

1218178

Sintoma: (w)postzmsg falha com o seguinte erro no Al X quando chamado com um arquivo de configuragéo EIF que esta configurado
parautilizar

0 Mecanismo de Correlacdo de Estado parafiltrar eventos (nota: adaptadores também falhar&o, mas ndo serdo exibidos os erros
abaixo):

JVMCI200 - ERRO: O registro usuario salvo ndo esta ativado, a Coleta de Lixo pode estar incorreta.
JVMCI200 - ERRO: porgue essa biblioteca JVM esta interrompendo explicitamente o processo
JVMCI200 - ERRO: Vocé deve reconstruir o executavel utilizando "-bM:UR"

JVMCI200 - ERRO: ou executar com "export LDR_CNTRL=USERREGS' |OT/Abort trap (core dumped)

Resolucéo: O EIFSDK, o cli, e os binarios do adaptador foram atualizados para funcionar corretamente no Al X.

1219366
Sintoma: Em sistemas z/OS, o receptor Java EIF pode perde o primeiro evento que € enviado para ele no modo connection_oriented.
Resolucao: E o evd.jar atualizado € fornecido com esse release o qual permite ao receptor processar com éxito o fluxo do evento.

1219488

Sintoma: Quando um adaptador é parado forcadamente e, em seguida, iniciado novamente apds algum tempo, € possivel que o pid no
arquivo de blogueio do adaptador passe a pertencer a outro processo e entdo impedira que o adaptador inicie.

Resolucgdo: O script init.tecad_logfile foi modificado para procurar pelo pid, assim como um adaptador, entdo ainicializagdo pode
continuar se o pid estiver em uso por outro aplicativo.

1219634

Sintoma: Em sistemas OS/390, erros "INSUFFICIENT AUTHORITY TO LSTAT" que fazem referénciaa/etc/Tivoli/tec podem
ocorrer em RACF quando iniciar o receptor Java EIF sem criacéo de log ou rastreio ativados.

Resolugdo: Um arquivo evd.jar atualizado € fornecido com esse rel ease que suprimira as mensagens de erro quando acriagéo delog e
rastreio estiver desativada (ou quando o buffer tiver sido desativado).

1220933

Symptom: Thereis aduplicate entry in .tec_diag_config for ed_agent_util.

Resolution: The duplicate entry did not cause any harm but it has been removed for clarity. In addition, trace entries were added for
ed_agent_filter and ed_agent_utf8 to be consistent with the .ed_diag_config file.

1221019

Sintoma: Em z/OS, o postzmsg ndo parece traduzir EBCDIC x9f para a sequiéncia correta de bytes UTF-8 para caractere europeu
(e282ac), quando o cadigo do idioma estiver configurado para En_GB.IBM-1146.

Resolucdo: O binério postzmsg e o arquivo de pagina de codigos (1146) foram atualizados para enviar a seqiiéncia correta de bytes.

1222205
Symptom: SNMP V2 traps are not supported by the SNMP adapter on solaris2-ix86.
Resolution: Support for SNMP V2 traps has been added to the SNM P adapter on solaris2-ix86.

Solucoes de defeitos incluidas a partir de 3.9.0-TIV-TEC-FP0007

1Y 82948
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Sintoma: O adaptador Windows do TEC ndo converte cadeias SID (Security Identifier) para nomes de conta na parte da mensagem de
um evento do Windows.Isso pode ser visto em eventos do Windows 608, 636 e 637. | sso pode ocorrer para outros | Ds de eventos
também.As cadeias SID estdo no formato: %{ S-n-n-n ..}, por exemplo: %{ S-1-5-21-1809067083-2008529862-3894602836-1006}
cadeias SID devem ser convertidas para no nome de conta de dominio, como: BUILTIN\Users, conforme visto no Visualizador de
Eventos do Windows.

Resolucdo: Valores no slot de msg do TEC e detalhes do Visualizador de Eventos do Windows combinam. As cadeias SID sdo
exibidas como cadeias de conta de dominio\.

I'Y 83406
Sintoma: Se o adaptador falhar ao iniciar durante tempo de espera de inicializagéo (o padréo é 40 segundos) ou como especificado no
“init.tecad _logfile —t custom_startup_time” ent&o ele exibe uma mensagem:

N&o foi possivel atualizar syslog.
Tempo paraaguardar ainicializacdo do adaptador antes da atualizacdo do syslog excedido.

que implica um problema com syslog quando o problemareal € que o adaptador falhou ao iniciar por um motivo ainda desconhecido.
Se 0 adaptador for incapaz de iniciar, por design nds ndo continuaremos a atualizar o syslog.

Resolucéo: Se o adaptador estiver executando em um ambiente (tty) de console, o adaptador tera saida para o console assim como para
qualquer log de erros "ativado” (conforme definido em tecad_*.err).Consulte |'Y 83406 na se¢do AtualizagBes da Documentacdo para
obter detalhes adicionais.

1'Y 83640

Sintoma: A execuggo de "init.tecad_logfile stop" pode parar o adaptador errado quando um adaptador com um ID também estiver
executando no mesmo sistema.

Resolucéo: Quando nenhum ID é especificado, o0 adaptador sem nome serd parado e o adaptador com nome continuara executando.

1'Y 84165

Sintoma: Ao tentar utilizar o perfil QTIVUSR parainiciar o adaptador AS400, o comando STRTECADP falha com o
erro: MCHG6902.

Resolucéo: O cadigo que trocou para QSECOFR foi removido do adaptador.

I'Y 85364

Sintoma: Quando um evento for encaminhado de uma regra para outra pelo Mecanismo de Correlagéo de Estado, e aprimeiraregra
entdo

executar a agdo 'Descartar' no evento, o evento ndo é marcado pararemocao a partir da cache de persisténcia que continua a crescer até
0 tamanho maximo.

Resoluc&o: O cache é atualizado corretamente.

I'Y 85584
Sintoma: A versdo AS400 de postemsg cita slots que comegam com um col chete e terminam com um colchete.
Resolugéo: A ASA00 versdo de postemsg ndo citard slots que comegam com um col chete e terminam com um colchete.

1Y 85737
Sintoma: A atualizagdo automética de um console N&o-TME Java falha se o diretdrio de instalagdo do console contém um ou mais

espagos.
Resolug&o: O upgrade é bem-sucedido mesmo se o diretdrio de instalagdo tiver um ou mais espagos.

I'Y 86637

Sintoma: Em SLES 9 ix86, eventos de autenticacdo, como login (via ssh) e su, correspondem com Logfile_Base, e ndo a eventos mais
especificos como Logfile_Login, Root_Login_Success, Root_Login_Failure, Su_Success, Su_Failure, etc. Padrdes de formato no
padréo Linux

tecad_logfile.fmt foram projetados para versdes anteriores do Linux (M R0908051536).

Resolucéo: Os eventos correspondem a classe de eventos TEC mais especifica, com slots disponiveis preenchidos corretamente.

'Y 87092
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Sintoma: O predicado resolve_time retornaum valor de trés digitos para o ano, mas € documentado como produzindo um valor de
dois digitos.

Resolucdo: Esse README e a documentag&o serdo atualizados pararefletir o fato de que o predicado resolve_time instancia um valor
de trés digitos desde 0 ano 2000 e representa 0 nimero de anos desde 1900.

I'Y 87658
Sintoma: Cabletron MIBs em tecad snmp.oid deve estar apds Netwarer MIBs.
Resolucgo: tecad_snmp.oid foi alterado de forma que os MIBs estéo em ordem.

I'Y 87680
Sintomas. Quando as seguintes configuracoes estdo ativadas no n6 gerenciado do TEC Ul Server, o processo de gateway Tivoli
pode ser finalizado inesperadamente e quai squer TEC Consoles conectados no momento seréo subsegiientemente interrompidos.

odadmin:
set_comm_check=TRUE
single_port_bdt=TRUE

$BINDIR/TME/TEC/.ui_server_config:
tec_ui_server_conn_keepalive interval=<any value>

Resolucdo: O uso dafuncdo keepalive do Servidor da Ul requer a seguinte correcdo TMF : 4.1.1-TMF-0076.

I'Y87977

Sintomas: Quando um evento ndo esta presente no cache de regras, e ele é fechado ou reconhecido a partir do TEC Console por um
administrador cujo nome contém um ou mais espagos, 0 slot do administrador do evento € atualizado com aspas duplas colocadas ao
redor do nome do administrador. As aspas duplas também podem ser incluidas quando um evento ndo em cache é atualizado por
wsetemsg.

Resolugéo: Se foram encontradas aspas simples ou duplas em torno do valor do slot atualizado, elas agora seréo retiradas antes que o
tec_rule envie o evento de volta paratec_dispatch.

I'Y 88009

Sintomas: No AlX 5.3, o TEC Logfile Adapter pode falhar ao corresponder entradas de log de vérias linhas quando o rastreio estiver
ativado.

Resolugéo: O rastreio foi modificado de forma que o atraso que fez com que o evento fosse tratado como um evento de linha Gnica
n&o ocorresse,

I'Y 88026
Sintomas.Um lllegal ThreadStateException as vezes aparece por meio de erro padréo quando o TEC Java Console é
iniciado. Um rastreio de pilha de exemplo é mostrado abaixo:

javalang.lllega ThreadStateException
at jclass.chart. Timer.run(Timer.java:114)
at javalang.Thread.run(Thread.java:568)

Resolucdo: A excegdo é capturada pelo recurso de rastreio do Console Java em vez de ser impressa para erro padréo.

1'Y 88109

Sintomas.Apésinstalar o TEC 3.9 FP05, 0 processo tec_reception.exe encerrara de forma anormal quando wstopesvr for executado
em um sistema Windows 2003 Server.

Resolucdo: tec_reception sai irregularmente durante wstopesvr.

1'Y88110

Sintomas. Ap6s atualizar do 3.8 a0 3.9 FP2 ou posterior, com pelo menos um perfil do adaptador aprimorado existente, o perfil
atualizado falha ao distribuir, devido as referéncias de arquivos invélidas.

Resolucdo: A versdo atua do script atualizado encaminhara aos nomes de arquivos corretos.
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I'Y88112

Sintomas. Quando utilizar re_send_event_conf para redirecionar eventos para um receptor remoto diferente do servidor TEC, os
eventos podem falhar ao serem armazenados em cache quando o receptor remoto for encerrado.

Resolucéo: Incluir o seguinte ao arquivo de configuragdo utilizado pelo re_send_event_conf : RespectRTSS=NO

1Y88170

Sintomas. O tempo transcorrido antes que um Servidor TEC tente novamente redirecionar um evento por meio dere_send event_conf
excede o tempo especificado por meio do Retrylnterval.Dependendo dos recursos do sistema, um valor padréo de 120 segundos pode
realmente ser aguardado, no méximo 10 minutos em um sistema ocupado.

Resolugdo: As versdes atuais dos binarios monitoram o tempo decorrido de maneira diferente de como era feito anteriormente e agora
s30 muito mais precisas (dependendo da atividade, podem ser agora dentro de alguns milissegundos). Observe que isso também
significaque o valor utilizado para Retrylnterval pode precisar ser aumentado se for contado com um atraso mais longo.

1'Y 89004

Sintomas: A criagdo delog no TEC Web Console através de um firewall pode levar de 12 a 20 minutos para concluir. Também, uma
vez concluido o login, o Assistente de Tarefa pode ndo funcionar corretamente. Clicar no icone '‘Mostrar ou Ocultar Assistente de
Tarefa resultaem um erro 500 ou ha mensagem "A paginando pode ser exibida'.

Resolucdo: O Assistente de Tarefas pode ser exibido e funciona normal mente apesar do firewall.

1'Y89129
Sintomas: O servidor TEC péra ap6s um adaptador de troca de rede” ser” executado no AlX (versdes corrigidas com corregdes do AlX
1Y68162 em 5.2 e 1Y 71828 em 5.3). O seguinte erro pode ser visto no log oserv:

"#ipc_accept failed: FRWOGO018E system call failed (38)"

Resolugéo: Desativar o envio do erro ENETDOWN por meio da configurag&o deip_ifdelete_notify=0 (por exemplo, no -o
ip_ifdelete_notify=0, ou configurar isso por meio do smit) ou parar o servidor TEC antes da troca e inicio do servidor TEC apés a
troca

1'Y89213

Sintoma: A distribuicdo de um Perfil de Configuragdo do Adaptador contendo tec_gateway falha se 0 assinante de destino for um N6
Gerenciado e o diretorio de configuragéo de tec_gateway ($T1VOLIHOME/tec, por padréo) ndo existir no N6 Gerenciado.

Solugdo: O diretdrio é criado se ele ainda ndo existir.

1Y 89315

Sintomas: Clientes TMF que chamam tmf _init() antes de chamarem tec_agent_init e utilizam um tipo de transporte TME em seu
arquivo de configurag@o podem executar core dump se uma excegdo de TME for langada

Resolucéo: Efetuar link contra a biblioteca libteceeiffwk.a naversdo atual do EIF SDK.

1'Y 89328

Sintomas. Excegéo de Classe Java é lancada ao tentar utilizar wrb -imptgtrule com TEC 3.9 FP 05 se -imptgtdata também for
utilizado.

Resolugdo: O comando é concluido com éxito.

I'Y 89604

Sintomas: O upgrade automético de um console Java Nao-TME falha com erro ECO2130E em plataformas Unix e Linux se avariavel
de ambiente Tivoli INTERP n&o estiver configurada.

Resolucéo: Os upgrades automaticos so bem-sucedidos sem configurar avariavel de ambiente INTERP quando se utiliza a versio
atual do console.

I'Y 89664

Sintomas. Ap6s utilizar o recurso de atualizacdo automatica para fazer o upgrade de um Console TEC N&o-TME em uma plataforma
Unix / Linux, o Console falhaao iniciar porgque o java ndo tem permissdo para executar.

Resolucdo: O console serd capaz deiniciar apds receber permissdo de atualizagdo automatica.
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1'Y 89750

Sintomas; Sevocéinstalar o IBM Tivoli Enterprise Console JRE Fix Pack em um sistema Windows ou HP-UX no qual esteja
executando um Gateway TEC e um Mecanismo de Correlagdo de Estado, o Mecanismo de Correlagdo de Estado pode falhar ao
iniciar com uma mensagem semelhante a“Erro 67 Impossivel criar soquete.” No Windows, o instalador do Fix Pack relata uma
instalacdo bem-sucedida. No HP-UX, ainstalag@o do Fix Pack falha

Resolucgo: Os arquivos bloqueados que impedem o processo de instalagéo de atualizar todos os arquivos sdo renomeados para
permitir que o instalador atualize os arquivos necesséarios. O Mecanismo de Correlacdo de Estado inicia com éxito na préximavez em
gue o Gateway do TEC for reiniciado apds 0 JRE Fix Pack estar instalado. Observe que o0 Gateway do TEC agora sera encerrado pelo
instalador do Fix Pack JRE, mas reiniciard na proximavez em que um evento for enviado para esse Gateway do TEC.

1Y 89752
Sintomas. TEC 3.9 FP0O5 ndo iniciara com o Agent_Utils configurado paratrace2 no Solaris, mas iniciara muito bem quando
configurado paraum nivel de rastreio do erro. As Ultimas entradas nos arquivos de rastreio tec_reception etec_rule sdo similares a

Sep 20 13:39:17.408413 tec_reception[16315] TR1 agent_utils.c:513: initAgent(): Entry
Sep 20 13:39:18.414954 tec_rule[16313] TR1 agent_utils.c:513: initAgent(): Entry

Seguido por um SIGSEGV e saida do programa.
Resolucgdo: TEC iniciard sem problemas no Solaris com todo o rastreio configurado para trace2.

'Y 89792
Sintomas. Quando sdo definidas consultas SQL grandes, o Console Java pode exibir o seguinte erro.:

ECO2016E: A consulta SQL falhou com o seguinte erro:
com.tivoli.tec.util.db.DBException: ExException
com.tivoli.framework.RIM.EXRIMRDBM SCall Failed

Resolucgdo: Devido ao requisito RIM, o tamanho total de todos os filtros em um grupo de eventos ndo pode exceder 20480 bytes.Esse
requisito sera documentado em qual quer release futuro do Guiado Usuério.

1Y 89810

Sintomas. Asinstrucdes de rastreio de regras precisam refletir o fato de que um destino de base de regras valido precisaexistir para
gue o recurso de rastreio funcione.

Resolucdo: Qualquer release futuro do Guia do Construtor de Regras sera atualizado com as informagdes na segdo AtualizacOes da

Documentacéo.

I'Y 89852

Sintomas. Se uma classe de eventos tiver valores padrdo definidos para slots em seu arquivo BAROC, quando um evento dessa classe
€ recebido pelo Servidor do TEC sem valores para esses slots e entdo carregado no cache de regras, os valores padrdo ndo sdo
aplicados ao evento no cache de regras até depois que o Servidor do TEC for reiniciado.

Resolucdo: Os dlots que estavam vazios quando o evento foi enviado, mas possuem val ores padrdo definidos no arquivo BAROC, séo
enviados para

seus valores definidos como padrdo no cache de regras antes de reiniciar.

1Y 89972

Sintomas. Quando utilizar Java EIF configurado para transporte L CF vocé verd um crescimento de meméria soltano WM e
eventualmente o aplicativo executara um dump de memoria. A fuga de memoriafoi causado pelando liberag&o de dois ponteiros apds
cada tentativa de upcall de LCF. Se o terminal estivesse executando seria umavez por evento. Se o termina estava parado, isso seria
aproximadamente duas vezes por segundo.

Resolucdo: O VM ndo continua a crescer até que aJVM pare. Nota, algum crescimento da VM é normal, especialmente no AlX,
mas 0 adaptador ndo deveramaistravar.

1'Y90215
Sintomas:. O coletor de dados do Tivoli Enterprise Console paraaversao 3 do IBM Support Assistant falha na origem do ambiente
Tivoli e, portanto, ndo pode coletar a saida de nenhum comando Tivoli.
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Resolucdo: A saida dos comandos Tivoli esta agora presente.

1'Y 90236

Sintomas. Um evento maior que 4k pode néo ser processado como esperado, quando enviado através dos aplicativos do TEC.
Resolucéo: O tamanho méximo de evento € 4k. Para assegurar a manipulacgéo adequada dos eventos, o emissor do evento deve limitar
o tamanho total, para que sgja menor que 4096 bytes.

1YQ0431
Sintomas:. E necessario documentar como configurar o postzmsg no z/OS.
Resolucéo: Consulte a segdo atualizacGes da documentacdo para obter mais detal hes.

1'Y90761
Sintomas. O seguinte erro pode ocorrer intermitentemente no visualizador de eventos do Console da Web do TEC quando muitos
operadores estdo utilizando o console e "Hora da Modificagdo" é um dos atributos exibidos no visualizador de eventos:

ECOWEVO00L1E - Os eventos ndo podem ser recuperados do banco de dados do servidor de eventos.  Atualize o visualizador de
eventos.
Resolucao: Vérios operadores utilizando os consoles com "Hora da Modificagcdo" como um atributo de exibicdo ndo causam mais um
erro.

1'Y 90927

Sintomas: ApGs recarregar a base de regras através de “wrb -loadrb —use”, os fatos de manuteng&o pré-existentes parecem ndo
funcionar.

Resolucdo: wrb e maintenance_mode.rls foram modificados pararecarregar os fatos ao emitir “wrb -loadrb -use.”

1'Y 90969

Sintomas. Quando o emissor fecha uma conexdo para o EIF Java Receiver, ou ho modo connection_oriented ou connection_less, o
soquete no lado do Receptor € deixado em um estado CLOSE_WAIT permanente.

Resolucdo: A maguina receptora ndo mais possui um soquete remanescente no CLOSE_ WAIT como um resultado desse fechamento.

1Y91394

Sintomas:. Se os botdes customizados aparecerem em um visualizador de eventos do TEC Java Console, e um dos botdes
customizados ativar uma janela de didogo, utilizando a tecla enter para fechar o didlogo é possivel acionar o botdo no visualizador de
eventos que ficaimediatamente a direita do botdo customizado que abriu o didogo. Isso pode fazer com que 0s eventos selecionados
sejam Reconhecidos ou Fechados sem intencdo, ou pode fazer com que outro botéo customizado seja acionado na execucao.
Resolucao: O fechamento do didlogo utilizando atecla Enter ndo aciona nenhum outro bot&o no visualizador de eventos.

1'Y91579

Sintomas. O adaptador de arquivo de log pode encerrar com um sinal 11 sob condig¢des fluxo se 0 arquivo em cache estiver
configurado como muito pequeno e o BufferFlushRate muito baixo.

Resolucao: O adaptador foi modificado para permitir que continue executando nessa circunstancia.

1'Y91649

Sintomas: No Unix/Linux, o rendimento de processamento do Gateway do TEC iniciado com os parametros da linha de comandos
padréo pode ser tdo baixo quanto 8 eventos por segundo quando o Receptor de Gateway do TEC é ocupado por eventos de origens
Ndo-TME.

Resolucdo: O TEC Gateway € iniciado com um parametro que reduz o intervalo de descanso (-y 001 em vez de -y 100).

1Y 91658

Sintomas: Se o Adaptador do Arquivo de Log do TEC estiver configurado para monitorar vérias origens de log utilizando um
caractere curinga no atributo LogSources, o adaptador pode reenviar eventos para todas as entradas de log correspondentes nos
arquivos que ndo contém dados novos para processar. Esse problema pode ocorrer se alguma origem delog contém muitos dados
novos a serem processados de uma so vez, quando é ef etuada sondagem pel o adaptador.

Resolucéo: O adaptador néo reenvia eventos para entradas de log antigas ap0s processar o |og novo.
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1Y 91895

Sintomas: Desde TEC 3.9 Fix Pack 6, o adaptador SNM P n&o redireciona mais eventos se o identificador de objeto nos dados de trap
for uma correspondéncia exata do identificador de objeto no arquivo tecad snmp.oid.

Resolucdo: O adaptador redireciona eventos se um identificador de objeto nos dados de trap for uma correspondéncia exata com um
identificador de objeto no arquivo tecad_snmp.oid.

1Y 92091
Sintomas; No TEC_Start, tec_master pode mostrar mensagens de erro de tamanho do pacote quando néo ha erro.
Resolucao: Essas mensagens ndo sdo mais gravadas quando ndo ha erro de tamanho do pacote.

1Y 92242

Sintomas: O Adaptador de Arquivo de Log precisa ser capaz de utilizar o SMF para que o syslog daemon ocorra em ciclos no Solaris
10.

Resolucgdo: O adaptador de arquivo de log atual padroniza o uso de svcadm para atualizar o syslogd quando executar no Solaris 10 ou
posterior.

I'Y 92255

Sintomas: Quando o comando “wconsole -Isconsole —um” é executado em um Tivoli Management Region onde ha muitos
Administradores Tivoli definidos, ocorre um atraso significante entre a saida da descri¢do de cada console e a saida dalista de
operadores atribuidos para esse console.

Resolucdo: N&o ha mais nenhum atraso significante entre a saida do texto de descricéo de cada console e a saida da lista de operadores
atribuidos para esse console.

1'Y92315

Sintomas: Na versdo Javado TEC Console, os atributos Hora Recebida e Hora Modificada séo exibidos no idiomainglés
e o formato de data, mesmo quando esta configurado para utilizar um codigo do idioma nédo-inglés.

Resolucéo: Os atributos de Hora Recebida e Hora Modificada so exibidos no idiomalocal e no formato de datalocal.

1Y 92554

Sintomas. O comando “wrimsgl” gera um core dump se o tamanho total de umainstrucdo SQL enviada para o comando
for maior que 5120 bytes.

Resolugdo: wrimsgl executa sem efetuar um core dump, mesmo com uma instrucdo que excede 5120 bytes.

1'Y92628
Sintomas. ITM 6.1 TEMS pode seguir em um estado STOP PENDING quando o rastreio EIF esta ativado.
Resolugdo: Uma biblioteca atualizada foi fornecida e permitiré que o rastreio EIF sgja executado em um ambiente TEMS.

1Y 92677
Sintomas. O comando wtdbclear pode interromper quando o console de eventos esta ativo e o banco de dados de eventos é um dos
seguintes.

Microsoft SQL Server 2000 SP4 ou superior
Microsoft SQL Server 2005

Resolucao: wtdbclear foi modificado para concluir com éxito quando executado com as versdes acima do Microsoft SQL Server.

1'Y92705

Sintomas. O valor Languagel D do Perfil ACF do Windows foi configurado para ENGLISH por padréo.

Resoluco: Todos os perfis agora possuem sua configuragéo de Languagel D para apalavra-chave DEFAULT e assim seréo utilizadas
as configuractes do sistema operacional para determinar o idioma atual a ser utilizado quando enviar eventos.

'Y 92807
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Sintomas: E necessério documentar o suporte ao Solaris-ix86.
Resolucéo: Os adaptadores logfile e SNMP (TME e ndo-TME) sdo suportados no Solaris-ix86 versdo 10.

1'Y 92809

Sintomas: E necessério esclarecer quais tipos de adaptadores suportam o uso de caracteres curingas na entrada de configuracéo de
LogSources.

Resolucdo: Ambos os adaptadores de arquivo de log TME e ndo-TME dos seguintes tipos de interp suportam caracteres curingas na
palavra-chave de configuragdo dos LogSources: aix4-rl, hpux10, solaris2, linux-ix86, linux-s390, linux-ppc e o Adaptador do
Windows rotulado tecad win.

1'Y 92868

Sintomas. Em plataformas Unix e Linux, se a data e hora do sistema estiverem configuradas em ordem inversa enquanto o TEC
Logfile Adapter estiver executando, 0 uso da CPU para o processo tecad |ogfile torna-se muito alto e o adaptador ndo pode mais
enviar eventos até que ele sgjareiniciado.

Resoluco: O uso da CPU para o processo tecad logfile permanece normal, e o adaptador ainda pode enviar eventos sem ser
reiniciado.

1Y92873

Sintomas: O adaptador Windows do TEC falha se houver um evento grande no log de evento de monitorado.Um estouro de buffer
ocorre quando o texto integral do log de eventos excede aproximadamente 4KB. O adaptador termina sem nenhuma mensagem de erro
explicando a causa.

Resolucdo: O TEC Windows Adapter processa com éxito o evento grande e eventos subsegientes no log de eventos do Aplicativo .

1'Y92879

Sintomas. Quando processado pelo sentry.rls, o slot de msg de um evento pode ser aterado para“ () =* em vez do texto pretendido.
Resolucéo: sentry.risfoi atualizado para ndo reprocessar o slot de msg dos eventos de I TM, se a origem estiver configurada como
“ITM”.

1'Y 92904

Sintomas. Os predicadosbo_add at_slotval_end, bo_add_at_slotval_begin, e bo_remove from_sloval ndo atualizam o banco de
dados com alteracBes na lista.

Resolucédo: O valor dalista € atualizado no banco de dados.

I'Y 92966

Sintomas. wlsac exibe saida incorreta apds ser utilizada a interface gréfica ACP para modificar a configurag&o de agdes atribuidas
para uma entrada do perfil. Por exemplo, suponha que o wsetac tenha sido utilizado para atribuir duas agdes posteriores a uma entrada
do perfil:

#wsetac -D "l Testaftercommandl” -D "!! Testaftercommand2” O profileName

Se ainterface gréfica ACP ent&o for utilizada paraincluir umaterceira agdo posterior, ou sgja Testaftercommand3, wisac exibira saida
incorreta quando listar as acBes, conforme visto abaixo:

# wisac -f '%8$1{\t%1$s}{\n}' profileName
|

i I Testaftercommandl
Testaftercommand2
Testaftercommand3

Em vez da saida esperada:

# wlsac -f '%8$1{\t%1$s}{\n}' profileName
Il Testaftercommandl
I Testaftercommand?2
1 Testaftercommand3

Resolucéo: wlsac exibe a saida correta apés a interface gréfica ACP ser utilizada para modificar alista de agdes atribuidas a uma
entrada de perfil.
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1'Y 93000

Sintomas:; Ativar a severidade do Mecanismo de Correlagdo de Estado diminui o rendimento de processamento do gateway do TEC.
Resolucéo: Os atributos de soquete do Mecanismo de Correlagcdo de Estado foram alterados de forma que ele tenha, no pior caso, um
impacto minimo sobre o resultado do Gateway do TEC.

1'Y93113

Sintomas. O adaptador de arquivo de log no Linux-0s390 pode n&o iniciar apds areinicializagdo via comando "reboot -r now" quando
executar a partir derunlevel 3.

Resolugédo: O adaptador ndo incluira um link para o script inicial no /etc/init.d/rc6.d chamado SO7tecad_logfile.O adaptador inicia
bem apds um "reboot -r now" apartir do runlevel 3.

1Y 93235

Sintomas: A variavel de ambiente Poll Connection aparecera na GUI ACF (Adapter Configuration Facility) paratodos os tipos de
adaptador TEC 3.9, mesmo se PollConnection no for mais necessério para os adaptadores do TEC 3.9 .Além disso, novas palavras-
chave incluidas ao adaptador Windows e documentadas no FPO6 ndo aparecem nalista de ACF de variaveis de ambiente.

Resolucao: PollConnection ndo mais aparece na lista de ambiente para quai squer dos adaptadores de 1 Camada. A saida para o tipo de
adaptador tecad win agorainclui as seguintes palavras-chave adicionais :

- EventL ogBatchSize
- EventLogMinPollInterval
- EventLogM axRetries

1'Y93538

Sintomas: Os eventos recebidos do adaptador AS400 parecem conter alguns caracteres incorretos.

Resolugéo: O suporte aidiomas foi ativado nos adaptadores AS400. E possivel que seja necessério incluir as seguintes palavras-chave
no arquivo de configurac&o e efetuar o ciclo do adaptador:

FromCCSID=00819
ServerCCSID=00819

Em que 00819 ¢ a pagina de codigos desgjada. Nesse exemplo, o adaptador esta enviando a partir de um sistema de conjuntos de
caracteres em Inglés/Latim aum servidor TEC de conjuntos de caracteres em Inglés/Latim. Nota: isso também significa que a opgéo —
f deve ser utilizada com postemsg para especificar o arquivo de configuragdo que contém esses valores em vez de —S que especifica
somente ServerL ocation.

1'Y93591

Sintomas. Quando uma entrada de Perfil de Configuracéo do Adaptador é configurada com um mapeamento de login do usuario (ex.
$root_user) sob a configuragdo 'Geral -> Usuériao', a distribui¢do do perfil paraum terminal ndo resolve o mapeamento de login para
ID do usuério especifico de interp para o terminal. Isso faz com que os processos criados pela distribuicdo executem como o ID do
usuério 'nobody".

Resolucdo: Umanova upcall paraacp_gateway foi incluida de forma que a distribuicdo de ACP executa processos como 0 USuério
definido para o interp no mapa de login do usuario.

1'Y93598

Sintomas. A palavra-chave FILENAME néo parece funcionar quando utilizada no arquivo de configuragdo do adaptador de alguns
tipos interp.

Resolucdo: A palavra-chave FILENAME é suportada somente nos seguintes tipos de interp: aix4-rl, hpux10, solaris2, linux-ix86,
linux-s390 e linux-ppc.Observe que ha uma interpretacdo adicional desta palavra-chave no Windows.

1'Y93679

Sintomas. Eventos gerados pelo Windows Event Log Adapter, versdes de 64 bits do sistema operacional Windows podem néo conter
0 texto esperado .

Resolucéo: O Windows Event Log Adapter executa no modo de tolerancia em versdes de 64 bits do sistema operacional Windows e

requer uma versdo de 32 bits dadll a partir de aplicativos que registram eventos de log paraincluir os detal hes de eventos completos.
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Y93751
Sintomas. Um %s* seguido por uma constante em uma especificacdo de formato falha ao combinar com uma cadeia naqual a
constante ocorre varias vezes em sucessdo. Por exemplo, dada a especificacdo de formato abaixo:

FORMAT CSA_Alert792
%s*,792,%s*

csaRuleld "792"

END

A cadeia 'x,792,x' é correspondida pelos adaptadores TEC Logfile e Windows, mas a cadeia 'x,,792,x' ndo é.
Resolugéo: O adaptador combina a cadeia naqual a constante ', ocorre varias vezes em sucessao.

1'Y93786

Sintomas: A palavra-chave EIF do estilo TransportList para channel ServerL ocation e channel ServerPort parece com eventos de cache
guando utilizada no arquivo de configuracdo dere_send_event_conf.

Resolucéo: Utilize ServerLocation e ServerPort como por exemplo no Guia do Construtor de Regras.

1'Y93794

Sintomas. Quando o comando wconsol e -crtconsole é utilizado para copiar a definicdo de grupos de evento de um console de eventos
existente para uma nova defini¢&o do console de eventos, alguns ou todos os grupos de eventos podem ndo ser copiados para a nova
defini¢do do console de eventos.

Resolucéo: Todos os grupos de evento sdo copiados sobre a nova defini¢éo do console de eventos.

1'Y 94067

Sintomas. O adaptador de arquivo de log no Linux sobrescreve a configuragdo LANG se um arquivo i18n existir.

Resolucdo: Uma nova opgao de linha de comandos foi incluida, '-I<Valor_do_idioma>'. Se presente, ela tem precedéncia sobre todas
as outras configuragdes de LANG externas.

1Y 94434
Sintomas. Executar SCE no nivel do adaptador pode necessitar uma modificago nos scripts que estéo distribuidos em algumas
plataformas.

Resolug&o: Devido a natureza da arquitetura, isso pode funcionar. Entretanto, essa fun¢&o nunca foi um requisito oficial dos
adaptadores e portanto ela ndo € formal mente testada nem é suportada. Consulte a se¢do de atualizacGes da documentacdo para obter
detalhes adicionais.

1'Y 94449

Sintomas. O adaptador SNMP falha em instalar no VMWare 3.x ou posterior.A mensagem de erro indica que as bibliotecas X podem
ndo ser localizadas.

Resolugdo: E mais provavel que nfo haja o pacote X (ex. X Free86) instalado; esses pacotes s30 necessarios ao driver SNMP. Instale
0s pacotes que contém as X libs de qualquer distribuicdo que esteja sendo utilizada como o sistema operacional.

I'Y 95061
Sintomas: Um commit_set para a avaliacéo do evento TEC_Start emim.rls.
Resolucdo: O commit_set foi aterado paracommit_rule e o evento TEC_Start esta agora avaliado além do conjunto de regrasim.rls.

1Y95172

Sintomas. O uso de memaria virtual aumenta em aproximadamente 200 KB para cada leitura de evento a partir de um log de eventos
do Windows.

Resolucédo: O uso de memdria virtual aumenta inicialmente na medida em que os eventos sao processados. Apés alguns minutos, a
memoériavirtual atinge o equilibrio em 16 a21 MB. O adaptador continua a processar eventos. Nenhuma mensagem de erro é gravada
no arquivo do log de erros.

'Y 95532
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Sintomas. Quando o Microsoft Internet Information Services (11S) € utilizado para hospedar a pégina de | nformacfes de Eventos TEC,
0 bot&o de informagdes na versdo Java do Console de Eventos TEC pode falhar com erro ECO2029E se for permitido acesso anénimo
no diretorioraiz (/") do Web site l1S.

Resolucéo: A paginade Informagdes de Evento foi ativada com éxito.

1Y 95756

Sintomas:. O diagrama BNF na péagina 203 do guia de Adaptadores deve utilizar a palavra-chave CONTAINS na se¢do representando
ainstrucdo SELECT em vez de utilizar a palavra-chave EXISTS.

Resolucéo: Essa alteracdo seraincluida em qual quer release futuro da documentagéo.

1Y 96104

Sintomas. Os arquivos LEIA-ME 3.9.0-TEC-FP05 e 3.9.0-T1V-TEC-FP0006 ndo contém nenhuma informacao sobre o Console da
Web do TEC que suporta o0 WebSphere Application Server 6.1.

Resolucdo: As versdes on-line dos arquivos LEIA-ME 3.9.0-TEC-FP05 e 3.9.0-TIV-TEC-FP0006 agora dizem que o WebSphere
Application Server 6.1 é suportado.

1Y 96325

Sintomas. O Servidor Ul pode parecer interromper sem indicag&o de um erro se o servidor de eventos ou 0 banco de dados de eventos
ndo esta respondendo ou estd executando muito lentamente.

Resolucéo: O Servidor Ul registra uma mensagem de erro e envia a mensagem atodo console ativo. A mensagem indica que as
alteracOes do evento dos comandos wsetemsg e consoles de evento estéo pendentes e ndo podem ser concluidas devido aum problema
com o servidor de eventos ou banco de dados de eventos.

1Y 96344

Sintomas. Se 0 processo tec_ui_server estiver encerrado engquanto ha alteracdes de evento pendentes a partir dos consoles de evento e
comandos wsetemsg, essas alteragdes de evento ndo serdo concluidas mesmo depois do processo tec_ui_server ser reiniciado
(MR0502053726).

Resolugdo: Um novo comando wstopuisvr) e palavra-chave (tec_ui_server_transaction_cache) estdo disponiveis para encerramento do
ui_server e permitem preservar as transagdes em cada arquivo de cache. Consulte a entrada atualizada Comandos e Tarefas e seces
Problemas Conhecidos deste leia-me para obter detalhes adicionais.

1'Y 96346

Problema: Ao atribuir operadores TEC aos consoles em ambientes interconectados TM R no qual todos compartilham o mesmo TEC,
os operadores ja atribuidos a um console podem perder suas atribui¢des quando um novo operador de um TMR remoto for atribuido
ao mesmo console. Por exemplo, considere o seguinte cendrio:

1. TMRS A e B estdo interconectados.

2. Administrador A é um administrador definido em TMR A. O nome do TMR é A-region.

3. O Administrador B € um administrador definido no TMR B.

4. O recurso AdministratorCollection ndo foi atualizado em TMR B desde quando o Administrador A foi criado.

5. wconsole conecta-se a um nd gerenciado para TMR A e atribui 0 Administrador A como um operador para o Console C.

6. weconsol e conecta-se aum no gerenciado para TMR B e atribui 0 Administrador B como um operador para o Console C. Como
resultado, o Administrador A é removido do Console C.
Solucdo: Antes de atribuir um novo operador a um console, utilize o comando wupdate para atualizar o AdministratorCollection do
TMR locdl.
com os dados mais recentes do administrador de todos os TMRs remotos. No exemplo anterior, execute o seguinte comando antes de
tentar a etapa 6:

wupdate -r AdministratorCollection A-region

1'Y 96875
Sintomas. Quando processar um valor de nome do host que excede 255 caracteres, 0 adaptador de arquivo de log pode parar.
Resolucdo: O adaptador foi modificado paratruncar o nome do host parando mais do que 255 caracteres.

1Y97451
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Sintomas. Se o TEC Logfile Adapter estiver configurado para monitorar uma origem de log na qual estdo disponiveis mais dados do
gue podem ser processados por dois ou mais intervalos de sondagem, o adaptador pode reenviar eventos de mensagens antigas que j&
foram processadas de outros logs.

Resolucéo: O adaptador agora verifica o status de origem do log  diferentemente de modo gue essas mensagens antigas néo sejam
reenviadas.

1Y 97942

Sintomas: O pedido por um aumento no tempo limite padréo para descoberta de porta (era 50000ms).

Resolugdo: O tempo limite padréo para a descoberta de porta para todos os binérios postemsg/postzmsg Unix da camada 1 e os
Lodfile Adapters foi aumentado a 100000ms).

1'Y98701

Sintomas. Quando utilizar o TEC Java Console em um computador Windows onde o recurso desktop estendido esta

ativado, o Console pode ser bloqueado, se o protetor de tela do Windows tornar-se ativo. Apds a saida do protetor detela, ajanelado
TEC Console ficard completamente esmaecida e ndo responderd ao mouse e as entradas do teclado.

Resolucéo: O defeito esta no JRE e requer um upgrade para o ultimo nivel de servigo (SR8) fornecido por esse fixpack.

1'Y98970

Sintomas: Quando utilizar conjuntos de regras criadas via o Construtor de Regrada GUI que contém regras compostas contendo
Causadas, Causadas Por, Canceladas, e Canceladas Por, o processamento de eventos fica lento até um grau que os eventos podem ser
vistos em estado defila.

Resolucdo: As regras produzidas pelo construtor de regras da gui ndo incluem mais o redo_analysis que causou 0 atraso.

1'Y99030
Sintomas: Uma regra de exemplo seria Util para entender o create_event_sequence e limpar os predicados de correlagéo.
Resolucédo: Consulte a se¢do atualizacGes da documentacdo para obter mais detal hes.

1Y99118
Sintomas. wchkclass e chkclass exibem a seguinte mensagem:

O comando wchkclass ndo € mais suportado. Utilize o comando wrb.

Resolucéo: Esses comandos foram reprovados formalmente. As fungdes da linha de comandos de regra base est&o disponiveis por
meio do comando wrb .

1Y99171

Sintomas: O TEC Logfile Adapter na correcdo 3.9.0-TIV_TEC_LAQ063 falha ao corresponder um formato de diversos valores %s*
que sdo separados por constantes (exemplo: %s*,%s*,%s* ,%s*,%s*).A falha ocorre quando mensagens de log contém valores nulos
entre alguns separadores de constante . Por exemplo, "X,,y,,Zz" deveria corresponder ao formato, mas o adaptador falha ao corresponder
amensagem ao formato.

Solucdo: O adaptador corresponde corretamente os eventos, mesmo quando ndo ha um valor entre os separadores constantes.

1Y99293
Sintomas. Adaptadores de arquivo de log podem corresponder a uma classe diferente da esperada quando o canal é mantido completo.
Resolucdo: O adaptador corresponde ao evento de classe esperado sob condicdes de fluxo.

1'Y99745

Sintomas. Quando utilizar o bot&o de Informactes em um evento no TEC Web Console, a pégina de informagdes pode falhar em
exibir porque o console da Web tenta conectar-se a porta errada no servidor da Web que hospeda a pagina.

Resolucéo: O redirecionamento da porta é processado de maneira que se conecta a porta correta, fornecida uma URL valida (por
exempl o, http://actual Host:actual Port/cgi-bin/tec_help.pl).

1200455

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Péagina 85 de 202



Sintomas: E necessario corrigir o exemplo na péagina 227 do Guia do Construtor de Regras: "prior_causal_event" deve realmente
ser“first_causal_event”.
Resolucéo: Essas informagdes também estdo na se¢éo de atualizacBes da documentacdo desse leia-me.

1201048

Sintomas. A palavra-chave FILENAME pode retornar o nome de arquivo errado quando processar varias origens de log no mesmo
interval o de sondagem no qual um evento excede 4096 bytes.

Resolucéo: A palavra-chave FILENAME produz 0 nome de arquivo correto sob essas circunstancias.

1201565

Sintomas. O adaptador genérico tecad logfile ndo inicia mais automaticamente sob a distribui¢do quando um identificador €
configurado na guia Geral da entrada do Perfil de Configuracdo do Adaptador. O adaptador deve ser iniciado manua mente no host de
destino.

Resolucéo: Os padrbes de ACP foram atualizados nesse rel ease de modo que novos perfis tecad _logfile genéricos criados ap6s FP7 ou
posteriormente aplicados agora permitem que o adaptador inicie automaticamente.

1201833

Sintomas. O Gateway do TEC desativa ou reinicia o processo de correlacdo de estado se um codigo de erro EAGAIN ou
EWOULDBLOCK surgir enquanto o Gateway do TEC esta tentando receber dados do mecanismo de correlacéo de estado.
Resolucéo: O TEC Gateway tentard novamente ler a operagdo, sem desativar a correlacdo de estado, devido as condi¢des de erro néo
fatais, EAGAIN ou EWOULDBLOCK.

1202051
Sintomas: A seguinte mensagem é vista se aversao Javado Console do TEC for iniciada com a opgdo "-e <event group>" e entdo o
comando wconsol e -Isconsoleup for emitido.:

Nenhum dado do console foi localizado no banco de dados para este operatornull

Resolucéo: O arquivo tec_console.jar atualizado nesse fixpack produziré a saida esperada.

1202369
Sintomas: O TEC Console necessita um JRE atualizado paralevar em conta as alteracbes no DST em Nova Zelandia.
Resolugdo: Um JRE atualizado é fornecido com este release, que manipula essas alteracoes.

1202939

Sintomas: V &rios paises da América do Norte ajustaram as datas de inicio e de encerramento parao Horéario de Verdo em 2007. O
TEC requer um JRE atualizado para proceder de acordo com aquelas alteragdes do DST.

Resolucéo: Um JRE atualizado é fornecido com este release, que leva em conta essas alteragdes de DST.

1204747

Sintomas: E necessario documentar o tamanho méximo dos arquivos de origem de log que podem ser monitorados pel os adaptadores.
Resolucgo: O tamanho maximo de uma origem de log, monitorada pel os adaptadores de arquivo de log, é de 2GB. Consulte a secéo
Limitacdes Conhecidas para obter detalhes adicionais.

Solucoes de defeito incluidas a partir de 3.9.0-TIV-TEC-FP0006

1'Y 80520

Sintoma: Uma distribuicdo de adaptador Unix falha apds um upgrade, quando vérios adaptadores estdo executando no terminal.
Resolugdo: O problemafoi corrigido pelo APAR 1Y 87678 do Framework. O cenério do problema envolve vérios upgrades de
adaptador e o uso de Framework do diretorio $LCF_DATDIR/cache/out-of-date . Quando um perfil é distribuido, o Framework move-
se executando executéveis para o diretério desatualizado e entdo coloca 0 hovo executavel no diretério apropriado. Como o TEC
permite que varios adaptadores executem em um terminal, € possivel que um adaptador seja executado a partir do diretério rea e outro
adaptador sga executado a partir do diretorio desatualizado. Assim, na proxima distribuicdo, o Framework tentara sobrepor a
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executavel no diretério desatualizado.Em muitas plataformas Unix isso funcionaria muito bem, mas falhaem HPUX com a mensagem
"Arquivo de Texto Ocupado” . A corregéo de Framework € para criar umaversdo .xxx do arquivo quando uma mudanca parao
diretdrio desatualizado falhar.

'Y 81657
Sintoma: A execugdo do seguinte comando: sel ect * from <t abl e>fahano DB2 e no Sybase paradiversas tabelas do TEC.
Em vez de exibir os registros na tabela, uma das seguintes mensagens de erro aparecem:

FRWRAOQO012E A chamada do servidor RDBMS falhou.

A operacdo era. Cédigo de Erro do DB2: -104 SQL State:42601[IBM][Driver da CLI

][DB2/LINUX] SQL0104N Um token inesperado”,, de TEC T_OPERATORS" foi encontrado ap6s "select . Tokens

esperados podem incluir: "<space>".

SQLSTATE=42601

FRWTEOO020E Wed Feb 15 09:58:54 2006 (20): assertion “index <seg- >_length' failed, line: 615, file: “sequence.c'

Os sintomas ndo ocorrem com o Oracle. O MS-SQL e o Informix ndo foram testados, mas presume-se que essas plataformas de banco
de dados exibiriam 0s mesmos sintomas.
Resolucéo: Corrigido para processar corretamente o comando sel ect * from <t abl e> eretornar os resultados corretos.

1'Y 82483

Sintoma: O adaptador de arquivo de log do AIX converte as entradas syslog na classe de TEC Event Logdfile_Base em vez daclasse
correta. O problema é que desde 0 AIX 5.3 ML2, o formato padr&o para a saida syslogd foi alterado.Todas as entradas syslogd agora
contém um campo "facility:priority" adicional.

Resolucdo: Um arquivo de formato novo, tecad_logfile_aix53ML2.fmt, agora € fornecido para os dois adaptadores TME e néo-
TME.Consulte IY82483 na sec8o Novo nesse Fix Pack para obter mais detalhes sobre como instalar e utilizar o novo formato de
arquivo.

1Y 82620

Sintoma: tec_agent_demo insere um novalinha externa em qualquer evento maior que 1024 bytes de tamanho, resultando em um erro
de andlise quando o evento atinge o Servidor de Eventos.

Resolucdo: Nenhuma nova linha externa serd inserida em qualquer evento, inclusive aqueles maiores de 1024 bytes, pelo
tec_agent_demo.

1Y83179

Sintoma: O TEC Logfile Adapter consome muito mais tempo da CPU quando “¥s+" é utilizado em uma especificacéo de formato
como comparado com “%s* " .

Resolucéo: Foi localizado um problema e corrigido no processamento do codigo “%s+" que fez com que o adaptador reprocessasse 0
mesmo evento mais € mais até o nimero maximo de tentativas.

Sintoma: Quando um operador tenta modificar os eventos a partir do TEC Console durante um encerramento do Servidor de Eventos,
algumas modificagOes sdo perdidas e ndo sdo efetivadas mesmo apos reiniciado o Servidor de Eventos.

Resolucao: E feito com que o Servidor Ul responda corretamente a uma transagao recusada (tentando novamente a transacdo até o
servidor responder com um ACK).

I'Y 83955

Sintoma: o tec _ruletrava com afalha de segmentacdo 211.

Resolucéo: Pararesolver o problemafoi incluida uma verificagdo em um dos arquivos de origem do prolog onde o objeto baroc do
evento é limpo paraver se 0 event_id eliminado esta nafila de mensagens EM. Se estiver, limpe-o dafila

1Y 84128

Sintoma: O receptor C EIF sempre fornece eventos para o aplicativo no formato UTF8 independentemente das palavras-chave
Pre37Server/Pre37ServerEncoding utilizadas no emissor.

Resolucdo: Um novo método foi incluido & especificacdo da C EIF AP, tec_to_local_encoding(), que permitira que os aplicativos
convertam eventos de UTF8 a outro conjunto de cédigo. Consulte 'Y 84128 na se¢do AtualizacBes da Documentacdo para obter
informacBes adicionais.

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 87 de 202



1'Y 84623

Sintoma:  Atrasos no meio de umagravagdo no canal Syslog podiam fazer com que umalinha parcial fosse lida, tratada como linha
inteira e o fragmento anterior podia ser perdido.

Resolucdo: A leiturafoi alterada para desfragmentar os dados do canal Syslog.

I'Y 84602

Sintoma: O console daWeb do TEC néo pode ser instalado se, enquanto inclui as regides do Tivoli no console daWeb, uma senha
contendo "' for digitada.

Resolucéo: Corrigido para permitir que um console da Web do TEC sejainstalado mesmo se existir um caractere "' na senha.

1'Y 84894

Sintoma: O bot&o de InformagBes ndo funcionamais no TEC 3.9 FP0O4 e subseqliente aos Consoles Java se 0 botéo estiver
configurado para um servidor da Web ndo-Tivoli e araiz do documento do servidor daWeb for protegida por senha. ECO2029E é
exibido.

Resoluggo: O bot&o de InformagBes agora funcionarano TEC 3.9 FP04 e posteriormente no Consoles Java , mesmo se o botdo estiver
configurado para um servidor da Web ndo-Tivoli e araiz do documento do servidor daWeb estiver protegida por senha.

1'Y84912

Sintoma: A documentag&o ndo especifica como os arquivos LogSource sdo analisados no adaptador de arquivo de log do Netware
(TECADNWA4.NLM). Isso pode levar a atrasos no processamento de eventosou correspondéncia incorreta de vérias entradas.
Resolucéo: Nosso adaptador de Netware analisa todo LogSource para uma entrada de formato de vérias linhas "default" do

SY S$LOG.ERR ou uma tnicalinha que pode ou ndo conter elementos de formato padréo. O formato "default” é uma entrada de
vérias linhasonde alinhainicia é alinhada por 0 ou 1 espaco e linhas subseqiientes sdo alinhadas por mais de 1 espaco. A entradaem
vérias linhas sdo terminadas por uma linha vazia. Consulte IY84912 na se¢80 Atualizacées da Documentacio paraobter mais
informaces.

1Y 84916

Sintoma: Apdso TEC 3.9 FP04 ser aplicado, um erro A RIM_VAL_FAILURE aparece no arquivo de log tec_dispatch quando um
comando wsetemsg requer alteractes nos dois slots, de status e do administrador.

Resolucdo: Nenhum erro aparecera no log tec_dispatch quando um comando wsetemsg requerer alteragdes nos dois slots, de status e
do administrador.

I'Y 85099

Sintoma: O Assistente de Instalagéio do TEC ndo pode instalar componentes TEC em um ambiente Tivoli que contém mais de um
Administrador Root do Tivoli. O Assistente de Instalagdo mostra a mensagem 'O usuério atual ndo € um Administrador Root do Tivoli
' quando a conta atual possui propriedade de administrador Tivoli e as funcfes de autorizago Tivoli requeridas (‘super' ou a
combinag&o de 'senior' e 'install_product).

Resolucéo: O Assistente de Instalagdo do TEC agorainstalara os componentes do TEC em um ambiente Tivoli mesmo de ele tiver
mais de um Administrador Root do Tivoli.

I'Y 85347

Sintoma: Se um arquivo de origem de log ou seu link forem removidos enquanto o adaptador do arquivo de log estiver executando, a
rotina de sondagem pode determinar se essa origem de log ndo existe mais e atualiza suas estruturas para conservar recursos. Portanto,
se o link for restaurado posteriormente ou se 0 mesmo arquivo for copiado de volta, 0 arquivo de log inteiro pode ser considerado com
novos eventos, mesmo se a origem do log que € incluida de volta ou vinculada for do mesmo tamanho.

Resolucéo: O adaptador deve ser parado ou o PollInterval deve ser aumentado e o periodo de tempo entre desvincular/vincular
novamente ou remover/incluir novamente a origem do log reduzido o méximo possivel.Consulte IY85347 na se¢80 Atualizaces da
Documentacio para obter maisinformagoes.

I'Y 85586

Sintoma:  Eventos ITM_Application_Server muito grandes ndo podem ser reconhecidos ou fechados.

Resolucéo: A causa do problema é que quando expandido para seu tamanho completo, o evento que esta sendo fechado excede o
limite de tamanho do pacote de mensagem que é de 6144 bytes. O evento original é de apenas 1.7k em tamanho, mas a definicdo de
classe de evento € de quase 3k, sem dados. Quando esta totalmente expandida no tec_ruleit, ela estd exatamente abaixo do limite do
pacote de mensagens. Quando ele é fechado via o console tec, as informagdes do atributo alterado mais as informacdes da classe de
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evento excedem o tamanho do pacote da mensagem. Uma ateracéo no tamanho do pacote de eventos/mensagens vai além do que
pode ser feito neste momento. Uma mensagem de erro foi gravada pelo tec_rule, declarando que a mensagem era muito grande para o
pacote, mas ndo por tec_dispatch. Uma mensagem de erro informativafoi incluida no tec_dispatch e tec_ruleindicando que o
evento/mensagem estd muito grande para o pacote de mensagem similar & seguinte:
ftmp/tec_dispatch:Sep 18 16:44:59.396598 tec_dispatch[22174] ERR tec_ipc.c:1068: Tamanho de pacote muito pegueno
para a mensagem: o0 evento provavel mente excede o tamanho max.

/tmp/tec_rule:Sep 18 16:07:54.496891 tec_rule[25434] ERR tec_msg.c:130: Tamanho de pacote muito pequeno paraa
mensagem: o evento provavel mente excede o tamanho max.

I'Y 85804

Sintoma:  Um arquivo baroc, que contém um valor inteiro com um zero anterior, ndo sera compilado.

Resolucéo: Um arquivo baroc ndo deve utilizar um zero no inicio em um vaor deinteiro (por exemplo, em uma enumeragdo ou valor
padrdo, o nimero doze deve ser 12 e ndo 012).Consulte IY85804 na secdo Guia de Desenvolvedores de Regras das Atualizagdes na
Documentaciio para obter maisinformaces.

I'Y 85857

Sintoma: Embora o Console daWeb do TEC suporte 0 WebSphere 5.1 e 6.0 desde 3.9.0-TEC-FP04, o Assistente de Instalagdo do
TEC néo suporta ainstalacdo dessas versdes do WebSphere e esse problema néo esta documentado em lugar nenhum.

Resolucédo: A documentacdo incluida nos arquivos Leia-me do Fix Pack 4 e Fix Pack 5 explicaque o Assistente de Instalagéo do TEC
ndo suporta ainstalagdo do WebSphere 5.1 e 6.0.

'Y 85941

Sintoma:  Sevocé distribuir um adaptador Windows e o binario tecadwins.exe tiver sido alterado entdo o adaptador serainiciado
pelo evento do processo de instalagdo se ndo houver "acdo posterior” parainiciar o adaptador.|sso pode causar umajanela de
sincronizagdo onde alguns arquivos do adaptador

(isto &, os arquivos fmt ou cds) ndo podem ser substituidos. As vezes isso causa falha na distribuicdo de perfil.

Resolugdo: Corrigido de forma que o adaptador sO sgjainiciado se aagdo posterior incluir um inicio do adaptador. A distribui¢do ndo
falhara mais nessainstancia.

I'Y 86003

Sintoma: Quando um usuério do Console da Web do TEC tenta executar umatarefa TME mas ndo possui as fungdes de autorizagdo
Tivoli necessérias para executar atarefa, 0 Console da Web falha ao exibir uma mensagem de erro indicando que a tarefa ndo foi bem-
sucedida.

Resolucdo: A janela de resultados da tarefa que aparece exibe uma mensagem de erro indicando porque atarefa falhou.

1'Y 86180
Sintoma: O programainit.tecad logfile € incapaz de parar 0 adaptador nomeado no HP-UX se o arquivo *lock* ndo existir.
Resolucéo: O adaptador ira ser parado no HP-UX mesmo se 0 arquivo *lock* ndo existir.

1Y 86220

Sintoma: Salvar a preferéncia do usuério de 'Taxa de atualizagdo' no Console daWeb do TEC néo funciona corretamente mesmo
guando os cookies estdo ativados no navegador daWeb. A novataxa de atualizagdo permanece em efeito para a sessdo do usuério
atual, mas é perdida ao iniciar a nova sessao. Também, quando um usuério efetualogin no Console daWeb pelaprimeiravez, o
intervalo de atualizacéo exibido no visualizador de eventos pode ser menor do que a taxa de atualizagdo minima que pode ser
selecionada nas Preferéncias do Usuério.

Resolucéo: A 'Taxa de atualizag8o' nas preferéncias do usuario no Console da Web do TEC serdo salvas quando os cookies estiverem
ativados.

1Y86721

Sintoma: O nome do dot 'class ou 'Class ndo funciona quando utilizado em uma regra de correlagéo de estado, na lista de attributeSet
clonavel.

Resolucgdo: 'Class ndo € um nome de slot valido paraum evento. Parafiltrar de acordo com o0 nhome de classe, utilize atag eventType.
Consulte IY86721 na se¢do Atualizacdes da Documentacio para obter informacfes adicionais.
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1Y 86752

Sintoma: O adaptador TECAD SNMP foi correspondido incorretamente nas entradas no arquivo tecad snmp.oid . A correspondéncia

de valores OID do evento doe entrada pode possivel mente corresponder parte de um niimero de ramificag&o oid, ex.:
1.3.6.1.4.1.232.11.2.11.1 corresponderia a entrada tecad_oid 1.3.6.1.4.1.2 emque o0
Gltim valor O D 2 de ranificacdo é correspondi do i ncorretamente como valor QD

232.

Resolucdo: Corrigido o adaptador para corresponder valores OID corretamente.

1Y86778
Sintoma: O mecanismo de correlacdo de estado falha ao inicializar quando as regras de correlacéo de estado contém um predicado no
gual um valor de atributo é comparado com qualquer valor que ndo seja do tipo String. Um predicado de exemplo que possa causar a
falha esté exibido abaixo.
< predicate >
< | [ CDATA]
&y _attribute < 100
11 >
< /predicate >
Resolucdo: O mecanismo de correlagdo de estado serdinicializado corretamente. Consulte IY86778 na secdo Atualizacdes da
Documentaciio para obter maisinformaces.

I'Y87259

Sintoma: Para o Console Java ndo-TME, o comando "tec_console.cmd -h [hostname] -u [username] -p [password]" faha ao
autenticar se a senha contémum 'l . A autenticacdo € bem-sucedida se 0 mesmo nome de usuério, nome do host e senhaforem
digitados viadiaogo do Tivoli Management Environment.

Resolucédo: O comando "tec_console.cmd -h [hostname] -u [username] -p [password]" poderd autenticar se a senhativer um caractere

I'Y87755

Sintoma: Ao utilizar o TIVOLI_COMM _DIR para escolher 0 caminho que contém os arquivos de blogueio e FIFO, somente o FIFO
parece ser relocalizado. O arquivo de bloqueio permanece em /tmp/.tivoli, 0 que pode causar problemas em alguns ambientes.
Resolucédo: TIVOLI_COMM_DIR precisa ser exportado assim o processo-filho utilizara o novo valor. 1sso pode ser feito no script
init.tecad_logfile (logo antes das variaveis FIFO e LOCK serem definidas) ou no ambiente que chama esse script. Consulte IY87755
na secdo Atualizacdes da Documentaciio para obter informagdes adicionais.

Solucoes de Defeitos Incluidas a partir do 3.9.0-TEC-FP05

1Y71122

Sintoma: Apds um periodo de tempo, o binério tecad |ogfile do adaptador Solaris para de processar eventos a partir de um arquivo
LogSources, mesmo que o binario tecad_logfile ainda estgja em execugdo. O periodo de tempo pode variar de dias a semanas e ndo
parece ocorrer em nenhum intervalo regular.

Solugdo: Descobrimos que se um grande evento fosse recebido pelo adaptador, o adaptador seria capturado em um loop infinito
tentando coletar o restante do evento, mesmo que o evento fosse maior do que o buffer e, portanto, ele nunca seria capaz de coletar o
restante do evento. O adaptador agora lanca os eventos que sdo muito grandes e os registrano log de rastreio se a criacéo de log
estiver ativada para o adaptador.

1Y 72679

Sintoma: O adaptador do arquivo de registro HP é interrompido ou armazenado na memaria. O adaptador do arquivo de registro HP
esta fazendo chamadas seguras sem encadeamento. Esse problemafoi corrigido em 1'Y 56169 para todas as plataformas, exceto HP. O
problema ndo pdde ser corrigido em hpux10, devido a problemas de encadeamento.

Solugdo: Compilamos no hpux11 de modo que a corregdo pode ser portada. Para portar a correcao, tivemos de alterar também o
adaptador do arquivo de registro HP para utilizar o EIF Avangado.
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1Y 73134

Sintoma: Quando a opgdo -S é utilizada com postemsg e, em algum momento especifico antes de existir uma copia da versao 3.6.x
do adaptador AS/400, o ServerLocation do arquivo de configuragéo antigo seria coletado e postemsg tentard enviar para o servidor a
partir do arquivo de configuracdo antigo.

Solucéo: Retirado do codigo que tentaler o arquivo de configuragéo antigo (o nome do arquivo foi alterado no TEC p6s-3.6.x).

I'Y 73664

Sintoma: Falha no servidor com o erro "Falha de objeto invdlido" quando se utiliza o banco de dados MS-SQL .

Resolucéo: 1sso pode ser causado quando alteragdes sdo feitas na configuragdo inicial do objeto RIM ou usuario RDBMS. Consulte
1Y73664 na secdo Atualizacées da Documentacio paraobter maisinformagoes.

I'Y 73868

Sintoma: Quando um adaptador SNMP estiver executando no Unix recebe uma interrupcdo contendo um ou mais caracteres com
trema, 0 adaptador converte 0s caracteres com trema em texto hexadecimal.

Solugdo: Para solucionar esse problema, o adaptador deve estar configurado para ser executado em um codigo do idioma alemé&o.
Consulte a secdo Atualizacées da Documentacéo paraobter informagOes adicionais.

1Y 73902

Sintoma:  Eventos dos adaptadores TEC Ndo-TME A S400 sdo recebidos no Servidor de eventos com seus caracteres de sublinhado e
caracteres de ponto e virgula substituidos por outros caracteres, de modo que os eventos recebam uma mensagem
PARSING_FAILED. Isso ocorre apenas em um sistema A S400 que tenha um CCSID diferente de 65535 (por exemplo quando ele
estiver definido como 1144 paraitaliano).

Solugdo: Os dois parametros do arquivo de configuragéio FromCCSID e ServerCCSID estavam disponiveis, de acordo com o codigo-
fonte, mas ndo foram totalmente implementados. Esses parametros foram alterados de modo que agora os usudrios possam configuré-
los e eles convertam o evento, de acordo com a configuragdo de CCSIDs no arquivo de configuracéo.

'Y 75333

Sintoma:O Sybase retorna um falha de software 100028 ao executar dbcc checkstorage.

Solugdo: Esse erro ocorreu por uso do TEC do sp_placeobject e pode ser ignorado. Consulte IY75533 na se¢8o Atualizacdes da
Documentaciio para obter maisinformagoes.

I'Y 75346
Sintoma: wrb -loadrb -use faz o servidor TEC travar.
Solucéo: O servidor ndo é mais interrompido a0 utilizar wrb -loadrb -use.

1Y 75567

Sintoma: 1) Um erro de sintaxe em umainstrucdo de filtro do arquivo de configuracdo do adaptador ndo sera relatado se o adaptador
estiver executando como um servico/daemon. Nesse caso, 0 adaptador continuaainiciar. 2) Um arquivo .fmt, .cds, .err ou .conf
ausente ndo serdrelatado se 0 adaptador estiver executando como um servigo/daemon. Nesses casos, 0 adaptador ndo é iniciado.
Solucéo: Com esta corre¢do, os erros de sintaxe dainstrucéo de filtro serdo gravados no registro EIF se o rastreio estiver ativado. Os
arquivos .fmt e .cds ausentes serdo gravados no registro especificado no arquivo .err. Os arquivos .err e .conf ausentes ndo seréo
gravados em nenhum registro, mas uma mensagem de erro sera exibida se o adaptador for iniciado em modo de depuragéo.

I'Y 75600
Sintoma: O script update_conf utilizado durante o inicio e a parada dos adaptadores as vezes geraum erro, por exemplo:
fusr/local/Tivoli/lcf/dat/1/../../bin/aix4-r1/ TME/ TEC/ adapt ers/
bi n/ updat e_conf: nenhum processo para | er os dados gravados para canalizacao
Solucdo: O erro ndo sera mais visto durante o inicio e ainterrupc¢do do adaptador.

1Y 75984

Sintoma: Uma entrada do conjunto de regras duplicada néo € detectada ao importar um conjunto de regras em um destino base de
regras utilizando as opc¢les "-before” ou "-after” .

Resolucdo: Os conjuntos de regras duplicados agora séo detectados ao importar um conjunto de regras em um destino de base de
regras utilizando as opgdes "-before” ou "-after” .
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1Y 76327

Sintoma: A variavel de ambiente TEC_ADMIN néo esta disponivel para Tarefas TME que sdo ativadas pelo TEC Java Console
ou pelo Console da Web. Na pagina 160 do TEC 3.9 Command and Task Reference Guide, avariavel deve estar disponivel para
tarefas ativadas por um Console.

Solucdo: TEC_ADMIN estd agora presente no ambiente de shell datarefa e esta definido como o rétulo do Administrador de TME
gue ativou atarefa.

I'Y 76466

Sintoma:  Se o Servidor TEC estiver parado e for reiniciado enquanto o TEC Console estiver em execugéo, as mensagens ECO2086I
(Servidor TEC parado) e ECO2087! Servidor TEC iniciado) seréo exibidas N vezes na exibicéo do console, em que N éigual ao
nimero de visualizadores de eventos abertos. ECO2088I (Inicializando o Servidor TEC) pode ou ndo ser exibida, mas em caso
afirmativo, serq exibida N vezes.

Solugdo: As mensagens ECO20861 e ECO20871 sdo exibidas apenas umavez nareinicializagdo do servidor, independentemente de
quantos Visualizadores

de Eventos estiverem abertos. Se ECO2088I for exibida, seré exibida apenas umavez por reinicializagdo do servidor.

1Y 76715
Sintoma: A paginaHTML de InformagOes de Evento exibe texto adulterado para valores de slot de eventos contendo caracteres
DBCS nas seguintes condicoes:
1. A paginaInformagdes é ativada a partir de um TEC Console em execugao em um codigo do idioma DBCS
e
2. O programacgi padrao (tec_help.pl) é utilizado para gerar a pagina de informagdes
e
3. Uma péginaHTML para a classe de eventos ndo esta disponivel em $BINDIR/../generic/HT TPd/Tec/<Cadigo do Idioma
do Console> ou em $BINDIR/../generic/HTTPd/Tec no né gerenciado em que as Informagdes de Evento de Amostra estéo
instal adas.
Solucdo: A paginaHTML de Informagdes de Evento exibe o texto correto para valores de slot de eventos contendo caracteres DBCS.

Y 76781

Sintoma: N&o haindicagéo do adaptador do arquivo de log quando um arquivo LogSources existe mas ndo pode ser lido.
Resolucdo: Com essa correcdo, acriagdo de log de erros pode ser ativada no arquivo tecad logfile.err (ou tecad win.err) (UTILS
MAJOR) para gravar essa condi¢éo de erro em um arquivo.

1Y 76832
Sintoma: A documentacdo para SNMP_PORT que esta na pagina 144 do Guia do Adaptador do 3.9 deve ser removida.
Resolucdo: O parametro SNMP_PORT néo é utilizado por nosso adaptador SNMP. A linha a seguir foi extraida da pagina 144 do
Guiado Adaptador do TEC 3.9:

SNMP_PORT Especifica a porta em que o adaptador atende a pedidos SNMP.

I'Y 76869

Sintoma:  Valores do slot de eventos contendo caracteres DBCS tornam-se adulterados quando USESTATECORRELATION=YES
estiver definido no arquivo de configuracdo de gateway TEC e o host do gateway TEC for executado em um cédigo do idioma ndo-
UTF8 DBCS, como Shift-JIS.

Solucdo: Valores do dot de eventos contendo caracteres DBCS ser&o exibidos corretamente quando
USESTATECORRELATION=Y ES estiver definido no arquivo de configuragéo do gateway TEC e o host do gateway TEC for
executado em um cédigo do idioma DBCS ndo-UTF8, como Shift-JIS.

Y 77019

Sintoma:  Os usuérios ndo poderdo iniciar um adaptador se houver dois adaptadores com IDs e um ID for o prefixo do outro I1D. Por
exemplo, se houver dois adaptadores denominados "ain" e "ain_inbound" e "ain_inbound" estiver executando, quando o usudrio inicia
0 adaptador "ain" eles obterdo uma mensagem de erro informando: Um adaptador com identificador "ain" ja estd executando.

Solugdo: Agora, 0 adaptador serdiniciado, mesmo se o ID de um adaptador for o prefixo do ID do adaptador que est4 em execucdo no
momento.

Y 77058
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Sintoma: O adaptador do arquivo de registro do Windows falha ao atualizar o Registro com informag@es sobre o Ultimo evento
processado no Registro de Eventos. Uma mensagem de erro PRINCIPAL sera emitida quando houver umafalha ao gravar no
Registro.

Solugdo: A légicade novatentativafoi incluida no caso de haver um bloqueio temporério na configuragdo do registro.

'Y 77085

Sintoma: Ao ser executado como um servico, qual quer adaptador baseado no Windows que permita Correlagcdo baseada no estado
por meio da biblioteca EIF C ser4 abortado

se um usuario efetuar logoff no host do adaptador e outro usuério efetuar login.

Solucéo: O adaptador ndo abortard mais quando um usuario efetuar logoff do host do adaptador e outro usuério efetuar logon. O
adaptador continuara a ser executado.

I'Y 77098

Sintoma:A documentacdo paraexec_task_local () ndo menciona claramente qual a diferenca entre os codigos de retorno. Consulte
1Y77098 nasecdo Atualizacoes da Documentaciio para obter mais informacoes.

Solugéo: A documentagdo foi modificada para mencionar claramente os codigos de retorno.

1Y 77187

Sintoma: Os programas de recep¢do de eventos EIF aumentam (devido afugas de memdria) ao receber eventos. Cada nova conexdo
faz com que o programa aumente em cercade 2 K. Os programas envolvidos incluem tec_gwr e amostras: eifrcvl eiget. Asfugas de
memaria ocorrem apenas no Solaris.

Resolug&o: O tamanho do processo aumentara em alguns Kilobytes com os primeiros eventos, mas depois péra de aumentar.

1Y 77217

Sintoma: Quando a preferénciade "Numero Maximo de Eventos' do Console Java do TEC de um Visualizador de Eventos é
configurada para 0, nenhum evento € exibido quando o Visualizador de Eventos esta aberto no Console da Web.

Resolucéo: Quando a preferéncia"Numero Maximo de Eventos' de um Visualizador de Eventos é configurada para 0, o Console da
Web exibira os eventos

até o limite configurado na preferéncia do Console da Web "Numero Maximo de Eventos a Serem Mostrados em Cada Visualizador
de Eventos'.

1Y 77253

Sintoma: Os eventos adulterados aparecem no Servidor TEC ao utilizar o tec_gwr se amaquina que envia o evento estiver sendo
executada em um cadigo do idioma diferente daquele da maquina que esta executando tec_gwr.

Solugdo: Todos os eventos serdo mostrados corretamente no Servidor TEC, mesmo se a maquinatec_gwr que envia o evento estiver
executando em um cadigo do idioma diferente daquel e da méaguina que esta executando tec_gwr.

1Y 77941

Sintoma:N&o ha documentacdo que explique como fazer com que o Servidor de Ul TEC funcione em um ambiente TMR
interconectado.

Solugdo:A documentagdo ausente foi incluida. Consulte IY77941 nasegdo Atualizacées da Documentacéio para obter informagtes
adicionais.

1Y 77944

Sintoma: Quando o adaptador SNMP for executado em um sistema alemao, os valores de atributo em umalista $V ARBIND da
interrupgdo podem conter caracteres com trema. Qualquer caractere com trema em um atributo $V ARBIND seré danificado pelo
adaptador SNMP e aparecer4 como um ponto de interrogacdo quando visualizado no Console de Eventos ou comandos wtdump*.
Resolucdo: Os caracteres com trema no evento aparecem corretamente quando visualizados no Console de Eventos.

'Y 78139

Sintoma: Explicacéo necesséria sobre quando os predicados change * e exec_* tém efeito sobre a andlise do evento.
Solucdo:Mais informagdes incluidas sobre quando os predicados change * e exec * sdo processados. Consulte 1Y78139 na secdo
Atualizacdes da Documentacgio paraobter mais informagdes.
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1Y 78317
Sintoma: wstopesvr pode fazer com que tec_reception interrompa ou armazene no AIX com TMF 4.1.1.
Solugéo: O processo tec_eception ndo é mais interrompido ou armazenado na memaria durante o wstopesvr no AlX com TMF 4.1.1.

I'Y 78386

Sintoma: Ao efetuar login no Console da Web utilizando um nome de usuério ou uma senhaincorreto, a mensagem de erro
ECOWSOOQO0L1E ¢é exibida em vez da mensagem de erro esperada, ECOWSOO002E. Esse problema ocorre no WebSphere Application
Server 5.0.2 quando a Correcdo Cumulativa 7 do 5.0.2 ou posterior estiver instalada. O problema ocorre também no WebSphere 6.0.
Resolucdo: A mensagem de erro correta ECOWSOO002E é exibida na criagdo de log no Console da Web ao se utilizar um nome de
usuario ou senhaincorretos.

1'Y 78440

Sintoma: O predicado all_clear_targets falha ao limpar alguns eventos de destino quando utilizados em uma base de regras do
Usu&rio.

Resolucéo: O predicado all_clear_targets limpara com éxito todos os eventos de destino quando utilizado em uma base de regras do
usuario.

1Y 78521

Sintoma: Falha nadistribuicdo de um perfil tec_gateway ou tec_gateway _sce para um N6 gerenciado.

Solugdo: Uma chamada incorreta para um né de extremidade esta sendo feita durante a distribuicéo. Essa chamada foi alterada de
modo que a distribui¢éo ndo funcionard em um Né gerenciado.

'Y 78541
Sintoma: Asinstrucdes para"Atualizar o console daWeb sem utilizar o Assistente de Instalag8o” no arquivo leia-me 3.9.0-TEC-FP0O4
resultam em um Console da Web no funcional se aplicadas em um WebSphere 5.0.x Application Server. O erro a seguir aparece no
SystemOut.log ao efetuar login no console da Web:

java.l ang. NoSuchMet hodError: java.lang. StringBuffer: method

append(Ljaval/lang/ StringBuffer;)Ljaval/lang/ StringBuffer; ndo |ocalizado
Resolucéo: O 3.9.0-TEC-FPO4-README.doc foi atualizado para mostrar instrucfes parainstalar o Console daWeb no WAS 5.0.x.

I'Y 78569

Sintoma:  Utilizar o wsetemsg para definir o status de um evento pode causar o travamento do Servidor de Ul se o tamanho da
cladusula where combinada para todos os filtros do grupo de eventos do console exceder 4.096 bytes.

Solucdo: O Servidor de Ul ndo travard mais, independentemente do tamanho dos filtros do grupo de eventos do console.

1Y 78794

Sintoma: O script wstartmaint.sh configura start_time como um dia antes do solicitado em determinados periodos do dia, por
exemplo, quando a hora central for 21 h e GMT for 3 h do dia seguinte.

Resolucdo: O resultado é a hora correta em seu fuso horario, conforme configurado pelo comando wstartmaint.sh.

1Y 78833
Sintoma: upg_baroc.pl causa distor¢do na Base de Regras. Quando o EVENTO de base for substituido por uma classe customizada
em tec.baroc, o script de upgrade colocara entradas duplicadas no tec.baroc, resultando neste erro de compilagao:
ECO3507E O ti po de enuneracdo "HEARTBEAT LEVEL" j& esta definido.
Resolucédo: O script upg_baroc.pl ndo distorce o tec.baroc com entradas duplicadas.

I'Y 78866

Sintoma: No Solaris 8 ou posterior, os processos do servidor TEC e/ou comandos do cliente poderéo efetuar dump de nucleo se nscd
ou /etc/hosts ndo estiver configurado corretamente devido ao problemado TMF (APAR 1Y 38638).

Solucdo: Esse problemafoi documentado como conhecido no IBM Tivoli Enterprise Console: Notas sobre o Release Ver. 3.9.
Consulte IY78866 na secdo Atualizagdes da Documentacdo (Notas sobre o0 Release) para obter detalhes adicionais.

I'Y 78898
Sintoma: Quando o carregamento da maquina é alto e ha um atraso durante ainicializagdo do processo tec_gwr, 0 programa
init.tec_gwr exibe "Nao Iniciado!"quando o processo tec_gwr foi iniciado.
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Solucdo: Um atraso foi incluido no script que € verificado para ver se o processo tec_gwr foi iniciado para fornecer o tempo do
processo a ser iniciaizado em uma méquina usada intensamente.

1Y 79064

Sintoma: Quando utilizado com a opgéo -x r para substituir um grande nimero de operadores existentes no Banco de Dados TEC, o
comando

wtecimport pode demorar mais de uma hora para ser concluido.

Resolucédo: Algumas &reas no cddigo de importagdo foram otimizadas, portanto o comando wtecimport € substancialmente mais
rapido quando utilizaaopgdo —xr .

1Y 79072

Sintoma:  Necessidade de documentar se 0 uso da palavra-chave DEFAULT em uma entrada do arquivo de formato de um slot
diferente da origem, nome do host ou fghostname fara com que um evento ndo corresponda a entrada do arquivo de formato.
Solugdo: Alterada a documentagdo, no Guia de Adaptadores. Consulte a se¢d0 Atualizacdes da Documentacio para obter
informacBes adicionais.

1Y 79201

Sintoma: O predicado event_sequence criado ndo funciona em todos o0s casos.

Resolucdo: Mais informagtes foram incluidas na documentacdo que descrevem as restri¢des na declaracdo event_sequence. Consulte
1Y79201 nasecdo Atualizacdes da Documentaciio para obter maisinformaces.

1Y 79270
Sintoma: Ao tentar executar qualquer um dos seguintes procedimentos do TEC Web Console,
1) Confirmar um evento que foi confirmado por outro operador
2) Confirmar um evento que foi fechado por outro operador
3) Fechar um evento que foi fechado por outro operador
najanela do navegador do Console sera exibido um erro do servidor interno (codigo de erro 500).
Solugdo: Um erro do console da Web estava sendo emitido indevidamente, pois foi capturado em um nivel diferente. Portanto, as
condigBes acima ndo resultardo mais na exibic¢éo de um erro de servidor interno.

1Y 79362
Sintoma: Necessidade de documentar a configuracéo de tempo minimo para limpeza de eventos fechados na cache de
regras.

Solucéo: Incluida documentagdo de que o tempo minimo para limpar eventos fechados é de uma hora. Consulte IY79362 na secéo
Atualizacdes da Documentaciio para obter maisinformagoes.

1'Y 79404

Sintoma: O Guia de Adaptadores fornece uma instrugéo incorreta sobre o méximo de linhas em um arquivo de registro.

Solucéo: Essalinha pode ser ignorada e seréd removida. Consulte a se¢80 Atualizacdes da Documentacéio para obter informagdes
adicionais.

1Y 79455

Sintoma: O Gateway TEC ndo-TME (tec_gwr) é interrompido ao tentar processar um evento com mais de 4096 bytes. O tec_gwr
tenta enviar o evento grande ao tec_gateway mas recebe um cddigo de retorno -1 do EIF porque o EventMaxSize padréo é excedido.
Solucédo: A correcdo é alterar o EIF pararetornar um 0 nesse caso paraindicar que o evento foi filtrado. Assim o evento grande €
descartado e eventos futuros (menores) séo processados.

1Y 79577

Sintoma: Quando vérios visualizadores de eventos sdo abertos no Console da Web TEC, os visualizadores de eventos que ndo
estegjam ativamente exibidos ndo poderdo mais ser atualizados corretamente apds um periodo de inatividade que excede ataxade
atualizagdo do visualizador de eventos. Esse problema ocorre apenas com o Internet Explorer 6.0 no Windows XP Service Pack 2.
Soluc&o: Todos os visualizadores de eventos serdo atualizados corretamente, sem importar hd quanto tempo estéo inativos, mesmo se
o tempo de inatividade exceder ataxa de atualizacdo do visualizador de eventos.
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1Y 79674
Sintoma: Os predicados da cadeia do Mecanismo de Corregdo do Estado ndo correspondem aos valores de atributos que contém um ou
mais espacos. Por exemplo, considere o seguinte predicado:

<predicado>
<|[CDATA[ &msg == "server down"

11>
</predicado>

Esse predicado falha na correspondéncia de eventos cujo valor do slot msg foi definido como servidor inativo.

Solugdo: Os predicados do Mecanismo de Corregdo de Estado devem levar em considerag8o o fato de que os valores de atributo que
contém um espago sdo colocados entre aspas pelo TEC. Consulte 1Y79674 na secdo Atualizacdes da Documentacgio para obter mais
informacoes.

I'Y 80056

Sintoma: O arquivo /etc/Tivoli/acp_unknown € criado ao distribuir um adaptador a partir de um perfil que foi criado por clonagem.
Solugéo: O arquivo /etc/Tivoli/acp_unknown ndo sera mais criado ao distribuir um adaptador a partir de um perfil que foi criado por
clonagem.

1Y80117

Sintoma:  Necessidade de documentar o novo comportamento do adaptador com relagéo a palavra-chave LogSources. No TEC 3.8,
Se um arquivo LogSources ndo pudesse

ser lido por um ou mais interval os de sondagem, o adaptador ainda mantinha um ponteiro na Ultima entrada processada. Portanto, se 0
arquivo ndo pudesse ser lido posteriormente, somente as entradas adicionais eram processadas e enviadas como eventos ao Servidor

do TEC. Comegando com os Adaptadores Avancados 3.8 e continuando com o TEC 3.9, o ponteiro interno de um arquivo LogSources
seré descartado se 0 arquivo ndo puder ser lido. Portanto, se o arquivo for redescoberto em um intervalo de sondagem posterior, ele
seratratado como um novo arquivo e cada entrada sera processada.

Solucéo: Documentado o comportamento no Guia de Adaptadores do TEC. Consulte a se¢do Atualizacées da Documentacio para
obter informagdes adicionais.

1'Y 80140
Sintoma: O rastreio tec_gateway mostra ERR (erro) e WNG (Aviso) para mensagens gque deveriam ser TR2. As mensagens sobre
inicializacéo, encerramento e solucéo de nome de host foram mostradas como WNG e ERR no rastreio, mesmo que ndo fossem
condi¢des de aviso ou erro. As trés linhas de rastreio séo:

t ec_gat eway[ 26338] WNG gw _send_event. c: 382: STARTI NG UP t ec_gat eway

tec_gat eway[ 26338] ERR gw_state_correlator.c:1160: | hostnane==t ecsun02

t ec_gat eway[ 26338] WNG gw _send_event. c: 1858: SHUTTI NG DOWN t ec_gat eway
Resolucdo: As mensagens agora aparecem no log de rastreio como mensagens TR2. Por exemplo:

tec_gateway[ 12931] TR2 gw send_event. c: 382: STARTI NG UP tec_gat eway

tec_gat eway[ 12931] TR2 gw state_correl ator.c:1160: | hostnane==t ecsun02

tec_gat eway[ 12931] TR2 gw_send_event.c: 1858: SHUTTI NG DOMN t ec_gat eway

1'Y80176

Sintoma:  Sempre que um crondmetro expirar na base de regras, o tec_rule envia uma mensagem de modificacdo para as tentativas
tec_dispatch etec_dispatch para atualizar o evento TEC_Tick no banco de dados. Essa atualizagdo néo é necessaria.

Solugdo: A tentativa de atualizagdo do evento TEC Tick foi retirada do cédigo, de modo que ele ndo tentara mais atualizar esse
evento no banco de dados.

1Y 80192
Sintoma: Ao executar umatarefa TME, o Console da Web néo transmite avariavel de ambiente ev_key para atarefa.
Solugdo: Agora, avariavel de ambiente ev_key € transmitida para a tarefa ao executar umatarefa TME.

1Y 80231

Sintoma: Quando o Mecanismo de Correlacéo de Estado entra no modo de suspensdo, o Gateway TEC desativa ou reinicia o
processo de correlagéo de estado.

Solucdo: Corrigido de modo que o Gateway TEC néo desativa ou reiniciao SCE quando o SCE entra no modo de suspensao.
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1'Y 80284

Sintoma: Os GUIDs do Active Directory ndo sdo traduzidos pelo Adaptador de Log de Eventos.

Solugdo: O Active Directory cria eventos com GUIDs (no formato %f{ f30e3bc2-9ff0-11d1-b603-0000f80367c1}) que sdo convertidos
em cadeias no Visualizador de Eventos do Windows, mas ndo sdo convertidos pelo Adaptador do Registro de Eventos TEC. Agora,
essas cadeias s80 convertidas corretamente.

1'Y 80340

Sintoma: Ao consultar os atributos do evento de base da visualizagdo Detalhes do Evento, o Console TEC utiliza as colunas da
visualizacdo tec v_console list em vez databelatec t evt_rep paraobter alista de nomes de atributos. Um cliente modificou sua
visualizacdo do banco de dadostec v_console list (encorgjado por um comentério nos scripts de configuracéo do banco de dados) e,
posteriormente, ndo pbde mais ver todos os atributos de base em Detalhes do Evento. 1sso é devido a visualizaggo Detalhes do Evento
ter sempre utilizado as colunas detec v_console list para construir alistade nomes de atributos de base.

Solucdo: Agora, removemos a lista de nomes de atributos de base das colunas databelatec t evt rep que ndo podem ser modificadas
pelo cliente.

1'Y80517
Sintoma: DB2 ndo é suportado no z/OS e esse fato precisa ser documentado.
Solugdo: Consulte anota a seguir natabela Bancos de Dados Suportados neste documento.

I'Y 80562

Sintoma: Ao executar varios comandos wsendresp Simultaneamente para enviar mensagens pop-up diferentes aum desktop do
Administrador,

algumas mensagens podem ser perdidas e, em seu lugar, ficardo duplicatas de outra mensagem.

Solugdo: O nimero correto de pop-ups aparece no Consol e baseado no Nimero de comandos wsendresp que foram executados e
cada mensagem que foi enviada aparece em um dos pop-ups.

1'Y 80628

Sintoma: wstopmaint.sh configura start_time como um dia antes que o solicitado durante determinados periodos do dia. (APARs
relacionadas sdo: 1Y 78794 e 1Y 64197)

Solugdo: wstopmaint.sh configura start_time corretamente.

I'Y 80636

Sintoma: A tarefa Start_Maintenance configura start_time como um dia antes que o solicitado.

Resolucdo: A tarefa Start_ Maintenance configura start_time corretamente. Consulte IY80636 na sec8o Atualizando sua biblioteca de
tarefas para obter mais informagoes.

1'Y80821

Sintoma: Quando uma mensagem imediata (enviada utilizando SNDM SG) € enviada no AS400, ela deve ter uma gravidade de 80. A
mensagem

imediata est chegando no servidor TEC com uma gravidade de zero.

Resolucéo: Configure a severidade de mensagens imediatas corretamente, assim elas chegam no servidor do TEC com uma severidade
correta.

1'Y81031

Sintoma: Quando um adaptador de mensagem AS400 é iniciado a partir de uma sessdo de login do AS400 e o usudrio finaliza-o a
partir de uma sessdo de login diferente, 0 comando ENDTECADP exibira essa mensagem "Arquivo de mensagem QTECAMSGF em
*LIBL ndo localizado" quando o usuario aperta atecla F10 (exibir mensagens detalhadas). O adaptador é encerrado com éxito, mas
continua a exibir a mensagem.

Resolucgo: A biblioteca contendo o arquivo QTECAM SGF agora esta incluida na lista de bibliotecas pelo comando ENDTECADP
durante a execugdo do comando. Se a biblioteca ndo estava anteriormente nalista de bibliotecas, ela podera ser incluida e depois
removida a medida que o comando for executado. Se a biblioteca estava anteriormente na lista de bibliotecas, ela serd mantida nalista
de bibliotecas.
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1Y 81242

Sintoma: Houve um pedido para documentarmos o predicado Prolog If-Then-Else.

Resolucéo: A Documentacdo foi incluida. Consulte IY81242 na se¢do Atualizacdes da Documentacéo deste documento para obter
detalhes adicionais.

1'Y 81285

Sintoma: O console TEC 3.9.0 FP04 exibe uma mensagem de erro pop-up, ECO2140E, quando um operador sem a fungdo de
autorizacdo RIM_Update ou superior for registrado no console.

Resolucdo: Para corrigir isso, um método auxiliador serdincluido no DBService para determinar se 0 operador tem as fungdes de
autorizagdo do Tivoli necessérias para atualizar o RIM (umade RIM_update, senior, super sdo necessarias). A verificagdo dafuncdo
sera feita globalmente no nivel do TMR, em vez de no nivel do recurso.

1'Y 81590

Sintoma: Os adaptadores do arquivo de registro com vérios dados de origem de registro de entrada junto com um atraso minimo do
préximo intervalo interno de 1 segundo (APAR 1Y 65539) podem levar a uma utilizag&o alta dos recursos do sistema.

Solugdo: A solugéo fornecida por I'Y 65539, enquanto determina os assuntos especificados no momento, precisam permitir melhor
ajuste fino do usuario final dos intervalos de sondagem méx/min. 1sso permite que o cliente gjuste seus adaptadores de modo que as
ligagdes entre o fluxo

de processamento de eventos e a utilizago dos recursos do sistema possam ser melhor controladas.

A ateracdo aqui permitira que o cliente especifique efetivamente umajanela na qual o adaptador de arquivos de registro continuara a
processar eventos pendentes, se disponivel. A janela é especificada por meio do parémetro de configuragéo PollInterval existente e de
um novo parametro de configuracdo MinPollInterval. Granularidade em segundos com um minimo de 1 segundo para os dois
parémetros e o(S) seguintes(s) comportamentos(s):
- PallInterval padrdo se néo estiver especificado ou estiver especificado de maneiraincorreta (ndo um inteiro positivo) € 120
segundos
- Nossos arquivos tecad_logfile.conf padréo tém Polllnterval=30
- Nainicializagéo do adaptador ou no momento do recarregamento, o MinPollInterval esté configurado conforme
especificado corretamente, padroniza para 5 segundos ou esta configurado para 0 mesmo
Pollinterval se valor (especificado ou padréo) de MinPollInterval > PollInterval.
- A partir deste APAR, o adaptador de arquivo de registro:
1) Asorigens de log terdo sondagem efetuada a cada " PollInterval" segundos.
2) Se houver mais dados disponiveis e o evento FIFO (pipe) estiver completo, entéo reconfigure o intervalo de
sondagem seguinte para (PollInterval/2) se
> MinPollInterval ou MinPollInterval se ndo Isso continuara até que todos os dados pendentes sgjam
processados.

Portanto, por exemplo, com PollInterval de 30 segundos e MinPollInterval de 5 segundos e vérios dados da Origem de registro
pendentes, o adaptador:

- Processara origens de registros apds aproximadamente 30 segundos e enviara eventos para FIFO até que FIFO esteja
compl eto.

- Reconfigurara o proximo intervalo de sondagem como 30/2 -> 15 segundos

- Processara origens de registro apds aproximadamente 15 segundos e enviara eventos para FIFO até que FIFO esteja

compl eto.

- Reconfigurara o préoximo intervalo de sondagem como 15/2 segundos -> 7 segundos

- Processa as origens de |og apds aproximadamente 7 segundos e envia para FIFO até FIFO estar completo.

- Reconfigurara o préximo intervalo como 5 segundos (7/2 -> 3 segundos é < MinPollInterval, portanto, utilizamos
MinPollInterval).

- Processara origens de registros apds aproximadamente 5 segundos e enviara eventos para FIFO até que FIFO esteja
completo.

- Continuard a processar origens de registro aproximadamente a cada 5 segundos enguanto 0s eventos pendentes continuam a
completar o FIFO. Quando ndo houver mais

eventos pendentes, reconfiguraremos o proximo interval o de sondagem como 30 segundos originais.

Consulte IY81590 na se¢do Atualizacdes da Documentacio para obter detalhes sobre a palavra-chave MinPollInterval.

1Y 81662

Sintoma: Em sistemas Windows 2003, o comando tar do Tivoli deve ser utilizado para descompactar o arquivo 3.9.0-TIV-TEC-
FP0007-TME.tar antes de instalar a parte TME do fix pack. Os usuérios podem utilizar o winzip para descompactar o arquivo gzip
(92) que resulta em um arquivo tar, mas o arquivo tar deve ser descompactado utilizando o comando tar do Tivoli, ndo o winzip. Se
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winzip for utilizado para descompactar 0 arquivo tar, entdo os usuérios obterdo erros durante ainstalagdo das partes do Servidor de Ul
e do Console do fix pack.
Solugdo: Documentado em uma soluggo alternativa deste problema. Consulte o seguinte link: 1Y81662.

1Y 81691

Sintoma: wtecimport poderd remover todas as designactes do operador a partir de um console se algum dos operadores salvos nao for
um Administrador do Tivoli véido.

Solugdo: Todas as designagdes do operador ndo seréo mais removidas depois que o comando wtecimport for executado, mesmo se
um dos operadores salvos ndo for um Administrador do Tivoli véido.

1Y 82418
Sintoma: No Solaris 10, o console TEC 3.9.0 FP04 TME falha com o seguinte erro ao executar 0 comando wconsole.

ECO2097E: Ccorreu uma exce¢cdo ao aguardar que a ajuda do cliente estabel ecesse conexdo. O
tenpo de espera

hora é (em segundos): "6"

j ava. net. Socket Ti neout Exception: Aceitar tenpo excedi do

ECO2096E: Ccorreu uma exceg¢do ao acessar o Tivoli Managenment Region.

comtivoli.framework.runtime. ExCormFailure vntid: 0xO codigo secundario: 22 concluido: Nio
Solucdo: O comando weonsole ndo falhara mais no Solaris 10 utilizando o console TME Fix Pack 4.

1'Y 82303
Sintoma: O console daWeb do TEC ndo pode efetuar login no nd gerenciado cujo dispatcher de objeto esteja configurado com as
seguintes configurages.

Desempenhe a consulta de nome do host local para conexdes |IOM = TRUE

Utilizar PortaUnicaBDT = TRUE
Solucdo: Consulte 1Y82303 na secdo Problemas Conhecidos, Limitacoes e Solucdes Alternativas para obter uma solucéo
alternativa.

1Y 82470

Sintoma: O EIF SDK falhaao compilar com GLIBC 2.3.x no Red Hat 3. A compilagéo falha com "referénciaindefinida para
*__ctype b™ (eoutros erros similares) devido a uma alteracdo no Red Hat em GLIBC 2.3.x no linux-ppc.

Resolucao: Utilize o pacote compat-glibc do Red Hat para compilar utilizando bibliotecas GLIBC mais antigas ou atualize sua
biblioteca EIF com o arquivo de objeto fornecido. NOTA: |sso funciona apenas com novas bibliotecas EIF (lib* eeif*.a).

I'Y 82602
Sintoma: No Windows, o instalador do Nao-TME TEC Console falha ao criar os icones associados ao software no menu
'Iniciar -> Programas -> IBM Tivoli Enterprise Consol€'. Esse problema ocorrera apenas se
'Opcoes Regionais e Locais do Windows tiver as seguintes selecOes.
Local : Brasil
Padr des e Formatos: Portugués (Brasil)
Solucdo: No Windows, o instalador do N&o-TME TEC Console néo falhard mais na condicdo acima.

1'Y82738

Sintoma: O Console daWeb TEC executa 0 comando trouble ticket no ID do usuario que foi configurado durante ainstalagdo do
Console daWeb, em vez de o usuario que abriu o tiquete com problema.

Solugdo: O Console daWeb TEC néo executard o comando trouble ticket no ID de usuério do usuario que abriu o tiquete com
problema.

I'Y 82864

Sintoma: E necessario algum rastreio extra para mostrar quando ha problemas ao criar o arquivo de rastreio de regras.

Resolucgéo: O rastreio foi incluido junto na criacdo do arquivo de rastreio de regras para assegurar uma determinacdo de problemas
apropriada.

'Y 83053
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Sintoma: O Console daWeb TEC pode causar um OutOfMemoryError no WebSphere quando os usuarios efetuam login por um
periodo longo de tempo (por exemplo, 20 sessdes de Console da Web abertas simultaneamente por 48 horas) e tém seus visualizadores
de eventos configurados para um intervalo de atualizagdo

curto.

Solugdo: A perdafoi encontrada em Presentation Services v5.1. Atualizamos para PS v5.1 em 3.9.0-TEC-FP04 para suportar o WAS
5.1.1e0WASG.0.

1'Y83170

Sintoma: No Console TEC, as tarefas automati zadas falham ao transmitir quaisquer slots estendidos no ambiente de tarefas, enquanto
que as tarefas executadas manual mente transmitem os slots estendidos.

Solucdo: Agora, as tarefas automatizadas transmitem dlots estendidos no ambiente de tarefas.

1Y 83461

Sintoma: O JRE do TEC 3.9 fix pack 5 deve ser umainstalagdo de pré-requisito para o servidor TEC, Console, e componentes do
servidor Ul porque todos esses componentes, em algum nivel, necessitam do JRE. Se 0 JRE do TEC 3.9 Fix Pack 5 néo estiver
instalado com outros componentes da 3.9 fixpack 5, ainstalagdo de sincronia de eventos I TM 6.1 pode falhar.

Resolucéo: Foi obtido o JRE do TEC 3.9 Fix Pack 5 como um pré-requisito dainstalagdo do servidor TEC, Console e componentes do
servidor Ul. Seo TEC 3.9 Fix Pack 5 JRE ndp estiver instalado antes de o usuario tentar instalar os componentes do 3.9 Fix Pack 5
TEC Server, do Servidor de Ul ou do Console, eles receberdo um erro informando que o JRE € um pré-requisito.

I'Y 83592

Sintoma: Ao configurar o banco de dados de eventos no Assistente de Instalagéio do TEC, vocé ndo teré permissao para desmarcar a
configuragéo 'Criar Objeto

RIM' se as opgdes 'Nova Instalacao' e 'Apenas Gerar' estiverem selecionadas no assistente de instal ago.

Solucdo: Agora, vocé terd permissao para desmarcar a configuracdo 'Criar Objeto RIM' no cenério descrito acima.

1'Y 83938

Sintoma: Uma regra do crondmetro acionada em um evento eliminado pode causar tec_rule para SIGSEGV.

Resolucéo: Quando eventos séo eliminados, todos os crondmetros associados a esse evento séo €liminados também, de modo que eles
nao serdo disparados posteriormente. Consulte 1Y83938 na secdo Atualizacdes da Documentacio para obter uma solucéo aternativa.

1Y 84010

Sintoma: O Console daWeb TEC exibirahorasem GMT se o horério de verdo estiver em efeito na maguinacliente e o cliente do
navegador for Internet Explorer, independentemente da configuracdo de fuso horério real na méguina cliente.

Solugdo: As horas serdo exibidas agora no fuso horario correto pelo Console da Web.

I'Y 85387

Sintoma: O adaptador do arquivo de registro parece travar ou processar muito lentamente os eventos. Durante o travamento, 0 uso da
CPU ndo é excessivo e nenhum evento é enviado. Durante o processamento lento, 0s eventos continuam a ser enviados, mas haum
longo atraso (até varias horas) entre a gravacdo do registro e o envio ao Servidor TEC.

Solugdo: Parece que 0 espago de canalizagéo que o adaptador utilizafoi vagarosamente ficando menor e menor, devido auma
variavel comum utilizada para manter o rastreio do tamanho do espaco de canalizaggo. Essa varidvel sob certas circunsténcias era
atualizada em 2 encadeamentos diferentes e, portanto, ficava incorreta por um periodo de tempo, fazendo com que o espaco do canal
parecesse menor do que realmente era. Agora, esse problemafoi corrigido.

184725

Sintoma: A cache néo é esvaziada quando a APl do C Event Integration Facility tec_destroy_handle() é chamada; por exemplo,
guando um adaptador customizado envia um evento ao servidor de eventos e imediatamente destréi o identificador.

Solucdo: Umanova AP, tec_destroy handle delay(), foi incluida e fornecerd tempo para que a cache seja esvaziada antes que 0
identificador seja destruido. Consulte a se¢c@0 Atualizacdes da Documentacio para obter informacdes adicionais.

186823
Sintoma: A capacidade de codificar permanentemente um valor de atributo utilizando o arquivo baroc em relacéo aos eventos
recebidos.
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Solucédo: Alterado o comportamento associado a superficie de andlise. Se a superficie de andlise estiver definida como ndo, um
atributo retera o valor

padréo definido se estiver definido dentro de um evento recebido e 0 id do evento for processado. Anteriormente, a andlise do evento
falhava. Consulte 186823 na secéo Atualizacdes da Documentaciio para obter informagdes adicionais.

Solucoes de Defeitos Incluidas a partir do 3.9.0-TEC-FP04

I'Y 64639

Sintoma: Quando o SCE (Mecanismo de Correlacdo de Estado) termina, € interrompido ou torna-se indisponivel por qualquer motivo
durante a operagéo do processo tec_gateway, o TEC Gateway ndo pode mais enviar eventos.

Solugdo: Agora, € enviado um evento de notifica¢do indicando que o SCE néo fica mais disponivel. O gateway continuara areceber e
aenviar eventos, mas ndo mais enviara eventos para o SCE, enviando-os diretamente para o Servidor TEC. Consulte 1Y64639 na
Secdo Atualizacdes da Documentacfio para obter informagdes adicionais.

1Y 64697

Sintoma: O Servidor TEC serainterrompido nainicializagdo se houver eventos excessivos no estado enfileirado (por exemplo,
20.000) e que estiverem sendo langados no TEC Gateway por meio de adapters/wpostzmsg durante o inicio do servidor.
Solucédo: O servidor de eventos serd iniciado com éxito e os eventos enfileirados seréo processados.

1'Y65130
Sintoma: O processo tec_task pode terminar de forma anormal quando o programa exec_program() € chamado.
Solugdo: Um erro de sobrescricdo de memdriafoi solucionado no processo tec_task.

I'Y 65201
Sintoma: Ao utilizar o predicado create_event_sequence, as condic¢Bes dainstrucdo ‘clears' sdo ignoradas.
Solugdo: Essas condicBes sdo agora verificadas e concluidas.

1Y 65276

Sintoma: Ao copiar uma base de regra para outra base de regra, 0s arquivos de dados importados n&o sdo copiados.

Solucdo: Os arquivos de dados importados seréo copiados agora se 0s destinos das bases de regras forem copiados. Consulte a se¢do
Atualizacdes da Documentaciio para obter informagfes adicionais.

I'Y 66246

Sintoma: Se o arquivo de configuragdo, conforme indicado em re_send_event_conf(_conf,_event) ndo existir, o uso da CPU de
tec_rule subira para 100%. |sso ocorre depois de um nimero excessivo de chamadas parare_send_event_conf em um periodo de
tempo prolongado.

Solucdo: Agora, sera enviada uma mensagem de erro para 0 arquivo derastreio tec_rule se 0 arquivo de configuragcdo ndo existir e
sera retornada uma falha antes do evento ser processado pelo EIF.

I'Y 66429

Sintoma: Quando re_send_event_conf() é chamado, € incluida uma entrada de caminho de servidor nalista de atributos de
server_path. N&o sfo feitas verificagdes para certificar-se de que a lista ndo crescerd além do tamanho utilizével se o evento for
continuamente reenviado.

Solucdo: A lista de atributos € verificada para assegurar que o tamanho ndo exceda o limite de utilizaco de EventMaxSize que, por
padrdo, é de 4096 bytes.

I'Y 66689

Sintoma: Ao fazer upgrade de um banco de dados de eventos da 3.7.1 paraa 3.9 com o TDS (Tivoli Decision Support) para Event
Management instalado, o upgrade podera falhar em razéo da existéncia de um acionador TDS.

Solucdo: A utilizac8o dos scripts SQL fornecidos permite que o upgrade do banco de dados seja concluido com éxito. Consulte a
secd0 Atualizacdes da Documentacio para obter informagdes adicionais.
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1Y67193

Sintoma: O IBM Tivoli Enterprise Console Versao 3.9: Guia de Adaptadores precisa de esclarecimentos sobre a op¢éo de
configuragdo NumEventsToCatchUp. Especificamente, o problema € sob que circunstancias um evento que jafoi processado sera
lido novamente pelo adaptador.

Solugdo: Os parémetros de configuragéo foram atualizados no Guia de Adaptadores. Consulte a se¢80 Atualizacoes da
Documentacio paraobter informagBes adicionais.

I'Y 66801
Sintoma: O comando (w)chkelass retorna resultados diferentes do analisador wrb baroc.
Solucdo: Os resultados do comando (w)chkelass s80 idénticos ao do analisador wrb baroc.

I'Y 66867

Sintoma: Fechar um grande nimero de eventos (por exemplo, 500 ou mais) que néo estejam na cache de eventos pode resultar no slot
de status de um ou mais dos eventos sendo definido como 16 ou outro valor ndo definido pela enumeragdo STATUS em root.baroc.
Solugdo: Vaoresinvalidos de status ndo sdo mais designados ou armazenados no banco de dados de eventos.

I'Y 66875
Sintoma: A linhaimediatamente acima da entrada do adaptador no arquivo re.shutdown foi excluida.
Solugdo: Essalinhando é mais excluida

I'Y 66997

Sintoma: A tarefa Start_Maintenance falhano HPUX com o erro "expr: Era esperado um valor inteiro" e "expr: Erro de sintaxe
Solucdo: Agora, atarefa Start Maintenance é executada no HPUX sem erros. Consulte 1Y 66997 na secdo Instalagio e
Configuracio paraobter informagdes sobre como atualizar a biblioteca de tarefas deste problema.

1'Y67023
Sintoma: O tec_server pode ter uma falha de oserv durante o encerramento
Solugdo: O tec_server é encerrado corretamente.

IY67078
Sintoma: N&o € possivel definir o host no modo de manuteng&o apos o recarregamento da base de regra utilizando o comando wrb -
loadrb -use.

Sol ugéo: O usuério precisara executar $BINDIR/TME/TEC/wrbupgrade -n <rule base name> para atualizar o arquivo
.load_templates das bases de regras designadas. N&o é necessario atualizar os arquivos de conjunto de regras.

1Y67231

Sintoma: Falha ao inicializar a correlagdo baseada em estado do adaptador de logfile de eventos do Windows pode levar afalhano
aplicativo. A falha ocorre na fun¢do msvert.dll wscanf().

Solugédo: Agora, sera exibida uma mensagem de erro apropriada se o adaptador ndo for inicializado corretamente.

1Y67272

Sintoma: Poderdo ser exibidos erros do banco de dados se um evento interno chamar afuncéo exec * e esse evento for eliminado.
Solugdo: Agora, € registrada uma mensagem ‘WNG' no arquivo de rastreio, indicando que o evento foi eliminado antes da execugéo
datarefa

1Y67330

Sintoma: wsetemsg ndo define o atributo (slot) Administrador quando utilizado para atuaizar o status de um evento. 1sso esta
inconsistente com o comportamento do Console do TEC, que sempre define o slot do administrador ao alterar o status de um evento.
Solucdo: Agora, o atributo administrador é definido corretamente por wsetemsg.

I'Y67395
Sintoma: Editar uma regra utilizando o Construtor de Regras da GUI geraum erro de oserv no Linux-ix86 que evita a exibi¢do da GUI
de Edic&o de Regras.
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Solucdo: A GUI de Edicdo de Regras é exibida.

1Y 67422

Sintoma: O relatorio gerado pela chamada print_event_activity néo exibe a atividade do evento.

Solucdo: A utilizaco da chamada update event_activity paragravar a atividade do evento ndo estava documentada nas chamadas de
atividade de eventos. As informagtes necessarias foram incluidas no Guia do Desenvolvedor de Regras. Consulte a secéo
Atualizacdes da Documentaciio para obter informagfes adicionais.

IY67714

Sintoma: A op¢éo parainclusdo de um identificador de adaptador exclusivo para wsetaddflt, wsetac e waddac ndo funciona para
tipos de adaptadores padréo customizados.

Solugédo: Agora, o identificador exclusivo pode ser incluido nesses comandos.

1'Y67883

Sintoma: Quando FQDomain esta configurado para"Y ES" para o adaptador de arquivo de log do Windows, o processo do adaptador
do arquivo de log pode deixar os recursos do processo e do encadeamento HANDL E abertos e pode eventual mente esgotar a
capacidade dos sistemas para obter um nimero total de identificadores. 1sso acontecera se a resolugdo normal de nome do host por
meio das chamadas de api do DNS falhar e, nesse caso, 0 adaptador recuara para executar uma nslookup utilizando o comando gerado.
Solugdo: A geracdo do comando nslookup utilizando a API CreateProcess() deixa 2 identificagdes de processos abertas, cuja
responsabilidade de limpeza é dos responsdveis pela chamada. A limpeza desses recursos de identificaggo ndo estava sendo feita antes
desta correcdo. Nesta correcdo, se reclassificarmos para utilizar nslookup para a resolugdo FQDomain, removeremos 0S recursos de
identificagdo ao concluirmos e ndo precisarmos mais deles.

1'Y 68034

Sintoma: O TEC Web Console ficalento quando o servidor WebSphere ndo pode resolver o nome do host do cliente do navegador.
Solucéo: Utilize um plug-in de Servidor daWeb em vez do transporte HTTP interno do WebSphere para acessar o TEC Web Console.
Consulte a secéo Atualizacées da Documentacio paraobter informagdes adicionals.

I'Y 68094

Sintoma: O adaptador Mensagem do A S400 néo sel eciona eventos apds a exclusdo da fila de mensagens. O adaptador envia um aviso
de que afilade mensagens foi excluida, mas ndo recupera novas mensagens quando afila é recriada.

Solugdo: Agora, as novas mensagens sdo exibidas apos a notificagdo de exclusdo dafila de mensagens.

I'Y 68248

Sintoma: A distribuicdo do ACF nem sempre distribui os arquivos de adaptador/gateway apropriados, embora ndo sejam registrados
ou exibidos erros aparentes.

Soluc&o: No caso de uma distribuicdo de perfis do ACF ndo ser concluida com éxito, agora sera exibido um erro e registrado no
arquivo Icfd.log. Asinformagdes de rastreio também foram aprimoradas com a utilizagdo de um nivel maior de rastreio, produzindo
informacdes de erro mais detalhadas no arquivo Icfd.log.

1Y 68263

Sintoma: O IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versdo 3.9 listainformacfes incorretas sobre o inicio
do interpretador do Prolog.

Solugdo: As etapas listadas na pagina 443 do Guia do Desenvolvedor de Regras foram atualizadas parainformar ao usuério que o
interpretador deve ser iniciado a partir do diretorio $BIM_PROLOG_DIR/bin. Iniciar o interpretador a partir de outro diretério,
independentemente da configuracdo $PATH, pode resultar em erro. Consulte a se¢c@o Atualiza¢des da Documentaciio para obter
informacfes adicionais.

I'Y 68620

Sintoma: wconsole -Isconsoleup exibe entradas duplicadas para cada visualizador de eventos aberto por um TEC Java Console. Deve
ser exibida apenas uma linha por Console Java.

Solucdo: Agora, é exibido o nimero correto de entradas.

'Y 68651
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Sintoma: O predicado commit_set ndo funciona corretamente em uma agéo de regra.
Solugdo: A andlise da expressdo comum foi corrigida, permitindo que o predicado commit_set funcione apropriadamente, conforme
documentado no IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras.

I'Y68767
Sintoma: Ao digitar Informacfes de Configuragcdo no Assistente de Instalagdo do TEC 3.9 do Console da Web, se 0 oserv estiver
desativado em qualquer um dos Nés Gerenciados naregido TMR, 0 seguinte erro sera exibido mesmo gue uma conexao com o
servidor TMR possa ser estabelecida:
"A conexdao como servidor Tivoli falhou. Para verificar as informacdes que vocé
inseriu, clique em CANCELAR. Caso contréario, clique em OK para continuar a utilizar
as i nfornmacdes
especi ficadas."

Se OK for clicado, o Console da Web serainstalado, mas a lista de nés gerenciados que aparecera depois disso tem um problema
potencial. O Unico nd gerenciado listado é o correspondente ao Servidor TMR. Se o Servidor de Ul estiver em um n6 gerenciado que
ndo for o Servidor TMR, o Console da Web serd instalado, mas ndo permitir que o usuario fagalogin.

Solucdo: A mensagem de erro ndo é mais exibida e a lista de nés gerenciados é apresentada corretamente.

I'Y68778

Sintoma: Ao utilizar aagdo forward_event para enviar eventos de um Servidor TEC para outro, a palavra-chave do arquivo conf
ConnectionMode é ignorada. O arquivo conf utilizado com a agéo forward_event € 0 tec_forward.conf. O modo de conex&o
utilizado € sempre connection_less. Isso é visto com maior facilidade utilizando o comando netstat -a, no qual uma conexdo separada
para cada evento redirecionado é exibida.

Solucdo: Agora, 0 pardmetro de configuracdo ConnectionMode € utilizado e os resultados corretos podem ser vistos ao emitir o
comando netstat -a.

1'Y 68970

Sintoma: O IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versdo 3.9 ndo mostra a maneira correta de utilizagéo
do predicado sprintf() quando mais de um _value € listado.

Solugdo: Parautilizar mais de um _value no predicado sprintf(), coloque a lista separada por virgulas entre colchetes quadrados ([]).
Foi fornecido um exemplo ilustrando o uso correto do predicado sprintf() quando ha mais de um _value listado. Consulte a secdo |1BM
Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versio 3.9, das Atualizacdes da Documentaciio para obter
informacOes adicionais.

1'Y69101
Sintoma: Compilar uma Base de Regra com cadeias DBCS em um predicado ou exec_program pode falhar com a seguinte excecéo
Java:
j ava. | ang. Arrayl ndexQut O BoundsExcepti on:
at com oroi nc. text.regex. Perl 5Mat cher. _repeat
Solugéo: A causa € um problema com uma biblioteca de expressdes comuns de terceiros e ndo pode ser corrigido no momento.
Consulte a secdo Problemas Conhecidos, Limitagdes e Solucbes Alternativas para obter uma solugéo alternativa.

I'Y 69047

Sintoma: Um tempo curto de atualizagdo como 1 segundo na Visualizaggo de Grupos de Eventos ou na Listado Visualizador de
Eventos no console causa maior utilizagdo da CPU no servidor de banco de dados no qual o banco de dados do TEC esté instalado.
Solucdo: O I1BM Tivoli Enterprise Console: Guia do Usuério, Versdo 3.9 foi atualizado com uma explicagdo detal hada dos fatores
gue afetam a utilizacdo da CPU no servidor de banco de dados quando os Consoles de Eventos s&o utilizados. Consulte a secéo
Atualizacdes da Documentaciio paraobter informagfes adicionais.

I'Y 69520

Sintoma: O EIF SDK néo é compilado com o GLIBC versao 2.3.x no sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 3.

Solugdo: O pacote compat-glibc do Red Hat deve ser utilizado para compilag&o com as bibliotecas GLIBC mais antigas ou utilize o
arquivo de objeto atualizado, ctype eif 23x.0, incluido neste fix pack. Consulte a secéo Notas sobre o Fix Pack para obter
informagBes adicionais sobre a utilizaco dessas opgoes.

Y 69537
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Sintoma: Algumas mensagens do adaptador de logfile exibidas nos conjuntos de caracteres de byte duplo parecem malformadas ou
ilegivels.
Solugdo: O codigo de conversdo UTF-8 no adaptador foi atualizado e agora o texto da mensagem é exibido corretamente.

I'Y 69665

Sintoma: A identificac8o de erros do comando 'wtdbspace runstats' nd0 se comporta conforme o esperado.

Solugdo: O comando wtdbspace foi atualizado para exibir as mensagens de erro retornadas pela chamada de remogéo de link e para
reconfigurar as variaveis de identificagéo de erros antes de executar a proxima chamada do sistema. Além disso, os nomes dos
arquivos temporarios agora sdo gerados utilizando o ID do processo, em vez de um time stamp.

1'Y69720

Sintoma: Depois do 12° dia de cada més, o Console TEC recebe um erro 'Impossivel alcancar o RDBMS' quando o usuario tenta
Confirmar ou Fechar um evento. 1sso ocorre em um ambiente no qual o servidor de banco de dados é o Microsoft SQL Server
(independente da versdo), o cddigo do idioma do Servidor TEC e do servidor de banco de dados é o francés e 0 usué&rio do RIM esta
configurado no Microsoft SQL Server para utilizar francés como o idioma padréo.

Solugdo: Agora, o Console utiliza o formato de horalocal ODBC, permitindo consultas corretas ao banco de dados,
independentemente do codigo de idioma do sistema.

I'Y 69755

Sintoma: O par@metro de configuracdo tec_disp_clt_lock_timeout ndo esta na documentacdo do IBM Tivoli Enterprise Console:
Referéncia a Comandos e Tarefas, Versdo 3.9.

Solugdo: A documentacdo no manual 1BM Tivali Enterprise Console: Referéncia a Comandos e Tarefas, Versio 3.9 foi atualizada
paraincluir esse parémetro de configuracdo. Consulte a secdo AtualizacBes da Documentacdo para obter informagtes adicionais.

1Y 70219

Sintoma: Ao realizar a Execucdo da Tarefaem um evento no TEC 3.9 Java Console, os espacos finais contidos em um valor do slot de
evento seréo removidos quando os sots forem transmitidos para a tarefa.

Solucdo: Os caracteres de espaco em branco finais s8o preservados corretamente no atributo do evento.

I'Y 70288
Sintoma: tec_rule remove &, % e! das cadeias de atributos
Solucdo: Os caracteres &, % e! ndo sdo mais removidos das cadeias de atributos.

1Y 70481

Sintoma: Se um operador do TEC Web Console for um Administrador do TME cujo nome contenha um espaco em branco, o slot do
administrador de um evento ndo sera atualizado quando o operador fechar ou confirmar o evento.

Solugdo: Agora, o atributo administrador € atualizado corretamente.

I'Y 70908

Sintoma: O componente do aplicativo ACF 3.9.0-TEC-FPO3 causa falha nas distribui¢cdes ACP com erros de tempo limite se as agBes
posteriores do perfil (consulte aareade janela"Ac¢des' da configuracdo do perfil do adaptador) tiverem acdes posteriores adicionais
incluidas nas acBes posteriores padréo. A causa do tempo limite € o processo acpep, que é executado no né de extremidade e falha
como resultado das acBes posteriores incluidas.

Solucéo: O rastreio adicional incluido para uma corregdo anterior levou a um estouro de buffer ao formatar as agbes posteriores para
impressdo no rastreio. O buffer, que era suficiente para as agdes posteriores padr&o, ndo al ocava corretamente espaco suficiente para
itens adicionais de ages posteriores. A alocacéo do buffer pararastreio foi corrigida para alocar o espago necessario.

1Y 71136

Sintoma: A documentacdo de filtragem de eventos n&o é clara em relacdo a hierarquia de classe.

Solugdo: Asinstrugdes Filter:Class= devem listar todas as classes e ndo apenas as classes-pai. Consulte a sec80 Atualizacdes da
Documentaciio para obter informagdes adicionais.

1Y71145
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Sintoma: No HPUX 11, postemsg -S <nome_do_host> <CLASS> <SOURCE> armazena em cache o evento, apesar de nslookup
resolver o host com um endereco | P.
Solugdo: Consulte a se¢do Problemas Conhecidos, Limitacdes e Solucdes Alternativas para obter as solugdes disponiveis.

1Y71318

Sintoma: A func&o do receptor EIF do TEC 3.9 requer "BufferEvents=NO".

Solucdo: Consulte 1Y71318 no Tivoli Event Integration: Referéncia, Versio 3.9 na secdo Atualizacdes da Documentaciio paraobter
informacBes de configuragdo adicionais para esse parametro e seu uso.

1Y 71489
Sintoma: As preferéncias globais para todos os operadores TEC seréo reconfiguradas com os valores padréo se as preferéncias
tiverem sido modificadas pela tltimavez por um console TEC 3.9 Fix Pack 1, 2 ou 3 ao conectar-se a um Servidor de Ul daversdo
3.9 Fix Pack 3 com um dos seguintes consoles:

TEC 3.7.1 Fix Pack 4,5 0u 6

TEC 3.8 Fix Pack 1 ou 2

TEC39RTM
I sso ocorre independentemente de a verificagdo de versdo estar ou ndo ativada no Servidor de Ul.
Solugdo: As preferéncias globais configuradas por um console Fix Pack 4 ndo ser&o reconfiguradas com os val ores padrdo, contanto
gue as instrucdes especiais de instalagdo do APAR sgjam seguidas. Consulte a notaimportante na secdo Notas sobre o Fix Pack para
obter informagdes adicionais sobre esse problema assim como sobre a restricdo no uso de versdes diferentes do console com o
servidor de Ul.

1Y 71659

Sintoma: O especificador de formato “%s*" correspondera aos espagos em branco iniciais quando o especificador vier imediatamente
apos um valor constante ou literal.

Solucdo: Essaé umalimitacédo do especificador de formato “%s*” e estd documentada na secdo Problemas Conhecidos, Limitaces e
Solucdes Alternativas deste arquivo Leiame.

1Y 71669
Sintoma: Quando aop¢dot ec_ui _server_conn_keepal i ve_i nt erval estiver ativadano Servidor de Ul do TEC eo N6
Gerenciado do Servidor de Ul for o TMF versdo 3.7.1, todo console que se conectar ao Servidor de Ul exibiraumatelacinzaem
branco. A seguinte exceg8o seré exibida no janela/shell de comandos do console:

comtivoli.framework. runtinme. ExQbj Adapter mnor code: 17 conpleted: No
Solugdo: Quando o N6 Gerenciado for o TMF versao 3.7.1, aopgdo t ec_ui _server _conn_keepal i ve seradesativada.
Agora, essa opcao fica disponivel apenas quando utilizada com o TMF versdo 4.1 ou posterior.

1Y 71967

Sintoma: O servidor de eventos TEC e o adaptador de logfile ndo funcionam no sistema operacional Solaris 10.

Solucdo: O servidor de eventos e as bibliotecas adjacentes do adaptador foram atualizadas para operar no sistema operacional Solaris
10.

1Y 72257

Sintoma: A descricéo do predicado exec_t ask_| ocal () noIBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras,
Versdo 3.9, estaincorreta.

Solucdo: O argumento file_name deve ser alterado paratask _name e adescricdo deve indicar que a execucdo pode ser feitaem Nés
Gerenciados e em Nés de Extremidade. Consulte a secdo Atualizacdes da Documentaciio paraobter informagdes adicionais.

1Y 72345

Sintoma: Ao parar/iniciar os adaptadores de logfile do Unix, os arquivos de blogueio incorretos puderam ser removidos.

Solugdo: Ao encerrar, o adaptador de logfile verifica para certificar-se de que os arquivos de bloqueio removidos n&o foram criados
por um adaptador recém-iniciado.

1Y 72347
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Sintoma: Quando uma maguina é reinicializada, o adaptador de logfile do Unix ndo é iniciado, mas o arquivo /etc/syslog.conf &
atualizado corretamente. Quando init.tecad logfile chamaupdate conf paraincluir as linhas apropriadas em /etc/syslog.conf, o valor
retornadoem $?¢é 1.

Solugdo: A légicadeinicializacdo do adaptador foi corrigida e ndo exibe mais esse comportamento.

1Y 72353

Sintoma: Se os padrdes do ACP forem excluidos de um adaptador do TEC antes dainstalagdo do fix pack, ainstalacdo do
componente de fix pack do ACF n&o recriara os Padres do ACP para esse tipo de adaptador. Esta situagdo ndo permite que o
Administrador do TME crie uma entrada para o perfil ACP desse tipo de adaptador.

Solucédo: Se os valores padréo do ACP néo estiverem disponiveis, eles serdo gerados automati camente.

1Y 72403

Problema: O adaptador de logfile no Solaris sera encerrado se CTRL-C for digitado no mesmo terminal que iniciou o adaptador.
Solugdo: Esse problemafoi documentado como conhecido no IBM Tivoli Enterprise Console: Notas sobre o Release, Versao 3.9.
Consulte a secéo AtualizacBes da Documentacdo (Notas sobre 0 Release) para obter detalhes adicionais.

1Y 72477

Sintoma: Um evento com um slot STRING contendo um colchete a esquerda ([ ) ndo sera carregado na cache de regras durante a
reinicializacdo de um servidor de eventos.

Solugdo: O evento sera carregado corretamente na cache de regras.

1Y 72489

Sintoma: No Windows 2003 Server, o Adaptador Avancado do Windows gera mais de 500 kilobytes de atividade de E/S sempre que
controla os eventos, mesmo que ndo haja eventos disponiveis a serem processados.

Solugdo: Se nenhum novo evento estivesse disponivel no log desde o poll anterior, o adaptador sobrescrevia desnecessariamente o 1D
e o0 time stamp do evento no registro com vaores idénticos do intervalo de poll anterior. O comportamento foi aterado para que o time
stamp seja calculado e os valores de registro sejam gravados somente se um novo evento for processado a partir do log de eventos
durante o poll atual.

1Y 72491

Sintoma: O IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versdo 3.9, mostra incorretamente os exemplos dos
predicadosf open() efcl ose() em acdes separadas.

Solugdo: Ospredicadosf open() ef cl ose() devem ser incluidos namesmaacgao paramanter avariavel _f p no escopo.
Consulte a sec8o Atualizacdes da Documentacio paraobter informagOes adicionais.

1Y 72690

Sintoma: O Adaptador Windows do TEC néo poderd enviar eventos apds umareinicializagao se o arquivo de cache estiver
danificado.

Solugdo: O adaptador criard um backup do arquivo de cache danificado chamado <nome_do_arquivo_de_cache>.corrupt e, em
seguida, criardum novo arquivo de cache para utilizagdo. Consulte também 1Y 74177.

'Y 72851

Sintoma: Definir um predicado definido pelo usuario com o mesmo nome de um predicado interno existente faz com que o processo
tec_server falhe nainicializacdo.

Solugdo: O IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras - Apéndice A, foi atualizado para mencionar esse
problema. Consulte 1Y 72851 na se¢do Atualizagbes da Documentacdo para obter detalhes.

1Y 72862
Sintoma: No Solaris, "init.tecad_logfile stop <adapter ID>" falha em parar 0 adaptador nomeado sob as seguintes condices:
1) O arquivo de blogueio do adaptador nomeado foi excluido
e
2) "bin/tecad_logfile -n -c STECADHOME" € maior do que 80 caracteres de comprimento quando o $TECADHOME é
expandido para o adaptador homeado.
Resolucdo: O comando "init.tecad_logfile stop <ID>" agora para o adaptador especificado quando o comprimento do
"bin/tecad_logfile—n —c $TECADHOME" é superior a 80 caracteres.
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I'Y 72983
Sintoma: Modificar um evento com "re_mark_as modified" em uma regra de mudanca ndo atualiza o evento no banco de dados.
Resolucdo: Eventos modificados com "re_mark_as modified" em uma regra de mudanca seréo atualizados no banco de dados.

I'Y73012
Sintoma: O TEC Web Console exihira as seguintes mensagens como texto adulterado se os cédigos de idioma do WebSphere Server
e do Servidor TEC forem diferentes:
ECGC 0001: 0084 - O Tivoli Enterprise Console Server esta em execugéo.
ECO 0001: 0059 - O Tivoli Enterprise Console Server ndo esta em execugcdo no nomento.
ECO 0001: 0322 - O Tivoli Enterprise Console Server esta sendo inicializado.
Solucdo: Foram fornecidas mensagens atualizadas para os idiomas NL S suportados e agora sdo exibidos corretamente.

1Y 73092

Sintoma: O comando wtdbspace falhara se o script SBINDIR/TME/TEC/sql/db2_runstats gerar qualquer mensagem de aviso do
DB2.

Solugdo: O comando wtdbspace foi atualizado para diferenciar corretamente entre mensagens de erro e de aviso do DB2 e agora
falhara apenas em mensagens de erro.

1Y 73291

Sintoma: A APl sendEvent EIF do Java elimina eventos que contém o caractere de aspas duplas " no slot da mensagem.
Solucdo: Os valores de slot contendo caracteres de aspas duplas incorporados e outros caracteres especiais deverdo ser colocados com
as aspas simples ou duplas e as aspas duplas incorporadas deverdo ser colocadas como escape adegquadamente. Consulte a secéo
Atualizacdes da Documentacio (Tivoli Event Integration Facility: Referéncia, versdo 3.9) para obter informagdes adicionais.

1Y 73386

Sintoma: Ao criar um novo Filtro no painel de Configuragdo do ACP, se algum dos nomes de slot que estiverem sendo filtrados
iniciar com'A' ou 'B', o Filtro sera salvo em um formato invalido que ser& ignorado pelos adaptadores no tempo de execucéo.

Solugdo: Osfiltros criados no painel de configuracdo do ACP que comegcarem com aletra‘A’ ou ‘B’ serdo salvos corretamente agora
e 0s eventos serdo filtrados adequadamente. NOTA: Nunca houve problemas com os nomes de slots que comegassem com as letras de
‘Ca'z.

'Y 73563

Sintoma: Os atributos estendidos pelo evento que ndo possuem um valor ndo sdo inseridos no banco de dados de eventos. Esses
atributos estendidos ndo podem ser visualizados no Console de Eventos.

Solugdo: Foi documentado um método para configurar os atributos estendidos com um valor padrdo. Consulte a secdo Atualizacdes
da Documentacfio para obter informacdes adicionais.

1Y 73643

Sintoma: Ao instalar o Console Java em um n6 gerenciado, a instalagdo pode gerar um erro em razéo do nivel de revisdo incorreto do
objeto TEC JCONSOLE.

Solucdo: As etapas requeridas para resolver esse problema podem ser localizadas na seco Limitacoes e Solucdes Alternativas
Conhecidas deste documento.

1Y 73727
Sintoma: Falha do script posterior do ACF durante aiinstalacdo do fix pack para ainstalagéo do ACF.
Solugdo: O ACF nao falharé se os erros no script ndo forem criticos a instalagéo.

1Y 74177

Sintoma: Se o arquivo de cache do adaptador de logfile estiver danificado, o adaptador ndo podera mais enviar eventos depois de ser
reiniciado.

Solucdo: O adaptador criara um backup do arquivo de cache danificado chamado <nome_do_arquivo_de_cache>.corrupt e, em
seguida, criard um novo arquivo de cache para utilizag&o.
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1Y 74244

Sintoma: O comando wtdumprl poderdimprimir eventos incorretamente e em um formato inconsistente quando eventos grandes
estiverem no Log de Recepgéo.

Solucédo: A saida de comando wtdumprl serd exibida corretamente quando o log de recepgéo contiver eventos grandes.

1Y 74316

Sintoma: A tarefa Send_Email, quando executada no Windows, ndo especifica a entrada Para: |sso pode resultar em "destinatérios
ndo divulgados' listados em vez de um endereco vélido.

Solugdo: A tarefa Send_Email foi modificada para configurar aentrada Para: corretamente. Consulte IY74316 na secéo Instalacdo e
Configuracéo paraobter informagdes sobre como atualizar a biblioteca de tarefas deste problema.

1Y 74576

Sintoma: Quando um novo evento € criado em um log de eventos que esta sendo monitorado pelo adaptador do Windows, o
adaptador gera aproximadamente 500 K de atividade de E/S por chamada para ReadEventL og, independentemente das atualizagtes
parao log de eventos.

Solugdo: O adaptador do Windows foi atualizado para utilizar apenas a quantidade necessaria de atividade de E/S para ler os dados do
log de eventos e ndo gera atividade de E/S externa.

1Y 74640

Sintoma: A documentac&o em torno do upgrade do componente Console da Web ndo é precisa em relagéo a desinstalagdo dos
componentes atuais do Console da Web.

Solugdo: AsInstrucdes de Instalacio (Fazendo Upgrade do Console da Web Utilizando o Assistente de Instalacdo) no arquivo
leia-me do fix pack foram atualizadas para mostrar as etapas necessdrias para fazer upgrade do console da Web utilizando o Assistente
de Instalagdo.

1Y 74714

Sintoma: O servidor de eventos pode continuar a ser executado quando o banco de dados de eventos € encerrado.

Solugdo: Um novo parametro de configuracéo, tec_server_dbfail_shutdown, foi criado. A definicdo como 'YES orientara o servidor
paraencerrar quando houver falha ha conexé@o com o banco de dados. Consulte a se¢do Atualizacdoes da Documentaciio para obter
uma descri¢do compl eta do parémetro.

1Y 74616

Sintoma: Os fatos e os predicados do usuério ndo sdo criados utilizando o procedimento user_predicates.

Solucéo: 1sso ocorre apenas em ambientes Windows com novas instalagdes do TMF 4.1.1. Foram incluidas novas instrugdes na
documentacdo de user_predicate e do predicado compile. Consulte IY74616 na sec8o Atualizacées da Documentacio para obter
informacBes adicionais.

I'Y 74861

Sintoma: As entradas do arquivo rc.shutdown criadas durante uma distribui¢&o/instalagdo do ACP do adaptador SNMP no sistema
operacional AlX ndo sdo excluidas quando o adaptador é removido por meio de distribui¢do subseqiiente do ACP.

Solucédo: Agora, as entradas apropriadas no arquivo rc.shutdown sdo removidas quando um adaptador é removido por uma
distribuicdo subseqiiente do ACP.

1Y 74964

Sintoma: Se ocorrer um erro do RIM enquanto o console estiver tentando salvar as preferéncias do operador, nenhuma mensagem de
erro sera exibida

Solucdo: Agora, uma mensagem de erro seré exibida em uma caixa de mensagens pop-up.

I'Y 75038

Sintoma:Depois de aterar a entrada widmap root_user paraw32-ix86, 0 servidor ndo € mais iniciado automaticamente quando o oserv
€ reiniciado, mas € iniciado com wstartesvr.

Solugdo: Esse problemafoi documentado como conhecido no IBM Tivoli Enterprise Console: Notas sobre o Release, Versdo 3.9.
Consulte a secdo Atualizactes da Documentac&o (Notas sobre o Release) para obter detalhes adicionais.
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I'Y 75056

Sintoma: O Mecanismo de Correlagéo de Estado elimina eventos que possuem atributos duplicados definidos.

Solugdo: Agora, o SCE aceita eventos com atributos duplicados mantendo o Ultimo valor fornecido para o atributo. Essatambém é a
maneira com que o servidor de eventos legado manipula os atributos duplicados. NOTA:: Os eventos ndo devem ser enviados com
atributos duplicados. O formato € improéprio e como as duplicatas sdo eliminadas, os dados sdo perdidos. Consulte a secéo
Atualizacdes da Documentaciio paraobter informag6es adicionais.

1Y 75245
Sintoma: O adaptador de logfile do UNIX poderafalhar ao ser inicializado se o arquivo /etc/syslog.conf ndo existir.
Solucéo: Quando o adaptador for iniciado com aopgdo -s, ele serdiniciado quando /etc/syslog.conf ndo existir.

I'Y 79980

Sintoma: Quando o TEC estainstalado com estrutura4.1.1, o construtor de regra GUI pode obter um erro de falha geral do oserv
"FRWOGOO003E" se a correcdo 4.1.1-TMF-0003 no estiver instalada.

Solucéo:Incluida a correcdo 4.1.1-TMF-0003 na tabela de corregdes recomendadas na pégina 17 do arquivo Leia-me do Fix Pack 4.
Consulte o link a seguir para obter informagdes adicionais sobre a corregéo 4.1.1-TMF-0003:
http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21158648

164889

Sintoma: O adaptador do AS/400 precisa de sua versdo atualizada uma vez que ainda mostra V3R6MO0 quando os clientes verificam a
versao.

Solugdo: A versdo foi atualizada paraexibir aversdo atual do TEC. Neste release, é aV3RIMO.

165694

Sintoma: Quando o banco de dados do TEC contém um evento vazio/nulo, isto € um evento com todos os valores 0 ou nulos, serd
levantada uma Null PointerException no Visualizador de Eventos do Console TEC se 0 usuario clicar em um dos botdes de comutacéo
de gravidade mostrar/ocultar. Em razéo da excegéo, a agdo de gravidade mostrar/ocultar ndo € aplicada aos eventos na tabela do
Visualizador de Eventos.

Solugdo: Nenhuma excegdo € levantada na janela de comandos/janela de shell do Console TEC. A agdo de gravidade mostrar/ocultar
é

aplicada aos eventos natabela do Visualizador de Eventos e os eventos séo filtrados conforme o esperado com base na gravidade
comutada.

165770

Sintoma: wtdbspace falha com o erro SQL30082N em um cliente DB2 com a seguinte mensagem de erro:
SQL30082N A tentativa de estabel ecer conexdo fal hou por notivos de seguranca "17"
(" UNSUPPORTED FUNCTI ON') . SQLSTATE=08001

Solugdo: Agora, wtdbspace identificard esse erro e solicitara a senha do usuério do DB2.

174886

Sintoma: O compilador de regras permite nomes de classe maiores que o maximo de 64 bytes.

Solucdo: Em razdo de limitagdes no esquema do banco de dados, os nomes de classe ndo devem ter mais de 64 bytes de comprimento.
O IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versao 3.9 foi atualizado pararefletir essalimitacéo. Essas
informacBes também podem ser localizadas na sec@o Atualizacées da Documentacéio, no nimero do defeito 174886.

175948

Sintoma: O receptor Java EIF consome uma quantidade excessiva de tempo da CPU ao atender somente em um enderego/porta do
servidor e fica 0cioso, isto €, uma conexdo é estabel ecida com ele, mas nenhum evento esté sendo enviado por meio da conex&o.
Solucdo: Foi utilizada uma funcéo diferente para determinar se os dados estdo disponiveis para leitura na conexao. Se nao houver
dados disponiveis, 0 programa sera retornado imediatamente dessa conexao sem criar uma | OException dispendiosa da CPU.

178762
Sintoma: Apos ainstalagdo do Windows Server 2003 SP1 (Service Pack 1), um erro de "falha geral de oserv"pode ocorrer ao instalar
correcdes e/ou produtos por meio do Tivoli Management Framework (Desktop ou CLI).
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Solucdo: Modificar as opgdes de configuracdo no Windows permitird ainstalagdo correta de produtos e/ou corregdes por meio do
TMF. Consulte a secéo Notas sobre o Fix Pack para obter informac6es adicionais.

179425

Sintoma: O failover do servidor ndo funciona quando vérios servidores sdo especificados na configuragdo ServerLocation ao utilizar
um adaptador ndo-TME.

Solucédo: Corrigido o codigo para aceitar varios servidores e para enviar eventos corretamente para os servidores de failover se o
servidor principal (o primeiro listado no parémetro ServerL ocation) ndo estiver respondendo.

180040

Sintoma: O script /etc/re.d/init.d/tec_gwr fica danificado depois que o gateway é excluido por meio de um perfil ACP. A distribuicao
subseqiiente é anexada ao arquivo rc "origina danificado” e, entdo, falhara ao iniciar o tec_gwr nareinicializacéo.

Solucdo: O arquivo é excluido completamente, da maneira usual, quando é feita uma exclusdo.

180227
Sintoma: MR0622053044: Pedido de log da posi¢éo de bytes do logfile no rastreio do adaptador
Solucdo: Agora, o Adaptador de Logfile gravara as informagdes de rastreio mostrando o local do byte em um logfile que estiver lendo.
Esse rastreio seré gravado no modulo UTILS com uma gravidade LOW, conforme definido no arquivo tecad_logfile.err. Um exemplo
derastreio ao ler umanovalinha do arquivo /var/adm/proc5.log seria:

/var/fadm/proc5.log: Last byte read=638

/var/fadm/proc5.log: Read 48, last byte read=686

Solucoes de Defeitos Incluidas a partir do 3.9.0-TEC-FP03

1'Y54436
Sintoma: Quando dois operadores do console Java modificam filtros do grupo de eventos ao mesmo tempo, apenas um é salvo.
Solucdo: Agora, os dados sdo protegidos para que varias alteraces possam ser feitas ao mesmo tempo.

1Y56782

Sintoma: Quando o oserv é encerrado, o Console continua em execugao e parece realizar trabalho, apesar de ndo estar conectado ao
servidor TEC.

Solugdo: Quando o oserv é encerrado, € fornecido um didlogo a partir do qual vocé pode encerrar ou desativar o Console.

1Y56816

Sintoma: Os consoles Java e Web formatam slots de forma diferente quando os eventos sdo transmitidos aos scripts CGl ou as tarefas.
Solucéo: As diferencas de formato foram resolvidas. Os slots date _reception, cause date reception e last modified time sdo
impressos como valores numéricos. O slot de gravidade é impresso no formato de cadeia em vez de valor numérico (isto €,
HARMLESS em vez de 20). O slot cause_date reception é sempre escrito por extenso em vez de utilizar a abreviatura
cause _date receptn. As novas linhas e os espacos finais sdo impressos adequadamente.

1Y57076
Sintoma: Abrir aVisuaizagdo Configuracdo no Console Java pode demorar muito quando hé vérios operadores definidos.
Soluc&o: O desempenho foi aprimorado ao abrir essa visualizagéo.

1'Y57527
Sintoma: O adaptador Netware n&o funciona com o Netware 6.5
Solugdo: Agora, o adaptador Netware funciona.com o Netware 6.5

1Y57643
Sintoma: O arquivo tecad_logfile.fmt fornecido para o linux-86 ndo estd em conformidade com o Red Hat 2.1/3.0.
Solugéo: O arquivo formatado de logfile padréo foi aterado paralinux-ix86 pararefletir as alteragbes nas entradas de mensagens do

Red Hat 2.1/3.0. Para assimilar essas ateracdes, € necessério redistribuir o arquivo tecad_logfile.cds.
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1Y57986
Sintoma: E necessério documentar pardmetros no arquivo .tec_config.
Soluc&o: Consulte a secdo Atualizacdes da Documentaciio para obter uma descricdo dos parémetros.

1'Y58134
Sintoma: O adaptador do Windows apresenta retardos ao enviar grandes quantidades de eventos de um arquivo LogSources.
Solugdo: Né&o ocorre nenhum retardo quando ha eventos pendentes a enviar.

1'Y 58245

Sintoma: wdbmaint.sh falhano Oracle com "indice especificado ndo existe".

Solucdo: Quando é feito upgrade de um servidor de eventos do ITEC 3.8 (pré-FP02) parao ITEC 3.9 e 0 banco de dados de eventos é
configurado para utilizar um servidor de banco de dados Oracle, é necessério executar 0 seguinte comando parausar o utilitario
wdbmaint.sh:

$BINDIR/TME/TEC/sql/ora_idx_upgrade.sh

Esse comando atualiza o banco de dados com os trés indices que faltavam (introduzidos no 3.8.0-TEC-FP02) e que sdo requeridos
para reorganizar o banco de dados por meio do utilitario wdbmaint.sh.

1'Y58277

Sintoma: O Adaptador de Logfile do UNIX é encerrado depois de executar "kill -HUP" quando LogSources aponta para um diretério
inexistente.

Resolucado: Apds emitir "kill -HUP" o adaptador ndo encerra.

1'Y58303

Sintoma: O adaptador ndo-TME de logfile é analisado de forma diferente no 3.8.0-TEC-FPO1 e no 3.9.0-TEC-FPO1

Solugdo: A documentagdo foi atualizada pararefletir o motivo dos comportamentos diferentes. Consulte IY58303 na secéo Guia de
Adaptadores das Atualizacdes da Documentacio.

1'Y 58867
Sintoma: O Adaptador de Arquivo de Log do UNIX encerrano HPUX 11 ap6és executar "kill -HUP".
Resolucdo: Apds emitir "kill -HUP" o adaptador ndo encerra.

1'Y 58868
Sintoma: N&o é permitido configurar o tempo limite da tarefa a partir do Console Java ou Web.
Solucdo: Ao executar umatarefa a partir do Console, um campo estara disponivel para especificar o periodo de tempo limite.

1'Y58910
Sintoma: O Adaptador SNM P perde eventos durante uma intermiténcia de interrupcoes.
Solugédo: As intermiténcias de interrupgdes sdo melhor manipuladas. Em raz&o da natureza de UDP, a entrega de pacotes néo é
garantida e a perda de pacotes ainda € possivel em carregamentos exagerados.
Aumentar a marca d'agua do UDP também pode gjudar aresolver este problema. Por exemplo, no Solaris:
1) Verifique ovalor de UDP:
{usr/sbin/ndd /dev/udp udp_recv_hiwat
2) O padrado é normalmente 8192. Vocé pode aumentar esse valor para 64 k, por exemplo:
Jusr/shin/ndd -set /dev/udp udp_recv_hiwat 65535

1'Y58937
Sintoma: Quando um predicado link_effect to_cause é emitido e 0 evento de causa ndo esta mais na cache de regras, tec_rule trava
comum SIGSEGV 211.
Solugéo: tec_rule ndo trava mais quando isso esta concluido. Apds ainstalagdo do fix pack, o diretério TEC_TEMPLATES de sua
Base de Regra deve ser atualizado para que essa alterac8o seja efetivada. Paraisso, execute 0 seguinte:

/etc/Tivoli/bin/perl SBINDIR/TME/TEC/upg_templates.pl <caminho_base_de_regra> 1
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1'Y58951

Sintoma: O TEC WEP apresenta um erro de tradugdo em francés. A cadeia "fechadaem 15 a 30 minutos" é traduzida incorretamente
para"Fermentre 15 30 heures'

Solugdo: O texto em francésfoi traduzido corretamente.

1'Y59229
Sintoma: tec_dispatch trava ao modificar um evento em um cédigo de idioma ndo-C
Solugdo: tec_dispatch ndo trava mais nessas circunstancias

1'Y59230

Sintoma: Quando uma tarefa executada a partir do Console Javafalhaem razéo de erro do TMF, o Console ndo exibe o motivo da
falha.

Solugdo: O console Java fornece uma mensagem de erro adequada.

1'Y 59625

Sintoma: Emitir wsighup contra um servigo do Adaptador do Windows falha com " O servigo <servicename> ndo esta executando
corretamente”.

Soluc&o: wsighup funciona conforme o esperado.

1Y59743
Sintoma: Os predicados re_create e re_* _match falham no Linux.
Solucdo: Agora, predicados funcionam no Linux.

1'Y59888

Sintoma: No WEP, EC2_c05_s030_src_transform falha quando a coluna de mensagem em stage_evt_msg contém uma cadeia maior
que 254 caracteres.

Solucdo: EC2_c05 s030 _src_transform ndo falha nessa condicéo.

1'Y59889

Sintoma: No WEP, 0 EC2_c05_s030_src_transform falha com um erro "Erro nadesignacao” quando os dados sdo inseridos na coluna
errada.

Solucéo: EC2_c05_s030_src_transform ndo falha nessa condic&o.

1'Y 59907
Sintoma: O encerramento do Adaptador de Arquivo de Log atualiza o syslog.conf mesmo gquando "-s" é especificado.
Resolugéo: O encerramento do Adaptador de Arquivo de Log ndo atualiza mais o syslog.conf quando "-s" é especificado.

1'Y59911

Sintoma: Ndo ha documentacéo para as palavras-chave PRINTF, SUBSTR, IPNAME, IPADDR e FQNAME do arquivo CDS do
Adaptador SNMP.

Solucdo: Foi fornecida uma atualizacdo para o IBM Tivoli Enterprise Console Versdo 3.9: Guia de Adaptadores explicando essas
palavras-chave. A documentacdo inclui exemplos. Consulte a se¢8o Atualizacdes da Documentacéo a Seguir.

1'Y59925

Sintoma: As Tarefas Automatizadas no Console Java ndo sdo executadas em Nés de Extremidade quando o Pacote de Idiomas do TEC
3.9 éinstalado e o cadigo do idioma do Console ndo é o inglés.

Solugdo: Agora, as Tarefas Automatizadas s80 executadas nessas condigoes.

I'Y 60354
Sintoma: O ACF e o tec_gateway nao respeitam as configuragdes SPBDT em N6s Gerenciados Linux.
Solugdo: Agora, 0 ACF e o tec_gateway seguem as configuragdes do SPBDT.
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1'Y 60459

Sintoma: Quando uma regra no Mecanismo de Correlagdo de Estado é modificada e, em seguida, redireciona um evento, o evento ndo
€ removido do armazenamento de persisténcia.

Solugdo: Agora, 0 evento é removido do armazenamento de persisténcia.

I'Y 60461

Sintoma: O Mecanismo de Correlacdo de Estado entra no modo de suspensao antes que o tamanho méximo de arquivo para 0s
arquivos de persisténcia tenha sido a cancado.

Solugdo: Com a persisténcia ativada, 0 Mecanismo de Correlagéo de Estado entrano modo de suspensdo apenas quando o tamanho
méximo de arquivo é acangado.

I'Y 60587

Sintoma: A distribuicdo de tec_gateway paraum N6 Gerenciado do Windows falha quando a conta do Administrador ndo existe.
Solugéo: Se vocé tiver renomeado sua conta do Administrador em um N6 Gerenciado do Windows, defina adequadamente o
USUARIO do perfil antes de distribuir um perfil tec_gateway do ACF. O campo USER esté configurado sob aguia"Gera" na entrada
do perfil.

V océ pode configurar isso para 0 nome da nova conta de Administrador ou "BuiltinNTAdministrator" para que determine
automaticamente sua conta de Administrador.

Vocé também pode utilizar a entrada widmap, como "$root_user”. Isto permite controlar o usuério de todos os perfis dainterface
widmap e utilizar o mesmo perfil para distribuicéo para nés Windows e UNIX. NOTA: Depois de alterar a entrada widmap root_user
do Windows, reinicie o Tivoli Desktop no Windows ou ndo serd possivel criar ou distribuir perfis adequadamente.

Se vocé deixar USER como 0, ele serd o padrdo "Administrator" nos nds do Windows.

1Y 60870
Sintoma: A agdo drop_duplicate sempre falha em regras simples criadas por meio do Construtor de Regras Gui.
Solucdo: Agora, aregradrop_duplicate funciona.

1'Y 60945
Sintoma: Com o rastreio completo ativado no Console da Web, a senha do usuério é exibida em texto corrido.
Solucéo: A senhando é mais exibida na saida do rastreio.

1Y61472

Sintoma: O Adaptador de L ogfile processa arquivos LogSources antigos como arquivos novos, enviando novamente todos 0s seus
eventos.

Solugdo: Os eventos ndo sdo enviados novamente.

1Y 61623

Sintoma: Com watch_status=YES definido ao executar um programa a partir da Base de Regra, ainser¢ao em tec_t_task_rep podera
falhar se os resultados tiverem mais de 3467 bytes.

Solugdo: A inser¢do funciona sem falha e os dados do resultado s8o truncados para g ustar-se a tabela.

1Y 61687
Sintoma: Os adaptadores de logfile e SNMP em maquinas Solaris com vérias NICs podem ligar-se ainterface de rede incorreta.
Solucao: Os adaptadores serdo ligados a interface que puder alcancar o servidor TEC.

1Y61709

Sintoma: Fazer upgrade parao ITEC 3.9 em um ambiente com o ITM Application para mySAP.com remove 0s acpep-postemsg dep-
sets, mas ndo os restaura.

Solugdo: Consulte a se¢do Notas sobre o Fix Pack para obter detalhes completos sobre a solugéo.

1Y61758
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Sintoma: No TEDW, os eventos de interrupcao ndo sdo gravados para o Multiple Customer Support quando EC1 ¢10 ETL1 Process
€ executado.
Solugdo: Os eventos de interrupgéo sdo gravados.

1Y61762

Sintoma: Uma restri¢do da Tarefa Automatizada ndo poderd ser editada no Console Java se o atributo for Classe e o operador for IN
ou NOT IN.

Solugdo: Agora, as restrigdes podem ser editadas.

1Y62178

Sintoma: Ndo ha documentac&o para o suporte ao toolkit do EIF para z/OS enviado a partir de 3.9.0-TEC-FPOL.

Soluc&o: Fornecida a documentagdo especifica do z/OS incluindo seus releases suportados. Consulte 1Y 62178 na secéo Atualizacdes
da Documentacio.

I'Y 62200

Sintoma: ENUMERATION: Enum com zero no inicio € compilado sem erro, mas causa falhano inicio do servidor do TEC.
Solucdo: Ostipos de dados inteiros especificados na ENUMERACAO sdo filtrados corretamente (quando precedidos por zero) antes
do tempo de compilacdo, evitando que sejam interpretados como um octal. 1sso permite que o servidor de eventos sgjainiciado
normal mente.

'Y 62261

Sintoma: Clicar em um gréfico de resumo vazio naversdo do HP-UX do TEC 3.9 Java Console faz com que o

processo Java do Console saia de forma anormal.

Solugdo: Esse problema é resultado de um erro na Java Virtual Machine do Local de Acesso. Portanto, um arquivo .hotspot_compiler
€, agora, criado quando o console é inicializado paraevitar que aJVM do Local de Acesso pare o processo do console.

1Y 62270

Sintoma: A etapa de transformacao falha quando existem valores nulos em eventos que estdo sendo extraidos do banco de dados do
TEC.

Solucdo: Agora, a etapa de transformagdo manipula os valores nulos corretamente.

1'Y62283

Sintoma: Depois de importar as defini¢des do console de um arquivo, o usuério do TEC 3.9 Java Console pode continuar utilizando a
visualizag8o Configurag@o sem antes reiniciar o Console. 1sso pode causar danos ao banco de dados nas defini¢des do console.
Solucdo: Agora, € exibida uma caixa de mensagens, que orienta 0 Usu&rio areiniciar o console para que as ateracdes sejam efetivadas.
Além disso, avisualizacdo Configuracdo e o menu de importacdo serdo desativados até que o console sgjareiniciado.

I'Y 62405

Sintoma: A inicializac8o do servidor de eventos e 0 comando wtdumper sdo executados lentamente por causa das chamadas de
método do oserv.

Solugdo: O nimero de chamadas de método internas foi reduzido para aprimorar o desempenho.

I'Y 63086

Sintoma: Um operador do TEC Java Console define uma tarefa automatizada e designa alguns hosts nos quais executar atarefa, mas
0s hosts ndo sdo mais exibidos nalista'Hosts Atuais quando atarefa é reaberta para edicéo.

Solugéo: A listade 'Hosts Atuais é exibida corretamente quando uma tarefa automati zada é reaberta para edi¢éo. Se um host ndo for
mais um host TME vélido, 0 nome n&o seré exibido.

I'Y63136

Sintoma: O adaptador de logfile pode, as vezes, processar arquivos L ogSource antigos como arquivos novos, enviando novamente
todos os seus eventos para o servidor de eventos.

Solucdo: O adaptador processa corretamente 0s arquivos LogSource, evitando que eventos antigos sgjam enviados novamente.
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I'Y 63368

Sintoma: O comando wsetemsg falha com Erro "EC0O:0001:1444" quando utilizado para modificar um evento cujo identificador do
evento ou identificador do servidor € maior do que 1 digito de comprimento.

Soluc&o: O comando wsetemsg atualiza corretamente o evento especificado e o erro mencionado néo ocorre.

I'Y 63407

Sintoma: Os adaptadores do Tivoli Enterprise Console Versdo 3.8 ndo sdo removidos depois de aplicar um adaptador do Tivoli
Enterprise Console Versdo 3.9.

Solucéo: Foi fornecida uma atualizagéo para o I1BM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9: Guia de Adaptadores explicando o
procedimento para upgrade ou remoc&o de um adaptador instalado anteriormente. Consulte a se¢80 Atualizacdes da Documentacio a

seguir.

1Y 63436

Sintoma: O seguinte erro pode ocorrer ao utilizar 0 EC2_c05_s020_src_extract.generic ETL com um banco de dados Sybase 12.0:
CDVWEX8087E Um erro de SQ. geral ocorreu:
SQL_ERROR ' Execute Src Select' 2004.10.11 13:03: 34.669
sql State = HY000, nativeErr = 195, errorMg =
MERANT ODBC Sybase driver SQ. Server
"CAST' nao € um none de funcdo incorporada reconheci do.
sql State = 42000, nativeErr = 156, errorMsg =
MERANT ODBC Sybase driver SQ Server
Si ntaxe incorreta préxi na da pal avra-chave ' AND .

Solugdo: Agora, o script ETL é executado com éxito sem gerar 0 erro exibido anteriormente.

I'Y 63455

Sintoma: Ao modificar o valor de um slot de mensagem de um comprimento normal (<255) para um comprimento longo, o valor da
mensagem longa é truncado e colocado no campo msg comum no banco de dados. Se o comprimento do valor original no slot de
mensagem € modificado, 0 novo valor é colocado no campo msg no banco de dados, mas o valor antigo fica no campo long_msg no
banco de dados. Isso gera confusdo sobre qual € o vaor correto.

Solugdo: A mensagem longa € totalmente armazenada e os campos corretos séo preenchidos no banco de dados.

I'Y 63547

Sintoma: O operador do Console Java ndo consegue abrir o visualizador de eventos de um grupo de eventos vazio a partir do gréfico
de resumo do console. Quando a etiqueta do grupo de eventos vazio é clicada, o visualizador de eventos do proximo grupo de eventos
nao-vazio mais préximo é exibido.

Solugdo: Agora, o visualizador de eventos do grupo de eventos vazio é exibido.

I'Y63581

Sintoma: A correspondéncia de formato de “%s*” seguida por %n ndo funciona corretamente depois de aplicar 0 3.9.0-TEC-FP02. O
problema ocorrerd se “%s*” tentar corresponder 0 ou 1 cadeiaimediatamente seguida por um %n ou uma novalinha.

Solugdo: A correspondéncia de formato corresponde corretamente a“%s*” quando seguida por %n ou por uma nova linha.

1Y 63643

Sintoma: A regra simples falha na compilagdo quando o valor para watch_status est4 incluido entre aspas simples, conforme
especificado no guia de construtores de regras.

Solugéo: As regras sdo compiladas corretamente quando o valor watch_status esta colocado entre aspas simples. Além disso, é criado
um evento de tarefa quando o valor watch_status esté definido como YES.

1Y63716 i
Sintoma: O comando wsetemsg falha ao utilizar a Porta Unica BDT.
Solugdo: O comando wsetemsg funciona corretamente quando a porta Unica BDT é utilizada.

I'Y 63859
Sintoma: Se um usu&rio do Console Javado TEC define uma tarefa automatizada, um dagueles filtros de evento utiliza um operador
diferente de "Igua &', o usuério ndo pode mais efetuar login no Console daWeb do TEC.
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Resolucédo: O usuario agora pode efetuar login no console da Web ap6s a definicdo de uma tarefa automatizada, onde o filtro de
eventos utiliza um operador diferente de "Igual a".

I'Y 63863

Sintoma: A instrugéo de uso do comando postzmsg mostra ‘-p <port>', mas essa 0p¢ao ndo esta na documentacdo e nem esta definida
no codigo.

Solugdo: Como a opgao '-p <porta>' ndo foi projetada para o comando postzmsg, ainstrucdo de uso foi atualizada e ndo exibe mais
essa opgéo.

1'Y63871
Sintoma: Utilizar o comando wsetemsg para definir o valor de um slot personalizado pode retornar o seguinte erro, especificamente
guando executado a partir de um script a partir de umaregra:
Erro::EC0:0001:0272 Nenhuma classe correspondente localizada
Solugéo: O comando wsetemsg atualiza 0 evento especificado corretamente e o erro ndo ocorre.

I'Y 64008

Sintoma: O processo tec_dispatch pode terminar de forma anormal uma falha de segmentacdo (SIGSEGV) quando umaregra
modifica um valor de ot com um caractere de controle.

Solugdo: A base de regra falhara na compilagdo e gerara uma mensagem de erro indicando o caractere de controle invélido.

1Y 64197

Sintoma: O script wstartmaint.sh define umahora deinicio incorreta, um dia a frente, quando adata UTC é um dia anterior a data
local.

Solugdo: O script wstartmaint.sh gustara corretamente a hora de inicio quando adata UTC for um dia anterior adata local.

I'Y 64202
Sintoma: Ao utilizar uma configuragdo ndo-TME, sem conexdo, os eventos vazios forgaréo as conexdes e as verificagdes de cache.
Solugéo: Agora, 0s eventos vazios sdo descartados, evitando conexdes desnecessérias e polling da cache.

1'Y 64209

Sintoma: O processo tec_rule termina de forma anormal com o erro SIGSEGV 211 ap processar um crondmetro de eventos com um
ID de zero.

Solucdo: Agora, os |Ds do crondmetro de eventos sdo verificados e um ID de zero ndo é processado.

I'Y 64449

Sintoma: O comando wconsole exibe incorretamente a mensagem de erro "O RDBMS néo pode ser alcangado” quando um cliente
danificou o banco de dados utilizando versdes incompativeis do Console do TEC no mesmo ambiente.

Solucéo: Agora, é exibida uma mensagem de erro indicando uma versdo incompativel do TEC.

I'Y64619
Sintoma: Quando as etapas ETL EC2_c05_s010_src_pre_extract e depois EC2_c05_s020_src_extract sdo executadas em um banco
de dados Oracle, pode ocorrer o seguinte erro:
CDWEXB8087E Ocorreu um erro gera de SQL: SQL_ERROR: 'Execute Src
Select' 2004.11.03 16:46:02.265 sl State = HY 000, nativeErr = 932, errorMsg = [MERANT][ODBC Oracle 8 driver][Oracle
8]ORA-00932: inconsistent datatypes: expected NUMBER got LONG.
Solugdo: Os scripts foram modificados para permitir a execug&o correta das etapas ETL.

1'Y64670

Sintoma: A documentag&o da 3.9 n&o é clara e pode parecer que o IBM WebSphere Application Server serd executado nos sistemas
operacionais listados na tabel a Plataf ormas Suportadas.

Solugéo: Consulte a se¢éo Instalaciio e Configuracio paraobter informagdes relacionadas as plataformas suportadas do WebSphere
Application Server.
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1Y64774

Sintoma: As distribui¢des secundarias e subsequientes de um perfil ACF podem excluir a primeira linha depois da entrada do
adaptador no arquivo /ete/re.shutdown no sistema operaciona AlX.

Solucéo: O arquivo /etc/rc.shutdown € atualizado corretamente seguindo uma distribui¢éo secundaria (e subsequente) de um perfil
ACF.

I'Y 64909

Sintoma: Se o usudrio do TEC Web Console tentar executar uma tarefa utilizando a opgéo 'Executar no host que estiver nomeado no
evento' e o nome for um nome de host de N6 de Extremidade, atarefafalhara ao ser executada no N6 de Extremidade. O Console da
Web exibe um cédigo de retorno 0.

Solugéo: Agora, o console daWeb comparard o nome do host listado no evento com a lista de nds gerenciados e nés de extremidade
disponiveis. Se 0 nome do host corresponder, a tarefa seré executada conforme o esperado. Se 0 nome do host ndo puder ser
localizado, sera exibida uma mensagem de erro indicando que o nome do host especificado ndo é valido.

I'Y 65092

Sintoma: O exemplo do predicado is_clearing_event estdincorreto no IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de
Regras, Versdo 3.9.

Solucdo: Uma atualizacdo para o IBM Tivoli Enterprise Console: Guia dos Construtores de Regras, Versdo 3.9 descreve, agora, 0
uso correto. Consulte a sec8o Atualizacoes da Documentacio.

1Y 65212

Sintoma: Se o evento contiver um atributo TIPO DE INTEIRO que néo siga uma notacdo de Inteiro, Octal ou Hexadecimal,

€le ndo serd analisado corretamente na recepcao.

Solugéo: A documentagdo no IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versao 3.9 - Apéndice B, Gramética
BNF para Arquivos Baroc descreve, agora, anotagdo detipo deinteiro aceita. Consulte a sec8o Atualizacoes da Documentacio.

I'Y 65221

Sintoma: Ao editar funcBes para grupos de eventos na GUI de Configuracdo do TEC Java Console, se 0 usuario selecionar varios
grupos de eventos a partir do painel Designar Grupos de Eventos e alterar as fungdes, apenas o primeiro grupo de eventos selecionado
teré suas fungdes atualizadas. O restante das fungdes dos grupos de eventos permanecera inalterada.

Solucdo: O console foi atualizado para permitir que vérios grupos de eventos sejam atualizados.

1Y 65280

Sintoma: Os adaptadores de logfile reenviam eventos depois de um tempo limite na upcall do evento de envio e o gateway envia
eventos duplicados para o servidor de eventos.

Solucdo: Os adaptadores ndo passam mais por um tempo limite na upcall e os eventos duplicados ndo séo mais enviados.

I'Y 65448

Sintoma: O Console Java 3.9 com o Fix Pack 2 ou 3.9.0-TEC-0024L A aplicado listara apenas os 100 primeiros operadores, se houver
mais de 100 operadores definidos.

Solucéo: Agora, o console exibira todos os operadores, mesmo quando houver mais de 100 definidos.

I'Y 65472

Sintoma: O comando wtecexport saira com um erro javalang.OutOfMemory no UNIX ao exportar a configuragdo inteira de um
ambiente de cliente em larga escala.

Solugdo: O comando wtecexport foi modificado para minimizar o consumo de memdria e agora € concluido com éxito.

'Y 65478
Sintoma: Quando vocé utiliza wrmadmin parareiniciar um componente eif (por exemplo, um eif _receiver ou um emissor de
incidente) varias vezes, 0 comando parece ser interrompido. Se vocé verificar o arquivo msgHRM .log, verd uma mensagem
semel hante a seguinte:;

<Message |d="HRMAGO092E" Severity="ERROR">

<Time Millis="1092856694986"> 2004.08.18 15:18:14.986-05:00</Time>

<Component></Component>

<LogText><!/[CDATA[HRMAGO092E Caught exception java.lang.OutOfMemoryError.]]></LogText>
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<Source FileName="com.tivoli.RiskManager.Agent.rmaT hreadGroup" Method="public void
uncaughtException(Thread, Throwable)"/>
<Tranglationlnfo Type="JAVA" Catalog="rmagent_msg"
MsgKey="HRMAGO0092E"><Param><![CDATA[java.lang.OutOfMemoryError]]></Param></Trand ationlnfo>
<Principal></Principal>
</Message>

Solucdo: O comando wrmadmin € executado corretamente e 0 componente € iniciado com éxito.

I'Y 65515

Sintoma: Ao executar vérios comandos wsendresp consecutivamente para enviar diferentes mensagens pop-up para o desktop de um
Administrador, algumas mensagens podem ser perdidas, seguindo, em seu lugar, duplicatas de outra mensagem.

Solucgdo: E exibido o nimero correto de caixas de mensagens pop-up, cada uma contendo a mensagem correta.

I'Y 65520

Sintoma: O comando wconsole —crtoperator falhard com o erro "ECO2071E - X n&o é um administrador TME vélido" sob as

seguintes condicoes:
1. O nimero total de administradores TME é maior que 1000
2. O nimero total de administradores TME ndo é exatamente divisivel por 100
3. Sevocé listar todos os administradores TME em ordem crescente pela hora de criagdo, X serd um administrador TME
exibido depois do ultimo nimero exatamente divisivel por 100 nalista. Por exemplo, se houver um total de 1150
administradores TM E, wconsol e exibird a mensagem de erro se vocé tentar criar um operador para qualquer administrador
TME aém de 1100 nalista. Se, por outro lado, voceé tivesse exatamente 1100 administradores TME, a mensagem de erro nao
seria exibida se vocé tentasse criar um operador para qualquer um dos administradores.

Soluc&o: Agora, 0 novo operador é criado com éxito e 0 erro anterior ndo ocorre.

I'Y 65534

Sintoma: Ao criar um Registro de Problemas (modificado para utilizar wsendresp) a partir de um evento no visualizador de eventos
do TEC Java Console, o wsendresp enviado do programa de registro de problema exibira mensagens pop-ups para visualizadores de
eventos que estiverem fechados, além dos visualizadores de eventos abertos no momento. Apenas os visualizadores de eventos abertos
no momento devem receber mensagens pop-up.

Solugdo: Agora, as mensagens pop-up sdo enviadas apenas para os visualizadores de eventos abertos.

'Y 65539

Sintoma: Para vérios novos eventos de entrada, h& um retardo de tempo visivel na extracdo de eventos Log Sources para valores
PollInterval, superiores ao minimo de 1 segundo. Para o cenario descrito neste APAR, por exemplo, demorou 5 1/2 minutos para
examinar 100 eventos com um PollInterval de 30 segundos.

Solugéo: Os eventos LogSources s80 processados de maneira mais eficiente e adequada

I'Y 65557

Sintoma: Ser& gerado um aviso ao instalar um adaptador no SUSE Linux, se existir um arquivo "-pre" no diretorio /ete/init.d, € um
novo adaptador for instalado. (Por exemplo, /etc/init.d/tecad_logfile-pre)

Resolucdo: No evento existe um arquivo "-pre" no sistema SUSE durante a instalacdo de um adaptador, o arquivo "-pre" é removido,
permitindo uma instalacdo bem-sucedida (sem nenhuma mensagem de aviso).

I'Y 65620

Sintoma: O Console Java 3.9 com o Fix pack 2 ou 3.9.0-TEC-0024LA aplicado retornar4 a mensagem de erro "'operator_name" ndo é
um operador TEC valido' quando for emitido um wconsole -Isoperator para um operador valido cujo nome correspondente do
Administrador TME esteja além do item 100 nalista de Administradores TME. Além disso, se for emitido um wconsole -Isconsole -a
para um console ao qual esse operador esta designado, 0 operador ndo sera exibido nalista de operadores designados ao console.
Solugdo: O comando weonsole foi atualizado para manipular cenérios em que haja mais de 100 administradores definidos.

I'Y 65628
Sintoma: O TEC 3.8 Java Console sobrescreve as Preferéncias do Console salvas pelo TEC 3.9 Java Console e as reconfigura com 0s
padrdes.
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Solucéo: Foi fornecida uma atualizacdo parao IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Usuario, Versao 3.9 explicando a perda de
dados de configuragdo que pode ocorrer quando os Consoles de Eventos TEC 3.7.1 ou TEC 3.8 sdo utilizados em um ambiente TEC
3.9. Consulte a secdo Atualizacées da Documentaciio para obter informagdes adicionais.

I'Y 65953
Sintoma: Necessario incluir documentacdo para o predicado bo_instance of.
Solucdo: Incluida nova descricéo do predicado bo_instance of. Consulte a se¢do Atualizacées da Documentacéo.

I'Y 66044
Sintoma: Os arquivos tec_gwr ndo foram incluidos no pacote 3.9.0-TEC-FP02.
Solucdo: Os arquivos do pacote do fix pack foram modificados paraincluir os arquivos de adaptador tec_gwr.

I'Y 66169

Sintoma: Quando wdbmaint.sh é executado no banco de dados Oracle, ocorre umafalhacom o erro ORA-12154 ou ORA-01005.
Solugdo: O script wdbmaint.sh foi corrigido para utilizar o ID do servidor de banco de dados em vez do ID do banco de dados,
permitindo, agora, uma operagéo normal.

I'Y 66655

Sintoma: A linhaimediatamente acima da entrada do adaptador no arquivo re.shutdown foi excluida.

Solugdo: Quando um adaptador € incluido ou removido, o0 arquivo re.shutdown é modificado para que apenas a linha correspondente
seja modificada.

1Y 67845

Sintoma: A URL SCE gerada estava incorreta, fazendo com que a distribuicdo padréo do perfil tec_gateway sce produzisse uma
instalagdo que ndo envia eventos.

Solugdo: A URL SCE foi corrigida

Defeito: 176256
Sintoma: A funcdo Mecanismo de Regras ndo-TME foi desaprovada e ndo é suportada.

Defeito: 176626

Sintoma: O console ndo pode ser conectado a um servidor de eventos em que set_comm_check esta definido como TRUE. Além
disso, ao conectar o console em um servidor de eventos em que single_port_bdt esta definido como TRUE, a Visualizagdo Resumo
ndo mostrara eventos e a seguinte exce¢do podera aparecer no log de rastreio:

java.sgl.SQL Exception: Exception the ADR tag "0x64=application:constructed: pstr”
was expected but "0x02=universal:primitive:integer" was read at
com.tivoli.rim.RIMIterativeSet.next(RIM I terativeSet.java:84)
Solugdo: O Console TME pode se conectar.

Solucoes de Defeitos Incluidas a partir do 3.9.0-TEC-FP02

1'Y 50864
Sintoma: A utilizagdo do rastreio de regras durante longos periodos faz com que o servidor de eventos pare.
Solucéo: Foi corrigido um problema com o processo de rastreio de regras paraimpedir a parada do servidor de eventos.

1Y51511
Sintoma: Uma instalacdo silenciosa do Console ndo-TME do Windows ndo atualiza as entradas INSTALL_DIR e JRE_DIR na
ativagdo do console

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 120 de 202



ou no arquivo de comandos dacli. 1sso faz com que os comandos tec_console.cmd, wconsole.cmd, wtecexport.cmd e
wtecimport.cmd falhem

Solugdo: Agora, as entradas INSTALL_DIR e JRE_DIR nos arquivos CMD s80 atualizadas corretamente.

1Y51515

Sintoma: Ndo ha uma maneirafécil de determinar a versdo ou revisao do produto TEC.

Solugdo: Asinformagdes de versdo e revisdo do produto Tivoli Enterprise Console sdo agora exibidas quando vocé clicaem Ajuda —
Sobre.

1Y51534

Sintoma: O comando wsetemsg ndo definira o valor de um slot se 0 slot ainda ndo existir no banco de dados.
Solugdo: Se o dot jaexistir naclasse, ele serdincluido natabelatec t slots evt no banco de dados. Se o slot ndo
existir, sera exibida uma mensagem de erro de slot invalido.

1'Y51605

Sintoma: Uma contagem incorreta de eventos é exibida na Visualizagdo Grafico de Resumo quando um grupo de eventos contém um
grande nimero de eventos.

Solucéo: E exibidaa contagem correta de eventos agora.

1'Y51905

Sintoma: O adaptador do arquivo de log HP/UX do Fix Pack 1 utiliza uma convengdo de nomenclatura incorreta no arquivo
/sbin/init.d.

Solucdo: A convencdo de nomenclatura correta é utilizada agora.

1'Y52198

Sintoma: Os slots INT32 enviados em hexadecimal ou octal causam erros PARSING_FAILED para o evento.

Solucdo: Os dlots INT32 podem agora ser enviados em decimal, hexadecimal ou octal, pois sdo analisados corretamente. No ambiente
para

exec_task() e exec_program(), os slots INT32 sdo representados em hexadecimal. O redirecionamento a partir de umatarefa ou
programa funciona agora

corretamente quando slots INT32 s8o utilizados.

1Y52418

Sintoma: Quando o script wdbmaint.sh é executado com um banco de dados Oracle, ele falha ao atualizar os indices, em razéo de
uma varidvel nomeada incorretamente.

Solugdo: O script é executado sem a geracéo de uma mensagem de erro e os indices do banco de dados séo atualizados corretamente.

1Y52701
Sintoma: Os requisitos do sistema para 0 console da Web n&o estdo documentados.
Solugdo: Os requisitos do sistema estéo documentados agora na se¢@o Pré-requisitos em Instalagdo e Configuragao.

1'Y52912
Sintoma: O processo tec_ui_server parara se trace? estiver ativado.
Solucdo: O rastreio ndo paramais 0 processo tec_ui_server.

1'Y52986
Sintoma: Os cadigos de retorno do Event Integration Facility paraa APl tec_errno ndo estdo documentados.
Solucéo: Os codigos de retorno paraa AP tec_errno estdo documentados na se¢do Novo no Fix Pack 2.

1'Y53030
Sintoma: As duracfes de interrupcdo foram armazenadas no Tivoli Enterprise Data Warehouse em segundos, em vez de minutos.
Solucdo: As duragtes de interrupcdo sdo armazenadas agora no Tivoli Enterprise Data Warehouse em minutos.
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1'Y53185

Sintoma: O grupo de eventos ServiceUnavailable ndo exibe os eventos corretos do Tivoli NetView.

Solugéo: O script wupdnvgroups € fornecido para atualizar o filtro do grupo de eventos ServiceUnavailable para exibir os eventos
corretos

do Tivoli NetView. Consulte a se¢80 Atualizacdes da Documentacio.

1'Y53206

Sintoma: O processo tec_dispatch paracom um erro SIGSEGV durante ainicializagdo quando um evento € carregado a partir do
banco de dados de eventos com

um slot LIST_OF STRING maior que 2048 caracteres.

Solucdo: O processo tec_dispatch continua a ser executado e 0s caracteres extras do slot sdo truncados e substituidos por reticéncias

(.).

1'Y53223

Sintoma: Uma fuga de memaria no processo tec_rule foi causada quando um evento criado pelo predicado generate_event() foi
eliminado

com drop_received event ().

Solucgdo: A fuga de memdria no processo tec_rule ndo ocorre quando um evento gerado internamente € eliminado.

1Y53311

Sintoma: A saida do mecanismo de regras falha ao exibir, por meio do console da Web, os resultados da tarefa para o exec_program
com o status de observacao ativado.

Solucdo: A saida do mecanismo de regras é exibida corretamente para os resultados da tarefa para 0 exec_program com o status de
observacdo ativado.

1Y53841

Sintoma: No console da Web, os grupos de eventos definidos para utilizar consultas SQL personalizadas com instrugdes SELECT
incorporadas falham ao serem exibidos

Com amensagem de erro ECOWEV00L1E: "Os eventos ndo podem ser recuperados do banco de dados do servidor de eventos.
Atualize o visualizador de eventos. "

Solucéo: Agora, o visualizador de eventos mostra os eventos correspondentes aos critérios de filtragem.

1'Y53942
Sintoma: Em sistemas UNIX, ocorre umafalha de oserv quando um PreFilter com mais de 30 caracteres é especificado.
Solugdo: Agora, é possivel reutilizar os pré-filtros com mais de 30 caracteres.

1Y53943

Sintoma: O comando waddac ndo define um PreFilter em um novo registro de configuragéo quando o prefixo PreFilter: ndo €
especificado.

Solugdo: Agora, o comando waddac define um PreFilter em um novo registro de configuragéo quando o prefixo PreFilter: ndo €
especificado.

Além disso, a documentac&o agora mostra o uso correto dos comandos waddac, wsetac e wsetaddflt. Consulte 1Y53943 na se¢éo
Atualizacdes da Documentacfio para obter informacdes adicionais.

1'Y 54050
Sintoma: Ocorre um erro SIGSEGV no processo tec_ui_server quando os atributos de eventos sdo alterados.
Soluc&o: Agora, 0s eventos sdo processados sem a parada do processo tec_ui_server.

1'Y54072
Sintoma: O last_modified_time mostra a data em vez do time stamp em registros de problema abertos no console da Web.
Solucéo: Agora, o last_modified_time esté representado corretamente como um inteiro.
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1'Y54074

Sintoma: N&o € possivel reutilizar os nomes do identificador do adaptador avangado. Se forem reutilizados, a distribuicdo serd bem-
sucedida, no entanto, o servigo

ndo sera criado ou exibido.

Solugdo: Agora, os nomes do identificador do adaptador avangado podem ser reutilizados.

1'Y54334
Sintoma: Os perfis ACP aninhados ndo s&o excluidos nos adaptadores de né de extremidade.
Solugdo: Agora, os perfis ACP aninhados so excluidos nos adaptadores de né de extremidade.

1'Y54345

Sintoma: O comando wpostemsg efetua dump de nulcleo em sistemas Solaris quando o atributo de nome do host é especificado e nscd
N30 esta em execucao.

Solugdo: O comando wpostemsg envia corretamente o evento.

1'Y 54407

Sintoma: Um evento TEC_Maintenance foi enviado especificando que uma determinada maguina estava no modo de manutencéo,
mas eventos subseqiientes

dessa maquina foram exibidos no console com o status definido como OPEN.

Solugdo: Agora, adocumentagdo esclarece o uso do conjunto de regras do modo de manutengéo. Consulte a secdo Atualizacdes da

Documentacio.

1Y 54432
Sintoma: O processador de formato do arquivo de log ndo analisa corretamente quando uma variavel contém o delimitador.
Solucdo: O processador analisa corretamente.

1'Y 54504

Sintoma: Os caracteres DBCS sdo exibidos incorretamente na janela Lista de Opgdes da Tarefa. 1sso acontece quando vocé esta
utilizando o

ButtonL abel e o ChoiceFile e o0 arquivo utilizado pelo ChoiceFilefoi criado em uma maquina que possui codificacéo diferente da
versao

Java do console de eventos. Por exemplo, o arquivo foi criado em um sistema Solaris utilizando EUC_JP e aversao Java do console
de eventos estd utilizando a codificagdo do Windows.

Solucéo: Edite o arquivo tec_console.cmd em sistemas Windows ou o arquivo tec_console em sistemas UNIX e alterea

variavel de ambiente TEC_ENCODING para especificar o conjunto de codificagéo basica que vocé esta utilizando no servidor.

I'Y 54505

Sintoma: As bibliotecas EIF do TME e as bibliotecas EIF ndo-TME possuem comportamentos diferentes em relagdo a configuracéo
do conjunto de cddigo do processo.

Solugdo: Agora, adocumentagdo no Tivoli Event Integration Facility Reference Versio 3.9 reflete os diferentes comportamentos.
Consulte a secdo Atualizactes da Documentac&o.

1'Y54538

Sintoma: Se dois ou mais eventos forem selecionados para executar um registro de problema que execute o comando wsendresp, a
mensagem exibida

conterd informagdes referentes apenas ao Ultimo evento da lista de eventos selecionados e as informagdes para 0s outros eventos ndo
seréo

fornecidas.

Solugéo: O ID do evento € incluido na mensagem para assegurar que sgja exclusivo.

1'Y 54652

Sintoma: Os atributos de registros de problemas abertos no console da Web ndo correspondem aguel es abertos na versao
Javado console de eventos.

Solugdo: Os registros de problemas abertos no console da Web e na versdo Java do console de eventos sdo iguais.
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1'Y 54892

Sintoma: O comando wsetemsg ndo reconhece a codificacdo local paravalores de atributos do DBCS.

Solugdo: Uma nova opgao -e especifica a codificagdo de caracteres que esta sendo utilizada. Consulte a secéo Atualizacdes da
Documentacio.

Problema Conhecido: Algumas cadeias DBCS ndo séo convertidas corretamente. Os defeitos 174338 e 174729 foram abertos para
tratar desse problema

com as bibliotecas de conversio.

1'Y54989
Sintoma: O adaptador de arquivo de log do Linux aparece como 3 processos separados na saida de comando ps.
Solucgéo: Agora, adocumentacao indica que esse € o comportamento esperado. Consulte a secdo Atualizacdes da Documentacio.

1'Y 54992

Sintoma: Quando BDT (Bulk Data Transfer) de porta Unica esta ativado, o comando wconsole encontra uma mensagem de erro
"RDBMS néo pode ser

alcangado".

Solugéo: O comando weonsole é concluido com éxito quando aBDT (Bulk Data Transfer) de porta Unica esta ativada.

1'Y55014
Sintoma: Se o host de destino ndo puder ser a cancado durante a execucdo de uma tarefa, serd exibido um cadigo de retorno zero.
Solucéo: A falhadatarefa resultard em um codigo de retorno diferente de zero.

I'Y55077
Sintoma: Quando iniciado, o adaptador do AS/400 envia eventos antigos.
Solugdo: Um novo parametro do arquivo de configuragdo, ProcessExistingMsgs, foi incluido para controlar como o adaptador enviara
eventos a partir
dafilaMSG. Os vaores possiveis sdo:
YES: Enviatodos os eventos do inicio dafilaMSG
NO: Envia apenas os eventos que ainda ndo foram enviados (Valor padrao)
FromAdapterStart: Envia apenas os eventos que chegam nafila apds o inicio do adaptador.

1'Y55303

Sintoma: O processo tec_ui_server parae um erro de oserv ocorre quando o comando wsetemsg especifica um console de eventos que
possui

um grupo de eventos com um filtro complexo com mais de 4096 caracteres.

Solugdo: O processo tec_ui_server ndo para quando o comando wsetemsg especifica um console de eventos que possui um grupo de
eventos

com um filtro complexo com mais de 4096 caracteres.

1Y55317

Sintoma: O processo tec_rule falha com um SIGSEV 211 quando ha umaincompatibilidade de formatos dentro de uma instrucdo
sprintf em uma regra da base de regra.

Solugdo: Agora, a documentagdo esclarece essa incompatibilidade de formatos. Consulte a se¢c@0 Atualizacoes da Documentacio.

1'Y55329

Sintoma:A instalac&o silenciosa para adaptadores avangados de logfile do Windows n&o funciona.

Soluc&o: Agora, 0 arquivo setup.iss pode ser configurado para umainstalagdo silenciosa. Consulte I'Y 55329 na se¢8o Atualizacoes da
Documentaciio paraobter informagdes adicionais.

I'Y55376

Sintoma: A informagado "parar adaptador" é incluidano final do arquivo rc.shutdown em sistemas AlX. Se ocorrer umainstrugéo de
saidano

arquivo rc.shutdown, aldgica parar adaptador ndo seré executada.

Solucgéo: Agora, alégica parar adaptador é colocada no inicio do arquivo rc.shutdown.
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1'Y55401

Sintoma: Durante a monitorag@o do syslog e de um arquivo LogSources, o adaptador de logfile do UNIX pode parar de enviar eventos
para o servidor de eventos.

Solucéo: O adaptador de logfile do UNIX ndo para de enviar eventos.

1Y55414

Sintoma: O processo tec_task é finalizado inesperadamente com um erro SIGBUS quando um grande nimero de argumentos é
transmitido para o

predicado exec_program.

Solugdo: O processo tec_task ndo é mais finalizado inesperadamente com um erro SIGBUS quando um grande nimero de argumentos
€ transmitido para

o predicado exec_program.

1'Y55610
Sintoma: A entrada genéricade ACP tecad_logfile ndo suporta novas fungdes avangadas.
Solugdo: Um novo tipo de perfil tecad enh_logfile foi incluido para suportar as fungGes avancadas.

I'Y55708
Sintoma: O Conector TWS péra de funcionar ap6s a instalacdo do Componente Tivoli Enterprise Console 3.8 Server.
Solugdo: A entradaLD_ASSUME_KERNEL=2.2.5 foi removida do ambiente oserv para linux-ix86.

1Y55718

Sintoma: Os perfis avancados do adaptador do Tivoli Enterprise Console 3.8 ndo sdo manipulados como avangados apds o upgrade
paraaVersdo 3.9.

Solugdo: Os perfis do adaptador funcionam conforme o esperado.

1'Y 55802

Sintoma: A reinstalacéo do componente Servidor de Ul (ou uma nova instalagéo reutilizando um banco de dados existente) falha com
uma mensagem COM FALHA (erro

temporario) parao FILE46.PKT.

Solugdo: Agora, 0 FILE46.PKT é processado sem gerar erro.

1'Y55816

Sintoma: Quando a op¢éo Numero maximo de eventos no Visualizador de Eventos estiver definida como O nas preferéncias gerais
do console, todos os eventos

serdo exibidos no visualizador de eventos.

Solucéo: A documentaco foi atualizada. Consulte 'Y 55816 na se¢do Notas sobre o Fix Pack.

1'Y55820

Sintoma: A regra que processa arquivos grandes de fatos causa um erro de estouro de Prolog, resultando na saida do processo tec _rule
com o codigo de saida 82.

Solugdo: Agora, adocumentagdo explica como definir a preferéncia de expansdo de tabela. Consulte a seco Atualizacdes da

Documentacio.

1'Y55824

Sintoma: O filtro de emissor de uma regra de alteracéo ndo é resolvido para o nome de login do Administrador.

Solucdo: Agora, adocumentacdo esclarece que o valor do operador retornado para um filtro de emissor € o nome do Administrador e
ndo o

nome de login do Administrador. Consulte a secéo Atualizacdes da Documentacéo.

1'Y55848
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Sintoma: Quando TEC_EXECTASK DBCS=TRUE ¢ especificado em .tec_config, um problema de sobrescri¢do de meméria pode
ocorrer quando o

predicado exec_program é chamado.

Solugdo: A sobrescricdo de memaoria ndo ocorre mais quando TEC_EXECTASK DBCS=TRUE ¢ especificado e quando o
predicado exec_program é chamado.

1'Y55851

Sintoma: A op¢ao PollConnection ndo funciona corretamente quando FILTERMODE=IN é especificado, porque o evento de
comprimento zero

esta sendo filtrado.

Solugdo: Toda afiltragem paraaopgao PollConnection € ignorada quando eventos de comprimento zero séo enviados.

1'Y 55909

Sintoma: As versdes do OpenView suportadas pel o adaptador do HP OpenView precisam ser documentadas com mais clareza.
Solugdo: Agora, adocumentagdo explica quais versdes do OpenView sdo suportadas pelo adaptador do HP OpenView. Consulte a
Secdo

Atualizacoes da Documentacio.

1Y55911

Sintoma: A documentag&o precisa explicar como aterar o nimero da porta utilizado pelo console da Web.

Solugdo: Agora, adocumentagdo explica como aterar o nimero da porta utilizado pelo console da Web. Consulte a secéo
Atualizacoes da Documentacio.

1'Y 55954
Sintoma: O adaptador de arquivo de log ndo-TME néo define avariavel de ambiente TISDIR.
Solucgdo: A variavel de ambiente TISDIR € definida.

1'Y56153
Sintoma: O adaptador parece estar parado e utiliza mais de 90% da CPU no Solaris quando o processo nsed esta em execucao.
Solugéo: O uso da CPU ndo é mais tao alto quando o nscd esta em execugao.

1'Y56166

Sintoma: A verséo Java do console de eventos ndo pode excluir tarefas automatizadas que foram renomeadas depois de serem
inicialmente criadas.

Solugdo: Agora, aversdo Java do console de eventos exclui as tarefas automatizadas que foram renomeadas depois de serem criadas.

1Y56169
Sintoma: Os adaptadores de logfile do UNIX parecem estar parados depois de varios dias de operagéo.
Solugéo: O adaptador ndo fica mais parado depois de vérios dias de operagdo.

1Y56178
Sintoma: As linhas no arquivo de instrucdo de defini¢do de classe para um sistema A S/400 n&o podem conter mais de 1024 caracteres.
Solugdo: Agora, a documentagdo reflete essa restricdo. Consulte a segdo Atualizacoes da Documentacio.

1'Y56186

Sintoma: Os predicadosbo_add_at_slotval_begin ebo_add_at_slotval_end estéo distorcendo dados do evento quando o evento
contém umallista

com mais de trés elementos.

Solugdo: Os predicados bo_add_at_slotval_begin ebo_add at_slotval_end ndo distorcem dados de eventos.

1Y56318
Sintoma: Uma excecdo java.lang.ClassCastException: java.lang.String é lancada durante aimportagcdo de um conjunto de regras, de
um pacote de regras ou de um objeto
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de dados para um destino de base de regra quando um objeto de dados € importado anteriormente.
Solugdo: A importacéo de um conjunto de regras, de um pacote de regras ou de um objeto de dados funcionara corretamente quando
um objeto de dados tiver sido importado anteriormente.

1'Y 56526
Sintoma: O console da Web exibe horas com o fuso horario incorreto quando o Horério de Verdo esta em vigor.
Solucdo: E exibidaahora correta.

I'Y56536

Sintoma: Ap6s ainstalagdo do TEC 3.9 Fix Pack 1, a classificagdo por colunas de gravidade e de status na versdo Java do console de
eventos néo funciona corretamente.

Solugdo: Agora, aclassificagdo por colunas de gravidade e de status na versdo Java do console de eventos funciona corretamente.

1'Y 56560
Sintoma: A execucdo do script after_install em SBINDIR/TME/TEC remove o dispositivo nulo (/dev/null).
Solugdo: A execucdo do script after_install en $BINDIR/TME/TEC n&o remove mais o dispositivo nulo (/dev/null).

1'Y56664

Sintoma: A saida de wconsole -Isoperator é inconsistente com a GUI do console apds a exclusdo de um administrador que também é
usuario do console designado.

Solucéo: O usuério é excluido conforme o esperado.

1'Y56699

Sintoma: O console daWeb exibe a horalocal incorreta quando o fuso horério do computador possui um deslocamento de minuto
diferente de zero daGMT

(Hora de Greenwich).

Solucéo: A hora é exibida corretamente.

1Y56728

Sintoma: A CL| wconsole em execugdo como raiz em um sistema Al X retorna um cadigo de erro 0, indicando éxito, mesmo quando
0s pardmetros

de uso estdo incorretos.

Solugdo: A CLI weonsole em execucdo como raiz no sistema AlX ndo retorna mais um codigo de erro 0 quando os parémetros de uso
estéo

incorretos.

1'Y56733

Sintoma: A explicagéo da atualizagdo manual para o console daWeb estdincorreta.

Solucdo: Agora, adocumentacdo inclui a explicacdo correta da atualizagdo manual do console daWeb. Consulte Atualizacdes da
Documentacio.

1'Y56781

Sintoma: A ordem inicial de sele¢éo de banco de dados da versdo Java do console de eventos ndo esta documentada.

Solugdo: Agora, adocumentagdo inclui aordem inicial de sele¢do de banco de dados da versdo Java do console de eventos. Consulte a
secdo

Atualizacoes da Documentacio.

I'Y 56806
Sintoma: Um caractere de nova linha é anexado ao final de cada arquivo BAROC sempre que € compilado.
Solugdo: Um caractere de nova linha ndo € mais anexado ao final de cada arquivo BAROC sempre que € compilado.

1'Y 56880
Sintoma: Quando TroubleTicket na versdo Java do console de eventos € executado, as varidveis de ambiente devem ser formatadas
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iguais as da base de regra.
Solugdo: A saida de execugéo de TroubleTicket da versdo Java do console de eventos corresponde a base de regra.

1'Y56893

Sintoma: A suspensao é requerida depois detec_put_event para comutagdo de encadeamentos utilizando o SDK do Event Integration
Facility.

Solucdo: Agora, a documentacao esclarece esse requisito. Consulte a secdo Atualizacoes da Documentacio.

1'Y56990

Sintoma: SeaBDT (Bulk Data Transfer) de porta Gnica estiver ativada em um n6 gerenciado, os usuérios ndo poder&o efetuar logon
no console da Web.

Solugdo: SeaBDT de porta Unica estiver ativada em um n6 gerenciado, os usuarios poderdo efetuar logon no console da Web.

Y57170

Sintoma: Enquanto o comando init.tecad_logfile stop estd em execugdo, ocorre um erro de grep. Este problema é causado por um
ID de adaptador inexistente utilizado no comando grep.

Solugéo: Enquanto o comando init.tecad_logfile stop estiver em execucdo, ndo ocorreramais o erro de grep.

IY57176

Sintoma: Os resultados da execug&o da tarefa associados a uma procura do mecanismo de cache ndo seréo exibidos no Console Java
Se 0 evento recebido for

eliminado.

Solucdo: Agora, os resultados da execucdo da tarefa associados a uma procura do mecanismo de cache serdo exibidos no Console Java
se 0 evento recebido for

eliminado.

1'Y57206

Sintoma: O predicado commit_set ndo seré convertido adequadamente se néo for a Ultima chamada de uma cldusula all_instances ou
first_instance.

Solugdo: Agora, o predicado commit_set € convertido corretamente.

1'Y57226

Sintoma: O adaptador tec instalado no diretdrio mrt ndo é atualizado durante a distribuicdo do perfil.

Solugéo: O arquivo binario do adaptador instalado no diretério mrt ($LCF_BINDIR) é atualizado e corresponde aguele em
adapters/bin.

1'Y57519
Sintoma: Parar o0 servidor de eventos causa um erro geral de oserv.
Solugdo: Parar 0 servidor de eventos ndo causa mais um erro geral de oserv.

1'Y57632

Sintoma: Com objetos do AS/400 Event Integration Facility, 0 evento ndo € enviado corretamente e ndo ha nenhuma indicacdo sobre o
que

aconteceu com o evento.

Solucéo: Com objetos do AS/400 Event Integration Facility, o evento é enviado corretamente para o servidor.

Y57681
Sintoma: O inicio de mais de um adaptador com 0 mesmo 1D ndo é impedido.
Solucéo: O inicio de mais de um adaptador com 0 mesmo |D é impedido.

1'Y57682
Sintoma: O script de instalagdo do adaptador do Linux ndo gera os links rc corretamente para 0 SUSE Linux.
Solucdo: O adaptador do Linux é instalado corretamente parao SUSE Linux.
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1'Y57831

Sintoma: O arquivo leia-me do Tivoli Enterprise Console Versdo 3.9.0 Fix Pack 1 ndo inclui instrugdes para aplicar a correcdo do
APAR 1Y53702.

Solucdo: Agora, asinstrucles para aplicar essa correcdo sdo fornecidas. Consulte a Etapa 4 de Instrucdes de Instalacio.

1'Y57854

Sintoma: A etapa do processo de armazém ECO_c05_s010_extract falha ao extrair dados de um banco de dados de origem do servidor
MS-SQL.

Solucéo: A etapa de processo de armazém ECO_c05_s010_extract ndo falha mais ao extrair dados de um banco de dados de origem
do servidor MS-SQL .

'Y57911

Sintoma: O processo tec_task ndo remove todos os arquivos com o prefixo tec_t do diretério /tmp.

Solugéo: Agora, 0s arquivos temporérios sdo removidos corretamente. No entanto, se um script ou uma tarefa que vocé gravou ndo
sair, 0S arquivos ndo serdo

removidos até que saia.

1Y57912

Sintoma: A chamada do predicado erase_global ndo apaga completamente as variaveis globai's, resultando no crescimento de memaria
do processo

tec_rule.

Solugéo: A chamada do predicado erase_global apaga completamente as variaveis globais.

1'Y58075

Sintoma: O script de auto-inicializagdo do Adaptador de Logfile do UNIX néo é atualizado quando -s € incluido no perfil depois das
acOes.

Solugéo: O script de auto-inicializag8o do logfile é atualizado e o sinalizador -s € incluido nele.

1'Y58120

Sintoma: Os adaptadores de logfile do UNIX ndo utilizam o script de inicializagdo do sistema syslog (se presente) quando sdo
atualizados ou iniciados.

Solugéo: O daemon syslog € iniciado da mesma maneira que é iniciado nareinicializagdo do sistema no qual o adaptador reside.
A dterac8o inteirareside no init.tecad lodfile.

1'Y58136

Sintoma: A palavra-chave de configuracdo L ogSources é uma lista de nomes de arquivo separados por virgulas (,). Quando um nome
de arquivo inclui uma

virgula, avirgula é analisada como um separador. O caminho de arquivo pretendido &, portanto, dividido na virgula, produzindo um
resultado indesgjavel.

Por exemplo, o caminho de arquivo /tmp/5,6/file.dat resulta em dois nomes:. /tmp/5 e 6/file.dat.

Solugdo: Agora, anovarotina de andlise pode ler as configuragdes existentes e reconhece as aspas como delimitadores

deinicio e de parada. E possivel utilizar aspas simples ou aspas duplas. As seqiiéncias de escape ndo s3o reconhecidas. Uso

aspas antes e depois de um nome de arquivo que tenha virgulas para que ele seja analisado como um Unico nome. As aspas néo
precisam ser utilizadas

para nomes de arquivo que ndo contenham virgulas. Por exemplo: abc,"de,f",ghi.

1'Y58156
Sintoma: O processo bdt_timed_open falha porque o produto Tivoli Enterprise Console utiliza portas forado intervalo especificado.
Solugdo: O produto Tivoli Enterprise Console utiliza portas dentro do interval o especificado, permitindo o bloqueio das portas.

1'Y58157
Sintoma: Quando a definicdo set_force bind esté ativada, o processo tec_reception faz uma conexdo utilizando o nome do host fisico
em vez de utilizar o nome do host 6gico.

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 129 de 202



Solugdo: Quando a definicéo set_force bind esta ativada, o processo tec_reception faz uma conexdo utilizando o nome do host l6gico.

1'Y58228
Sintoma: Um logsource que é um link simbdlico faz com que o adaptador saia quando o arquivo referenciado por esse link é excluido.
Solucao: O adaptador ndo sai quando o arquivo referenciado € excluido.

1'Y 58245

Sintoma: Ocorre 0 seguinte erro ao executar o script genreorg.sh:
ALTER INDEX tec_asignopcon_idx REBUILD
*

ERRO nalinha 1:
ORA-01418: o indice especificado ndo existe
Explicacdo: O indice tec_asignopcon_idx ndo existe para o banco de dados Oracle nos releases do TEC 3.8 ou do TEC 3.8 Fix
Pack 1. No entanto, o indice existe no release do TEC 3.8 Fix Pack 2.
Solucéo: Ao fazer upgrade do TEC 3.8 para o Tivoli Enterprise Console 3.9, 0s usuérios que utilizam o banco de dados Oracle devem
assegurar que o banco de dados esteja no nivel do TEC 3.8 Fix Pack 2.

1'Y58276
Sintoma: O servidor trava com chamadas | PC.
Solugdo: Uma nova opgdo .tec_config permite que a comunicagéo | PC entre os processos TEC sgja alterada de soquetes para canais.
Para comutar de soquetes para canais, inclua esta entrada no arquivo .tec_config:
tec_i pc_type=PI PES
Nota: Estaopcao deverd ser definida apenas a pedido de um representante de servigo Tivoli.

1'Y 58306

Sintoma: O algoritmo de esquema de cores do Visualizador de Eventos do Cliente Java coloca texto preto sobre fundo vermelho para
eventos CRITICOS,

dificultando a leitura. O texto ndo pode ser aterado para branco, exceto alterando o fundo de vermelho para marrom escuro, muito
semelhantea FATAL, que possui um fundo preto. )

Solug&o: Agora, o texto para as colunas e células das gravidades DESCONHECIDO, NAO-PREJUDICIAL, CRITICO e FATAL
possuem texto branco

e as demais gravidades possuem texto preto.

1'Y58371

Sintoma: O arquivo tecad_logfile.conf possui um NULL como Ultimo caractere no arquivo, o que o fez parecer ser um arquivo
binario para utilitarios como o grep.

Solugdo: tecad_logfile.conf ndo parece mais ser um arquivo binério para utilitérios.

1'Y58509

Sintoma: A utilizagdo do caractere ponto de interrogacéo (?) naopgéo LogSources do adaptador ndo esta documentada.
Soluc&o: Agora, a documentacdo inclui uma explicagdo do caractere ponto de interrogacéo (7). Consulte 'Y 58509 na secéo
Atualizacoes da Documentacio.

1'Y58740
Sintoma: O adaptador do logfile de eventos do Windows n&o reconhece PreFilter:Log=File Replication Service.
Solugdo: Agora, o adaptador reconhece PreFilter:Log=File Replication Service e PreFilter:Log=FRS.

1'Y58783
Sintoma: O tec_dispatch carrega mais eventos do repositério de eventos do que s8o necessarios para a cache de regras.
Solucgdo: O tec_dispatch deixou de carregar mais eventos do repositdrio de eventos do que sdo necessérios para a cache de regras.

1'Y58929
Sintoma: As tarefas autométicas do console ocorrem varias vezes para eventos aparentemente Unicos. A execucdo de tarefas
automaticas do console estd realmente
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ocorrendo para eventos fechados anteriormente para os quais essa execucao datarefa ja pode, ou ndo, ter ocorrido para esse evento.
Solugdo: As tarefas autométicas do console ndo ocorrem mais varias vezes para eventos aparentemente Uni cos.

1'Y59125

Sintoma: E exibida uma mensagem de éxito para cada evento selecionado no qual aacio Registro de Problema foi executada. 1sso
pode ser

importuno se muitos eventos estiverem selecionados.

Solugdo: Agora, as mensagens de éxito do Registro de Problema podem ser desativadas para operadores individuais. Najanela
EventViewer, clique em A

Editar - Preferéncias e limpe a caixa de op¢des Exibir Mensagens de Exito do Registro de Problema que, por padréo, ficalimpa.

1'Y59476

Sintoma: Ha uma fuga do descritor de arquivo quando a cache de regras é limpa. Toda vez que a cache de regrasficacheiae é limpa
automaticamente, o

processo tec_rule abre um descritor de arquivo e ndo o fecha. 1sso faz com que o rastreio de tec_rule pare se o limite do descritor de
arquivo parao

processo for alcangado.

Solugdo: Apenas um descritor de arquivo é aberto.

1'Y59540

Sintoma: Em razao de retardos da rede ou a desconexdo do cabo de rede, sdo entregues mais eventos por segundo ao Servidor
apartir do Gateway do que foram especificados com as palavras-chave EventSend Threshold e BufferFlushRate.

Solugdo: As palavras-chave EventSendThreshold e BufferFlushRate controlam adequadamente a taxa com que os eventos sao
enviados do Gateway para o Servidor.

Solucoes de Defeitos Incluidas a partir do 3.9.0-TEC-FP01

1'Y22158

Sintoma: O arquivo de bloqueio do ID de processo do adaptador do OS/2 néo é excluido quando o comando tecadini.sh stop é
emitido.

Solucédo: O adaptador destrava o arquivo quando o sistema é encerrado para que possa ser excluido.

1'Y 34268

Sintoma: Os resultados da tarefa ndo sdo relatados para o processo tec_dispatch porque avaridvel de ambiente TISDIR néo foi
definida corretamente no

ambiente TMF.

Solucdo: O processo tec_task foi modificado pararelatar os resultados da tarefa para o processo tec_dispatch.

1'Y35199

Sintoma: Os predicados que contém commit_* precedido por um parénteses de abertura ndo séo analisados corretamente. Por
exemplo, commit_*(.

Solucdo: O compilador de regras foi modificado para permitir que os predicados commit_* sejam analisados corretamente.

1Y 36164

Sintoma: As regras que utilizam o predicado tec_compile ndo sdo compiladas e nem executadas com éxito, porque hd uma falha nesse
predicado em razdo de

um erro de extensdo no subpredicado.

Solucdo: Asregras que utilizam o predicado tec_compile sdo compiladas e executadas com éxito.

1'Y 36538
Sintoma: Quando mais de 200 resultados de tarefas sdo carregados no visualizador de eventos, o desempenho do console é reduzido.
Solucdo: As chamadas do banco de dados foram modificadas para recuperar todos os eventos com maior eficiéncia.
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I'Y 36663

Sintoma: Quando o comando wconsole é emitido a partir dalinha de comandos com uma senhainvédlida, umajanela de login

€ exibida e um cédigo de erro é retornado.

Solug&o: Agora, o comando weonsole sai com um cédigo de retorno diferente de zero e umajanela de login ndo € exibida quando uma
senhainvalida é especificada.

1Y37101

Sintoma: Depois de abrir 0 menu Execucdo de Tarefas Selecionada — Execuc¢io de Tarefas no console de eventos, somente as 100
primeiras entradas da biblioteca

de tarefas sdo exibidas.

Solucdo: Todas as entradas da biblioteca de tarefas sdo exibidas quando 0 menu de execucéo de tarefas é aberto.

I'Y37108

Sintoma: Para os consoles de eventos em execucdo em sistemas Windows 2000, se o Servidor de Ul for desativado e vocéiniciar o
Visualizador de Eventos,

serd exibida uma mensagem de erro do Servidor de Ul. No entanto, se vocé exibir uma janela diferente e, em seguida, exibir
novamente o Visualizador de Eventos, este

ndo respondera e as mensagens de erro do servidor de Ul poder&o ser exibidas apenas utilizando asteclas Alt e Tab. Depois que a
mensagem de erro do servidor de Ul

for exibida, vocé podera clicar em OK e o Visualizador de Eventos podera ser utilizado. NOTA: O Windows 2000 ndo é mais
suportado.

Solugéo: Agora, é utilizado um método diferente paraexibir o Visualizador de Eventos e a mensagem de erro, para que o Visualizador
de Eventos e a mensagem de erro

possam ser exibidos.

I'Y 37669
Sintoma: Duas entradas sdo registradas no arquivo de rastreio do adaptador para cada evento enviado.
Solucdo: O rastreio do adaptador grava corretamente cada entrada de evento.

1Y37772
Sintoma: O console de eventos exibe incorretamente os caracteres de fim de linha e de controle como pequenas caixas.
Solugdo: Agora, os caracteres de fim de linha e de controle s50 exibidos corretamente.

I'Y 38047

Sintoma: A GUI de execugdo de tarefas exibe 0s nomes de host de todos os eventos em vez de apenas 0s nos de extremidade
especificados pela politica

de biblioteca de tarefas.

Solugéo: Apenas os nomes de host dos nés de extremidade e dos nds gerenciados especificados pela politica de biblioteca de tarefas
s80 exibidos.

I'Y 38500

Sintoma: As mensagens de erro do servidor de eventos (e oserv) ndo séo exibidas na visualizacdo de resumo ou de prioridade do
console.

Solugédo: A mensagem de erro apropriada serd exibida em uma caixa de mensagem pop-up quando ocorrer um evento.

I'Y 38591

Sintoma: O processo tec_task é finalizado incorretamente com um sinal 211 e gera um arquivo de nuicleo ao redirecionar um evento
com um grande

valor de ot server_path parao servidor de eventos.

Solucdo: Os eventos que contém grandes valores de slot server_path sdo redirecionados com éxito para o servidor de eventos. Se um
valor de slot exceder o

limite interno, uma mensagem de erro sera gerada no logfile tec_rule e o servidor de eventos continuara a funcionar corretamente.
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1'Y39339

Sintoma: Varios eventos de limpeza criados pelo predicado create clearing_event() ndo podem ser criados quando os eventos de
limpeza possuem a mesma classe de eventos. O primeiro evento de limpeza é criado e as tentativas subseqiientes falham.
Solugéo: Agora, é possivel criar vérios eventos de limpeza que possuem a mesma classe de eventos.

1Y 39436

Sintoma: O especificador de componente %s é processado incorretamente pel os adaptadores de logfile do UNIX.

Solucéo: O caractere delimitador utilizado no final de uma mensagem foi modificado para permitir o processamento adequado pelo
adaptador.

1Y 39758

Sintoma: Em plataformas Linux, o processo syslogd € iniciado depois que um adaptador € parado mesmo que ele ndo estejaem
execucdo quando esse adaptador

para.

Solugdo: O processo syslogd ndo serdiniciado se ndo estiver em execugdo quando o adaptador for parado. O processo syslogd serd
reiniciado se

estiver em execugéo quando o adaptador for parado.

1'Y 39827
Sintoma:As autorizagtes de funcdo de um Grupo de Eventos podem ser modificadas a partir da GUI do console, mas as autorizactes
ndo podem ser atualizadas
apartir dalinha de comandos.
Solucdo: Agora, as autorizagdes de fungdo podem ser alteradas utilizando a linha de comandos. Por exemplo, suponha que um grupo
de eventos sgja criado
com as autorizagdes super e senior com 0 seguinte comando:

wconsol e -assigeg -h host -u wuser -p password -C Consolel -E EGL -r super:senior
Agora, o comando a seguir alterara a autorizagdo para administrador e usuario:

wconsol e -assigneg -h host -u user -p password -C Consoell -E EGL -r adm n: user

I'Y 40622
Sintoma: Quando uma classificagdo com varias colunas é executada no Visualizador de Eventos, o primeiro evento ndo é classificado.
Solugdo: Agora, aprimeira coluna do visualizador de eventos € classificada corretamente.

1Y41391

Sintoma: Quando o pardmetro de inicializagéo € especificado para um adaptador, o syslog é atualizado somente depois que o
adaptador atualiza o arquivo de travano

periodo de tempo especificado pelo pardmetro deinicializagao.

Solugdo: A atualizagdo do syslog seraretardada até que ainicializagdo do adaptador seja concluida e novos eventos ndo sejam
perdidos.

1Y 41444
Sintoma: O console de eventos ndo gjusta a hora de Recebimento da Data do Evento para o horario de verdo quando o fuso horério
esté definido
parao Horério de Ver&o Britanico.
Soluc&o: Agora, o console de eventos suporta as defini¢cdes de fuso horério de Europa/Londres. A variavel de ambiente
TEC_CONSOLE Tz
deve ser definida como Europe/London. Por exemplo,
TEC_CONSOLE_TZ=Europe/London
Export TEC_CONSOLE_TZ

1Y 41567

Sintoma: Uma fuga de meméria faz com que o adaptador Solaris seja finaizado de forma anormal e gere um arquivo de nlcleo ao ler
eventos a partir de uma

fonte de eventos personalizada.

Solucgdo: A fuga de memdria no adaptador foi solucionada
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1Y 41592
Sintoma: No AIX®, quando o sistema é desligado, o sistema operacional para o adaptador sem chamar um script para isso.
Solucéo: O comando init.tecad_logfile stop foi incluido no script /ete/rc.shutdown.

1Y41667
Sintoma: O adaptador de logfile coloca os colchetes ([]) em torno de um slot do tipo List_ Of _Strings entre aspas simples.
Isso causa um erro no analisador do servidor.
Solugdo: O adaptador de logfile ndo coloca mais os colchetes entre aspas simples. Para colocar o slot entre
aspas simples quando ele estiver entre colchetes, altere 0 arquivo FMT utilizando ainstrucdo PRINTF, por exemplo:
-tnp_nsg $1
msg PRINTF("'9%'",tnp_nsg)

I'Y 42235

Sintoma: O nome do administrador do DBCS est& exibido incorretamente no console de eventos. Em sistemas Windows, o campo do
nome do administrador

esté vazio, mas em sistemas UNIX o nome é exibido como caixas.

Solugéo: Agora, 0 nome do administrador é exibido corretamente em ambientes DBCS.

1Y 42237

Sintoma: A compilag&o de regras falha com um erro de andlise 1éxico quando o corpo da agdo na regra contém um predicado
first_instance() que

inclui um caractere ')’ como parte da cadeia citada.

Solucdo: Asregras gque utilizam um predicado first_instance() contendo um caractere ‘)’ sdo compiladas corretamente.

1Y 42463

Sintoma: O console de eventos nem sempre € iniciado em sistemas operacionais que possuem vérios adaptadores de rede instalados.
Isso depende

da ordem em que estéo ligados no sistema operacional.

Solucéo: E fornecida uma versao atualizada do JCF para aprimorar a funcionalidade dos sistemas com varios adaptadores de rede.

1Y 42694

Sintoma: Os eventos recebidos de um sistema operacional AS/400® que contém parénteses de abertura ou de fechamento podem
causar

um erro PARSING_FAILED no servidor de eventos.

Solugéo: Agora, o adaptador AS/400 verifica se ha paréntese e coloca o valor entre aspas se localizar algum.

1Y 42754

Sintoma: Os eventos TEC_DB originados em um c6digo de idioma japonés ndo sdo exibidos corretamente no console de eventos.
Solucdo: O processo tec_dispatch notifica o Event Integration Facility que um evento de entrada ja esta no formato UTF8 para
evitar vérias conversdes UTF-8.

1Y 43235

Sintoma: Os atributos de tipo REAL com separadores decimais especificos de cddigo de idioma podem fazer com que 0 processo
tec_dispatch saiacom

uma violacdo de segmentacao.

Solucgdo: Os valores de atributos do tipo REAL devem ser transmitidos ao Servidor TEC utilizando o separador decimal ( . )

de cadigo de idioma C (POSI X),mas ndo foram processados internamente utilizando o codigo de idioma C. Agora, os atributos de tipo
REAL sd0 sempre processados internamente

utilizando o codigo deidiomaC.

I'Y 43295
Sintoma: A compilacdo de regras falha quando a regra contém texto em idiomadiferente do inglés.
Solucgdo: O analisador de regras foi atualizado para processar corretamente texto com idioma diferente do inglés em regras.
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1Y 43376
Sintoma: O arquivo formatado do adaptador ndo liga corretamente as mensagens ao utilizar os caracteres “ %s*”.
Solucgdo: Agora, aandlise faz a correspondéncia corretamente ao utilizar os caracteres “%s*”.

1Y 43702
Sintoma: Quando as listas de opg¢des de tarefas sdo carregadas de um arquivo externo, elas ndo sdo exibidas no console de eventos.
Solugdo: Agora, o console de eventos carrega corretamente as listas de opgdes de tarefas mantidas em arquivos externos.

1'Y43799

Sintoma: O comando de cliente wsetemsg permite que um evento sgja definido com o status ACK vérias vezes.

Solucdo: A definicdo do status do evento como ACK vérias vezes ndo é mais permitida por padréo. Agora, € necessario utilizar o
sinalizador -f para

confirmar um evento que jatenha o status ACK.

1'Y 44309

Sintoma: Uma base de regra que continha uma classe de evento BAROC e uma enumeracdo com o mesmo nome foi compilada e
carregada

com éxito, mas impediu o inicio do servidor de eventos.

Solugdo: Uma classe de eventos e uma enumeragdo ndo podem ter o mesmo nome. O compilador geraum erro quando hd uma
tentativa

de compilar uma base de regra que contenha uma classe de eventos e uma enumerag&o cCom 0 Mesmo nome.

I'Y 44435

Sintoma: O comando de cliente wtdbclear ndo detecta erros em um banco de dados Sybase e falha ao limpar os eventos.

Solugdo: O problema com os procedimentos armazenados no Sybase foi corrigido. Para que essa alteragéo sgja efetivada, vocé deve
reinstalar o banco de dados do

IBM Tivoli Enterprise Console utilizando o Assistente de Instalag&o (ou manualmente, por meio dos scripts gerados).

I'Y 44517

Sintoma: Em sistemas HP-UX, quando o rastreio da base de regra é ativado ou quando o predicado convert_local_time ou
get_local_time

€ chamado, um arquivo /TMP/KIRKDB.txt é criado, aumentando continuamente, & medida que as regras séo processadas.
Solugdo: A saida de depuragéo foi removida do arquivo $SBINDIR/TME/TEC/interpreter/lib/unix/UNIXTime.wic.

1Y 44577

Sintoma: Uma dependéncia desnecessaria na biblioteca DependencyMgr:acpep-ep do TMF faz com que as bibliotecas sgjam
distribuidas aos nés de extremidade quando o adaptador € distribuido. Alguns clientes ndo querem que as hibliotecas mais recentes do
TMF sgjam distribuidas por causa das restri¢es do produto.

Solugdo: Uma versdo compativel das bibliotecas esta disponivel nos nos de extremidade para adaptadores TEC. A dependénciafoi
removida e as hibliotecas ndo sdo mais distribuidas com o adaptador.

1Y 44924

Sintoma: Ocorre um erro RIM parao evento TEC_Start quando o produto IBM Tivoli Enterprise Console é reiniciado e 0

predicado add_to repeat_count é chamado.

Solucédo: Esse problema ocorreu porque o valor de last modified time foi inicializado durante ainicializac8o do servidor de eventos.
Agora, essevalor é

inicializado corretamente.

1Y 44974
Sintoma: A seguinte mensagem de erro € exibida ao selecionar Execugdo de Tarefas no console de eventos, embora o
daemon oserv esteja em execucao:
ECO2069E: O oserv parou de ser executado. Reinicie o console depois que 0 oserv estiver
em execucao.
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Solucdo: As bibliotecas de tarefas vazias definidas naregido Tivoli ndo foram manipuladas corretamente. Agora, o console de eventos
manipula essas bibliotecas
corretamente e ndo exibe mensagens de erro.

1Y 45167
Sintoma: Alguns caracteres exibidos no construtor de regras grafico sdo exibidos incorretamente.
Solugdo: Agora, os caracteres sdo exibidos corretamente.

I'Y 45644

Sintoma: Os slots analisados pelainstrugéo substr para adaptadores SNMP que excedem o comprimento maximo da cadeia de eventos
causam uma falha malloc

e 0 evento é descartado.

Solugdo: Uma mensagem de aviso € gravada no arquivo de rastreio e o evento € enviado. Os dots que excedem o comprimento
méximo da cadeia sdo

substituidos por uma cadeia vazia.

I'Y 45756

Sintoma: A execu¢do do comando wtdbspace em sistemas HP-UX em um banco de dados Sybase falha com o seguinte erro:
Erro de acesso do RIM -quitting

Solugdo: O problema com o comando wtdbspace foi causado pela conversdo incorreta de nimeros. Agora, 0s nimeros sao
convertidos

no formato correto.

I'Y 45807
Sintoma: O processo tec_rule tem um crescimento de memaria continuo quando os eventos sao redirecionados.
Solugdo: Um problema com a a ocagéo temporéria ndo liberada foi corrigido.

1Y 45915

Sintoma: O adaptador de logfile do Windows n&o envia eventos SAP.

Solugéo: A limitagdo de 64 subcadeias em uma mensagem é muito pequena para os eventos SAP, uma vez que requerem 91
subcadeias. O

novo limite é 128 subcadeias.

1Y 45978

Sintoma: Os par@metros ou as variaveis que sao transmitidos para o predicado exec_program com slots que contém duas barras
invertidas (\\) sdo

truncados e as barras invertidas sdo removidas. Esse problema ocorreu com os caracteres japoneses que tém codigo ASCI| igual ao
caractere de barrainvertida: x5C e 5C.

Solucéo: As barras invertidas séo mantidas e o parametro ou a variavel ndo é truncado.

I'Y 46556

Sintoma: Os valores reais sdo formatados e exibidos em notagdo exponencial.

Solucgdo: A definicdo de configurag@o tec_disable_exponential format ndo permite que nimeros reais sejam formatados no formato
exponencial ou de ponto flutuante.

1'Y46725

Sintoma: Os eventos validos séo descartados do servidor de eventos em razéo de erros PARSING_FAILED.
Solugdo: O time stamp para os eventos de entrada era verificado incorretamente no pardmetro de configurago
tec_rule_cache full_history,

0 que causava o descarte de alguns eventos. Os time stamps dos eventos de entrada ndo sdo mais verificados.

1Y46751
Sintoma: As mensagens de erro exibidas no arquivo de rastreio do processo tec_gateway sdo inadequadas.
Solugdo: As mensagens de erro foram atualizadas para fornecer informag6es mais precisas.
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I'Y46770

Sintoma: As mensagens pop-up no console de eventos geradas pelo comando wsendresp impedem que as agdes sgjam executadas
no console até que a mensagem pop-up seja fechada.

Solucdo: Os atributos das mensagens pop-up foram alterados e ndo sdo mais modais.

1'Y 46800

Sintoma: Pode ocorrer uma violag8o de segmentacdo ao utilizar a chamada de API (Interface de Programacéo de Aplicativos)
tec_put_event() do EIF se ocorrerem problemas de conexdo durante o processamento dos eventos.

Solucéo: A liberacdo externa de alocagdo de memaria quando existiam problemas de rede causava o problema. Agora, amemdriaé
liberada

somente uma vez.

I'Y 46861

Sintoma: Quando uma regra que tem uma clausula externa no filtro de classe é utilizada com o predicado tell_err(), uma mensagem de
erro

semel hante & seguinte € gravada no arquivo especificado no predicado tell_err():

*** RUNTIME 404 *** |llegal call : unknown predicate false/O.

Solugdo: A mensagem de erro ndo é mais gravadano log.

1Y 46977

Sintoma: As regras compiladas sem que o rastreio esteja ativado podem ter erros de andlise quando os predicados comit_rule sdo
utilizados.

Solucdo: O compilador de regras estava manipulando as barrasinvertidas (\ ) incorretamente ao analisar as regras. 1sso permitia que
os predicados commit_*

fossem analisados como parte da cadeia que continha a barrainvertida.

1Y47079

Sintoma: Quando ConnectionMode=connection_less é especificado no arquivo de configuracdo para o predicado forward_event ou
re_send event_conf, o processo tec_rule suspende 0 processamento dos eventos por até 4 minutos se o servidor de destino ndo estiver
disponivel.

Solucéo: As palavras-chave de configurag@o PingTimeout € NumberOfPingCallsforam incluidas para permitir que o
redirecionamento do evento execute ping no servidor de destino antes de enviar um evento. Consulte Novo neste Fix Pack (Novo no
Fix Pack 1) para obter informagdes adicionais.

I'Y 47552

Sintoma: Quando o rastreio DRV SPEC é ativado para o adaptador de logfile SNMP, uma interrupcao v1 incorreta ou qual quer
interrupcéo SNMP diferente de v1 pode causar

uma violagéo de segmentago.

Solucdo: O processamento de rastreio de depuracdo tentava imprimir as interrupcdes SNMP processadas mesmo que elas ndo fossem
processadas com éxito.

O rastreio agora serd executado somente se ainterrupcéo SNMP for processada com éxito.

I'Y 47646

Sintoma: Os eventos ndo-TME sdo perdidos quando o Servidor TEC que esta em execugdo em uma plataforma UNIX € encerrado.
Solucdo: O processo tec_server foi modificado paraimpedir a perda de eventos durante a seqiiéncia de encerramento do servidor de
eventos em uma plataforma UNIX.

1Y 47708

Sintoma: Quando um ou dois eventos s80 selecionados e os botdes de comando ACK ou CLOSE séo utilizados na GUI do Console
Java®, os botdes de comando ficam indisponiveis por 8 segundos.

Solugdo: Agora, os botbes ficam disponiveis para uso imediato somente se um ou mais eventos forem selecionados.

1Y 47948
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Sintoma: Ao executar o comando wtdbspace -T paralimitar a exibi¢do de dados nos espagos de tabelas do TEC, os dados ndo sdo
exibidos na ordem correta.
Solugdo: O nome davaridvel era sobrescrito, criando uma referéncia no espago de tabelaincorreto. Esse problemafoi corrigido.

1Y 47983

Sintoma: Durante ainstalagdo do adaptador de logfile do Linux, o processo syslogd € bloqueado ao tentar abrir um canal nomeado
durante a execucdo do script (TECADHOME)/bin/update_conf.

Solugdo: O uso incorreto de canais em sistemas Linux causava o blogueio do processo syslogd. O script deinicializacdo
init.tecad_logfile foi modificado para utilizar canais nomeados corretamente.

I'Y 48053

Sintoma: O SCE elimina eventos recebidos pelo depdsito de eventos, porque ndo sdo formatados corretamente.

Solugdo: O processo tec_gateway foi modificado para que o SCE ndo elimine eventos. Além disso, um pardmetro de configurag@o
deve ser configurado. Consulte | Y 48053 na sec@o Notas sobre o Fix Pack paraobter informagdes adicionais.

I'Y 48227

Sintoma: Asinformagdes de auto-inicializacdo para adaptadores TME em sistemas UNIX eram definidas no arquivo rc.nfs. No Tivoli
Enterprise Console,

Versdo 3.9, as informagdes de inicializagdo eram movidas para o arquivo re.tecad_logfile, no entanto, as informagdes de auto-
inicializagdo ndo eram removidas do arquivo re.nsf e as mensagens de erro eram gravadas no log.

Solugdo: Asinformagdes de auto-inicializagdo foram removidas do arquivo rc.nsf.

1'Y48310
Sintoma: O editor de formatac&o do logfile ndo executa correspondéncia de padrdes consistentemente.
Solugdo: Agora, o editor de formatacéo do |ogfile executa correspondéncia de padrdes de forma consistente.

I'Y 48508
Sintoma: Uma excegdo Java pode ser emitida quando uma base de regra € compilada da seguinte forma:
1. Um arquivo de dados é importado para um destino de base de regras (como rule_sets EventServer).
2. Um pacote de regras € importado posteriormente para 0 mesmo destino da base de regras, e o pacote da base de regras é
posicionado depois da entrada dos arquivos de dados no arquivo de destino da base de regras.
Solucéo: Uma base de regras agora € compilada corretamente quando um pacote de regras € importado para a base de regras depois
que o arquivo de dados é importado e posicionado no destino da base de regras apés a entrada do arquivo de dados no arquivo de
destino.

I'Y 48565

Sintoma: O comando wrb —imptgtdata falha ao importar um arquivo de dados corretamente.

Solucéo: Agora, o comando importa o arquivo de dados corretamente. Consulte a se¢do imptgtdata das Atualizacdes de
Documentaciio para obter informagdes adicionais sobre a op¢do —imptgtdata do comando wrb.

1Y 48723
Sintoma: O ID de enumeragéo para status personalizados é exibido no icone Ocultar Status.
Solucdo: Agora, o status é exibido. Pause o cursor sobre o icone para exibir o texto de status completo.

1'Y 49078

Sintoma: As hibliotecas do TEC Java EIF blogueiam a chamada TECAgent.sendEvent() permanentemente se 0 arquivo cache.dat esti
corrompido.

Solugéo: O arquivo corrompido cache.dat é renomeado para cache.file.corrupt, um novo arquivo de cache é criado e o evento é
enviado para o servidor.

1'Y49270

Sintoma: Texto diferente do inglés é exibido incorretamente nos campos Sinopse de Condices e Sinopse de A¢des do construtor de
regras gréfico.

Solugdo: Agora, o texto diferente de inglés é exibido corretamente.
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1'Y 49393
Sintoma: A mensagem a seguir € exibida quando a versdo ndo-TME do adaptador HP OpenView € instalada em um caminho de
diretorio que tem um espago em um dos nomes de diretério. O seguinte erro € exibido:
EATECHPOV\BIN>Arquivos\HP\bin\gen_Irf E:\Arquivos de programas\HP
O sistema n&o pode localizar o caminho especificado.
E:\TECHPOV\BIN>E:\Programa\bin\ovaddobj
E:\Programa\lrf\tecad_hpov.Irf
O sistema ndo pode localizar o caminho especificado.
Solucéo: Agora, o adaptador HP Openview pode ser instalado em um caminho de diretério que contém espacos.

1'Y 49600
Sintoma: O processo tec_dispatch é finalizado de forma anormal quando os eventos sdo modificados utilizando o console de eventos.
Solugdo: Agora, os eventos podem ser modificados sem que o processo tec_dispatch sgafinalizado de formaanormal.

1'Y 49463

Sintoma: A saida de comando wconsole -lsoperator -a lista 0s operadores designados aos consoles, mas eles ndo sdo listados na saida
de comando wconsole -Isconsole -a.

Solugdo: Agora, os operadores sdo listados na saida de comando wconsole -Isconsole -a.

1Y49711

Sintoma: O processo tec_dispatch é finalizado de forma anormal se a andlise BAROC de uma mensagem de pedido do Tivoli
Enterprise Console falha

Por exemplo, o problema pode ocorrer quando os atributos do slot sdo definidos para uma palavra reservada por um processamento de
regras.

Solugdo: O processamento BAROC foi aterado para que as palavras reservadas possam ser utilizadas em atributos de sot.

1Y 49757
Sintoma: O processo tec_gateway utiliza todos os recursos da CPU ao esvaziar um arquivo de cache corrompido.
Solugdo: Agora, 0 arquivo de cache é truncado parareduzir a utilizacdo da CPU.

1'Y50024
Sintoma: O comando *_gencds do adaptador € lento ao produzir um arquivo .CDS.
Solucdo: O processamento do comando foi aterado para agilizar a geragdo do arquivo .CDS.

1Y50115
Sintoma: O console de eventos Java pode gerar o seguinte erro ao utilizar uma transferéncia de dados em massa de porta Gnica e 0 host
RIM tem um nome que comega com aletral:
Ndo é possivel al cancar o RDBMS
Solugdo: Agora, um arquivo jcf.jar atualizado é compactado com o produto Tivoli Enterprise Console para corrigir esse problema.

1'Y 50466

Sintoma: Quando um evento vazio € enviado paralimpar o arquivo de cache, ele também é processado. Esse evento nulo ndo tem
importancia porque ele é descartado no nivel de tec_gateway, mas causa uma sobrecarga no L CF e no nivel de Framework do
gateway.

Resolug&o: O evento vazio é descartado em vez de permitir que seja gerado um upcall.

1'Y 50558

Sintoma: O processo tec_rule é finalizado de forma anormal ao parar o servidor de eventos quando milhares de eventos s&o
armazenados em cache.

Solucéo: Os eventos armazenados em cache sdo processados adequadamente e 0 processo tec_rule sai com éxito.

1'Y50909
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Sintoma: A funco files_transfer do TMF falha quando o editor de formatacéo do arquivo de log é iniciado no ambiente a seguir:
* O ACF éinstalado em um n6 gerenciado UNIX.
* O servidor TMR éinstalado em uma plataforma Windows.
* O servidor de eventos € instalado em um né gerenciado UNIX.
A seguinte mensagem de erro € exibida:
FRWTEOOOZ2E erro na operacdo 'files transfer' ao salvar/fechar
Solucdo: O editor de formatagdo do arquivo de log é fechado corretamente e ndo é exibido nenhum erro.

1'Y50978
Sintoma: As alteragdes feitas em um perfil ACP ndo sdo feitas nas copias do perfil quando ele é distribuido.
Solucéo: As alteracBes sdo feitas nas copias do perfil.

1'Y51105
Sintoma: O tempo de inicializag&o de um adaptador € mais longo do que era para o adaptador TEC versao 3.6.2.
Solucgdo: O processamento foi alterado para aprimorar o tempo exigido paraainicializacéo de um adaptador.

1Y51189

Sintoma: A saida de comando wtdbspace ndo é exibida corretamente quando um dos espagos de tabela do banco de dados esta
configurado com um

MRT (tempo minimo de recuperacdo) no produto DB2®.

Solucgdo: Agora, a saida é exibida corretamente.

1'Y51190

Sintoma: As defini¢des de configurago getport_timeout_seconds, getport_timeout_usec, getport_total_timeout_seconds e
getport_total timeout usec ndo funcionam corretamente.

Solugdo: Agora, essas configuragtes sd0 implementadas corretamente em vez do tempo limite padréo do sistema utilizado
anteriormente.

1Y51376

Sintoma: Os adaptadores ndo 1éem os arquivos de log corretamente quando a palavra-chave de configuracdo L ogSources é
especificada e 0 nome do arquivo contém o caractere de correspondéncia de padrdes ponto de interrogagéo (?)

Solucéo: Agora, os nomes de arquivos especificados utilizando os caracteres de correspondéncia de padrfes sdo localizados.

1Y51458

Sintoma: Os eventos de resumo de incidente do IBM Tivoli Risk Manager podem causar uma ata utilizagdo da CPU pelo processo
tec_dispatch em razdo das atualizacBes desnecessarias do slot estendido.

Solugdo: Os slots estendidos ndo seréo mai's atualizados quando os dados néo forem alterados.

1Y51718

Sintoma: A saida de comando wconsole -Isoperator -a lista 0s operadores designados aos consoles, mas eles ndo sao listados na
saida de comando wconsole -Isconsole -a.

Solugdo: Agora, os operadores sdo listados na saida de comando wconsole -Isconsole -a.

1'Y52041
Sintoma: A instalagéo do TEC versdo 3.9 falha quando o TMF versdo 4.1.1 é instalado.
Solucgéo: O TEC versdo 3.9 éinstalado com éxitono TMF 4.1.1.

1Y52318
Sintoma: A func&o de pré-filtragem do adaptador do Windows n&o filtra com base no tipo de evento.
Solugéo: Agora, afuncdo de pré-filtragem nos adaptadores do Windows funciona corretamente.

1Y52333
Sintoma: A criacdo de operadores no console de eventos pode fazer com que outros operadores sejam designados.
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Solucdo: Os operadores ndo sdo hao-designados quando um operador € designado.

1Y52367

Sintoma: Os adaptadores UNIX podem preencher o sistema de arquivo /tmp em razéo da saida continua para o
arquivo /tmp/.tivoli/.tecad_logfile.lock.<hostname>.<id>.

Solugéo: Apenas o PID é gravado no arquivo mencionado.

1Y 52425

Sintoma: Os adaptadores de arquivo de log do UNIX monitoram os eventos syslog independentemente do parémetro —S especificado
no arquivo de configuracgdo.

Solucdo: Os adaptadores identificam corretamente o parémetro de configuracdo -S e monitoram ou ignoram os eventos syslog
adequadamente.

1Y52514

Sintoma: O adaptador do Windows ndo corresponde aos eventos do log de eventos. O especificador de formato "%S*"deve ser
utilizado, entretanto nem sempre mapeia os dados para os atributos de evento corretos.

Solugéo: Agora, o adaptador do Windows faz a correspondéncia dos caracteres nos eventos de varias linhas corretamente.

1'Y52787

Sintoma: A cache ndo é esvaziada quando o Java Event Integration Facility é desconectado; por exemplo, quando um adaptador
personalizado envia um evento para o servidor de eventos e imediatamente é desconectado.

Solugéo: O evento é enviado e a cache é esvaziada antes de o Event Integration Facility ser desconectado.

1Y 52997

Sintoma: Os adaptadores de logfile sdo finalizados de forma anormal ao serem iniciados se o arquivo especificado pela palavra-chave
LogSources ndo existir.

Solugdo: Os adaptadores de logfile ndo sdo finalizados de forma anormal e uma mensagem de erro que descreve o problema € exibida.

1'Y53702

Sintoma: Quando é feito o upgrade do WAS (WebSphere Application Server) 5.0 FPO2 paraaversdo 5.0.2, o console da Web ndo
funciona corretamente e uma mensagem de erro € exibida

Solugdo: O software de backend do console da Web foi atualizado parainteragir corretamente com o WAS5.0.2.

1Y53153

Sintoma: Ao especificar uma entrada LogSource, 0s eventos ficam no arquivo de canal syslog no sistema operacional AlX 5.2.
Solucdo: Agora, os adaptadores utilizam dois canais nomeados em vez de um canal homeado e um canal ndo nomeado. |sso permite
gue o adaptador processe todos 0s eventos correspondentes corretamente.

1'Y54334
Sintoma: Os perfis ACP aninhados no s&o excluidos nos adaptadores de n6 de extremidade.
Solugdo: Agora, os perfis ACP aninhados s80 excluidos nos adaptadores de né de extremidade.

1'Y 54997

Sintoma: Um adaptador pode parar 0 envio de eventos ao monitorar o0 um arquivo LogSources quando mais de um encadeamento de
adaptadores tenta acessar os mesmos dados ao mesmo tempo. Quando isso ocorre, 0 adaptador traseiro de cache € definido como zero.
Solugdo: Foi implementada uma trava para evitar que mais de um encadeamento acesse 0s mesmos dados a0 mesmo tempo.

1Y55723

Sintoma: Quando ha vérios adaptadores instalados e um é removido, a entrada de script de inicializag8o correspondente (a entrada em
/etclinit.d/tecad_logfile) ndo é atualizada corretamente.

Solugéo: Agora, o script de inicializagao € atualizado corretamente quando um adaptador é removido de um ambiente com vérios
adaptadores.
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Arquivos Incluidos ou Substituidos por este Fix Pack

Consulte o relatério de imagens chamado image.rpt compactado com este fix pack paraver os arquivos binérios af etados.
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Alteracoes na Documentacao

Esta secéo descreve alteracfes organizacionais na documentagéo da versdo 3.9 e informagdes importantes sobre terminologia.

A tabelaa seguir descreve os manuais que foram renomeados na versao 3.9 do produto Tivoli Enterprise Console:

Novo nome do manual
IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia a Comandos e

Nome anterior do manual
IBM Tivoli Enterprise Console: Manual de Referéncia

Tarefas
IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Construtor de IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor
Regras de Regras

Tivoli Event Integration Facility: Guia do Usuério Tivoli Event Integration Facility: Referéncia

= OIBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia ao Conjunto de Regras € um novo manual neste release. Ele fornece informagdes
de referéncia sobre os conjuntos de regras do Tivoli Enterprise Console. Os desenvolvedores de regras devem ler esse manual
para entender a funcionalidade que os conjuntos de regras do Tivoli Enterprise Console fornecem automaticamente.

= OIBM Tivoli Enterprise Console: Guia de Instalagdo foi completamente atualizado e revisado. Agora, eleinclui capitulos sobre a
utilizagéo do assistente de instalagéo e sobre a resolucdo de problemas, além de um apéndice descrevendo umainstalagdo de
amostra passo-a-passo de todos os componentes do Tivoli Enterprise Console em uma implementacdo simples de trabal ho.

= OIBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Usuario foi completamente atualizado e revisado. Agora, ele inclui um capitulo
especificamente para operadores.

= AreferénciaHTML on-line do TEC néo estd mais disponivel no host do servidor de eventos em
$BINDIR/../generic_unix/TME/TEC/BOOK S/HTML/reference.html. O IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia a Comandos
e Tarefas, que esta disponivel nos formatos PDF e HTML, contém essas informagdes.

= A seguinte tabela descreve informages que foram movidas para uma novalocalizag&o:

Informacoes

Localizacio anterior

Nova localizacio

Gravagdo de regras para
correlacionar eventos no
adaptador ou no Tivoli Enterprise
Console Gateway (correlagdo de
estado) Tivoli

Event Integration Facility:
Referéncia

Parte 2 do IBM Tivoli Enterprise
Console: Guia do Desenvolvedor de
Regras

Instalagdo, upgrade e

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia

desinstalacdo de adaptadores de Instalacéo de Adaptadores
Tivoli Enterprise Console IBM Tivoli Enterprise Console: Guia | IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
Gateway de Adaptadores do Usuario

Fluxo de eventos

IBM Tivoli Enterprise Console:
Referéncia a Comandos e Tarefas

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
do Usuério

Recurso de Configuracdo do
Adaptador

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
do Usuério

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
de Adaptadores

Editor de formatac&o do logfile

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
do Usuério

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia
de Adaptadores

Comandos postzmsg,
TECAgent e wpostzmsg

Tivoli Event Integration Facility:
Referéncia

IBM Tivoli Enterprise Console:
Referéncia a Comandos e Tarefas

Na documentacdo, os termos TMEe e ndo-TME s8o utilizados principal mente em referéncia a adaptadores. Um adaptador TME é
aquele executado em um né gerenciado ou em um né de extremidade. Um adaptador ndo-TME é agquele que ndo utiliza o Tivoli
Management Framework (n6 gerenciado ou né de extremidade) para enviar eventos para o servidor de eventos. No arquivo de
configuragéo do adaptador, vocé define o tipo de mecanismo de transporte que um adaptador utiliza para enviar eventos parao
servidor de eventos. Um adaptador TME utiliza o transporte por né de extremidade (tipo de transporte definido como LCF) ou o
transporte por nd gerenciado (tipo de transporte definido como TME) para enviar eventos. Um adaptador ndo-TME utiliza o transporte
por soquete (tipo de transporte definido como SOCKET) para enviar eventos. O termo Tivoli (em oposicdo ando-Tivoali) é utilizado
principalmente em referéncia ao ambiente Tivoli, conhecido antigamente como o TME (Tivoli Management Environmente ). O
ambiente Tivoli é definido como os aplicativos Tivoli, com base no Tivoli Management Framework, que sdo instalados em um local
especifico do cliente. Em alguns casos, vocé podera achar que estes termos sdo utilizados como sindénimos:

— TivolieTME

— Néo-Tivoli endo-TME
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Atualizacoes da Documentacao

As informacBes a seguir sobre a tarefa Start_Maintenance est&o disponiveis na gjuda on-line da versdo Java do console de eventos
apenas em inglés. Essas informagdes sdo fornecidas aqui para suportar idiomas nacionais.
A tarefa Start_Maintenance informa ao servidor de eventos que um host foi colocado no modo de manutencéo. Selecione o servidor de
eventos que sera informado, digite o nome do host que seré colocado no modo de manutencg&o e especifique a duragdo do modo de
manutencao.
Para configurar atarefa:
1. Selecione Start Maintenance nalista Tarefas do TEC na caixa de didlogo Execucéo de Tarefas. Asopgdes de configuracéo
para atarefa sdo exibidas no painel direito.
2. Nopainel direito, digite ou selecione valores para 0s campos a seguir:
Nome do Servidor de Eventos
O servidor de eventos que sera informado. Este campo é obrigatério.

nome do host
O nome completo do host que sera colocado no modo de manutencdo. Este campo € obrigatdrio. O padréo para esse campo é
um asterisco. Se esse padr&o ndo for alterado, todos os hosts serdo colocados no modo de manutencéo.

Informacées sobre o Proprietario para Manutencao
Informagdes opcionais, como um endereco de e-mail ou niimero de telefone, que podem ser inseridas em relagdo a pessoa
gue esta supervisionando a manutencdo do host.

Duracao da Manutencio
O numero de minutos durante o qual o host esta no modo de manutencéo. Este campo € obrigatério. O padrdo € 60 minutos.

Hora de Inicio da Manutenc¢ao

A horaem que o host seré colocado no modo de manutencdo. Se vocé deixar este campo vazio, 0 host € colocado no modo de
manutencdo imediatamente. Especifique a hora neste formato: aaaa mm dd hh mm ss Por exemplo, 2003 06 12 23
30 00 indicaque o host foi colocado no modo de manutencéo em 12 de junho de 2003, as 23h30 ou as 11h30

Premissas e Pré-requisitos:
Essa tarefa assume que o comando wpostemsg esta disponivel no host em que a tarefa é executada. O comando wpostemsg esta
sempre disponivel no host do servidor de eventos e nos nds de extremidade que tém um adaptador de eventos instalado.

Autorizacao Obrigatéria:
super, senior, admin, user

CLI (Linha de Comandos):

Estatarefa pode ser executada a partir da linha de comandos. Também pode colocar um host no modo de manuteng&o executando o
script wstartmaint.sh shell, que reside no servidor de eventos. N&o utilize o comando wpostemsg paraenviar um evento

TEC Maintenance.

Para obter informacfes sobre tarefas, variaveis de ambiente disponiveis para tarefas e como configurar e executar tarefas a partir da
linha de comandos, consulte o IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia a Comandos e Tarefas.

Notas sobre Internacionalizacio
As informacBes nesta secéo substituem as informagdes da biblioteca do Tivoli Enterprise Console. Esta se¢do descreve o suporte do
TEC paraidiomas internacionais.

Ativando o Suporte ao Idioma

O produto Tivoli Enterprise Console é traduzido nos seguintes idiomas;
= Aleméao

Espanhol

Francés

Italiano

Japonés
Coreano

Portugués (Brasil)

Chinés (Simplificado)
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Chinés (Tradiciona)
Tcheco

Hungaro

Polonés

Russo

Nota: Tcheco, hiingaro, polonés e russo sdo idiomas recém suportados e seréo fornecidos como imagens de instalacdo do produto, em
vez de imagens de instalagéo da correcao.

Para ativar essesidiomas e utilizar asjanelas de tarefas do console de eventos total mente traduzidas, instale o pacote de suporte a
idiomas apropriado a partir do CD IBM Tivoli Enterprise Console Language Support. E necessario instalar o pacote de suporte a
idiomas apropriado do IBM Tivoli Enterprise Console, Versdo 3.9. E possivel instalar varios pacotes de suporte a idiomas paraum
Unico produto. Para obter instrugdes de instalagéo, consulte o IBM Tivoli Enterprise Console: Guia de | nstalagéo.

Nota: se estiver implementando o adaptador AS400 Alert ou Message, consulte | Y 93538 para obter detal hes sobre palavras-chave
necessarias para especificar os conjuntos de caracteres utilizados paraler e enviar eventos.

Adaptador de Eventos e Compatibilidade do Servidor de Eventos

Versfes diferentes de adaptadores de eventos podem enviar seus dados de eventos para servidores de eventos com diferentes
codificacBes de caracteres. Além disso, versdes diferentes de servidores de eventos esperam dados de eventos em diferentes
codificagdes de caracteres. Se estiver combinando versdes de adaptadores de eventos e de servidores de eventos em um ambiente
diferente do idiomainglés, especialmente em um ambiente MBCS (Multi-Byte Character Set), € importante entender a
compatibilidade entre as vérias versies de adaptadores de eventos e de servidores de eventos.

Nota: Recomenda-se manter todos os componentes do produto Tivoli Enterprise Console na versdo mais recente.

O termo correcdo de UTF-8 é utilizado para referéncia as corregdes mostradas na tabela a seguir:

Aplicativos Personalizados Construidos com o Tivoli Event Integration Facility

Para adaptadores e outros aplicativos construidos com o Tivoli Event Integration Facility, a palavra-chave

NO_UTF8 CONVERSIONespecifica a codificagdo para os eventos, arquivos de configuragdo e outras entradas de dados. As
palavras-chave Pre37Server e Pre37ServerEncoding especificam a codificacéo da saidado Tivoli Event Integration Facility.

Por exemplo, quando a palavra-chave NO_UTF8_CONVERSION é definidacomo YES e a palavra-chave Pre37Serveré definida
como YES, o Tivoli Event Integration Facility espera que os dados de eventos e seu arquivo de configuragdo utilizem a codificagdo
UTF-8, mas transmite o evento para o servidor de eventos utilizando a codificagdo DBCS.

Adaptadores de Eventos

Algumas ateragdes no processamento do evento para ambientes internacionais que podem requerer alteracdes a alguns adaptadores,
seus arquivos de configuragdo ou filtros. A tabela a seguir descreve a compatibilidade entre diferentes versdes de adaptadores e
servidores de eventos.

Defini¢cBes para Suporte de Internacionalizacdo de Adaptadores Nao-TME

Versao do | Versao do Codifica¢ao do fluxo de dados Comentarios
adaptador | servidor de do evento
eventos
380u39: | 3.80u39 Dados UTF-8 sdo enviados. Dados podem ser transmitidos paratarefas e
programas em codificagdo UTF-8 ou local.
Pre37Server deve ser definido Consulte o IBM Tivoli Enterprise Console:
como NO, que é o valor padréo. Guia do Desenvolvedor de Regras para

obter informagdes adicionais.
NO_UTF8_CONVERSI ON=NO

3.7 Dados UTF-8 sdo enviados. Dados podem ser transmitidos paratarefas e
programas em codificacdo UTF-8 ou local.
Pre37Server deve ser definido Consulte o IBM Tivoli Enterprise Console:
como NO, que é o valor padréo. Guia do Desenvolvedor de Regras para

obter informagdes adicionais.
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3.6,36.1e36.2
com corregdes de
UTF-8

Dados UTF-8 sdo enviados.

Pre37Server deve ser definido
como YESe
Pre37ServerEncoding deve ser
definido como UTF-8.

Dados sdo transmitidos paratarefas e
programas em codificacdo UTF-8.

3.6,3.6.1e36.2
sem corregdes de
UTF-8

Dados codificados locais sdo
enviados.s

Pre37Server deve ser definido
como YESe
Pre37ServerEncoding deve ser
definido com a codificagdo do
Tivoli no servidor de eventos.
Consulte o Tivoli Management
Framework: Guia do Usuério
para obter informagdes adicionais
sobre o suporte de codificacdo de
texto do Tivali.

Dados sdo transmitidos paratarefas e
programas em codificagéo local.

37e 3.7 e posterior Dados UTF-8 sdo enviados. Dados podem ser transmitidos paratarefas e
3.7.12 programas em codificacdo UTF-8 ou local.
Pre37Server deve ser definido
como NO, que é o valor padréo.
3.6,3.6.1e3.6.2 Dados UTF-8 sdo enviados. Dados sdo transmitidos paratarefas e
com corregdes de programas em codificaco UTF-8.
UTF-8 Pre37Server deve ser definido
como YESe
Pre37ServerEncoding deve ser
definido como UTF-8.
3.6,3.6.1e3.6.2 Dados codificados locais sao Dados sdo transmitidos paratarefas e
sem corregdes de enviados. programas em codificacdo local.
UTF-8
Pre37Server deve ser definido
como YESe
Pre37ServerEncoding deve ser
definido com a codificagdo do
Tivoli no servidor de eventos.
Consulte o Tivoli Management
Framework: Guia do Usuério
para obter informagdes adicionais
sobre o suporte de codificagdo de
texto do Tivali.
3.6,3.6.1e | 3.7 eposterior N&o suportado. Nenhum(a).
3.6.2com | 3.6,3.6.1e3.6.2 Dados UTF-8 sdo enviados. Dados s8o transmitidos paratarefas e
corregdes | com corregoes de programas em codificaco UTF-8.
deUTF-8 | UTF-8
3.6,36.1e36.2 N&o suportado. Nenhum(a).
sem corregdes de
UTF-8
3.6,3.6.1e | 3.7 eposterior Dados codificados locais s&o Dados podem ser transmitidos paratarefas e
3.6.2sem enviados.s programas em codificacdo UTF-8 ou local.
corregdes | 3.6,3.6.1e3.6.2 N&o suportado. Nenhum(a).
deUTF-8 | com correcdes de
UTF-8
3.6,3.6.1e3.6.2 Dados codificados locais s2o Dados sfo transmitidos paratarefas e
sem corregdes de enviados.s programas em codificacdo local.
UTF-8
Notas:

1. Umainconsisténciainterna nos adaptadores 3.7 e 3.7.1 requeriam que 0s usudrios definissem
incondicionalmente NO_UTF8_CONVERSION como Y ES. Esta solugéo alternativa permitia que os
eventos al cangassem corretamente o servidor de eventos, mas causava incompatibilidades de codificacdo
entre os dados de eventos e os filtros de eventos definidos nos arquivos de configuragéo do adaptador.
Como resultado, afiltragem de eventos (utilizando a palavra-chave Filter nos arquivos de configuracdo)
com base em atributos contendo caracteres DBCS ou UTF-8 n&o funcionaria. O problemafoi corrigido nos
adaptadores de eventos 3.9. DefinaNO_UTF8_CONVERSION como Y ES apenas se a entrada do
adaptador (eventos), o arquivo formatado (para adaptadores de logfil€) e o arquivo de configuragdo ja
estiverem codificados no formato UTF-8. Se a entrada do adaptador, o arquivo formatado (para adaptadores
delodfile) e o arquivo de configuragéo estiverem codificados em DBCS, defina
NO_UTF8_CONVERSION como NO.

2. Adaptadores ndo-TME do tipo logfile enviados com o Tivoli Enterprise Console, versdo 3.7.1, devem ter a

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 146 de 202




opcéo do arquivo de configuragdo NO_UTF8_CONVERSION definidacomo YES, porque os dados de
eventos jaforam convertidos em UTF-8 antes de serem transmitidos para o Tivoli Event Integration Facility
para redirecionamento ao servidor de eventos. Se essa opgao ndo estiver definida como YES, os dados de
eventos que ndo estiverem em inglés ndo poderdo ser utilizados, porque terdo sido convertidos na
codificagdo UTF-8 duas vezes, uma pelo adaptador e outra pelo Tivoli Event Integration Facility.

3. A codificaggo local de adaptadores e do servidor de eventos deve ser amesma. Por exemplo, dados
codificados em SJIS enviados de um adaptador ndo sdo suportados por um servidor de eventos definido
para codificacdo EUJCP.

TEC 3.6.x e 3.7.x ndo s30 mais suportados

Dados nao em Inglés em Arquivos Formatados do Adaptador

Para adaptadores do tipo logfile, os caracteres em idioma diferente do inglés podem ser utilizados em uma cadeia de formatacdo em
um arquivo formatado. Os caracteres que ndo estiverem em inglés deverdo ser inseridos em codificagdo local ou UTF-8. Isso é
diferente das versdes anteriores. A tabelaa seguir resume a codificacdo de caracteres em arquivos formatados de vérias versoes.

Nota: O contetido de um arquivo formatado ndo deve conter cadeias diferentes codificadas na codificacdo local e em UTF-8. O uso de
codificac8o mista no mesmo arquivo pode causar varios problemas, incluindo incompatibilidades nafiltragem de eventos, conteido de
eventos ilegiveis no servidor de eventos e outros.

Versiao 3.6.2 com Versao 3.7 Versao 3.7.1 Versiao 3.8 ou 3.9

correcoes UTF-8

codificagdo UTF-8 Codificagdo local com Codificagdo local Codificagdo local 1 ou
correcdes (consulte o Web UTF-8

Site de Atendimento ao
Cliente Tivoli para obter
informagdes sobre
correcoes)

10s dados de eventos, 0 arquivo de configuracdo e o arquivo formatado devem utilizar amesma codificacdo. Sea
codificagdo for DBCS, a palavra-chave NO_UTF8_CONVERSION devera ser definida como NO (a definigéo padrao).
Se acodificagdo for UTF-8, a palavra-chave NO_UTF8_CONVERSION deverd ser definida como Y ES, porque todos
0s dados ja estardo no formato UTF-8.

Nota: TEC 3.6.x e 3.7.x ndo s30 mais suportados

Dados nao em Inglés em Filtros em Arquivos de Configuracio do Adaptador

Para adaptadores do tipo logfile, caracteres em idioma diferente do inglés podem ser utilizados em uma especificagéo de filtro de
atributo definida pela palavra-chave Filter em um arquivo de configurag@o do adaptador. Os caracteres que ndo sdo em inglés devem
ser inseridos em codificagéo local. 1sso € diferente das versdes anteriores. A tabelaa seguir resume a codificagdo de caracteres em
arquivos de configuracdo de vérias versdes:

Versio 3.6.2 com Versao 3.7 Versao 3.7.1 Versao 3.8 ou 3.9

correcoes UTF-8

N&o suportado Codificagdo local com Caodificacdo local Codificagdo local 1 ou
corregdes (consulte o Web UTF-8

site de Atendimento ao
Cliente Tivoli para obter
informagdes sobre
corregdes)

10s dados de eventos, o arquivo de configuragdo e o arquivo formatado devem utilizar amesma codificagdo. Sea
codificagdo for DBCS, a palavra-chave NO_UTF8_CONVERSION devera ser definida como NO (a definigéo padrao).
Se a codificagéo for UTF-8, apaavra-chave NO_UTF8_CONVERSION devera ser definida como Y ES, porque todos
0s dados ja estar&io no formato UTF-8.

Para utilizar UTF-8 em dados de eventos, conclua o seguinte:

1. Customize o arquivo formatado e o arquivo de configuragdo na codificagéo local (por exemplo, SJIS)

2. Gereum arquivo .cds utilizando logfile_gencds parao UNIX

3. Seforem utilizados caracteres DBCS, converta o arquivo de configuracgo, o arquivo formatado e o arquivo .cds na
codificagdo UTF8.

4. Assegure-se de que o arquivo formatado convertido em UTF-8 sgja copiado para o diretério /etc/C

5. Inicie o adaptador no cadigo de idioma UTF-8 (na plataforma aix4-rl, isso pode ser definido nas variaveis de ambiente
LANG eLC_ALL como EN_USUTF-8)

1. Paramonitorar os dados de eventos na codificacdo UTF-8, o arquivo de configuragéo do adaptador, o arquivo formatado e o
arquivo .cds devem ser definidos na codificagdo UTF-8
2. O procedimento anterior requer modificagéo para a plataforma w32-ix86.
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As informacdes a seguir estdo relacionadas a configuracio de post znsg no z/ OS (1Y90431):

1. Efetue download do TEC 3.9 FP8EIF SDK via

ftp://ftp.software.ibm.com/softwareftivoli_support/patches/patches 3.9.0/3.9.0-T1V-TEC-FP0008/

O arquivo é chamado: 3.9.0-TIV-TEC-FPO008-NON_TME-EIF.tar.gz

2. Quando é transferido por download, vocé precisa obter os arquivos do conjunto de cadigo apropriado preferencialmente do
TMR/Manage Node. Se esses arquivos ngo estiverem disponiveis, também podem ser copiados de qualquer um dos Adaptadores
NAO-TME . Por exemplo, no mesmo local de download listado acima, faga download do seguinte:
3.9.0-TIV-TEC-FPO0O08-NON_TME-AIX4-R1.tar.gz

3. Extraia o arquivo LOGFILE.tar dessaimagem e localize o diretério do conjunto de codigo e arquivos para o adaptador NAO-TME.
Esses arquivos podem também ser obtidos a partir de um N6 Gerenciado do TMF (consulte abaixo).

4. A variavel TISDIR deve ser configurada para o valor correto e exportada para que o comando postzmsg funcione corretamente.

A variavel de ambiente TISDIR é utilizada pel o postzmsg para acessar 0s arquivos do conjunto de codigo TMF (Tivoli Management
Framework) para que a conversdo do conjunto de codigo TMF chame afungdo. O comando postzmsg utiliza as fungdes de conversao
do Framework para converter o texto do evento do conjunto de cddigo do sistemaem UTF-8, de forma que os eventos sejam tratados
corretamente pelo servidor TEC.

No ambiente USS, crie um diretério para manter os arquivos do conjunto de cédigo. Esse diretério serd utilizado para conter os
arquivos do conjunto de codigo EBCDIC apartir de um ambiente TMF ou aquel es obtidos de qualquer adaptador TEC ndo-TME. Para
instalar um N6 Gerenciado da Estrutura, vocé pode localizar o diretério do conjunto de codigo e arquivos em:

$TISDIR/codeset

Para uma instalacéo do adaptador TEC ndo-TME, o diret6rio do conjunto de codigo esta sob o diretério de base onde o adaptador néo-
TME foi descompactado/instalado.

Se eles foram extraidos em outro sistema, o(s) arquivo(s) do conjunto de cédigo EBCDIC pode(m) ser transferido(s) por ftp no modo
binério para o sistema USS e colocados em um diretério que serareferido pela variavel de ambiente TISDIR; por exemplo:

mkdir /etc/Tivoli/codeset

Os arquivos do conjunto de cédigo estdo descritos no guia de instalagdo do Tivoli Management Framework em umatabela
relacionando os arquivos do conjunto de cédigo fornecidos. Os nomes de arquivo correspondem ao niimero da pagina de codigos para
esse conjunto de cadigo. Para EBCDIC, o conjunto atual fornecido inclui paginas de cédigo:

37,273, 274, 277, 278, 280, 282, 284, 297, 424, 500, 870, 871, 875, 933, 935, 937, 939, 1025, 1026, 1047, 1112, 1122 e 1388.

Esses correspondem aos conjuntos de codigo do EBCDIC para Europa Ocidental, Oriental , Oriente Médio, idiomas daAsia, etc. O
conjunto de cédigo padrdo inglés é 1047. Em qualquer circunstancia, todos os arquivos do conjunto de cédigo podem ser copiados
sobre 0 ambiente USS e postzmsg utilizara apenas um gque € necessario.

A. Exporte avaridvel de ambiente TISDIR. Assumindo que TISDIR é configurado através de:

export TISDIR=/etc/Tivali

O postzmsg poderalocalizar o arquivo de conjunto de cédigo correspondente ao ambiente no sistema (ex. 1047 parainglés) e,
novamente, entdo podera converté-lo corretamente para UTF-8.

5. Crie um diretério:

mkdir eifsdk
cd eifsdk

6. Extraia o seguinte arquivo do arquivo eifsdk.tar.gz
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bin/0s390/postzmsg
e mova esse binério postzmsg para qualquer diretério desejado.

7. Configure um arquivo de configuracdo apropriado. O arquivo de configuragdo para postzmsg é configurado diferentemente da
configuracéo de postemsg
. Eisum exemplo:

TransportList=t1_

t1_Channels=cl_

cl ServerLocation=IP_Address Goes Here
cl_ServerPort=EventServerListeningPortGoesHere
t1 Type=SOCKET
BufEvtPath=/tmp/postemsg.cachefile

8. Execute 0 comando postzmsg para enviar 0s eventos. Por exemplo:
postzmsg -f nameOfConfigFile -m testMessage EVENT JUSTTESTING

Consulte a Referéncia de Comandos e Tarefas do IBM Tivoli Enterprise Console para obter informagdes adicionais sobre a sintaxe
desse comando.
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Atualizacoes de Documentos Publicados do IBM Tivoli

IBM Tivoli Enterprise Console: Guia de Adaptadores, Versao 3.9

1211325 O seguinte é uma atualizacdo para o parégrafo 192 (intitulado "PRINTF statement”):
Nota: Umavariavel com 0 mesmo nome que o nome do slot ndo pode ser utilizada para definir asi mesmano arquivo fmt. Por
exemplo:

msg PRINTF("%s", msg).
Em vez disso, utilize nomes de varidvel exclusivos mesmo quando definir variavels tempordérias. Por exemplo:
msg PRINTF("%s", msg2)

1209374 O seguinte é uma atualizagéo da pagina 12

BufferFlushRate=events _per_minute

Especifica o nimero desgjado de eventos a ser enviado por minuto.Fatores adicionais como o niimero de eventos que estdo disponiveis
para serem enviados e outras configuracGes podem também afetar a taxa em que os eventos sdo realmente enviados. O valor padréo é
0, consequientemente todos os eventos sao enviados em um burst.Essa palavra-chave é opcional.

1209842 O seguinte deve ser incluido a pagina 3 (secéo FQDOMAIN da documentacg&o):

Se gethostbyname() ndo retornao FQDN porgue o administrador ndo pdde configurar um nome de dominio ou 0s nomes n&o
correspondem, o adaptador do Windows procurara pela entrada de “Nome:” conforme retornada pelo comando nslookup. Por
exemplo, se 0 home do host

tiver sido alterado para uma parte fracional do nome do host conforme conhecido pelo DNS ou paraum alias como aquele, ndo havera
correspondéncia exata até o primeiro ponto (ou sgja, 0 nome do host é configurado para abc e 0 nome primario retornado pelo
nslookup é abcx.domain) ou o nslookup ndo retorna nenhuma informacdo, entdo o adaptador assumira que had um erro na configuracao
e ndo incluira o fghostname no evento.

O seguinte é uma atualizagdo da pagina 81 e da pégina 99:
O adaptador TEC ASA400 e os binarios cli relacionados estdo reprovados, mas ainda serdo fornecidos "no estado em que se encontram”
em releases futuros.

MR0622053944 Pagina 192 deveria ser atualizado com o seguinte:

Os eventos gerados pelo Windows Event Log Adapter podem ser produzidos para conter o nome do Log de Eventos a partir do qual
eles foram lidos, utilizando a palavra-chave FILENAME no arquivo fmt do adaptador. Apds definir o slot desegjado, os cds gerados e o
adaptador em ciclo, os eventos gerados pelaleitura do Log de Eventos serdo preenchidos com as informag@es no seguinte formato:
"EventLog:<Log Name>"

1'Y 95756 Pagina 203 deveria ser aterado, para que a segdo de selecéo seja finalizada com o seguinte (em vez da palavra-chave
EXISTS):

| CONTAINS

1'Y94067 Asinformacdes de uso na pagina 156 do Guia do Adaptador precisam ser corrigidas com as seguintes informaces:
init.tecad_logfile[-g] [-n] [-d] [-tstartup_time] [-llang_value] { start | start_msg | stop | stop_msg } [ adapter_id ]

Se'-I'eum valor LANG forem especificados, esse valor tera precedéncia sobre todas as outras configuragdes de LANG no ambiente
para o adaptador

1'Y93679 As versdes futuras do Guia do Adaptador, pagina 167, devem incluir o seguinte texto:

O Windows Event Log Adapter € executado no modo de tolerancia nas versdes de 64 bits do sistema operacional Windows e requer
uma versdo de 32 bits dadll dos aplicativos que registram os eventos de log, paraincluir os detalhes compl etos dos eventos.

Leia-me do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9.0 Fix Pack 8
Pagina 150 de 202



1'Y93598 O seguinte deve ser incluido ao "Guia do Adaptador” pagina 192, dltimo paragrafo:

A palavra-chave FILENAME é suportada apenas nos seguintes tipos de interp: aix4-rl, hpux10, solaris2, linux-ix86, linux-s390,
linux-ppc e Windows.

1'Y93538 O seguinte € um anexo das listas de palavras-chave para os adaptadores A S400 nas péaginas 83 e 101:

FromCCSID Especificaa pagina de cddigos a ser utilizada ao ler eventos no adaptador.
ServerCCSID Especifica a paginade cddigos a ser utilizada quando enviar eventos ao servidor do TEC. Por exemplo,

FromCCSID=00819
ServerCCSID=00819

Lera e enviard eventos no conjunto de caracteres Inglés/Latim.

1'Y92809 O seguinte é um esclarecimento a pagina 158, apds o primeiro parégrafo, e a pagina 169, ap0s o primeiro paragrafo:

Nota: Ambos os adaptadores de arquivo de log TME e ndo-TME dos seguintes tipos interp suportam caracteres curinga nas
palavras-chave de configuracdo de LogSources : aix4-r1, hpux10, solaris2, linux-ix86, linux-s390, linux-ppc e o Adaptador do
Windows rotulado tecad_win.

1Y83406 O seguinte € um termo de correcdo do Capitulo 1, pagina 26, secdo Arquivo de Erros:

A criagdo de log padréo foi aterada. Ou sgja, quando criagdo de log explicita ndo é definida (nenhuma entrada para MODULE
LEVEL FILE emtecad *.err) o adaptador imprimiratodo rastreio para stdout se executar a partir da linha de comandos (modo tty, ou
seja, nenhuma redirecdo de stderr/stdout) e se o sinalizador -d "debug"” for especificado.

A criacdo de logs de erros e de rastreio foi retrabalhada nesse APAR como segue:

1. Arquivo de log padr&o - Anteriormente, se nenhum nome de arquivo fosse especificado em tecad logfile.err, nenhum log de erro ou
derastreio seria criado, mesmo se ocorresse um erro fatal. Com esse APAR, se nenhuma entrada for especificadaem tecad lodfile.err,
erros de tipo FATAL serdo registrados em um log padréo. O log padréo estard no mesmo diretdrio que a configuragdo do arquivo de
log, ex. $TECADHOME/[$TECAD_ADAPTER_|D/]etc/tecad logfileEH.log

2. Saidado console - O adaptador agoraimprime todo rastreio para stdout, bem como para o(s) arquivo(s) de log especificado(s) no
tecad logfile.err, se executando
apartir dalinha de comandos e se o sinalizador -d (debug) estiver especificado.

3. Configuragdo de tecad logfile.err maisfacil - Anteriormente, as mensagens de log e rastreio para um modulo em particular eram
apenas gravadas em um arquivo de log

se essa combinagao de modulo/nivel especifica fosse atribuida a um nome de arquivo em tecad_logfile.err. Com esse APAR, é
necessario apenas

especificar um nivel de gravidade para cada médulo. Os eventos de rastreio e de erro serdo registrados para esse nivel e todos os
niveis mais altos. A partir do nivel mais baixo

a0 mais ato de gravidade, os niveis sdo: VERBOSE, NORMAL, LOW, MINOR, MAJOR e FATAL.

NOTA: Se uma combinacdo de madulo/nivel especifica/dev/null, isso ira sobrescrever o novo comportamento descrito no parégrafo
anterior.

Para que esse novo comportamento seja efetuado, o tecad_logfile.err padrdo deve ser alterado de forma que as entradas /dev/nulll

atual mente especificadas sgjam excluidas, comentadas ou alteradas para um nome de arquivo especifico. Vocé ainda pode
especificar nomes de arquivos para diferentes niveis dentro do mesmo maédulo, como antes.

Por exemplo:

#
#MODULE = KERNEL
#
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#KERNEL FATAL /dev/null
KERNEL MAJOR /tmplerr.log
#KERNEL MINOR /dev/null
KERNEL LOW

KERNEL NORMAL /tmpitrc.log
KERNEL VERBOSE /dev/null

As mensagens de log do médulo All KERNEL para niveis NORMAL, LOW, e MINOR seréo gravadas em /tmp/trc.log. Todas as
mensagens de log do médulo KERNEL
paraniveis MAJOR e FATAL seréo gravadas para /tmp/err.log. Nenhuma mensagem VERBOSE sera gravada.

Segundo exemplo:

#

#MODULE = ERROR

#

ERROR FATAL

ERROR MAJOR

ERROR MINOR /dev/null
ERROR LOW  /dev/null
ERROR NORMAL /tmpftecerr.log
ERROR VERBOSE /dev/null

Todas as mensagens de log do médulo ERROR paraniveis NORMAL, MAJOR e FATAL serdo gravadas em /tmp/tecerr.log.
Nenhuma mensagem VERBOSE,
LOW ou MINOR sera gravada.

4. Médulos de rastreio/erro adicionais - dois médul os novos podem ser especificados em tecad lodfile.err:
LOGPOLL - sondagem do arquivo LogSources
SYSLOG - Sondagem de logs de eventos de Unix syslog e Windows

As alteracBes acima se aplicam a todos os adaptadores do TEC: tecad _logdfile, tecad win.exe, tecadwins.exe e tecad_snmp, para o
TME também

e versdes ndo TME.

1'Y 85347 Capitulo 10 P4gina 158, o seguinte é uma atualizago do terceiro parégrafo na pagina 158

Se um arquivo de origem de log ou seu link for removido quando o adaptador de arquivo de log esta executando, arotina de
sondagem pode determinar que essa origem de log ndo existe mais e atualizar suas estruturas para conservar 0S recursos.
Portanto, se o link for restaurado posteriormente ou se 0 mesmo arquivo for copiado de volta, o arquivo de log inteiro pode ser
considerado com novos eventos, mesmo se a origem do log que foi incluida de volta ou novamente vinculada for

do mesmo tamanho. O adaptador deve ser parado ou o PollInterval deve ser aumentado e o periodo de tempo entre
desvincular/vincular novamente ou remover/incluir novamente a origem do log reduzido o maximo possivel.

Capitulo 11 Pagina 175, O seguinte é uma atualizago da segdo Variaveis de Registro do capitulo de adaptador de log de eventos do
Windows.

A variavel de registro PollingInterval ndo € utilizada pelo adaptador do Windows. Em vez disso, utilize a palavra-chave
PollInterval no arquivo de configuracdo do adaptador (tecad_win.conf).

Capitulo 11 Pagina 176, O seguinte € uma atualizag@o da se¢do Variaveis de registro de memoria baixa do capitulo de adaptador de
log de eventos do Windows.

O adaptador procurara as variaveis de registro de pouca memdria primeiramente na nova chave de registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Tivol\TECWINAdapter<_id>

Se nenhuma for encontrada, ele procurard em seguida na chave utilizada anteriormente
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\TECWINAdapter<_id>
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Se nenhuma for encontrada em nenhum dos dois locais, os valores padréo serao utilizados.

1'Y 84912 Capitulo 6 Pagina 115. O seguinte é uma atualizag8o da se¢@o Informacdes de referéncia do adaptador do arquivo de log
NetWare do Capitulo 6. Substitua o segundo parégrafo pelo paragrafo a seguir.

Os eventos do servidor NetWare s&o reunidos de qualquer arquivo de log ASCII que resida no servidor NetWare, como o arquivo
SYS:SYSTEM\SY S$LOG.ERR. As entradas nesses arquivos podem ser entradas de vérias linhas "standard" como em

SY S:SY STEM\SY S$LOG.ERR ou entradas de linha tinica. O adaptador ndo processa uma entrada de origem de log até que
encontre um "final daentrada." Um find de entrada € indicado por uma nova entrada "inicial" ou por umalinhavazia. Uma
entradainicial € definida como umalinha com 0 ou 1 espaco precedente seguido por texto. Portanto, quando monitorar

L ogSources customizado no Netware, cada entrada de origem de log (Unica ou vérias linhas) deve ser gerada como uma linha
vazia

I'Y87755 Capitulo 1 Pagina 8.0 seguinte € uma atualizago da se¢do Arquivos do Adaptador do Capitulo 1. Substitua o parégrafo
atual pelo seguinte paragrafo.

Os adaptadores utilizam avaridvel de ambiente TIVOLI_COMM_DIR do Tivoli Management Framework, se configurada, para
determinar qual diretério utilizar para seus arquivos de bloqueio e de canal. TIVOLI_COMM_DIR precisa ser exportado assim o
processo-filho utilizard o novo valor.lsso pode ser feito tanto no script init.tecad_logfile (bem antes das variaveis FIFO e LOCK
serem definidas) ou no ambiente que chama esse script.Se a variavel ndo estiver configurada, o diretério /tmpl/.tivoli serd utilizado
em seu lugar. Para obter mais informagdes sobre essa variavel de ambiente, consulte as Notas sobre o Release do Tivoli
Management Framework.

1'Y58303 Apéndice B. Segue um anexo a secéo Especificacdes de Formato do Apéndice B.

Se o especificador de componente “%s*” for utilizado em um arquivo formatado do adaptador, 0 espaco em branco anterior e
posterior a esse especificador de componente “%s*” sera considerado pelos adaptadores ao corresponder as mensagens.
Considere a seguinte especificacdo de formato como exemplo:

FORMAT Test
%*[x] Us*
END

Para corresponder uma mensagem a essa especificacdo de formato, o espago em branco deverd ocorrer da seguinte forma:
- Devera haver um espaco em branco diretamente depois de [x] na mensagem de log
- N&o devera haver nenhum espago em branco entre o [x] e a constante imediatamente anterior a [x] na mensagem.

Isso foi documentado incorretamente no IBM Tivoli Enterprise Console: Guia de Adaptadores, Versdo 3.8. O problemafoi
resolvido no TEC 3.8.0 Fix Pack 2 e nos releases subsequientes.

Nota: Todo espaco em branco que preceder o primeiro caractere de espago ndo-branco em uma mensagem seraignorado pelos
adaptadores.

I'Y 63407 Capitulo 2. O seguinte € um anexo ao Capitulo 2, "Instalando Adaptadores"

Ao fazer upgrade de um adaptador existente da versao 3.8 para a versdo 3.9 em um n6 de extremidade, os adaptadores da versao
3.8 podem continuar sendo executados enquanto estiver sendo feito upgrade do ACF (Adapter Configuration Facility). Ap6s o
upgrade do ACF, adistribui¢do do ACP (Adapter Configuration Profile) versdo 3.9 para os nés de extremidade nos quais 0s
adaptadores da versdo 3.8 estdo sendo executados causa a ocorréncia das seguintes acles:

1. O adaptador da versdo 3.8 é parado
2. O adaptador da versao 3.8 é sobrescrito pel o adaptador da verséo 3.9
3. O adaptador daversdo 3.9 éiniciado

Notas:
1. Este processo também € verdadeiro para os adaptadores aperfei coados.
2. O caminho de migrag&o descrito acima ndo requer virtualmente nenhum tempo de inatividade para
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os adaptadores.

Pararemover um adaptador existente da versdo 3.8 (em vez de fazer upgrade dele) de um n6 de extremidade apds ainstalacdo do
ACF versdo 3.9, faga 0 seguinte:

1. Edite o perfil ACF existente que esta ativo atualmente no né de extremidade
2. Removatodas as entradas do perfil e salve-o
3. Distribua o perfil para os n6s de extremidade. O adaptador da versdo 3.8 no né de extremidade é parado e removido

Nota: E necessario utilizar o perfil do Adapter Configuration Facility que esta ativo atualmente no né de extremidade para que a
distribuicéo do perfil vazio remova com éxito o adaptador daversdo 3.8. Criar um perfil novo e vazio do Adapter Configuration
Facility naversdo 3.9 e distribui-lo a0 nd de extremidade n&o removerd o adaptador da versdo 3.8.

1'Y59911 Capitulo 9. O seguinte € um anexo ao Capitulo 9, "Adaptador SNMP". Essas informagdes foram incluidas na se¢do
intitulada " Arquivo de instruciio de defini¢do da classe".

Exemplo de evento SNMP
CLASS Port _Segnenti ng_CBT
SELECI ONAR
1. ATTR(=, $ENTERPRI SE), VALUE(PREFI X, "1.3.6.1.4.1.52");
2: $SPECI FI C = 258;
3: ATTR(=, "boardl ndex");
4: ATTR(=, "portlndex");
FETCH
1: | PNAME( $ACENT_ADDR) ;
2: FONAVE( $AGENT_ADDR, $FQ_DOVAI N) ;

MAP
host nane = $F1;
f ghost namre = $F2;
boar dl ndex = $V3;

portlndex = $V4;
sub_origin = PRINTF("board %, port %", $V3, $V4);
status = CLOSED,

END

Palavras-chave
IPNAME(ip_addr) - converte um enderego | P fornecido em um nome IP

IPADDR(ip_name) - converte um nome I P fornecido em um enderego IP

FQNAME(ip_name, domain) - converte um nome ou endereco |P fornecido e um nome de dominio em um nome do host
completo. A variavel $FQ_DOMAIN (que é definida de acordo com a palavra-chave FQDomain no arquivo de configurag@o do
adaptador) pode ser utilizada para o dominio. O algoritmo utilizado para construir o nome completo é baseado no valor do
parametro do dominio:

1. Se o dominio for um vaor diferente de "NO", entdo uma verificacdo serd feita paraver se 0 nome da entrada ja esté

compl eto.

2. Se 0 dominio for "YES', entdo o nome completo serd determinado utilizando gethostbyname(). Se isso falhar, nslookup

serd utilizado no Windows ou res_search serd utilizado no UNIX/Linux.

3. Se o domain for qualquer outro valor, o nome completo sera criado anexando o par@metro domain ao pardmetro ip_name.

PRINTF - constr6i um atributo do evento utilizando uma cadeia de formatagdes printf() estilo C. Para obter informagdes
adicionais, consulte o Apéndice C, Referéncia do arquivo de definigéo da classe.

SUBSTR - extrai uma subcadeia de um valor de atributo. Para obter informagdes adicionais, consulte o Apéndice C, Referéncia
do arquivo de defini¢éo da classe.

A seguir, um anexo do Apéndice C "Referéncia de Arquivo da Instruciio de Defini¢iio da Classe"

Substitua 0 exemplo na se¢do "Instrucdo de FETCH" pelo seguinte;
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FETCH
1: SUBSTR($V2, 1, 5);

Estainstrugdo utilizao valor davariavel $V2, conforme designado a partir de <selecionar_instrucao> niimero 2, e designa a
subcadeia representada pelos quatro primeiros caracteres de $V2 para avariavel $F1.

Substitua a se¢do "Instrucdo MAP" pelo seguinte:

A instrucdo MAP cria os atributos de eventos e os val ores associados que serdo colocados no evento Tivoli Enterprise Console de
saida. O segmento MAP é composto de uma ou mais <instrugdo_map> expressdes. Cada <instru¢do_map> tem um dos formatos

aseguir:

<none_do_sl ot > = <cadei a>;
<none_do_sl ot > = <vari avel >;
<none_do_slot> = PRINTF(<fornmato_de cadeia, <varl> ..., <varn>);

<none_do_sl ot >
Especifica o nome de qualquer atributo de evento. Deve ser um atributo de evento que corresponda a um atributo de evento
definido no arquivo BAROC do adaptador em um servidor de eventos.

<cadei a>
Qualquer cadeia de caracteres.

PRI NTF
Especifica que o vaor do atributo do evento deve ser criado utilizando uma cadeia de formatagdes printf() estilo C. Esta cadeia
de formatagBes suporta apenas o especificador de formato %os.

<var >
Pode conter uma <cadeia> ou uma <variavel>.

Um exemplo de umainstrucdo MAP:
MAP
origin = $V2;
host nane = $HOSTNAME;
meg = PRINTF("A origemé %", $V2);

Neste exemplo, 0 atributo de evento origin recebe o valor davariavel de instrucdo SELECT $V2. O atributo de evento hostname
recebe o valor da palavra-chave $SHOSTNAME. Supondo que o valor davaridvel $V2 sgja9.17.123.234, o atributo de evento
msg recebe o valor The origin is 9.17.123.234.

A saidadas instrugdes MAP é uma lista de pares de nome do atributo de evento e de valor do atributo que séo utilizados para
gerar 0 evento Tivoli Enterprise Console de saida que sera enviado ao servidor de eventos.

I'Y67193 A seguir, um anexo a pagina 169.

NumEventsToCatchUp

Especifica com que evento o adaptador € iniciado nos logs de eventos do Windows. Essa opcéo fornece alguma flexibilidade se a
fonte que esta sendo monitorada for nova ou o adaptador for interrompido por um longo periodo de tempo. Os valores validos sdo
0S seguintes:

0 Inicia com o préximo evento nos registros. Esse € o valor padréo.
-1 Inicie o processamento de eventos depois que o indice do evento é armazenado no registro.
n  nrepresenta qualquer nimero positivo diferente de zero (0). Iniciacom o n° evento a partir do evento mais atual noslogs, isto
€, inician eventos anteriores a partir do mais atual nos logs. Se n for maior que o nimero de eventos disponiveis, todos os eventos
gue estiverem disponiveis seréo processados.

1'Y71136 A seguinte informag&o € um esclarecimento sobre a se¢éo "Filtragem de Evento" do Capitulo 1.
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Substitua esta frase:

O nome de classe especificado para uma entrada do filtro de eventos deve corresponder a um nome de classe definido; um
adaptador n&o possui hecessariamente conhecimento sobre a hierarquia de classe.

pelo seguinte;

O nome de classe especificado para uma entrada do filtro de eventos deve corresponder a um nome de classe definido e deve
listar todas as classes a serem filtradas. O adaptador néo possui conhecimento sobre a hierarquia de classe definida pelas
palavras-chave | SA nos arquivos BAROC ou palavras-chave FOLLOWS nos arquivos FMT.

Por exemplo, suponha que o arquivo FMT inclua as seguintes entradas:

FORMAT Event Base
FORMAT Event Print_Error FOLLOAS Event Base

Se as duas classes tiverem que ser filtradas, ambas deverdo ser listadas:

Filter: d ass=Event Base
Filter:d ass=Event Print_Error

Sevocé listar apenasa Event Base no arquivo FMT, somente aclasse Event Base serfiltrada A classe
Event Print Error ndo serfiltrada

1'Y54989 A seguinte informac&o foi incluida na se¢do "Resolucio de problemas do adaptador de arquivo de log do UNIX"do
Capitulo
10 - Adaptador do Arquivo de Registro do UNIX

No Linux: A saida do comando ps -ef mostra varios processos do adaptador de logfile do Linux. Esse comportamento é normal e
todos os processos sdo parados quando o adaptador é parado. A parada manual de um dos processes pode causar falhaou mal
funcionamento do adaptador.

1Y55909 A seguinte informac&o deve ser incluida na secdo "OpenView" no Capitulo 7 - Adaptador OpenView
Esse adaptador é fornecido para o OpenView 6 e 7 paraHP-UX, Solaris e Windows.

Nota: O adaptador de logfile de eventos do HP OpenView Versdo 7 e 7.5 foi fornecido como Beta.

1Y56178 A seguinte informacdo foi incluida na segdo "Arquivo de instrucio de defini¢do da classe " no Capitulo 5 - AS400
Adaptador de Mensagens do AS400

Nota: O nimero méximo de caracteres por linhano arquivo CDS é 1024.
IY75056 A seguinte informac&o deve ser considerada um anexo a se¢do "Informagdes do Evento e Atributos' do Capitulo 1.

Um evento nunca deve repetir nomes de atributos. Se um evento chegar no servidor ou no mecanismo de correlacéo de estado
com atributos repetidos, o tltimo valor listado sera mantido e os valores anteriores serdo eliminados. Nomes repetidos de
atributos representam eventos inadequados e devem ser modificados na origem para evitar a eliminagéo de dados.

I'Y58509 As seguintes informacfes devem ser incluidas no Guia do Adaptador do IBM Tivoli Enterprise Console na secéo de
Arquivo de Configuracéo no Capitulo 10, "Adaptador de arquivo de log do UNIX":

LogSources
Especifica os arquivos de logs a serem controlados. Deve-se especificar o caminho completo para cada arquivo e 0s nomes
dos arquivos devem ser separados por virgulas (,,). Dentro de cada nome de arquivo, vocé também pode utilizar um asterisco
(*) pararepresentar qualquer seqiiéncia de caracteres ou um ponto de interrogacéo (?) pararepresentar qualquer caractere
individual. Por exemplo, mylog* resultaria na monitoragcdo de todos os arquivos de log cujos nomes iniciam com my1og,
enquanto mylog??? resultanamonitoragdo de todos os arquivos de log cujos nomes consistem em my 1 og, seguido por
exatamente trés caracteres. O ponto de interrogacdo ndo pode ser utilizado para substituir o ponto entre um nome de arquivo e
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uma extensdo de arquivo. Por exemplo, paralocalizar o mylog.txt, especifigue mylog.???, nd0 mylog????.
Esses caracteres curingas sdo suportados apenas dentro do nome de arquivo; o caminho deve ser explicitamente especificado.

'Y 73868 A seguir, um anexo do Capitulo 9 9 - Adaptador SNMP.

Em plataformas Unix, se o adaptador SNMP for executado em um cédigo do idioma que ndo seja o aleméo e forem geradas
interrupcdes SNM P que contenham caracteres com trema, 0 adaptador convertera os caracteres com trema em texto hexadecimal. O
adaptador pode falhar ao corresponder essas interrupgdes a eventos.

O adaptador SNMP é executado por padrao no codigo do idioma do usuario root. Se o cédigo do idioma do usuario root for Né&o-
alemdo e vocé espera que 0 adaptador receba interrupgdes contendo caracteres com trema, devera modificar init.tecad snmp, o script
deinicializacéo e de encerramento do adaptador, para configurar o codigo do idioma do processo do adaptador para Aleméo. O
arquivo init.tecad_snmp esta localizado em $TECADHOME/bin. Procure no arquivo as duas linhas a seguir:

PATH=$PATH:/usr/uch:/shin:/usr/sbin:/usr/bin:/bin

export PATH
Abaixo de 'export PATH', inclua outra definicdo de varidvel e exporte ainstrucéo davariavel de ambiente LANG. O valor de
LANG deve ser definido como 0 nome de um cadigo do idioma Alemé&o instalado no host do adaptador. Por exemplo:
LANG=de
export LANG

Reinicie o adaptador SNMP depois de modificar o script de inicializaggo init.tecad_snmp.

1Y 76832 A seguinte linha deve ser retirada da secéo "Arquivo de Configuracdo” do Capitulo 9 - Adaptador SNMP.

SNMP_PORT Especifica a porta em que o adaptador atende a pedidos SNMP.

1'Y 79072 O seguinte deve ser incluido na Nota na descri¢éo da palavra-chave DEFAULT na secéo "Mapeamentos' do "Apéndice B.
Referéncia do Arquivo de Formato".

Os Unicos atributos que suportam a palavra-chave DEFAULT sdo or i gi n, host nane ef ghost nane. O uso dapalavra
chave DEFAULT em outros atributos far& com que a entrada do arquivo de registro ndo corresponda a entrada do arquivo de formato.

1'Y79404 A seguinte linha deve ser removida da entrada L ogSources na secdo "Arquivo de Configuracgo” do Capitulo 10 — Adaptador
de Arquivo de Log do UNIX.

Nota: O nimero maximo de linhas que podem ser concatenadas a um arquivo de log € 16.384.

1'Y80117 O seguinte deve ser incluido no final da descricao da palavra-chave do arquivo de configuragéo LogSources no Capitulo 10
Adaptador do Arquivo de Registro do UNIX e no Capitulo 11Adaptador do Registro de Eventos do Windows.

Se 0 arquivo estiver agrupado e ndo puder ser encontrado, o ponteiro interno sera excluido. Se o arquivo for redescoberto em um
interval o de sondagem posterior, €le seratratado como um novo arquivo e cada entrada serd processada.

1'Y81590 A seguinte palavra-chave nova deve ser incluida na pagina 158 nas palavras-chave de configuracéo do adaptador para
adaptadores de arquivo de log do UNIX.

MinPollInterval

Esse valor deve ser utilizado para especificar a frequiéncia minima, em segundos, para sondagem de cada arquivo relacionado no
campo LogSources para hovas mensagens. O PollInterval especifica a freqiiéncia maxima e padréo entre a sondagem de
LogSources. Entretanto, hd um limite em quantas mensagens novas podem ser "colocadas em fild" para processamento de cada
periodo de sondagem, assim é possivel ndo concluirmos a sondagem de todos os L ogSources dentro de cada PollInterval . Se ndo
conseguirmos completar a sondagem dentro de um interval o, acel eraremos a fregiiéncia da nova sondagem para um tempo menor
do que o MinPollInterval. Portanto, para grandes volumes de eventos, isso permite que o adaptador aumente automaticamente a
fregliéncia de sondagem para até no minimo 1 segundo. Os eventos serdo processados com mais rapidez, mas o adaptador
consumira entdo mais tempo de CPU. O valor padréo é de 5 segundos e pode ser definido entre 1 segundo e o Pollinterval. Sefor
definido paraum valor maior do que Pollinterval, ele sera definido para ser igual ao PollInterval.
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A instrucdo de uso da versdo de linha de comandos, diferente de servico, do adaptador foi alterada. Essa alteracdo se aplica a pagina
181 do Guia de Adaptadores do IBM Tivoli Enterprise Console Verséo 3.9:

tecad_win [-c ConfigFile] [-d] [-h] [-L All | AllCustom | None | [Lista de Logs de Eventog]] [-i id]

em que as seguintes opgoes:

[-L All | AllCustom | None | [Lista de Logs de Eventog]]
nomeiam os logs de eventos do Windows que seréo monitorados para reunir eventos. A sintaxe de argumento € a mesma da
palavra-chave WINEVENTLOGS no arquivo de configurag&o do adaptador, exceto que os nomes dos logs de eventos séo
separados por espago haopgao -L, ndo por virgula. Se -L ndo for especificado, o adaptador utilizard o valor de
WINEVENTLOGS no arquivo de configuragdo. O comportamento padréo € monitorar todos os |ogs padréo do Windows:
Aplicativo, Seguranga, Sistema, Servico de Replicacdo de Arquivo, Servigo DNS, Servigo de Diretério. Vérios nomes de log
de eventos sdo separados por espaco na linha de comandos. Se um nome de log de eventos tiver espagos incorporados, como
"Servico de Diret6rio", o nome devera ser colocado entre aspas duplas na linha de comandos. Especificacfes curinga podem
ser especificadas, utilizando os caracteres *' e '?.

IBM Tivoli Event Integration Facility Reference Versao 3.9

Pégina 6: Secdo API Java
A versdo Javado API EIF foi certificadacom Java 5.0 (1.5).

1'Y 84128 O seguinte seraincluido a secdo "API dalinguagem C" do Apéndice A:
tec_to_local_encoding

Permite que um aplicativo converta mensagens recebidas pelo tec_get event() apartir do conjunto de codigo UTF8 para

outro conjunto de codigo. Se Pre37Server=Y ES, o conjunto de codigo desgjado pode ser especificado pela palavra-chave

Pre37ServerEncoding. Se Pre37Server=NO ou Pre37ServerEncoding ndo estiver especificado, o conjunto de cddigo do cédigo de
idioma do

sistema operaciona atual serd utilizado.

long tec_to local_encoding (tec_handle _t th, unsigned char * message, unsigned char **local_message);
Argumentos

th

O identificador do servidor de eventos retornado de uma chamada para uma funcéo create_handle.
message

Os dados do evento de uma mensagem retornado de uma chamada aum tec_get_event_function.
local_message

Os dados do evento da mensagem ap0s a conversao ao novo conjunto de cadigo.

Exemplos

#include "tec_eeif.h"
char *event;

char *local_event;
long event_len;

int rc;

event=NULL;

local_event=NULL;

event_len =tec_get event(th, &event);
if (event && event len)

event_len =tec to local_encoding(th, event, &local_event);
if (local_event && event_len)
n=ed scan n (local_event,event_len);
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}

if (event)
free(event);

if (local_event)
free(local_event);

Cadigos de Retorno

Retorna o tamanho da mensagem do evento apds a conversdo ao novo conjunto de codigo.

1Y73291 O seguinte € um anexo da subsecdo Evento TEC de "Java Language API" no Apéndice A na pégina 66.
Uma cadeia de eventos | egitimos possui 0 seguinte formato:
ID SEMICLN ( ID = (STRING | VALUE | EMPTY_STRING) SEMICLN )* "END" [CNTRL_A]
Os simbol os da gramatica da cadeia de eventos sdo explicados em detal hes a seguir:

SEM CLN : = ";"

EQUALS : = "="
CNTRL_A := "\ 001 "

ID := Qualquer seqiiéncia ndo-vazia de caracteres do conjunto
az,A-Z,0-9,_,-,.

contendo pelo menos um caractere de
az,A-Z

STRING := E iniciada e finalizada com aspas simples ou duplas. Toda aspa incorporada que for igual & que estiver sendo
utilizada para delimitar a cadeia deve ser colocada como escape com 0 mesmo caractere de aspas. Por exemplo:

- 'embedded single(")' seria gravada como 'embedded single(™)'

- "embedded double(")" seria gravada como "embedded double("")"

- "embedded single(')" seria gravada como "embedded single()"
A outra Unicarestri¢do para simbolos STRING € que n&o podem conter o caractere NUL (\000") ou control-A (\OO1').

VALUE := Qualquer seqliéncia ndo vazia de caracteres excluindo todos os caracteres de controle ASCII (" - "), os caracteres de

w&o (II II), as
aspas simples (""'), os sinais deigual ("=") e o ponto e virgula (";").

EMPTY _STRING := Esse simbolo representa uma cadeia vazia. Esse valor ndo precisa de aspas.

O primeiro simbolo ID é o nome de classe do evento. A seqiiénciadeinstanciasde” | D=( STRI N VALUE) ; " especifica
os pares slot/valor e "END' marca o final do evento. O caractere de finalizagdo "A é
opcional. Cada ID utilizado conb um none de slot deve ser exclusivo comrespeito a
todos os outros IDs utilizados conmb nones de slot e o none de slot ndo pode ser "END'.
Antes e depois de qual quer token em unma cadei a de eventos, pode haver uma quanti dade
arbitréaria de espagos em branco (caracteres " ", "\t", "\r", "\n") comuna excecdo.
Nada pode aparecer depois do A final, se estiver presente. A seguir, exenplos de
cadei as de eventos validas:

C ass1i;
nsg=' enbedded quote ''."' ;
host nane=artem s;

END

C ass2; ENDMA
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Gl ass3; nsg = theMessage ; END

d ass4;
msg='Here''s a new i ne
rest of meg';
END

1Y56192 Asinformagdes a seguir devem ser incluidas na secéo "Expressdes Regulares em Filtros'do Capitulo 5 - Filtrando Eventos
na Origem. Esse texto deve ser colocado logo antes da "Nota:" nessa segéo.

Sintaxe de Expressdes Comuns:

Uma expressao comum € zero ou mais ramificagdes, separadas por "[". Elaéigual aqualquer coisa que corresponda auma das
ramificacoes.

Uma ramificagdo é composta de zero ou mais partes, concatenadas. Ela é igual a uma correspondéncia pela primeira, seguida por
uma correspondéncia pela segunda etc.

Uma parte € um &omo possivelmente seguido por "*", "+", ou "?". Um &omo seguido por "*" corresponde a uma seqiiénciade 0
ou mais correspondéncias do aomo. Um &omo seguido por "+" corresponde a uma seqiiénciade 1 ou mais correspondéncias do
atomo. Um &omo seguido por "?" corresponde a uma correspondéncia do &omo ou a cadeia nula.

Um atomo é uma expressao comum entre parénteses (correspondendo uma correspondéncia para a expressao comum), um
intervalo (vejaabaixo), "." (correspondendo a qualquer caractere simples), " (correspondendo a cadeianulano inicio da cadeia
de entrada), "$" (correspondendo a cadeia nula no final da cadeia de entrada), um "\" seguido por um caractere Unico

(correspondendo a esse caractere) ou um caractere Unico sem outra significancia (correspondendo a esse caractere).

Um interval o € uma sequiéncia de caracteres entre colchetes "[]". Ele normalmente corresponde a qualquer caractere Unico da
seqliéncia. Se a seqiiéncia comegar com ", ela corresponde a qualquer caractere Uinico ndo do resto da seqiiéncia. Se dois
caracteres na seqliéncia estiverem separados por "-", isso € um atalho para a lista completa de caracteres ASCI| entre eles (ex. "[0-
9]" corresponde a qualquer digito decimal). Paraincluir um literal "]" na seqiiéncia, torne-o o primeiro caractere (seguindo um

possivel "A"). Paraincluir um literal "-", torne-o o primeiro ou Ultimo caractere.

Um programa de amostra € fornecido no EIFSDK para testar expressdes comuns. A amostra é fornecida para cada sistema
operacional no diretdrio <eifsdk>/bin/SINTERP. O nome da amostra é 'regtest’. Um arquivo de entrada de amostra, regtest.data,
também é fornecido.

Nota: O cadigo da expressdo comum é uma versdo levemente alterada do cédigo originalmente escrito por Henry Spencer
Direitos Autorais (c) 1986 pela Universidade de Toronto. N&o é derivado de software licenciado. Qualquer pessoa recebe a
permissdo para utilizar esse software com qualquer objetivo, em qualquer sistema de computador e para redistribui-lo
gratuitamente, sujeita as seguintes restricoes:

1. O autor ndo é responsavel pelas conseqliéncias da utilizagdo desse software, ndo importa quéo terrivels, mesmo que surjam

de defeitos.

2. A origem desse software néo deve ser deturpada, tanto por reivindicago explicita como por omissao.

3. Asversdes ateradas devem ser claramente marcadas como tais, e ndo devem ser deturpadas como sendo o software
original.

O seguinte é um anexo areferéncia de disconnect() de "Java Language API" no Apéndice A na pégina 59.
disconnect(time)

Esvazia a cache e, em seguida, fecha qualquer conexao aberta com o servidor de eventos.

Sinopse
disconnect (max_seconds to_wait)

Argumentos
Nota: Paratodos os valores, o controle é retornado ao responsavel pela chamada tdo logo a cache é esvaziada.

< 0 Espera para sempre ou até que a cache é esvaziada. Se o servidor estiver desativado, essa rotina ndo serdretornada.
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= 0 Envia eventos da cache enquanto a conex&o permanece ativa. 1sso pode demorar muito se a cache for grande.
>= 0 Para de esvaziar a cache depois do nimero especificado de segundos.

Exemplos
public synchroni zed void di sconnect (int max_seconds_to_wait)
1Y62178 A seguir, um anexo ao Capitulo 4 - Construindo um Adaptador.

A Tabela 7, Bibliotecas para adaptadores ndo-TME desenvolvidos com a APl C do Event Integration Facility, foi atualizada com
a seguinte entrada:

Bibliotecas Fornecido por Notas

librpclib.a Sistema operacional Para adaptadores no z/OS
Bibliotecas Padréo do Ambiente de

Linguagem z/OS

Uma nova se¢do foi incluida no final do capitulo com o titulo "Utilizando o Recurso de Integracio de Eventos no z/OS". Esta
secdo inclui as seguintes informagdes:

Os binarios do toolkit do Event Integration Facility a seguir sdo exclusivos do z/OS. Para utilizé-|os, transfira-os para o sistema
Z/OS USS em binério. Nota: Esses arquivos suportam apenas transporte ndo-TME.

o EIFSDK/bin/os390/postzmsg

o EIFSDK/lib/os390/libteceeif.a

Os arquivos Java a seguir também podem ser transferidos em binario e utilizados no z/OS. Esses arquivos sdo utilizados paraa
versdo Java do Event Integration Facility e paraa correlagdo de estado com a versdo C.

o EIFSDK/jardevd.jar

o EIFSDK/jardlog.jar

o EIFSDK/jargzcejar

o EIFSDK/jarg/xercesimpl-4.2.2.jar

o EIFSDK/jars/xml-apis-4.2.2.jar

Nota: O diretério EIFSDK estalocalizado no CD IBM Tivoli Enterprise Console TME New Installations ou no diretério em que
vocé o colocou.

Para utilizar aversdo C do Event Integration Facility no z/OS, os arquivos de conjunto de codigo EBCDIC apropriados (como o
IBM-1047) precisam estar no diretdrio $TISDIR/codeset. 1sso permitird que ocorra a conversdo UTF-8. Esses arquivos podem ser
transferidos (em binario) para um diret6rio USS, como o /etc/Tivoli/codeset. Para utilizar o conjunto de cadigos, exporte
TISDIR=/etc/Tivoli no sistema USS.

A seguir, um anexo ao Capitulo 5 - Filtrando Eventos na Origem

A Tabela 10, Caminhos e diretérios da biblioteca para adaptadores construidos com a API C, foi atualizada com a seguinte

entrada:
Sistema Operacional e Biblioteca Varidvel de Ambiente Diretorios
Z/OS: libjvm.so LIBPATH <java_path>/bin/classic
<java path>/bin

A seguinte informag&o foi incluida na secdo "Ativando Méguinas de Estado" no capitulo 5.

Para utilizar a Correlacdo Baseada no Estado no z/OS, faga o seguinte:
1. Asregrasxml devem estar na pégina de codigos IBM-037 e ndo IBM-1047. Para converter um arquivo de IBM-1047 para
IBM-037, utilize o comando a seguir:

iconv -f IBM 1047 -t I BM 037 filenane > outfile

2. Transfiratecsce.dtd parao sistema US. Nota: tecsce.dtd ndo pode estar em EBCDIC. Portanto, atransferéncia deve ser
binaria.
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3. Seo JIT precisar ser desativado, utilize o Javaversao 1.3.1 com o seguinte comando:

export JAVA COVPlI LER=NONE

1Y71318 A seguir, um anexo ao Capitulo 3, pagina 13.

A seguir estd um exemplo de um arquivo de configuracéo que permite que o aplicativo receba eventos utilizando sockets:
Buf f er Event s=NO
Buf Evt Pat h=/t np/ ei f _socket _recv. cache
TransportList=t1l
t 1Type=SOCKET
t 1Channel s=t _
t _ServerLocati on=ny. server.com
t _Port=5151

Nota: Quando o receptor é configurado para utilizar soquetes, o valor de BufferEvents deve ser definido como NO com o
receptor utilizando transporte por soquete. Quando BufferEvents esta definido como YES, o EIF puxainformacdes do soquete e
0 evento € colocado imediatamente no buffer do qual o tec_get_event o recupera. |sso podera causar perda de eventos se o buffer
aumentar tanto que agrupe o arquivo de buffer.

1Y54505 AsinformagBes a seguir foram incluidas na se¢do que documenta como programar o adaptador no Capitulo 4 - Construindo
um Adaptador

Ao construir um adaptador TME utilizando o Tivoli Application Development Environment, aAPI t ec_cr eat e_handl e
chamaafuncdo ti s_set _def _cs, quedefine o conjunto de cddigo padréo para outras chamadas tis. Ao construir um
adaptador ndo-TME, o codigo do idioma é definido independentemente do Event Integration Facility. Chamar a AP
tec_create_handl e ndoaterao codigo doidioma.

1Y56893 A seguinte informagdo foi incluidanasecéot ec_put _event do Apéndice A, "Interfaces de Programacio do
Aplicativo"

Nota: Se o armazenamento em buffer estiver ativado no arquivo de configuragéo, os eventos serdo colocados em um buffer e, em
seguida, enviados em um encadeamento separado. Se uma chamadaparat ec_put _event for seguida por uma chamada para
tec_destroy_handl e, é provavel que o manipulador seja destruido antes do evento ser enviado. Para evitar que isso ocorra,
utilize afuncdo de utilitério ed_sl eep depoisdet ec_put _event parapermitir tempo parao envio do evento. Por
exemplo:

ed_sleep(0,100) ;

I'Y67231 Asinformagdes a seguir s8o uma atualizagdo parao Capitulo 5: Filtrando Eventos na Origem, pagina 33

Antes de ativar o correlacionador baseado em estado, assegure-se de que as regras tenham sido gravadas com base nas
informagBes descritas no IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras.

Siga este procedimento para ativar correlacdo baseada em estado:

1. Modifique as palavras-chave da correlagéo de estado no arquivo de configuragdo. O fragmento de codigo a seguir ilustraa
utilizac&o das palavras-chave apropriadas:

UseSt at eCorrel ati on=YES

# somente para Windows

StateCorrel ati onConfi gURL=file:C \tnp\test.xn

# para os demais INTERPs

# StateCorrelationConfigURL=file:///tnp/test.xm

2. Paraexecutar acorrelacdo de estado em um adaptador, coloque os arquivos XML e DTD no caminho especificado na etapa
1
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Nota: O DTD, tecsce.dtd, € adefinic&o de tipo suportada para a correl acdo baseada em estado do TEC e é fornecida pelo
componente ACF ($BINDIR/TME/TEC/default_sm/tecsce.dtd) e o EIF SDK (default_sm/tecsce.dtd).

Inclua os arquivos a seguir navariavel CLASSPATH do adaptador. 1sso pode ser feito no ambiente a partir do qual o
adaptador é executado ou por meio do arquivo de configuracdo de adaptadores. Os arquivos:

e zCEjAr

« log.jar

o xercesimpl-4.2.2.jar
o Xxml-apis-4.2.2.jar

o evdjar

sdo fornecidos com o componente ACF ($BINDIR/../generic_unix/TME/TEC) e o EIF SDK ( jars/*) assim como os
adaptadores de logfile do TME e dos adaptadores de logfile ndo-TME para Al X, SOLARIS(Sparc), HP/UX e Linux (todas as
plataf ormas suportadas).

Eles também sdo fornecidos para o adaptador de logfile do Windows instalado pelo TME.

Nota: xercesimpl-4.2.2.jar e xml-apis-4.2.2.jar substituem xerces-3.2.1.jar a partir de 3.9.0-TEC-FPOL.

Definaa CLASSPATH dos adaptadores de logfile por meio do arquivo de configuragcdo com a palavra-chave
PREPEND_CLASSPATH ou APPEND_CLASSPATH. Para adaptadores TME, os arquivos jar estdo localizados em:

$TECADHOVE/ . ./ ../ ../ ../ generic_uni x/ TME TEC
e parando-TME:

$TECADHOVE/ j ar s
Incluaum de PREPEND_CLASSPATH ou APPEND_CLASSPATH no arquivo de configuragdo (utilizando o separador de
caminho apropriado, : paraunix e; parawindows) utilizando o caminho completo para cada um dos arquivos jar listados

anteriormente. Por exemplo, em um adaptador de logfile Solaris TME unix:

PREPEND CLASSPATH=$TECADHOVE/../../../ ../ generic_unix/ TME/ TEC zce.jar:\
$TECADHOWE/ . ./../../../generic_unix/ TVME/ TEC/ | 0g.jar:\

$TECADHOVE/ . . /. ./../../generic_uni x/ TME/ TEC/ xerceslnpl-4.2.2.jar:\
$TECADHOVE/ . ./ ../ ../../generic_uni x/ TME/ TEC/ xnl -apis-4.2.2.jar:\
STECADHOVE/ . . /. ./../ ../ generic_unix/ TME/ TEC evd. | ar

Nota: O item acima estariatodo em umalinha(n&o "\") e o valor de $TECADHOME deve ser expandido. Para adaptadores
TME, é possivel utilizar STECADHOME no painel de "Ambiente" ACF sem expandi-lo e ele sera preenchido por ACF.

Para adaptadores construidos com a APl C, como os adaptadores de logfile do TEC, é necessério que o caminho da biblioteca
aponte para as bibliotecas java para utilizar a correlagéo baseada em estado por meio da JNI. Isso estd documentado na secéo
supramencionada "Ativando Maguinas de Estado" dareferéncia Tivoli Event Integration Facility mas também pode ser
afetado pelo uso de palavras-chave do arquivo de configuracdo PREPEND _JVMPATH ou APPEND_JVMPATH. Assim
como com o exemplo de caminho de classe anterior, o separador de caminho apropriado devera ser utilizado se houver mais
de um caminho e devera apontar para o local em que a biblioteca compartilhada VM do jre estiver localizada. Utilizando o
exemplo de adaptador de logfile Solaris TME UNIX anterior e supondo que 0 JRE (Java Runtime) a ser utilizado esteja
localizado em $TECADHOME/../jre, inclua:

PREPEND JVMPATH=$TECADHOVE/ . ./jrel/li b/ sparc

Nota: Consulte a Tabela 10 nareferénciado Tivoli Event Integration Facility para os demais interps. Observe também que
$TECADHOME deve ser expandido conforme o exemplo anterior.

Tabela 10. Caminhos de Biblioteca e Diretorios para Adaptadores Construidos com a API C

Sistema Operacional e | Varidavel de Ambiente | Diretorios
Biblioteca
AlIX: libjvm.a LIBPATH /Install Dir/bin/aix4-rU/TME/TEC/jre/bin/classic
/Install Dir/bin/aix4-rU/TME/TEC/jre/bin
HP-UX: libjvm.d SHLIB_PATH /InstallDir/bin/hpux10/TME/TEC/jre/lib/PA_RISC/classic
/Install Dir/bin/hpux10/TM E/TEC/jre/lib/PA_RISC/
Linux: libjvm.so LD_LIBRARY_PATH | /IngtallDir/bin/linux-ix86/TME/TEC/jre/bin/classic
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/InstallDir/bin/linux-ix86/TME/TEC/jre/bin
Solaris Operating LD LIBRARY_PATH | /InstalDir/bin/solaris2/ TME/TEC/jre/lib/sparc
Environment: libjvm.so
Windows: libjvm.dll PATH \InstalIDinbin\TM E\TEC\jre\bin\classic

Nota: Falhaao inicializar a correlacéo baseada em estado do adaptador de logfile de eventos do Windows pode levar afalha

no aplicativo. A
falha ocorre na fungdo msvcert.dll wscanf().

184725 A seguir, um anexo do Apéndice A - Interfaces de Programacéo de Aplicativo.

tec_destroy_handle delay
Destréi o identificador do servidor de eventos criado por tec_create_handle, tec_create_handle c, tec_create EIF _handlee

tec_create_handle_r e fecha todas as conexdes estabel ecidas. O segundo parémetro indica que a cache deve ser esvaziada
antes de o identificador ser destruido.

Sinopse
void tec_destroy _handle delay (tec_handle t handle, long max_seconds to_wait)

Argumentos
argumentos O identificador tec retornado de uma chamada para uma fung&o create_handle.

max_seconds to wait <0 - Espera parasempre ou até que a cache sgja esvaziada Se 0 servidor estiver desativado, essa chamada

de API ndo serdretornada.
= 0 - Envia eventos da cache enquanto a conexao permanece ativa. Podera demorar algum tempo para enviar todos os

eventos se
acachefor grande. A chamada de API retornard assim que a cache for esvaziada ou a conexd@o com o Servidor TEC

for perdida
> 0 - Parade esvaziar a cache depois do nimero especificado de segundos. A chamada de API retornara assim que a cache

for esvaziada ou ap6s um nimero especificado de segundos.

Exemplos
#include "tec_eeif.h"
tec_destroy_handle_delay(handle, 0)
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IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia a Comandos e Tarefas, Versao 3.9

O seguinte é um novo comando a ser incluido ao Capitulo 1 (1Y 96344):
wstopuisvr
Para o Tivoli Enterprise Console User Interface Server.

Sintaxe
wstopuisvr
Descricéo

O comando wstopuisvr parao Tivoli Enterprise Console User
Interface Server. O User Interface Server é reiniciado automati camente ao abrir um console do evento
ou quando um comando wsetemsg/wlsemsg € executado, para que ndo haja
comando correspondente parainiciar o User Interface Server. Esse
comando deve ser executado no no6 gerenciado de origem do shell em que o User
Interface Server esté instalado.

Autorizacéo

user

As informacdes a seguir s80 um anexo ao capitulo 1:

wstoptecgw (versio de no gerenciado):
A versdo de no gerenciado do comando wstoptecgw € utilizada para parar um Tivoli Enterprise Console Gateway instalado
em um né gerenciado. A versdo de n6 gerenciado do comando wstoptecgw € instalada em um no gerenciado e aversdo de né
de extremidade do comando wstoptecgw € instalada nos nés de extremidade. O comando wstoptecgw apropriado sera
chamado automati camente quando um perfil tec_gateway for distribuido aum n6 gerenciado ou a um né de extremidade.
A palavra-chave EnableSigTerm € utilizada para determinar qual versdo do comando estainstalada. O valor padréo é
EnableSigTerm =YES, que significa que a nova versdo do comando wstoptecgw € utilizada quando o gateway € instalado
em um no gerenciado.

Sintaxe:
wstoptecgw

Descricao :
A versdo de no gerenciado do comando wstoptecgw paraum gateway Tivoli Enterprise Console que atende nos gerenciados.
O Tivali Enterprise Console Gateway sera reiniciado automaticamente no recebimento de um evento, portanto, ndo ha
comando correspondente parainiciar o gateway. Esse comando devera ser executado no shell com origem especificada no
host (né gerenciado) que contém o gateway. Para obter o comando wstoptecgw no shell originado no host (n6 gerenciado)
que contém o gateway, execute as etapas a Segulir.

1. Assegure-se de que o Adapter Configuration Facility estejainstalado no nd gerenciado para agir como o Tivoli Enterprise
Console Gateway.

2. Crie uma entrada de perfil de configuracéo do adaptador para o arquivo de configuracdo tec_gateway e assegure-se de que
EnableSigTerm=YES esteja especificado.

3. Distribua o perfil de configuracdo do adaptador tec_gateway para o n6 gerenciado. O comando wstoptecgw € agora
instalado no diretdrio $BINDIR/bin/ no nd gerenciado.

A seguir, uma atualizacdo para a opcéo -imptgtdata do comando wrb na pagina 78:

-imptgtdata data_filetarget rule base

Importa um arquivo de dados de suporte para um destino da base de regras. Esse arquivo ja deve existir no subdiretério
TEC RULES e é distribuido com abase e regras. Por exemplo, 0s seguintes arquivos podem ser importados:
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e Arquivo de configuragdo do Event I ntegration Facility
e Arquivo defatos prolog
e Arquivos de dados prolog

data file
Especifica o nome do arquivo a ser importado para o destino de base de regra nomeado. Especifique o nome do arquivo, hdo
o caminho. O arquivo ja deve existir no subdiretorio TEC_RULES.

target
Especifica o nome do destino de base de regra que recebera o arquivo de dados importado.

rule_base
Especifica o nome da base de regra que contém o destino.

A informaggo seguinte € um anexo do "Apéndice de Parametros de Configuragdo."

Os parémetros a seguir podem ser definidos no arquivo .ui_server_config, localizado no diretorio $BINDIR/TME/TEC.

Parametro Uso Valor Padrao

tec_ui_server_version _checking_enabled | Especifica se deve ou ndo verificar uma TRUE
versao compativel do console de eventos
(versdo Java ou Web) ao tentar conectar ao
servidor de Ul. Osvalores para esse
parédmetro sdo TRUE e FALSE.

tec_ui_server_conn_keepalive interval Especificao intervalo de suspensdo, em N&o aplicavel.
minutos, utilizado pelo encadeamento keep
aive do servidor de Ul. Esse encadeamento
evita o fechamento inesperado da conex&o
entre o console e o0 servidor de Ul ao
comunicar-se por meio de um firewall.

1Y57986, 1Y 69755, 1Y67023 1Y 74714 A informag&o seguinte é um anexo do "Apéndice de Par&metros de Configuragdo.”

Os parémetros a seguir podem ser definidos no arquivo .tec_config, localizado no diretério $BINDIR/TME/TEC. Os parémetros
podem ser visualizados dentro das regras utilizando o predicado get _conf i g_par am Os valores especificados nos parémetros
tec_recv_agent _port,tec_disp_rule_port etec_rec_rul e_port devem ser definidos com valores maiores que
5000 paraevitar conflito com as portas designadas automati camente.

Parametro Uso Valor Padrao

tec_recv_agent port Especificaa porta que o processo tec_reception | 0 (especificaque

deve utilizar parareceber eventos enviados por | portmapper é utilizado)
adaptadores ndo-TME. Este parametro é
requerido em sistemas Windows.

tec_disp_rul e_port Especificaa porta utilizada paracomunicagdo | 0 (especificaque
interprocesso para o processo tec _dispatch. portmapper é utilizado)

tec_recv_rul e _port Especificaa porta utilizada paracomunicagdo | 0 (especificaque
interprocesso para 0 processo tec rule. portmapper é utilizado)

tec_recv_timeout Especificaum tempo limite, em segundos, para | 5 (segundos)

0 processo tec_reception ao ler eventos a partir
de um soquete. Se 0 processo tec_reception for
interrompido por segundostec_recv_timeout
a0 ler um evento, ele encerrara a conexdo e
continuara recebendo eventos para que outros
agentes ndo tenham retardo.

tec_tnpfile_dir Especifica o diretério em que os arquivos O diretério padréo é
temporarios podem ser criados e manipulados. | $DBDIR.
Esses arquivos tempordrios sdo utilizados
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guando as regras sdo gravadas em um diretoério
temporario.

tec_restart_server

Especifica se 0 processo tec_master reinicia
automaticamente outros processos quando um

NO (especificaque seo
processo tec_master ndo

processo termina ou perde comunicagdo com o | puder alcancar um
processo tec_master. Os valores para esse processo-filho, ele
parédmetro sdo YES e NO. encerrara outros
processos)
tec_rul e_cache_si ze Este parémetro € obsoleto. Isto &, agora, N&o aplicével.
especificado com o comando wsetesvrefg e
visualizado com o comando wlsesvrefg.
tec_rul e_cache_full _history | Esteparémetro é obsoleto. Isto &, agora, N&o aplicavel.
especificado com o comando wsetesvrefg e
visualizado com 0 comando wlsesvrefg.
tec_rul e_cache_non_cl osed_h | Este parametro é obsoleto. Isto &, agora, N&o aplicéavel.

istory

especificado com o comando wsetesvrefg e
visualizado com o comando wlsesvrefg.

tec_rul e_cache_cl ean_freq

Especifica afrequéncia para esvaziar a cache
de eventos do mecanismo de regras. O valor &
especificado em segundos.

3600 (segundos, que sdo
uma hora).

tec_rule_trace Este parémetro é obsoleto. Isto &, agora, N&o aplicével.
especificado com o comando wsetesvrefg e
visualizado com o comando wlsesvrefg.
tec_rule_trace_file Este par@metro € obsoleto. Isto €, agora, N&o aplicavel.

especificado com o comando wsetesvrefg e
visualizado com o comando wlsesvrefg.

tec_rul e_host

Especifica o host em que o mecanismo de
regras é executado.

O padréo é utilizar a
funcdio TMF
local_host_name().

tec_rul e_use_port mapper

Este pardmetro é utilizado em todas as
plataformas exceto Windows para especificar
se deve ser feito o registro da porta
especificada pela palavra-chave
tec_recv_agent_port com o portmapper. Se o
parametro tec_recv_agent_port for definido
como 0 ou ndo for especificado, o portmapper
sera utilizado independentemente da palavra
chavetec_rule use portmapper. Osvalores
para este pardmetro sdo yes e no.

tec_rule ngnt port

Este parémetro é obsoleto.

N30 aplicavel.

tec_rul e _nport_enabl e | evel

Este parémetro é obsoleto.

N&o aplicavel.

tec_rul e_password

Este par@metro € obsoleto.

N3o aplicavel.

tec_server_dbfail _shutdown

Especifica se o servidor deve ser encerrado
guando ndo puder se conectar ao banco de
dados. Os valores para este parametro sdo YES
e NO. NO indica que o servidor continuard a
receber e a processar 0s eventos no Rule
Engine e sera reconectado ao banco de dados
quando este estiver disponivel. Novos eventos
e modificagdes recebidos durante esse tempo
ndo serdo atualizados no banco de dados. YES
indica que o servidor deve ser encerrado
guando ndo puder se conectar ao banco de
dados.

NO

tec_server _handl e

Especifica o identificador numérico parao
servidor. Se houver vérios servidores Tivoli
Enterprise Console, utilize esse par@metro para
designar 1Ds exclusivos a eles.

tec_server _port map_shut down

Especificasetec_server encerrard a porta
portmapper de tec_reception quando o servidor
for encerrado. Os valores para esse parametro
sd0 YES e NO.

YES (especificaqueo
servidor de eventos
encerraraaporta
portmapper no
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encerramento)

event _cache file

Especifica o nome de arquivo da cache de
eventos. Isto é utilizado para armazenar em
cache os eventos de entrada quando eles forem
recebidos mais répido do que podem ser
processados.

None

tec_exectask_dbcs

Especifica como os parametros do slot da
cadeia de tipos devem ser transmitidos ao
mecanismo de tarefas. Se definidos como true,
0s parametros do slot seréo convertidos parao
conjunto de codigos local antes que atarefa
seja executada. Se definidos como false, os
parémetros serdo transmitidos como UTF8.

falso

al ways_expect _utf8

Indica se todos os eventos de entrada devem
estar no formato UTF8. Os valores para este
parémetro sap yes e no.

N&o

tec_benchmar k_report _peri od

Especifica a frequiéncia com que as taxas de
processamento s&0 impressas. Para obter
informagBes adicionais, consulte o IBM Tivoli
Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de
Regras.

0 (especificaa néo-
geracéo de relatorios)

tec_benchmar k_sanpl e_peri od

Especificaajanela de tempo paraaqua a
chegada de evento e as taxas de processamento
s80 calculadas. Para obter informagtes
adicionais, consulte o IBM Tivoli Enterprise
Console: Guia do Desenvolvedor de Regras.

0 (especifica a ndo-
geracdo de relatorios)

tec_disp_clt _|ock tinmeout

Especifica um tempo limite em segundos para
0 processo tec_ui_server quando ocorre uma
transacdo de alteracdo de evento. Se ocorrer um
tempo limite, a seguinte mensagem de erro sera
gravada no arquivo de log do processo
tec_ui_server:

processServerData() — NACK transend
Geralmente, isso indicaum tempo limite de
blogueio do cliente.

Se isso ocorrer, aumente o valor de
tec_disp_clt_lock_timeout.

Depois de receber esse erro, o console inicial
continuara a mostrar um status de atualizacdo
(por exemplo, Confirmando). O
recarregamento dos eventos atualizard o status.

30 (Esse valor pode ser
aumentado conforme
Nnecessario)

Novos Parametros para Confiabilidade de Entrega de Evento

Os parémetros a seguir foram incluidos para gjudar a aprimorar a confiabilidade da entrega de evento e evitar a perda de eventos
durante a parada do servidor de eventos. Para aprimorar a confiabilidade da entrega de evento, uma atualizagéo para a biblioteca EIF
(Event Integration Facility) permite que o emissor (por exemplo, um adaptador) verifique se uma conex&o ativa esta disponivel antes
de enviar o evento. Esses aprimoramentos i ncluem novos parametros de configuragdo, detalhados a seguir.

Parametros do Processo de Envio do EIF

Parametro Uso Valor Padrao
Respect RTSS NO/YES YES
PORTMAPPER _REMEMBER _PCRTS NO/YES YES
Server Port CTS 0-65000,N 5549

Parametros do Processo de Recebimento do EIF
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Parametro Uso Valor Padrao
SendRTSS NO/YES YES

Ti meout RTSS 1-65000 120

Cont r ol | edShut down NO/YES YES
Server Port CTS 0-65000,N 5549

Palavras-chave

Respect RTSS
Padr 8o YES
YES - para de enviar quando RTSS
NO — executa a verificacdo do RTSS

PORTVAPPER REMEMBER PORT
Padr 8o YES
YES — tenta a porta anterior obtida, ndo solicita ao portnapper, a nao ser

que
essa porta fal he.
NO — utiliza o portmapper em cada conexao
SendRTSS
Padr 8o YES
YES - send RTSS " SHUTDOMWN'
NO — do not send RTSS " SHUTDOMN'
Ti meout RTSS
Tenpo (segundos) de espera de recebinento de todos os dados
Padr do 120
0 — espera indefinidamente
max. 3600 (1h)
Cont r ol | edShut down
Padr 8o YES
YES/ NO
Server Port CTS
Senel hante a ServerPort, nas especifica una porta CTS para esse local. A
configuracao de una
ServerPort CTS ativara a porta CTS.
O padr&o <né&o definido> nédo utilizarad a porta CTS
Val or — <nUmero_da_porta>, N
Emissor

As palavras-chave do emissor podem ser definidas em arquivos de configuracdo do adaptador e no forward.conf.

Quando utilizar 0 RespectRTSS, o emissor verificara dados disponiveis no sogquete antes de enviar, quando os dados disponiveis
no soquete forem uma mensagem de "SHUTDOWN" o envio falhard no aplicativo. Se ndo houver dados disponiveis, o envio
continuard. Uma mensagem de SHUTDOWN" enviada pel o receptor ndo indica que ela é feita para leitura, apenas que desgja
gue a conexdo pare de enviar dados.

Por padrdo, um emissor que faz vérias chamadas para enviar no modo sem conexdo e o portmapper € utilizado, tentara reutilizar
a porta da conexdo anterior. A palavra-chave PORTMAPPER_REMEMBER PORT pode desativar esse padréo para que um
pedido sgja sempre feito ao portmapper.

Para explicar a palavra-chave ServerPortCTS, é necessario conhecer a configuracéo de ServerL ocation ServerPort.

Uma lista de entradas separadas por virgulas para ServerL ocation configurara vérios destinos. A lista de portas separadas por
virgulas para ServerPort correspondera em 1:1 com os ServerL ocations. Menos ServerPorts resultara na porta O para cada local
extra. Menos locais produzira destinos para localhost na porta extra.
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Uma lista de portas separadas por virgulas para ServerPortCTS corresponderd a palavra-chave ServerPort. ‘N’ para uma porta
indicara Nenhuma e desativara ServerPortCTS para esse destino.

Os exemplos de configurac&o a seguir mostram como isso pode funcionar.

Exemplo 1:
ServerPort=5529
SeverPortCTS=5549

Exemplo 2:
ServerPort=5529,8801,8803
SeverPortCTS=5549,9901,9903

Uma portaN paraaportado CTS indica Nenhuma, a porta O indicara o portmapper e as outras portas utilizardo a Ultima
utilizada semelhante a correspondéncia de ServerL ocation e das portas.

Exemplo 3:
ServerPort=5529,8801,8803
SeverPortCTS=5549,N,9903

Port 5529 cts 8801
Port 8801 cts None
Port 8803 cts 9903

A omissdo de palavras-chave para 0 Emissor produzira a seguinte funcionalidade:
RespectRTSS=YES
ServerPortCTS=N

Receptor
As palavras-chave do receptor devem ser definidas no arquivo .tec_config e lidas por tec_reception.

Quando SendRTSS estiver ativado para receber, enviarq uma mensagem"SHUTDOWN" atodas as conexdes ativas quando em
encerramento. O receptor continuard a ler os dados dos soquetes até que nenhum dado mais esteja disponivel, e os adaptadores
que escolhem ignorar amensagem "SHUTDOWN" (todos os adaptadores anteriores) podem manter o processo ativo
indefinidamente. O TimeoutRTSS é a quantidade de tempo a esperar antes de simplesmente fechar todas as conex8es e descartar
dados em trénsito. O EIF utiliza um conjunto de conex@es e n&o pode distinguiur entre um adaptador ‘well_behaved’ e um
cadtico.

ControlledShutdown informa a Recep¢do do TEC para utilizar o0 encerramento controlado quando definido como Y ES. Quando
estiver definido como NO, a Recepgdo do TEC ndo utilizard o encerramento controlado.

1Y65276 A se;do sobre o comando wr b foi atualizada com estas informagdes.
O comando a seguir copia uma base de regra existente para outra base de regra existente.

-cprb [-classes] [-rulesets] [-rul epacks] [-targets] [-delete | overwite] [-force]
source destination

Se um dos argumentos -classes, -rulesets, -rulepacks ou -targets ndo forem especificados, os conjuntos de classes, 0s conjuntos de
regras, os pacotes de regras, os destinos da base de regras e os arquivos de dados ser&o todos copiados.

-targets
Copia os destinos das bases de regras e os arquivos de dados.
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As informacfes a seguir foram incluidas na secdo que documenta as opc¢des do comando wlsemsg.
—k key

Esse par@metro especifica os critérios de selecdo de classificacdio do campo. Os eventos sdo armazenados em ordem crescente por
event_handle, server_handle e date_reception. Outros valores sdo Administrator, Class, Hostname, ID, Message, Origin,
Repeat_Count, Severity, Source, Status, Sub_Source e Sub_Origin. O campo ID é definido..."

1'Y99118 O seguinte deve ser incluido a se¢do de atualizacdo "Referéncia aos Comandos e Tarefas' do LEIA-ME - pagina 7 e pagina
21:

chkclass e wchkclass ndo sdo mais suportados. Sua funcéo foi substituida pelo comando wrb.
1Y53185 AsinformagBes a seguir foram incluidas na se¢do que documenta as opgdes do comando wupdnvgr oups .

wupdnvgroups
Atualiza o grupo de eventos ServiceUnavailable requerido para utilizar o conjunto de regras netview.rls.

Sintaxe
wertnvgroups[ host[ : port] user password]
Descricio
O script wupdnvgroups utiliza o comando weonsole para atualizar o filtro do grupo de eventos ServiceUnavailableEvents
para o grupo de eventos ServiceUnavailable. Esse grupo de eventos contém eventos do produto IBM Tivoli NetView que
indicam que os aplicativos do IBM WebSphere Application Server, do DB2 e do WebSphere MQ néo estéo disponiveis.
Autorizacao
senior
Opcoes
host[ : port]
Especificao nome do host em que o0 console de eventos é executado e, opcionalmente, a porta utilizada pelo host. Se a porta
94 ndo for utilizada, a porta devera ser especificada.

user
Especifica o nome de usuério do administrador. Se ndo especificado, serd utilizado o 1D do usuério que estiver com logon no
momento.

senha
Especifica a senha do administrador. Esta opcao seré obrigatéria se vocé especificar um usuério.

Nota: Se estiver operando em um sistema AlX etiver efetuado login como root, deverd especificar explicitamente o nome do
host, o ID do usuério e a senha para evitar que ajanela de login seja exibida. 1sso ndo serd necessario se vocé tiver efetuado login
em um sistema Al X com qualquer outro ID de usuério.

Exemplos
O exemplo a seguir atualiza o grupo de eventos ServiceUnavailable em um sistema denominado phizer:

wupdnvgroups phizer.dev.tivoli.com jford my password
Consulte também
wconsole, wertnvgroups
1'Y53943 A seguir, um anexo a se¢do que documenta as opgdes do comando waddac.

—p prefilter
Define um PreFilter a ser colocado no registro de configuragdo do adaptador para os adaptadores do Windows e do NetWare.

A especificacdo do log deve ser definida. Opcionalmente, é possivel definir as especificacdes de EventID, EventType e
Source. A cadeia de pré-filtragem deve estar no seguinte formato:
Attribute=Value ;[ Attribute=Value ; Attribute=Value ;...]
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A cadelainteira deve ser colocada entre aspas simples (' ) para evitar que o interpretador da linha de comandos reaja aos
sinais de ponto-e-virgula.

Para definir um pré-filtro que esteja inicialmente no estado desativado, prefixe a cadeia de pré-filtragem com
#reFilter:.

Os pré-filtros ativados podem, opcionalmente, ser prefixados com PreFilter :. Por exemplo, 0 seguinte comando inclui
um Unico registro prefilter desativado no perfil chamado winProf.

waddac -p ‘#reFilter:Log=Application;’tecad win winProf

Vé&rias opgles —p podem ser utilizadas.

1'Y53943 Asinformagdes a seguir foram incluidas na secéo que documenta as opgdes do comando wsetac.

—p prefilter
Define um prefilter a ser colocado no registro de configuragdo do adaptador para os adaptadores do Windows e do NetWare.
A especificacdo do log deve ser definida e, opcionalmente, as especificacBes Eventld, EventType e Source. A cadeia prefilter
deveter 0 seguinte formato:
Attribute=Value ;[ Attribute=Value ; Attribute=Value ;...]

A cadeiainteira deve ser colocada entre aspas simples (' ) para evitar que o interpretador dalinha de comandos reaja aos
sinais de ponto-e-virgula.

Para criar um pré-filtro que esteja inicialmente no estado desativado, prefixe a cadeia de pré-filtragem com #reFilter: .
Os pré-filtros ativados podem ser opcionalmente prefixados com PreFilter:. Por exemplo, 0 comando a seguir anexaum
Unico pré-filtro desativado a entrada com a chave 12 do perfil chamado winProf.

wsetac -p ‘#ireFilter:Log=Application;’12 winProf

Vé&rias opgoes —p podem ser utilizadas.

1'Y53943 Asinformagdes a seguir foram incluidas na secéo que documenta as opgdes do comando wsetaddflt.

—p prefilter
Define um pré-filtro de evento a ser utilizado como o valor padrdo para o tipo de adaptador especificado para os adaptadores
do Windows e do NetWare.

A especificacdo do log deve ser definida e, opciona mente, as especificacdes Eventld, EventType e Source.

A cadeia prefilter deve ter o seguinte formato:
Attribute=Value ;[ Attribute=Value ; Attribute=Value ;...]

A cadelainteira deve ser colocada entre aspas simples (' ) para evitar que o interpretador dalinha de comandos regja aos
sinais de ponto-e-virgula.

Para criar um pré-filtro que estgja inicialmente no estado desativado, prefixe acadeiaprefilter com #reFilter:. Ospré
filtros ativados podem, opcionamente, ser prefixados com PreFilter :. Por exemplo, 0 seguinte comando anexaum pré-
filtro desativado a lista de instrugdes de filtros padréo para o tipo de adaptador tecad_win:

wsetaddflt -a -p ‘#reFilter:Log=Application;’tecad win

Varias opgdes —p podem ser utilizadas.
1Y54892 A descricéo do comando wsetemsg inclui, agora, uma nova opcéo para valores de atributos que estdo sendo alterados. Com
anovaopcdo —e encodi ng , osvalores sdo convertidos a partir do conjunto de codigo fornecido para UTF-8. Se essa opgao néo for

especificada, os valores seréo assumidos como estando no formato UTFS8.

Atualizag8o para ainstrucdo de uso:
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wsetensg [t status] [f] [-r severity] [-e encoding] [attribute=value...] console
event _ID

—e encodi ng

Especifica a codificacdo de caracteres para valores de atributos que estdo sendo aterados. Se essa opgao néo for especificada, os
valores serdo assumidos como estando no formato UTF8. Com essa opg&o, os valores sdo convertidos do conjunto de codigo
fornecido em UTF8.

A lista de conjuntos basicos de codificacao a seguir serve para a op¢ao — encoding

Bi g5 Bi g5, chinés tradicional

Bi g5_HKSCS Bi g5 com ext ensdes para Hong Kong,
chinés tradicional

Cp037 Est ados Uni dos, Canada (bilingie,
francés), Hol anda, Portugal, Brasil,
Australia

Cp273 I BM Austria, Al emanha

Cp277 I BM Di namar ca, Noruega

Cp278 | BM Fi nl andi a, Suéci a

Cp280 IBMItalia

Cp284 | BM Cat al ao/ Espanha, Angerica Latina
espanhol a

Cp285 | BM Rei no Unido, Irlanda

Cp297 | BM Franga

Cp420 | BM ar abe

Cp424 | BM hebr ai co

Cp437 MS- DOS Est ados Uni dos, Austréali a,
Nova Zel andia, Africa do Sul

Cp500 EBCDI C 500V1

Cp737 PC grego

Cp775 PC bal tico

Cp838 I BM Tai | andi a SBCS est endi do

Cp850 M5-DOS latim 1

Cp852 M5-DOS latim2

Cp855 IBMcirilico

Cp856 | BM hebr ai co

Cp857 I BM turco

Cp858 Variante de Cp850 com caractere Euro

Cp860 MS- DOS port ugués

Cp861 V5- DOS i sl andés

Cp862 PC hebrai co

Cp863 M5- DOS francés canadense

Cp864 PC ar abe

Cp865 V5- DOS no6rdi co

Cp866 M5- DOS russo

Cp868 M5- DOS Paqui st &o

Cp869 | BM gr ego noder no

Cp870 IBMlatim?2 multilingie

Cp871 I BM | sl andi a

Cp874 I BM Tai | andi a

Cp875 | BM gr ego

Cp918 I BM Paqui st 4o ( Ur du)

Cp921 I BM Letdnia, Lituéania (Al X, DOS)

Cp922 I BM Est 6ni a (Al X, DOS)

Cp930 Japonés kat akana-kanji msto com
4370 UDC, superconjunto de 5026

Cp933 Coreano m sto com 1880 UDC,
super conjunto de 5029

Cp935 Host de chinés sinplificado misto
com 1880 UDC, superconjunto de 5031

Cp937 Host de Chinés Tradicional msto com
6204 UDC, superconjunto de 5033

Cp939 Japonés kanji latino msto com 4370
UDC, superconjunto de 5035

Cp942 I BM OS/ 2 j aponés, superconjunto de
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Cp932

Cp942C Vari ante de Cp942

Cp943 | BM OS/ 2 j aponés, superconjunto de
Cp932 e shift-JIS

Cp943C Vari ante de Cp943

Cp948 0sS/ 2 chinés (Tai wan) superconjunto
de 938

Cp949 PC cor eano

Cp949C Vari ante de Cp949

Cp950 PC chi nés (Hong Kong, Tai wan)

Cp964 Al X chi nés (Tai wan)

Cp970 Al X cor eano

Cpl1006 I BM Al X Paqui st ao ( Urdu)

Cpl1025 IBMcirilico nmultilingle: Bul garia,
Bosni a, Herzegovi na, Macedo6ni a (FYR)

Cpl1026 IBM1latimb5, Turquia

Cpl046 I BM arabe - W ndows

Cpl1097 IBMIr& (Farsi)/Pérsia

Cp1098 IBMIrd (Farsi)/Pérsia (PC)

Cplli2 I BM Letdnia, Lituania

Cpll22 | BM Est 6ni a

Cpl123 I BM Ucr ani a

Cpll24 I BM Al X Ucr ani a

Cpl1140 Variante de Cp037 com caractere Euro

Cpli41l Variante de Cp273 com caractere Euro

Cpll42 Variante de Cp277 com caractere Euro

Cpl143 Variante de Cp278 com caractere Euro

Cpll44 Variante de Cp280 com caractere Euro

Cpl145 Variante de Cp284 com caractere Euro

Cpl146 Variante de Cp285 com caractere Euro

Cpl147 Variante de Cp297 com caractere Euro

Cpl1148 Vari ante de Cp500 com caractere Euro

Cpl149 Variante de Cp871 com caractere Euro

Cp1250 W ndows Europa oriental

Cpl251 W ndows cirilico

Cpl253 W ndows gr ego

Cpl254 W ndows turco

Cpl255 W ndows hebr ai co

Cpl1256 W ndows &r abe

Cpl1257 W ndows baltico

Cp1258 W ndows vietnanmita

Cpl1381 I BM OS/ 2, DOS RPC (Republica Popul ar
da Chi na)

Cp1383 I BM Al X PRC (Republica Popul ar da
Chi na)

Cp33722 | BM eucJP - japonés (superconjunto
de 5050)

EUC_CN GB2312, codificacdo EUC, chinés
sinplificado

EUC JP JI'S X 0201, 0208, 0212, codificagéo
EUC, japonés

EUC_JP_LI NUX JI'S X 0201, 0208, codificagdo EUC,
j aponés

EUC KR KS C 5601, codifica¢do EUC, coreano

EUC_TW CNS11643 (Pl ano 1-3), codificacéo
EUC, chinés tradicional

GBK GBK Chinés Sinplificado

| SO2022CN 1 SO 2022 CN, chinés (converséao
sonent e em Uni code)

| SO2022CN_CNS CNS 11643 no formato | SO 2022 CN,
chinés tradicional (converséo
sonente a partir de Uni code)

| SO2022CN_GB GB 2312 no formato |1 SO 2022 CN,
chinés sinplificado (conversao
sonente a partir de Uni code)

1 SC2022JP JI'S X 0201, 0208 no formato | SO
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2022, japonés

| SO2022KR 1 SO 2022 KR, coreano

1 SC8859_2 1 SO 8859-2, Alfabeto latino No. 2

1 SC8859_3 1 SO 8859-3, Alfabeto latino No. 3

| SC8859_4 1 SO 8859-4, Alfabeto latino No. 4

1 SC8859 5 | SO 8859-5, alfabeto latimlcirilico
1 SOB859_6 1 SO 8859-6, alfabeto |atiniarabe

1 SO8859_7 | SO 8859-7, alfabeto |atinigrego

1 SO8859_8 1 SO 8859-8, al fabeto | atinfhebraico
1 SC8859_9 1 SO 8859-9, Alfabeto latino No. 5

1 S08859_ 13 1 SO 8859-13, Alfabeto latino No. 7
1 SC8859_15 _FDI S | SO 8859-15, Alfabeto latino No. 9
JI S0201 JI'S X 0201, japonés

JI S0208 JI'S X 0208, japonés

JI S0212 JI'S X 0212, japonés

J1 SAut oDet ect Detecta e converte de Shift-JIS,
EUC-JP, |SO 2022 JP (conversdo

sonent e em Uni code)

Johab Johab, coreano

KO 8 R KO 8-R, russo

MS874 W ndows Tai |l andi a
M5932 W ndows | aponés
V5936 W ndows chi nés sinplificado
MS949 W ndows cor eano
MS950 W ndows chi nés tradicional
MacAr abi ¢ Maci nt osh ar abe
MacCent r al Eur ope Maci ntosh latim?2
MacCroati an Maci nt osh croata
MacCyrillic Maci ntosh cirilico
MacDi ngbat Maci nt osh di ngbat
MacG eek Maci nt osh grego
MacHebr ew Maci nt osh hebraico
Macl cel and Maci nt osh | sl andi a
MacRoman Maci nt osh ronmano
MacRonmani a Maci nt osh Rongéni a
Mac Synbol Maci nt osh sinbol o
MacThai Maci nt osh Tai |l andi a
MacTur ki sh Maci nt osh turco
MacUkr ai ne Maci nt osh Ucr éani a
SJI'S Shift-JI'S, japonés
TI S620 TI S620, Tail andi a

1'Y 48565 (166960) A opcdo - i npt gt dat a do comando wr b foi atualizada como a seguir:

-imptgtdata data filetarget rule_base

Importa um arquivo de dados de suporte para um destino da base de regras. Esse arquivo ja deve existir no subdiretério
TEC_RULES e sera distribuido com a base de regra. Por exemplo, 0s seguintes arquivos podem ser importados:
Arquivo de configuracéo do Event Integration Facility

Arquivo de fatos prolog

Arquivos de dados prolog

data file
Especifica o nome do arquivo a ser importado para o destino de base de regra nomeado. Especifique o nome do arquivo, ndo
o caminho. O arquivo ja deve existir no subdiretério TEC_RULES.
target
Especifica o nome do destino da base de regra que recebera o arquivo de dados importado.
rule base
Especifica o nome da base de regra que contém o destino.

1Y79362 O seguinte deverd substituir a opcéo -k seconds na secéo, que descreve o comando wsetesvrefg.

-k seconds
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Retém eventos fechados voltando o nimero especificado de segundos. O valor padrao é 86400 segundos (1 dia). O valor minimo
permitido é de 3.600 segundos (1 hora).

O seguinte deve substituir a descricdo de Sintaxe do comando wsetesvrcfg, na pagina 107. Havia um parametro -r [seconds] errado na
lista que néo deveria estar |4

Sintaxe
wsetesvrefg [—S server] [-b events] [—c events] [—e [seconds] | [-k seconds] [-m
seconds] [-n seconds] [t [fil€] ]

179197 As seguintes atualizagdes na documentacdo foram feitas a respeito de se 0 adaptador serainiciado manualmente ou
automaticamente nareinicializacdo do sistema.
A opcdo seguinte "adapter_details" deve ser incluida na descri¢do dos comandos:
waddac (pagina 17 de Referéncia de Comandos e Tarefas)
wsetac  (pagina 88 de Referéncia de Comandos e Tarefas)
wsetaddflt (pagina 92 de Referéncia de Comandos e Tarefas)

A descricéo danovaopgdo é
-s on|of f
Especifica se 0 adaptador deve ou ndo ser iniciado automati camente quando a méquina em que o adaptador
reside for reiniciada. O valor "no" indica que o adaptador deve ser iniciado automaticamente.

A seguinte op¢do nova "format” foi incluida nos comandos.
wlsac  (pagina 46 da Referéncia de Comandos e Tarefas)
wlsaddflt (pagina 49 da Referéncia de Comandos e Tarefas)

A descricéo danovaopgado &
9L7 Comut ador de auto-inicializacdo do adapt ador
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IBM Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras, Versao 3.9

1'Y99030 O seguinte € uma regra de exemplo que demonstra a funcionalidade de create_event_sequence sem os problemas dalista
gue podem ocorrer quando vocé utilizar os mesmos nomes de classe em vérias sequiéncias.Essa regra é utilizada para definir uma
seqliéncia de eventos, e quaisquer informacdes pertencentes a esses eventos, que formam a seqiiéncia do evento. Uma seqiiéncia de
eventos é uma série de eventos (geral mente relacionados por causas) que ocorrem em uma ordem fixa

Seqliéncia dos Eventos:

EvtSeqClsl
EvtSeqCls2
EvtSeqCls3

Condic¢des dos Atributos:
EvtSeqClsl possui gravidade Fatal
EvtSeqCls2 possui gravidade Critical
EvtSeqCls3 possui gravidade WARNING e repeate_count = 2
Todos os eventos possuem o mesmo home do host e o status ndo é CLOSED

Detalhes dos Eventos:
Seqliéncia de Atributos -
Event EvtSeqClsl where msgid = A foi processado antes de um evento com 0 mesmo nome de classe em que msgid = B.

Descricéo da Regra:

A seqiiéncia de eventos precisa ser avaliada na ordem inversaja que o predicado all_instances localiza o evento mais recente
primeiro.

Configure sinalizadores para marcar eventos que foram localizados na ordem correta utilizando os predicados rerecord/2 e
recorded/2.

Se a sequiéncia correta ocorrer, entédo marque EvtSeqCls2 como CLOSED.

Apague os registros utilizando o predicado erase/2.

regrac evtseq:
(
evento: _event of_class 'EvtSeqCls3'
em que [severity: equals ' WARNING',
hostname: _hostname,
repeat_count: equals 2],

reception_action: look_for_seql:

all_instances(event: _fndevent of class within ['EvtSeqCls2','EvtSeqClsl]
em que [severity: _severity,
hosthame: equals _hostname,
status: outside ['CLOSED']

]

vent -3600 -3600),
bo get class of(_fndevent, class),

(

(_class =="EvtSeqCls2,

_severity =='CRITICAL",
rerecord(second_event,_fndevent)
)i
(_class =="EvtSeqCIsl',

recorded(second_event,_x),

bo_get_dlotval(_fndevent,msgid,_msgid),

_msgid =="B/,

rerecord(first_event,'B")
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)i

(_class=="EvtSeqClIsl’,
recorded(second_event,_y),
recorded(first_event,_2z),

bo_get slotval(_fndevent,msgid,_msgid),
_msgid =="A",
rerecord(found_sequence,'Found')

)
)
),

reception_action: respond_to_sequence:

recorded(found_sequence,_found),
recorded(second_event, EvtSeqCls2ID),
set_event status( EvtSeqCls2ID,'CLOSED") %other actionsif desired

)!
reception_action: clean_up:

recorded(second_event,_x),
erase(second_event,_x),
recorded(found_sequence, y),
erase(found_sequence,_y)

)

).

1200455 O exemplo na pagina 227 do Guia do Construtor de Regras contém um erro de impressdo: "prior_causal_event”" deve
atualmente ser “first_causal_event”

1'Y 94434 O seguinte deve ser incluido no capitulo 8, Correlacdo de Estado:

Devido a natureza da arquitetura, o State Correlation Engine pode ser executado no nivel do adaptador. No entanto, essa fungéo nunca
foi necessdria, entdo, ndo foi testada, nem é suportada oficialmente. No entanto, as seguintes informagdes podem ajudar a executar o
SCE no nivel do adaptador:

Um JRE suportado deve ser instalado no sistema de terminais. Vérias palavras-chave precisam ser incluidas a configuracéo do
adaptador;

UseStateCorrelation
StateCorrelationConfigURL
APPEND_CLASSPATH
APPEND_JVMPATH

Consulte o Guia do Adaptador para obter mais informacfes sobres essas e outras palavras-chave.Os arquivos XML (por exemplo
tecroot.xml, tecsce.dtd, etc.) e JAVA (por exemplo zcejar, evd.jar, log.jar, xercesimpl-4.2.2.jar, xml-apis-4.2.2.jar, etc.) paraabase
de regras e acBes também precisam ser copiados no Terminal. Modificagdo do script de inicializagdo pode ser necesséria em certas
plataformas para assegurar que 0s caminhos e variaveis de ambiente estejam apropriados.
1'Y93786 O seguinte deve ser incluido na secdo Atualizagtes de Documentagdo, Guia do Rule Builder, pagina 192:
Nota: O exemplo acima utiliza ServerL ocation e ServerPort. Utilize essas palavras-chaves e ndo as palavras-chave de estilo

TransportList (channel ServerL ocation e channel ServerPort) .
| Y89810 O Capitulo 6 do Guiado Rule Builder, pagina 234, dltimo paragrafo, sera atualizado com o seguinte:

Nota: Uma base de regras validas precisa existir para que o recurso de rastreio funcione. Consulte o capitulo 1 do guia

Referéncia a Comandos e Tarefas para obter a sintaxe do comando ‘wrb’ que gerencia os destinos da base de regras.
1Y65092 A seguir, um anexo ao Capitulo 5 - Exemplos de Correlacéo, pagina 228.

Na se¢do que descreve aregra de evento process_clearing O exemplo parais_clearing_event deve ser:
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rul e: 'process_clearing_event': (
event: _clr_ev of class ' EVENT ,
reception_action: 'clear_all _targets’(
is_clearing_event(_clr_ev),

(

all _clear_targets(_clr_ev, _target, 3600, 0),

1Y65212 A seguir, um anexo ao Apéndice B - Gramatica BNF para Arquivos Baroc

Na secéo que descreve Terminais, a descricdo para Integer deve ser alterada para:

INTEGER:
<DECIMAL_LITERAL> (["+","-"])2["1"—"9"](["0"-"9"]*)+ >
| <HEX_LITERAL>(["+","-"])? " O n an,nxn]([non_ugn] ([”O“'“g“,"a"'"f","A"'“F")+ >
| <OCTAL_LITERAL>(["+""-"])?" 0"("0"-"7"]*) >

1Y65953 O seguinte deve ser considerado um anexo do "Capitulo 4. Referéncia de Idioma da Regras'.

bo_i nstance_of
Predicado Backtracking, que retorna o ponteiro ao evento com classe.

Sinopse

bo_i nstance_of (cl assnane, _evtptr)

--OU--

bo_i nstance_of (cl assnanme, evtptr, attribute value_pairs )

Descricéo
Sucede uma vez para cada evento que satisfaz 0 nome de classe especificado e as condicdes do atributo adicional se elas forem
especificadas.

Argumentos
cl assnane
O nome da classe de eventos. Deve ser restrito.

_evtptr
O ponteiro retornado para o evento. O argumento deve ser livre.

attribute_value_pairs
Umallista de pares atributo = valor que deve ser atendida por um evento. O atributo deve ser restrito. O valor do atributo pode
ser livre ou restrito.

O exemplo a seguir determina se existem eventos duplicados que tenham 0 mesmo nome de classe e nome do host que o evento

em andlise.

rul e: drop_dups: (

event: _event of class _class
where [ hostnanme: _hostnane ],
reception_action: (
bo_i nstance_of (_class, _evt, [ hostname = _hostnane ]),
bo get slotval (_evt, status, _status),
_status \== 'CLOSED ,

set _event status(_evt,' CLOSED ),
bo_set_slotval (_evt, '"adm nistrator', 'Rules Engine'),
re_mark _as_nodified(_evt, )
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1Y67422 A seguir, uma correcdo para o Capitulo 4 - Listagem Alfabética dos Predicados da Linguagem de Regras, pagina 174.
A Descricdo de init_event_activity deve terminar com:
As chamadas de atividade de evento de suporte update_event_activity, print_event_activity e reset_event_activity séo
necessarias para
gravar, imprimir e reconfigurar as agdes de gravacao, respectivamente.

As seces 1 e 2 do exemplo de uso do predicado foram alteradas para:

rule: 'TEC Start_setup':

(
event: _event of class 'TEC Start',
reception_action: statistic: (
_rep_freq is 600,
init_event _activity(
"/tnp/event _activity.txt', % Arqui vo de
Rel at6rio
[' TEC Heartbeat', ' TEC Maintenance'], % Excluir essas cl asses
[source, hostnane, severity, status], % Atri but os rel at ados
5 %
Limte

),

% O cronbnetro inicial para o relatorio de ativi dades do evento esta associado a um
evento TEC Ti ck.
first _instance(event: ev of class ' TEC Tick' where []),
set tiner(_ev, _rep_freq, 'Report')

).

% Gravar toda a atividade dos eventos
rule: activity update:

(
event: _event of class 'EVENT',
recepti on_action: call _update:
(
update_event activity(_event)
)
).

% Regra do cronbnetro para inprimr o relatério de atividades do evento, reconfigurar
a gravacao de atividades do evento e configurar o novo crondnetro.
timer_rule: print_activity:

(
event: _event of class 'TEC Tick',
timer_info: equals 'Report',
timer_duration: _rep_freq,
action: print_and_reset: (
print_event _activity,
reset _event _activity,
set _tinmer(_event, _rep_freq, 'Report')
)
).

O seguinte deve ser considerado uma correlagéo para a se¢do de descricéo do predicado "update_event_activity", pagina 215.
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Esse predicado captura informagdes de um evento e as armazena internamente. As informagdes de eventos gravadas sdo utilizadas
pelo predicado print_event_activity paraimprimir um relatério de eventos seguindo os critérios definidos pelo predicado
init_event_activity. Ele é chamado normalmente em uma regra executada em cada classe de evento.

1Y68263 AsinformacBes a seguir sdo uma corregdo para o Apéndice A - Utilizando o Interpretador Prolog, pagina 443.

Para utilizar o interpretador:
1. Fagaadescompactacdo dos arquivos do arquivo $BINDIR/TME/TEC/interpreter.tar.
2. Configure o ambiente com um dos seguintes comandos a partir de um bash ou de um shell suportado do UNIX. Esse
comando define avariavel de ambiente para o diretério raiz do host no qual 0 mecanismo de regras reside.
UNIX:
set Bl M PROLOG DI R=$BI NDI R/ TME/ TEC
Windows:
export BIM PROLOG DIR=%BINDIR%\TME\TEC
3. Inicie o interpretador com o comando BIMprolog a partir do diretério $BIM_PROLOG_DIR/bin. (Iniciar o
interpretador a partir de outro diretério pode resultar em erro.) O interpretador exibe o prompt ?-.
4. Parasair do interpretador, digite halt. (observe o ponto).

1'Y68970 A seguir, um anexo ao Apéndice A, pagina 432.

Exemplos
O exemplo a seguir mostra vérias utilizagdes do predicado:
_integer is 123,
_real is 12.3,
_string = "Hello, Wrld,
% Assi gn val ues.

sprintf(_stringl, '9%’, _string),
% stringl é unificado a 'Hello, World'.

sprintf(_stringl, '% %', [_string, _string]),
% Nota: Ao listar mais de umvalor _string, coloque a |lista separada por virgul as
% entre col chet es quadrados.
% stringl é unificado a 'Hello, Wrld. Hello, Wrld.'
1Y 72257 O seguinte sdo correlacfes da se¢c@o "Predicados do Idioma da Regra" no Capitulo 4.
A descricdo do cabecalho paraexec_t ask() foi ateradapara:

exec_task
Ativaumatarefa do mecanismo de tarefas.

Sinopse: exec_task(_event, task_name, format_string, _arg_list, watch_status)

Descricéo: Esse predicado ativa umatarefa no mecanismo de tarefas (processo tec_task) utilizando wruntask. Ele pode ser
executado em um N6 Gerenciado ou em um N6 de Extremidade. O status de conclusdo datarefa pode ser monitorado a partir do
console de eventos. As tarefas fornecidas pelo produto Tivoli Enterprise Console sdo descritas no IBM Tivoli Enterprise Console:
Referéncia a Comandos e Tarefas.

A descricdo do cabecalho paraexec_t ask_| ocal () foi aterada para:

exec_task local
Ativaumatarefa do mecanismo de regras

Sinopse: exec_task_local(_name, _event, task_name, format_string, _arg_list, watch_status)
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Descricdo: Esse predicado ativa uma tarefa assincronicamente no mecanismo de regras (processo tec_rule) utilizando wruntask.
Ele pode ser executado em um N6 Gerenciado ou em um N6 de Extremidade. As tarefas fornecidas pelo produto Tivoli Enterprise
Console sao descritas no IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia a Comandos e Tarefas.

Quando o programa for concluido, um evento TASK_COMPLETE sera gerado se o argumento watch_status estiver definido
como 'YES. Esse evento contém detal hes sobre a execugdo datarefa. A classe de evento TASK_COMPLETE é definidano
arquivo root.baroc. O seguinte é uma descri¢do de seus atributos:

O argumento file_name paraexec_t ask_| ocal () foi aterado para

task_name
Especificao nome datarefa a ser executada.

IY72491 A seguir, correcdes para as péginas especificadas.

Nota: E importante manter os predicados f open() ef cl ose() namesmaag&o paramanter avariavel _f p dentro do
escopo. Os exemplos a seguir foram atualizados com base nessa explicacgo.

O exemplo na pagina 397 agora informa:

action: open_file: (
fopen(_fp, ’/var/prolog/nt_hosts’, "r’),
fcl ose(_fp)
)

O exemplo na pagina 419 agorainforma:

action: wite_data: (
fopen(_fp, '/tnp/eventdata.txt’, a),
printf(_fp, 'O evento da classe % foi fechado
by %', [_class, _administrator]),
fclose(_fp)

)
O exemplo na pagina 421 agora informa:

action: open_and read: (
fopen(_fp, '/var/prolog/tec_r.nt_hosts', 'r’),
read(_fp, _term,
% termé unificado a nt_hosts(hntkinne).
fclose(_fp)
)

O exemplo na péagina 422 agorainforma:

| oghost acti on: open_hosts: (
fopen(_fp, '/etc/hosts', 'r’),
readl n(_fp, _hostsEntry),
% _hostsEntry é unificado a
%' 127.0.0.1\tl ocal host\t’.
fcl ose(_fp)
)

O exemplo na pagina 441 agorainforma:

rule: wite: (
event: _event of _class _class,
action: wite_assertions: (
fopen(_fp, '/tnp/event.txt', "w),
wite(_fp, 'Event of class '),
wite(_fp, _class),
wite(_fp, ', "),
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wite(_fp, _source),
wite( _fp, ' received.\n),
fcl ose(_fp)

).
1Y72851 A seguir, um anexo ao Apéndice A. Utilizando o Prolog em Regras.

Ao criar um predicado personalizado, uma prética de codificagdo recomendavel é verificar se 0 nome do predicado personalizado
ndo é o mesmo de um predicado existente, sgja personalizado ou interno. 1sso pode ser feito pelarevisio dos predicados internos
documentados no Tivoli Enterprise Console: Guia do Desenvolvedor de Regras e utilizando o predicado flisting para consultar o
banco de dados do Prolog da base de regra atual paraver se um determinado nome de predicado existe. Para utilizar o predicado
flisting, inclua uma agdo a umaregra que avaliaum evento "TEC_Start" :

rul e: check:

(

event: _event of class 'TEC Start',

reception_action: check _predicates: (
fopen(_fp, '/tnp/check_predicate.pro' ,w,
flisting(_fp, 'my_predicate')
fclose(_fp)

).

Se 0 arquivo de saida contiver uma entrada para'my_predicate’, existe um predicado com esse nome na base de regra atual.

1Y73563 O seguinte € umainclusdo das "Defini¢des do Atributo de Evento" pégina 38.

Quando o produto Tivoli Enterprise Console salva inicialmente um evento no banco de dados de eventos, €le armazena apenas 0s
atributos estendidos que possuem valores. 1sso aprimora 0 desempenho e reduz a quantidade de espago em disco utilizado. Como
resultado, os atributos estendidos ndo inseridos no banco de dados de eventos ndo sdo exibidos quando a classe de eventos da qua
sd0 membros € visualizada a partir do console de eventos. Para ver esses atributos estendidos a partir do console de eventos,

forneca a eles um valor padr&o ndo-nulo quando forem definidos na definicdo da classe de eventos. Por exemplo:
TEC_CLASS:
TEC_GAR Event | SA EVENT
DEFI NES {

runti me_node: GAR_RUN MODE, defaul t =UNDEFI NED;
t od: STRI NG, def aul t =" undefi ned";
start _tine: STRI NG, def aul t =" undefi ned";
destination_|oc: STRING def aul t =" undefi ned";
reception_port: | NTEGER, def aul t =0;
upti nme: STRI NG, def aul t =" undefi ned";

source: default = "TEC GAR';
severity: default = HARMESS;
1

END

1Y55317 Asinformagdes a seguir foram incluidas nas se¢Bes documentando os comandos pri nt f espri nt f no Apéndice A
"Listagem Alfabética de predicados integrados e operadores”

Nota: Umaincompatibilidade de formatos entre uma especificagéo de formato de cadeia (%s) e um inteiro ou valor real pode
fazer com que o mecanismo de regras do Tivoli Enterprise Console (tec_rul€) pare com um erro SIGSEGV 211.
Por exemplo:

_integer is 123,
_real is 12.3,
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sprintf(_string, ‘lnpossivel fornmatar os valores inteiro % e real % conpb cadeias’,
[ _integer,
_real])

1'Y55820 A informag&o a seguir foi incluida na secéo "Gerenciamento de Tabela Interna" do Capitulo 3 - Conceitos do mecanismo
deregras

No tempo de execucdo, 0 mecanismo de regras gerencia as variaveis globais e os fatos do Prolog como uma tabela interna na
memoéria. Essa tabela é gerenciada automati camente para acomodar os dados necessarios. Em algumas circunstancias, pode ser
necessario ajustar as preferéncias que controlam o gerenciamento dessa tabela. Quando mais espago é necessario para dados
adicionais, 0 mecanismo de regras utiliza uma combinag&o de coleta de lixo (remog¢éo de cadeias obsoletas) e de expansdo de
tabelas para criar espaco. Um parémetro de preferéncia de expansao configurével controla o quanto esse gerenciamento de
memoria deve depender da coleta de lixo e o quanto deve depender da expansdo. Por padréo, a preferéncia de expansdo é definida
como 0, indicando uma preferéncia méxima para a coleta de lixo. 1sso minimiza o consumo de meméria pelareutilizacdo do
espaco de tabela existente, sempre que possivel. Esse parametro pode ser definido para qualquer valor entre O (preferéncia
méaxima para a coleta de lixo) e 100 (preferéncia maxima para a expansao).

Em algumas circunstancias, pode ser necessario alterar o valor padréo:

« Paraaumentar a vel ocidade da execucdo, reduzindo a confianga na coleta de lixo. Essa abordagem deve ser utilizada com
cuidado. A expansdo continua causa um consumo mais alto de memaria e pode levar aum aumento de troca de memdria,
resultando efetivamente em reducdo de desempenho.

o Sevocé estiver utilizando arquivos de fatos ou arquivos globais grandes e a tabela estourar porque ndo € possivel recuperar
espaco suficiente utilizando a coleta de lixo. Quando isso acontece, 0 mecanismo de regras sai com um cédigo de saida de 82.
Se o log de erros estiver configurado com o predicado tell_err, 0 arquivo de log contera a seguinte mensagem:

*** OVERFLOW 710 ***Estouro da tabel a de cadeia (Fatal)

Para alterar a preferéncia de expansdo, utilize uma regra semelhante a seguinte:
rul e: tabl e_change:

(

event: event of class 'TEC Start ',
reception_action: change_expansi on_pref erence:

table('T ', el00)
)
).
Esse exempl o define a preferéncia de expansdo como 100 (preferéncia méxima para a expansao.) Para especificar um valor

diferente, substitua 100 por qualquer valor entre 0 e 100. Para assegurar que a preferéncia de expansao esteja definida antes de
outros arquivos serem carregados, certifique-se de que essaregra seja a primeira listada na base de regras.

1Y55824 A informag&o a seguir foi incluida na segéo " Alterar filtros de regras"do Capitulo 4 - Referéncia de idioma de regras
operator(name)

Um administrador de um console de eventos.
Nota: operator(name) € o nome do administrador, ndo o nome de login do administrador.

174886 A informagao a seguir € um anexo do Capitulo 2 - Conceitos de classe de eventos na segé@o "Definicdes de classe de
eventos".
Nota: Os nomes de classes devem ter menos de 64 bytes de comprimento. Nomes que tiverem 64 bytes ou mais resultardo em
erro de compilacéo.
1Y74616 A seguir, umainclusdo no Apéndice A. Utilizando o Prolog em Regras, pagina 442
Nota: Para carregar os predicados e os fatos a partir de arquivos, assegure-se, primeiramente, de que o ambiente de dispatcher de
objetosincluaavariavel de ambiente BIM_PROLOG_DIR e, para ambientes Windows, avariavel de ambiente SHELL . Consulte

"compilar" napéagina 391 para obter mais informaces.

Apéndice A. Utilizando o Prolog em Regras, pagina 391.
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Antes de utilizar o predicado compile, é necessario definir o valor davariavel de ambiente BIM_PROLOG_DIR com o valor de
$BINDIR/TME/TEC no ambiente para o dispatcher de objetos do servidor de eventos do Tivoli Enterprise Console. Em
ambientes Windows, definaavariavel de ambiente SHELL com o valor $BINDIR/tools.

1. Emumalinhade comandos shell, redirecione a saida do seguinte comando odadmin environ get para um arquivo.
Consulteo
seguinte exemplo:

odadm n environ get > /tnp/oserv.env

2. Utilizando um editor de texto, incluaavariavel de ambiente BIM_PROLOG_DIR e defina seu valor como

$BINDIR/TME/TEC, em que
$BINDIR é o valor real davariavel de ambiente $BINDIR. Em ambientes Windows, também inclua avariavel de
ambiente SHEL L e defina seu valor como $BINDIR/tools/bash.exe, em que $BINDIR é o valor real davariavel de
ambiente $BINDIR.
Por exemplo:
Bl M_PROLOG DI R=/ ny_i nstal | _dir/bin/w32-ix86/ TME/ TEC
SHELL=/ ny_i nstal | _di r/bin/w32-i x86/t ool s/ bash. exe

3. Emumalinhade comandos shell, reconfigure o ambiente do dispatcher de objetos com as informagdes contidas no
arquivo temporario recém-criado e modificado (oserv.env neste exemplo). O seguinte exemplo mostra como fazer isso:
odadm n environ set < /tnp/oserv.env

4, Pareeinicieo osarv.

I'Y77098 O seguinte deve substituir as secdes sel ecionadas da descricéo do predicado exec_task |ocal

Problema: Os atributos TASK_COMPLETE que descrevem o status da tarefa necesséria para serem explicados corretamente. O
seguinte deve substituir os campos existentes.

execution_msg
Saida datarefa. Este atributo contém uma lista de cadeias e cada cadeia representa uma linha de saida do programa ou script.
A saidaincluira o cédigo de retorno do script da tarefa, bem como a saida do padréo e a saida do erro padréo do script da

tarefa. Essalista esta limitada a 512 linhas.

exit_status
O status da saida definido pelo sistema operacional para o processo-filho datarefa.

task_status
O status da saida do processo-filho datarefa, conforme definido no arquivo root.baroc como RUNNING, SUCCESS,
FAILURE ou UNKNOWN.

1Y 78139 O seguinte deve substituir as secOes observadas de "Processando eventos® localizadas em " Conceitos de Mecanismo de
Regras’.

Problema: Explicagdo necessaria sobre quando os predicados change * e exec * tém efeito durante a andlise do evento.
Na se¢do 3, deve-seler:

3. Pedidos de alteragdo internos, por exemplo, aqueles criados pel os predicados change_event_administrator,
change_event_severity ou change_event_status.

O mecanismo de regras enfileira os pedidos de ateracdo internos e os processa em ordem FIFO depois que a transagao atual e
todos os eventos gerados foram processados e todas as regras de mudanca foram avaliadas.

Na secdo 6, deve-seler:

6. Pedidos de ativacdo do programa externo, por exemplo, aquel es criados pelos predicados exec_program, exec_program_local,
exec task e exec_task local.
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O mecanismo de regras enfileira pedidos de ativacdo de programas e os processa em ordem FIFO depois que todas as outras agdes
e pedidos listados anteriormente  tenham sido concluidos.

1Y79201 O seguinte deve ser incluido na secdo Exemplo da descricdo do predicado create event_sequence

4. Um evento de causaroot ndo pode ser especificado como um evento de efeito em uma seqiiéncia em que o evento de causa
era o evento de efeito em uma seqiiéncia anterior. Durante a criagdo de create_event_sequence, se a mesma associagado de
classe de eventos tiver sido criada anteriormente, a nova associagdo falha. As seguintes defini¢des do predicado parcial
create_event_sequence mostram esse relacionamento incorreto:

create_event_sequence(
['Sequencel,
'Sequence?’
] H

c,:}'eate_event_sequence(
['Sequence?’,
'Sequence3’
] H

&éate_event_sequence(
['Sequence3’,
'Sequence?’
] 1

éf.eate_event_sequence(
['Sequence?’,
'Sequencel’
] H

Esta create_event_sequence final falha, pois Sequencel jafoi especificada como uma causaroot de Sequence2 naprimeira
chamada para create_event_seguence.

I'Y 79674 O seguinte € um anexo do Capitulo 9 — Referéncia de Correlagéo de Estado na secéo "Predicados de cadeia”.

Comandos como wpostemsg colocardo o valor de um atributo do evento entre aspas simples se o valor de atributo contiver espacos ou
outros caracteres especiais. Ao gravar um predicado String para o Mecanismo de Correlacéo de Estado, as aspas dos valores de
atributos devem ser levadas em conta para que o predicado corresponda aos eventos desejados. Por exemplo, se vocé desgjar gravar
um predicado que correspondera eventos aum vaor de Servidor Inativopara o slot msg, o seguinte predicado ndo correspondera
com éxito tais eventos.

<predicado>
<I/[CDATA[ &msg == "Server Down"

11>
</predicado>

Esse predicado ndo corresponderd os eventos desejados, pois o valor constante, Servidor Inative, nd0 é idéntico ao valor real do slot
msg, ’Servidor Inative’. Ha varias maneiras de regravar o predicado para que €ele corresponda os eventos desejados.

O primeiro método é colocar entre aspas simples o valor constante, Servidor Inativo, para corresponder a formatagcdo do slot msg.
Consulte o exemplo a seguir.

<predicado>
<!|[CDATA[ &msg ==""Server Down'"

11>
</predicado>
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Uma variagdo do primeiro método utiliza umavariavel em vez do valor constante, Servidor Inative. Nesse caso, adeclaragéo da
varidvel coloca entre aspas simples Servidor Inativopara corresponder a formatacéo do slot msg.

<variable name="SERVER_DOWN" type="String">
<value> <![CDATA[ "'Server Down™]]> </value>
</varigble>

<predicado>
<I[CDATA[ &msg == $SERVER_DOWN

11>
</predicado>

O segundo método € utilizar o predicado contains. Com o predicado contains, a colocagdo de Servidor Inativo entre aspas simples é
opcional. Com ou sem as aspas, o predicado deveria corresponder os eventos desgjados. Consulte o exemplo a seguir.

<predicado>
<!/[CDATA[ contains(& msg," Server Down")
11>

</predicado>
186823 O seguinte deve substituir as se¢des sel ecionadas da descricdo do aspecto de andlise.

Se um evento for recebido pelo servidor de eventos que contém um atributo definido como parse=no e um valor tiver sido inserido
para o atributo, o evento receberd o status PARSING_FAILED no log de recepcdo e seré descartado.

Alterar para:
Se um evento for recebido pelo servidor de eventos que contém um atributo definido como parse=no e um valor tiver sido inserido
para o atributo, o

atributo retera seu valor padrado, conforme declarado na defini¢do do atributo.

Uma mensagem de AVISO foi incluida parainformar que um atributo sem analise contendo um valor foi localizado narecepgéo do
evento. Para ver essa mensagem edite $BINDIR/TME/TEC]/.tec_diag_config e altere as duas linhas seguintes :

tec_rule Highest level erro /tmpltec_rule

tec_rule Tec_Baroc error  /tmpltec_rule
Para

tec_rule Highest_level warn  /tmpl/tec_rule

tec_rule Tec_Baroc warn  /tmpl/tec_rule

1Y 81242 O seguinte deve ser incluido na Listagem Alfabética de Predicados Internos encontrada no Apéndice A. Utilizando Prolog
em Regras

=3

Predicado If-Then-Else

Sinopse
term -> term ; term

Descricao

Se o termo do lado esquerdo de -> for bem-sucedido, entdo o termo do meio serd avaliado. Se o termo do lado esguerdo falhar,
entdo o termo do lado direito do ; sera avaliado. O termo do lado esquerdo do -> pode néo conter um recorte. N&o ocorre retrocesso
no objetivo do lado esquerdo, apenas a primeira solugdo é considerada.
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Argumentos
_tern

Qualquer termo estruturado do Prolog
_term

Qualquer termo estruturado do Prolog
_term

Qualquer termo estruturado do Prolog

Exemplos

O exemplo a seguir mostra que se o termo _h estiver unificado com uma barrainvertida,
anexe um avanco abarranalista_path com os resultados unificados

com alista_newpath. Além disso, se o term _h ndo estiver unificado com uma barrainvertida
entdo anexe o termo _h alista_path dos resultados unificados com a

lista_newpath.

_h=() ->
append(_path, [?/?], _newpath)

append(_path, [_h], _newpath)

Consulte também
None

1'Y83938 - A seguir, um anexo da secdo set_timer do Capitulo 4 - Referéncia a Linguagem de Regras:

Nota: Se vocé executar o drop_received_predicate em um evento, quaisquer crondmetros criados com set_timer para esse
evento serdo excluidos porque as regras do crondmetro so podem executar em eventos no cache de eventos.

1'Y85804 - O seguinte deve substituir a entrada na pagina 39 sob a se¢do Tipos de dados do atributo.

INTEGER
Um valor inteiro de 29 bits em decimal (n&o precedido o valor com um 0 no inicio).

Além disso, 0 seguinte texto deve ser substituido na pagina 43, no fina da segéo Defini¢es de Enumeracao:
Um arquivo baroc que utilizaum valor inteiro (por exemplo, em uma enumeragdo ou valor padrdo) ndo deve utilizar
um zero noinicio.

O seguinte deve ser incluido como uma nova se¢éo no Apéndice A. Utilizando Prolog em Regras. (187073)
Palavras Reservadas:

As paavras a seguir sdo consideradas palavras reservadas do conjunto de regras e ndo devem ser utilizadas, exceto conforme
documentado ao desenvolver regras.
"action"
"agent”
"attribute"
"canceled_by"
"cancels"
"caused by"
"change _event_severity"
"change_event_status’
"change_rule"
“correlation_rule"
"description”
"directive"
"drop_duplicate event"
"engine"
"event"

"event_acknowledged"”
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"event_closed"
"event_received”
"event_relation™
"exec_program"
"exec_task"
"fire_on_non_leaf"
"forward_event"
"frequency_exceeds"
"greater_or_equals’
"greater_than"
"minutes’
"minutes_after_event_reception”
"NO" ["n","N"]["0","O"]
"of class'

"operator"

"outside"

"profile"
"reception_action"
"redo_action"

"rule’

"sender"
"set_event_message"
"set_to"

"severity _downgraded"
"severity _upgraded"
"simple_rule"

"dot"
"smaller_or_equals'
"smaller_than"
"timer_duration"
"timer_info"
“timer_rule"

"trace"

"when"

"where"

"within"
"YES'["y","Y"]["e","E"]["S","S"]

I'Y86721 A nota seguinte deve ser incluida no Capitulo 8 - Gravando Regras para o Mecanismo de Correlag&o de Estado na segéo
"Clonando méquinas de estado".

Uma nota deve ser incluidano Capitulo 9, pagina 296, sob a nota atual, na secdo Clonando Méaquinas de Estado:

O nomede slot "class' ou "Class' ndo funciona quando utilizado na lista attributeSet clonavel de uma regra de correlacdo de estado.
Isso ocorre porque Class ndo é um nome de slot vdlido para um evento. Parafiltrar com base no nome da classe, utilize atag
eventType.

1'Y86778 O seguinte deve ser incluido no Capitulo 9 - Referéncia de Correlacao de Estado na secéo "Atributos de Biblioteca > de
Predicado”.

Por padréo, o tipo de valor de todos os atributos € definido pelo parametro "defaultType" na biblioteca de predicado ZCE. Consulte o
XML aseguir para obter um exemplo de como declarar o tipo padréo como Cadeia.

<predicateLib name="ZCE"
class="com.tivoli.zce.predicates.zce.parser.ZCEPredicateBuilder'>
<parameter>
<field>defaultType</field>
<value>Cadeia</value>
</parameter>
</predicateLib>
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Para configurar o tipo de valor de um atributo para algo diferente do tipo padréo, o atributo deve ser declarado utilizando o parametro
"labels" nabiblioteca de predicado ZCE. No exemplo de XML aseguir, alinha'my_class my_attribute Int' designa ao atributo
'my_attribute' da classe 'my_class o tipo de valor Inteiro.

<rules predicateLib="2ZCE">
<predicateLib name="ZCE"
class="com.tivoli.zce.predicates.zce.parser.ZCEPredicateBuilder">

<parameter>
<field>defaultType</field>
<value>Cadeia</value>
</parameter>

<parameter>
<field>labels</field>
<vaue> <![CDATA

my_classmy_attribute Int

11>
</value>

</parameter>

</predicateLib>

Tipos de atributo sdo declarados utilizando aforma <!/[CDATA[ tipo de atributo de classe ]]> no parémetro labels. Todos os trés
elementos (nome de classe, nome do atributo, e tipo de valor) sdo necessarios para atribuir com éxito um tipo de valor aum atributo.
O parémetro de rétul os pode ocorrer somente uma vez dentro da biblioteca de predicado ZCE, mas vérias declaragdes de atributo
podem ocorrer dentro do parametro. O XML abaixo mostra como declarar vérios atributos dentro de parametro de rétulos.

<parameter>
<field>labels</field>
<value> <![CDATA[
my_classmy_attribute Int
my_classmy_float_attribute float
11>
</value>
</parameter>

Se um atributo for transmitido como um argumento para um predicado ou funcdo, o tipo de valor do atributo deve ser consistente
com os tipos de argumentos definidos para o predicado ou funcéo. Por exemplo, Predicados Inteiros ndo podem aceitar um argumento
do tipo Cadeia. Portanto, se um atributo precisar ser utilizado em um predicado Inteiro, o atributo deve primeiro ser declarado do tipo
Inteiro utilizando paré@metro de rétulos, como mostrado nos exemplos XML precedentes.

1'Y87092 A informagéo seguinte é uma alteracéo do capitulo 4 pégina 200:
A descricdo de _year deve ser dterada para

Instanciada a um inteiro representando o nimero de anos desde 1900. Por exemplo, em 2006, _year serainstanciada com um valor
106.

IBM Tivoli Enterprise Console Versao 3.9 User’s Guide

A seguir, uma atualizagéo para a secéo Gateway do Guia do Usuario (e paraalista de palavras-chave iniciando na pagina 68):

Pelo design atual, quando o receptor do gateway ndo TME (tec_gwr) recebe um evento, ele tentara envia-lo ao gateway tec através de
uma

upcall de LCF. Se o terminal estiver desligado, ele tentard novamente, contanto que gwr_Retrylnterval estejam configurado (eisso
pode ser configurado parailimitado). Isso esta

bem, se o terminal voltar, no entanto, se o processo tec_gwr for parado ou falhar durante este tempo, o evento sera perdido. O
adaptador de envio assumiu que ele foi bem-sucedido, portanto ndo os reenvia, e eles ndo foram gravados no disco. A correcéo é que
se o terminal utilizado pelo receptor de gateway paraenviar eventos estiver desligado, os eventos seréo mantidos no cache tec_gwr.

As seguintes palavras-chave estéo atualmente disponiveis no arquivo tec_gateway.conf para controlar o buffer das fungdes de envio
tec_gateway:
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gwr_BufferEventssYES | NO  (default=NO)

gwr_BufEvtPath=<full_path and_filename>
default Windows: %SY STEMROOT%\SY STEM32\DRIVERS\ETC\TIVOLNTEC\GWR_CACHE.DAT
default Unix/Linux: /etc/Tivoli/tec/gwr_cache

gwr_BufEvtMaxSize=<buffer_size in_kbytes> (default=4096)

gwr_BufferFlushRate=<events_per_minute>

gwr_ConnectionM ode=connection_oriented | connection_less

gwr_MaxPacketSize=<bytes>

gwr_BufferRetrylnterval=<timeout_in_seconds> (Nota: consulte Retrylnterval)

Observe que o BufEvtMaxSize padrao deve ser maior do que 64 ja que um buffer muito pequeno poderia fazer com que o evento
fosse perdido sob carga pesada.

I Y90236 O seguinte € uma inclusdo ao Apéndice A, pagina 81, no final da se¢do "Introducgéo
a determ nacao de probl emas"

Um evento maior que 4k pode ndo ser processado como esperado, quando enviado através dos aplicativos TEC. O tamanho
maximo de evento € 4k. Para assegurar a manipulagcdo adequada dos eventos, o0 emissor do evento deve limitar o tamanho
total, para que sgja menor que 4096 bytes.

| Y89792 A seguinte infornmacdo sera incluida no Capitulo 1 pagina 11, ultinmo parégrafo:

Devido aum requisito de RIM, o tamanho total de todos os filtros em um grupo de eventos pode ndo exceder 20480 bytes.

1Y65628 Asinformagdes a seguir s8o um anexo ao Capitulo 4 - Utilizando a Versao Java do Console de Eventos

Utilizar consoles de eventos da versdo 3.7.1 ou 3.8 em um ambiente da versdo 3.9 ndo € suportado e resultara na perda de
informacBes de configuracdo. Embora uma versdo anterior do console de eventos pareca funcionar adequadamente, ela pode
sobrescrever dados de configuracéo para todos os operadores do Tivoli Enterprise Console mesmo que o operador da versdo
anterior do console de eventos néo tenha acesso atela Configuragdo. Por exemplo, se o console de eventos da versdo 3.9 Fix Pack
1 ou posterior for utilizado para editar as preferéncias do console, seguido de qualquer versdo do console de eventos do TEC 3.7.1
que estiver sendo iniciado no ambiente da versao 3.9, ele sobrescrevera as preferéncias do console e as redefinird com as
configuragBes padréo de todos os operadores. Todo console de eventos da versdo 3.8 anterior ao Fix Pack 3 que sgjainiciado no
ambiente da versdo 3.9 também redefinira as preferéncias do console para as configuracBes padréo paratodos os operadores. Essa
sobrescricéo ocorre toda vez que as versdes anteriores do console sdo iniciadas em um ambiente da versdo 3.9 depois que qual quer
operador do console de eventos da versdo 3.9 tiver modificado as preferéncias do console.

Quando for feito o upgrade do servidor de eventos para a versao 3.9 ou qualquer nivel novo de fix pack daversdo 3.9, os consoles
de eventos para todos os operadores deverdo ser atualizados para 0 mesmo nivel para evitar perda de dados de configuracéo.

Consulte as Observacdes do Fix Pack acima para obter informagdes especificas sobre compatibilidade.

1Y69047 O seguinte € um anexo da secdo" Customizando um Console de Eventos” no Capitulo 2.

Cada Console de Eventos instalado recupera os dados do evento diretamente do banco de dados de eventos do TEC. A Utilizacdo
da CPU no servidor de banco de dados sofre, portanto, o impacto dos fatores listados a seguir.

Tempos minimos de atualizaciio para o Visualizador de Eventos e para o Visualizador de Grupos de Eventos. Os tempos
minimos de atualizacdo para os dados do evento sdo configurdveis parao Visualizador de Eventos e para o Visualizador de
Grupos de Eventos na sec@o Recuperacio de Eventos das Preferéncias do console de eventos. Os tempos minimos de
atualizacdo estabelecem o menor intervalo de tempo com gue os dados do evento podem ser recuperadas do banco de dados.
Essas configuragBes aplicam-se a todos os consoles de eventos. Um operador pode customizar o tempo de atualizagdo do
Visualizador de Eventos somente para seu console de eventos, mas ndo tem permissdo para definir um valor abaixo do tempo
minimo de atualizacdo. Ao configurar um tempo minimo de atualizagcdo para um periodo curto (menor que 30 segundos),
considere que, quanto menor o tempo de atualizaco, mais freqlientemente uma consulta do banco de dados seré executada para
atualizar o console de eventos. A utilizacdo da CPU no servidor de banco de dados aumentara, portanto, quando os tempos
minimos de atualizac&o forem menores.
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O numero de Consoles de Eventos e de Visualizadores de Eventos Ativoes. Cada console de eventos ativo e cada visualizador
de eventos aberto por um console de eventos consultara o banco de dados de eventos nos tempos de atualizacdo configurados.
Portanto, cada console de eventos ativo terd o potencial de aumentar o uso da CPU do servidor de banco de dados. Diminuir os
tempos de atualizacdo aumenta o impacto.

Numero Maximo de Eventos no Visualizador de Eventos. O nimero maximo de eventos a serem exibidos em um visualizador
de eventos pode ser configurado na se¢do Recuperacdo de Eventos das Preferéncias do Console. Esse valor limita o tamanho da
consulta de banco de dados feita por um console de eventos sempre que um visualizador de eventos € atualizado. A configuragéo
aplica-se atodos os consoles. Um operador pode customizar 0 niumero de eventos exibidos no visualizador de eventos somente
para seu console de eventos, mas ndo tem permissdo para definir um valor acimado valor maximo definido nas preferéncias da
Recuperacdo de Eventos. Aumentar o valor do nimero méximo de eventos pode resultar no aumento de utilizagdo da CPU no
servidor de banco de dados. Diminuir o tempo de atualizacdo do visualizador de eventos aumenta o impacto.

1Y68034 O seguinte € um anexo na se¢do "Ajustando o desempenho daversdo da Web do console de eventos" no Capitulo 2.
O WebSphere fornece um sistema de transporte HT TP interno que pode atender aplicativos da Web sem um plug-in de servidor
da Web. Normalmente, esse transporte € hospedado na porta 9080. O TEC Web Console pode ser acessado por meio desse
transporte HTTP interno na URL a seguir.

http://computer name:9080/TecConsoleWeb

Em que computer_name é o nome completo do computador no qual o servidor WebSphere esta sendo executado.

O WebSphere ndo recomenda a utilizacdo do sistema de transporte interno em um ambiente de produgéo porque falta a esse
transporte desempenho disponivel ao utilizar um plug-in de servidor da Web. O WebSphere apenas recomenda a utilizagdo do
sistema de transporte interno em um ambiente de desenvolvimento ou de teste. O desempenho no TEC Web Console podera ser
precario se o sistema de transporte interno for utilizado para acessar 0 console. Para aumentar o desempenho do TEC Web
Console, configure o WebSphere para utilizar um plug-in de servidor daWeb, como o IBM HTTP Server. Instrua os usuarios do
console a acessarem o console por meio da URL do servidor daWeb, em vez de pelo transporte interno do WebSphere. Por
exemplo, utilize a seguinte URL para acessar o TEC Web Console por meio do servidor da Web.

http://computer _name:80/TecConsoleWeb

Em que computer_name € o nome completo do computador no qual o servidor da Web esta sendo executado

Se 0 TEC Web Console estiver sendo instalado em um ambiente WebSphere no qual um plug-in de servidor daWeb ja estiver
configurado, utilize o procedimento a seguir pararegenerar a configuragéo do plug-in de servidor da Web ap6s ainstalacdo do
TEC Web Console. Faga isso antes de tentar acessar o TEC Web Console por meio do servidor da Web.

1. Efetue login no WebSphere Administrative Console

2. No painel a esguerda, selecione Ambiente --> Atualizar Plugin do Servidor daWeb. Clique no link Atualizar Plugin do
Servidor da Web

3. No painel adireita, clique no botdo OK para atualizar o arquivo de configuracdo do plug-in do servidor daWeb

4. Efetue logout no WebSphere Administrative Console

5.Reinicie o servidor daWeb se estiver em execucao

As informagbes a seguir sd um anexo ao Capitulo 4 - Utilizando a Versao da Web do Console de Eventos, do IBM Tivoli
Enterprise Console: Guia do Usuério, Verséo 3.9, na pagina 64.

Fuso horario
Configura o fuso horério da versdo daWeb do console de eventos. O valor padréo € definido como Det ect ar no
Navegador da Wb

Y 75056 O seguinte € um anexo da se¢éo "Eventos" do Capitulo 1.

Um evento nunca deve repetir nomes de atributos. Se um evento chegar no servidor ou no mecanismo de correlacdo de estado
com atributos repetidos, o Ultimo valor listado sera mantido e os val ores anteriores serdo eliminados. Nomes repetidos de
atributos representam eventos inadequados e devem ser modificados na origem para evitar a eliminagéo de dados.

1Y55911 A seguinte informagdo foi incluida na secéo "Alterando a porta da versio da Web do console de eventos” no Capitulo 2 -
Configurando o produto Tivoli Enterprise Console
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Quando o produto Tivoli Enterprise Console é instalado, um administrador pode aceitar o nimero da porta padréo (9080) ou
alterar o nimero da porta da versio da Web do console de eventos. Para alterar o nimero da porta da versao da Web do console
de eventos apés a instalagdo, siga estas etapas:

1. No WebSphere Application Server Administrative Console, navegue para Ambiente — Hosts Virtuais — host padrao —>
Aliases do Host. Selecione a porta apropriada (9080 ou a porta que foi configurada quando o produto Tivoli Enterprise Console
foi instalado) e altere a porta para 0 novo nimero de porta.

2. Navegue paraServidores — Servidores de Aplicativos — nome_do_servidor —> Contéiner de Web —> Transportes
HTTP. Selecione aporta apropriada e altere a porta para 0 novo nimero de porta como na Etapa 1.

3. Clique em Salvar nabarra de tarefas.

4. Pareerenicie o WebSphere Application Server para que as alteracdes sgjam efetivadas. Para obter informagdes especificas
sobre o produto IBM WebSphere Application Server, consulte a gjuda on-line no WebSphere Application Server Administrative
Console e a documentagéo do produto IBM WebSphere Application Server, que pode ser acessada a partir do WebSphere
InfoCenter em:

http://www.ibm.com/software/webservers/appserv/library/index.html

1Y56781 A seguinte informagéo foi incluida na secéo "Iniciando o console de eventos" do Capitulo 4 - Gerenciando eventos

O console de eventos pode ser iniciado a partir da linha de comandos em um shell de bash ou a partir da barra de tarefas do
Windows. Quando o console de eventos éiniciado, os eventos séo ordenados pela hora da Ultima modificacao.

186805 - O seguinte € um anexo da se¢do "Iniciando o Console de Eventos'do Capitulo 4 - Gerenciando Eventos

A versdo Javado Console de Eventos é executada por padréo no fuso horario atualmente selecionado do sistema operacional. Se
vocé desgjar que o console de eventos execute em um fuso horério diferente, configure avariavel de ambiente
TEC _CONSOLE_TZ parao identificador do fuso horario desgjado antes de iniciar o console de eventos.

Para determinar os identificadores de fuso horario suportados pelo Java Runtime Environment, execute o seguinte comando
conforme apropriado para seu ambiente.

Console ndo-TME no Windows:
<Installation directory>\tec_console\jre\bin\java-cp ".\tec_console\tec_console.,jar" com.tivoli.tec.util.ListTimeZones

Console ndo-TME no Unix:
<Installation directory>/tec_consol€e/jre/bin/java-cp "./tec_console/tec_consolejar" com.tivoli.tec.util.ListTimeZones

Console TME no Windows:
%BINDIRY\TME\TEC\jre\bin\java -cp "%BINDIR%\..\generic_unixX\TME\TEC\tec_console.jar"
com.tivoli.tec.util.ListTimeZones

Console TME no Unix:
$BINDIR/TME/TEC/jre/bin/java-cp "$BINDIR/../generic_unix/TME/TEC/tec_consolejar" com.tivoli.tec.util.ListTimeZones

Para cada fuso horario suportado, o comando emite uma linha em formato delimitado por virgulas, conforme mostrado a seguir.
<ldentificador do Fuso Horario>,<Nome de Exibicdo>,<Deslocamento de GMT>,<Utiliza Horério de Verdo>

A saida de exemplo do comando é mostrada a seguir.
SystemV/CST6,Central Standard Time,-6:0,false
SystemV/CST6CDT,Central Standard Time,-6:0,true
US/Central,Central Standard Time,-6:0,true
America/Bogota,Colombia Time,-5:0,false
America/Cayman,Eastern Standard Time,-5:0,false
America/Detroit,Eastern Standard Time,-5:0,true

Nota: A colunade deslocamento GMT mostra a diferencaentre o GMT (Horério de Greenwich) e o fuso horério especificado. O
valor do deslocamento é expresso como [-]Horas[:Minutos]. Um valor negativo indica o deslocamento para oeste de GMT, a0
passo que um valor positivo indica que o deslocamento € para leste de GMT.
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Nota: TEC _CONSOLE_TZ também pode ser utilizado para sobrescrever as configuracdes de Horario de Verdo do sistema
operacional. Se seu computador do console TEC estiver configurado para gjustar automati camente para Horario de Verdo, mas
vocé ndo quiser que o console do TEC

ajuste automaticamente para Horario de Ver&o quando exibir atributos de hora para eventos, vocé deve configurar o

TEC _CONSOLE_TZ paraum identificador de fuso horario que ndo utilize Horario de Verdo, mas tenha o mesmo deslocamento
de GMT como fuso horério do sistema operacional.

Por exemplo, se o computador do console do TEC estivesse executando no Horario de Verdo, a configuragéo de

TEC CONSOLE _TZ para"SystemV/CST6" seriaparaevitar que o console TEC gjustasse automaticamente para o Horério de
Veréo.

1'Y64639 - A informag&o a seguir foi incluida na se¢do "Configurando o gateway" do Capitulo 5 - Tivoli Enterprise Console
Gateway

Um novo parémetro chamado MaxStateCorrelationEngineRestarts esti agora disponivel para o arquivo de configurag@o
tec_gateway.conf. Esse par@metro controla o comportamento do TEC Gateway quando o Mecanismo de Correlacdo de Estado é
finalizado inesperadamente ou ndo responde mais. Se esse problema ocorrer, 0 TEC Gateway tentarareiniciar o Mecanismo de
Correlacdo de Estado, ando ser que o nimero de reinicios ja tentados for maior ou igual ao valor configurado de
MaxStateCorrelationEngineRestarts. Se 0 nimero de reinicios jatentados for maior ou igual ao valor configurado

de MaxStateCorrelationEngineRestarts, 0 TEC Gateway desativara a Correlacdo de Estado de todos 0s eventos e encerrard 0 processo
do Mecanismo de Correlagéo de Estado (se ainda estiver em execucgéo).

O TEC Gateway continuara a processar eventos durante os periodos em gque 0 Mecanismo de Correlacdo de Estado estiver sendo
reiniciado ou estiver desativado. Os eventos recebidos pelo gateway durante esses periodos ndo passara pela correlagdo de estado.

O vaor de MaxStateCorrelationEngineRestarts deve ser um inteiro maior ou igual azero. O valor padréo sera zero.

O TEC Gateway enviaraum evento TEC Notice para o Servidor TEC em cada um dos casos a seguir:
1. Umreinicio do Processo de Correlacdo de Estado € tentado pelo TEC Gateway. O slot msg do evento conterd o seguinte:

"Erro ao enviar eventos para o processo de correlacéo de estado. O processo de correlacdo de estado sera
reiniciado."

2. Umatentativadereiniciar o Processo de Correlagéo de Estado foi bem-sucedida. O slot msg do evento conterd o
seguinte:

"O processo de correlacéo de estado falhou. A correlacdo de estado agora esté desativada.”
3. A Correlagdo de Estado foi desativada pelo TEC Gateway. O slot msg do evento contera o seguinte;

"O processo de correlagdo de estado falhou. A correlagéo de estado agora esté desativada.”

IBM Tivoli Enterprise Console Versao 3.9: Guia de Instalacao

O seguinte é uma atualizagdo da secéo "Instalando o console de eventos'na pégina 40:
Instalando o Console de Eventos Utilizando o Assistente de Instalaciao

Cligue em Instalar, fazer o upgrade ou desinstalar componentes em um ambiente Tivoli e clique em Avancar.

Depois que o assistente procurar os componentes instalados (ndo encontrard nenhum), clique em Avangar.

Clique em Instalar os componentes do IBM Tivoli Enterprise Console 3.9 e em Avancar.

Cligue em Console de Eventos €, em seguida, clique em Avancar:

Se 0 ambiente contiver mais de um né gerenciado, o assistente de instalagdo exibira varios nos gerenciados que poderdo ser
escolhidos. Entretanto, como essa instalagdo € apenas para uma maguina, essas etapas ndo sdo mostradas. Umallista de
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conjuntos de regra a serem ativadas € exibida e todos el es sdo selecionados. Para prosseguir sem desativar nenhum conjunto
deregras, clique em Avangar.

Clique em Avancar paraprosseguir sem alterar nenhuma opcéo de inicio do servidor de eventos.

Cligue em Avancar paraprosseguir sem selecionar os pacotes de idioma.

Revise as selecOes e, em seguida, clique em Avangar.

Insirao CD deinstalacdo do Tivoli Enterprise Console e clique em Avangar.

0. Depoisderever as mensagens de instalagdo, clique em Avancar. A janelade instalac8o principa sera exibida.

BoOoo~N®

Instalando o Console de Eventos Utilizando um Instalador Independente

A instalacéo independente do console de eventos ndo-TME para sistemas Windows esta disponivel neste fix pack. 1sso
fornece a capacidade de instalar o console de eventos sem utilizar o assistente de instal ac&o.

Execute 0 seguinte comando parainstalar o console de eventos sem utilizar o assistente de instal agéo:
UPATCHYM NON_TME\ VB2- | X86\ set upwi n32. exe

I'Y55329 Asinformagdes a seguir devem ser incluidas no IBM Tivoli Enterprise Console: Guia de Instalacdo para se obter uma
instalac&o silenciosa dos adaptadores de logfile aperfeicoados do Windows com um ID de adaptador. A se¢do existente no manual
deve ser utilizada para adaptadores que ndo possuam um ID de adaptador:

Utilize o procedimento a seguir para configurar o arquivo setup.iss para umainstalacdo silenciosa:
1. Edite o arquivo setup.iss e modifique-o conforme descrito na tabela a seguir.
2. Execute o comando setup /s apartir do diretorio InstallWin do Windows parainstalar silenciosamente o adaptador.

Valor a ser alterado

Alteracio a ser feita

[AskDestPath-0 ] e Ovaor TECWIN parao diretério de destino

szPath=C\TECWIN

[AsKText-0] e Ovador locahost para o nome do host no qua os eventos devem ser
szText=localhost entregues

[AsKText-1] e OO0 paraonumero daportanaqual o servidor esta configurado para
szText=0 atender eventos

[DlgOrder] e Incluaum novo DIg3

Dlg0=Welcome-0
Dlgl=AskDestPath-0
Dlg2=AskOptions-0
DIg3=AskText-0
Dlg4d=AskText-1
DIg5=AskYesNo-0
Dlg6=MessageBox-0
Count=7

e Altereovaor de Contagem para8
e Renumere os outros valores DIg da seguinte forma:

[DlgOrder]
Dlg0=Welcome-0
Dlgl=AskDestPath-0
Dlg2=AskOptions-0
Dlg3=AskText-0
Dlg4=AskText-1
Dlg5=AskText-2
DIg6=AskYesNo-0
Dlg7=MessageBox-0
Count=8

[AskOptions-0] e Osvalores Sel daseguinte forma
Result=1
Sel-0=1 Sel-0=0
Sel-1=0 Sel-1=1
None ¢ Incluaas seguintes linhas depois do bloco AskOptions-0
e Ovalor myid parao nome do identificador que vocé desgja utilizar parao
adaptador:
[AskText-0]
szText=myid
Result=1
[AskText-0] o  AskText-0 para AskText-1

szText=localhost

e Olocahost parao nome do sistemano qual os eventos devem ser
entregues

[AskText-1]
szText=0

e  AskText-1 para AskText-2

e Sevocé ndo estiver utilizando afuncdo de mapeador de porta, altere 0
para o nimero da portana qual o servidor esta configurado para receber
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Valor a ser alterado Alteraciio a ser feita

eventos.

1Y 73664 O seguinte € um anexo da secéo "Consideracdes do Microsoft SQL Server " do Capitulo 4 - Configurando o
Banco de Dados de Eventos

Configuracdes do Usuario RDBMS

O usuério RBDMS deve ser o proprietério das tabel as e visualizagbes TEC e deve ter o banco de dados TEC como seu banco de
dados padréo. Deve ser também o usuério definido no objeto tec RIM. O usuario RDBMS é criado com essas configuracoes pelos
scripts de configuracdo do banco de dados. Se vocé aterar o usuario no RIM ou no banco de dados, devera garantir que essas
regras sejam seguidas ou o TEC falhara ao iniciar com erros semelhantes a este:

Mensagem FRWRAOO12E Fal ha na chamada do servi dor RDBMS.
A operacdo era: M SQ Error: Msgnho 208 Level 208 State 208S0002[ M crosoft][ ODBC SQL
Server Driver][SQ Server]Nonme do objeto invadido 'tec_t_evt_rec_log'.

I'Y 75333 O seguinte € um anexo da secéo "Consideragdes do Sybase " do Capitulo 4 - Configurando o banco de dados de eventos.

Ao executar dbce checkstorage no banco de dados TEC no Sybase vocé receberd uma falha de software 100028, indicando
péaginas colocadas em lugar errado, mas esse erro poderd ser ignorado com seguranca. O TEC utilizasp_placeobjectpara
especificar um segmento para novas alocagoes e isso

pode causar o erro. Conforme indicado no manual do Sybase parasp_placeobject:

Quando sp_placeobject divide uma tabela ou um indice em mais de um fragmento de disco, o comando de diagnéstico dbcc exibe
mensagens sobre os dados que residem nos fragmentos que estavam em uso para armazenamento antes de sp_placeobject ser
executado. |gnore essas mensagens.

'Y 77941 O seguinte deve substituir a segéo "Preparando-se para instalar componentes nas regioes interconectadas do Tivoli" no
Capitulo 2 — Preparando-se para instalacao.

Para que as regifes interconectadas do Tivoli trabalhem com o produto Tivoli Enterprise Console, vocé deve fornecer uma
conexao bidirecional entre as regides do Tivoli. Supondo que vocé tenha duas regides Tivoli denominadas A e B, utilize o
procedimento a seguir paracriar este
tipo de configuracéo:
1. Instale o servidor de eventos naregido B do Tivoli.
2. No servidor Tivoli daregido A do Tivoli, registre o recurso EventServer utilizando o seguinte comando:
wregister -i -r Event Server
3. Instale 0 servidor dainterface com o usuério naregido B do Tivoli.

Nota: A instalagdo do servidor dainterface com o usuario em vérias regides Tivoli ndo € suportada.

4. No servidor Tivoli daregido A do Tivoli, registre o recurso TecUl Server utilizando o
seguinte comando:

wregister -i -r TecU Server

5. Troque todos os recursos daregido A e B do Tivoli. Vocé deve atualizar os recursos a partir do desktop do Tivoli ou com

0 comando wupdate. Para obter informacdes adicionais sobre o comandos wregister e wupdate, consulteo  Tivoli Management
Framework: Manual de Referéncia.

6. Crie manualmente o objeto RIM TEC no Tivoli Region A. Consulte a secéo "Entendendo a criagdo do objeto RIM" do Capitulo

4. Os Consoles de Eventos que efetuam login na Regido A do Tivoli ndo poderdo acessar o banco de dados de eventos até que o
objeto tec RIM sgjacriado na

Regido A do Tivali.
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7. Instale Consoles de Eventos Nao-Tivoli, conforme for necesséario. Os Consol es de Eventos podem efetuar login em qual quer
N6 Gerenciado daRegido A ou B do Tivali.

IBM Tivoli Enterprise Console: Referéncia ao Conjunto de Regras, Versao 3.9

1'Y54407 Asinformagdes a seguir sdo um anexo ao |BM Tivoli Enterprise Console: Referéncia ao Conjunto de Regras na secéo
Conjunto de Regras do Modo de Manutencdo (maintenance_mode.rls):

Durante ajanela de manutencdo, quaisquer eventos recebidos do sistema com o atributo fghostname especificado (diferente de

eventos TEC_Maintenance) serdo ignorados. Esses eventos seréo fechados ou eliminados, dependendo de como o conjunto de
regras esta configurado

IBM Tivoli Enterprise Console: Notas sobre o Release Versao 3.9

1Y 77941 O seguinte é um anexo a se¢do "Problemas conhecidos e soluctes alternativas'

Problema: O dialogo Execugao da Tarefanao podera ser aberto naversdo Javado Console de Eventos se 0 console estiver
conectado aumaregiao Tivoli naqual ndo hgabibliotecas de tarefas definidas. 1sso serd verdadeiro mesmo se aregido Tivoli estiver
interconectada a outras regides que tenham bibliotecas de tarefas definidas.

Solugdo aternativa:A regido Tivoli em que o seu Console de Eventos devera efetuar login deve conter pelo menos uma
biblioteca de tarefas. N&o € necessario que essa biblioteca de tarefas contenha tarefa alguma. O didlogo Execug&o de Tarefas podera
exibir tarefas definidas em regides interconectadas, mas apenas se aregido em que 0 Console de Eventos estiver conectada contiver
pelo menos uma biblioteca de tarefas.

Problema: Se a versao Java ou Web do Console de Eventos estiver conectada aumaregido Tivoli em que o Tivoli Enterprise
Console O Servidor de Eventos ndo esta instalado, as seguintes opg des de configurag do para atarefa Event_Query sob a biblioteca
detarefas" T/ EC Tasks" ndo estardo conpl etanente funcionais.

1. Na opcdo 'Corresponder Classe', a lista de classes de eventos disponiveis estaréa
vazi a.
2. Na opcédo 'Corresponder Origem, a lista de origens disponiveis estara vazi a.

Al ém di sso, a versao Java do Consol e de Eventos exibira uma nensagem de erro ECOR2089E
guando o di 4l ogo Execucédo da Tarefa for aberto.

Solucéo alternativa:Efetue login no Console de Eventos da Regido do Tivoli em que o Tivoli Enterprise Console Event Server
esta instalado.

I'Y 78866 O seguinte € um anexo a segdo " Problemas conhecidos e solugfes aternativas'

Problema: No Solaris 8 ou posterior, os processos do servidor TEC e/ou comandos do cliente poderéo efetuar dump de nlcleo se
nscd ou /etc/hosts néo estiver configurado corretamente devido ao problemado TMF (APAR 1Y 38638).

Solucéo alternativa: Ao executar o TEC 3.9.0 em qualquer nivel do fix pack no Solaris 8 ou posterior, é possivel efetuar dumps
de ndcleo iniciando ou executando comandos TEC se 0 processo nscd ndo estiver em execucgdo e aresolugdo dnslocal ndo estiver
ativada para a resolugé@o de nome de host do n6 gerenciado em que o TEC esté instalado. Esse é o problema documentado no
TME APAR 1Y 38638 e na Technote 1108249 (consulte também technotes relacionadas: 1108256, 1107432 e 1143037). Além
disso, observe que uma vez que o problema subjacente esta nas bibliotecas TME 3.7.x utilizadas pelo TEC, aversdo rea instalada
do TME néo importa, umavez que mesmo com 0 TMF 4.1.1, o TEC ainda esta vinculado as bibliotecas TMF 3.7.1
compartilhadas para fornecer retrocompatibilidade.
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Para evitar a consulta DNS, que causa o dump de nticleo, vocé precisa ativar nscd (Name Server Cache Daemon) ou garantir que
os nomes de hosts de n6s gerenciados dependentes sejam local mente possivels de serem resolvidos por meio de /etc/hosts e
configurados corretamente /etc/nsswitch.conf.

Paranscd:
Assegure-se de que /etc/nscd.conf contenha (consulte a technote 1108249):
enabl e- cache hosts yes

em seguida, inicie o processo nscd, executando:
/etc/init.d/ nscd start

Para /etc/hosts:
Inclua entradas para o(s) nome(s) de host(s) ou endereco(s) | P do Servidor TEC para o arquivo /etc/hosts. Além disso,
assegure-se de que
/etc/nsswitch.conf tenha:
hosts: files ....
endo
hosts: dns ...

1Y72403 O seguinte € um anexo a se¢do" Problemas conhecidos e solucfes alternativas'

Problema: Quando o adaptador for iniciado a partir do shell Bourne (sh), o adaptador de logfile no Solaris sera encerrado se vocé
digitar CTRL-C no mesmo terminal que iniciou o adaptador.

Solucdo aternativa: Execute o adaptador no shell Korn (ksh). Se vocé executé-lo no sh, saiado shell paraevitar a digitagdo de
CTRL-C, que podera causar o encerramento do adaptador.

1Y 75038 O seguinte € um anexo a se¢éo "Problemas conhecidos e solucfes aternativas'

Problema: Depois de alterar a entrada widmap root_user paraw32-ix86, o servidor ndo € mais iniciado automaticamente quando o
oserv éreiniciado, mas é iniciado com wstartesvr.

Solucéo alternativa: Exclua e recrie o EventServer boot_method. Faga backup do banco de dados do oserv antes de fazer isso e
entre em contato com o suporte se tiver davidas ou problemas. Execute esses comandos a partir de um shell de bash no servidor
de eventos.

BO="objcall 0.0.0 self"

OSERV="obj call $BO getattr oserv’

obj call $CSERV boot net hod del et e Event Server

EServer="w ookup -r Event Server Event Server"

obj cal | $OSERV boot _nmet hod add Event Server $EServer start_server
obj cal | $OSERV boot _net hod |i st

Esse Ultimo comando deve listar, entre outras entradas, EventServer.
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Apéndice A. Documentacio HTML Javadoc da Classe EventList

Este apéndice contém a documentagdo HTML Javadoc para a classe EventList.
com.tivoli.zce.engine
Classe EventList

java.lang.Object

+--com.tivoli.zce.engine.EventList
public final class EventList

extends java.lang.Object

A classe EventList armazena uma matriz de Eventos e mantém o controle dos Ultimos indices utilizados
nessa matriz.

Estaimplementacao utiliza a classe ArrayList, aumentando com eficiéncia a capacidade da lista sob demanda. Nos casos em
que
grandes quantidades de elementos sdo removidas da EventL.ist, fornecemos um mecanismo para chamar 0 método
ArrayList.trimToSize
Autor:
fer (Metin Feridun)

Resumo do Construtor

(EventList)((Event) event)
CriaaEventList com um evento especificado

(EventList)(int size)
CriaaEventList com um tamanho especifico

Resumo do Método

(Event) | (eventAt)(int position)
Obtém o Evento em uma determinada posi¢do da lista

int | (length)()
Obtém o tamanho maximo dalista.

void | (removelast)()
Remove o Ultimo elemento dalista

void | (setEventAt)((Event) event, int position)
Define o Evento em uma determinada posi¢éo dalista

int | (size)()
Obtém o tamanho atual dalista (indice do Ultimo conjunto de elementos)

java.lang.String | (toString)()
Retorna o contelido da EventList como uma Cadeia.

Métodos herdados da classe java.lang.Object

clone, equals, finalize, getClass, hashCode, notify, notifyAll, wait

Detalhe do Construtor

EventList
public EventList(int size)

Criaa EventList com um tamanho especifico
Parametros:

size - Tamanho dalistaa ser criada

EventList
public EventList((Event) event)

CriaaEventList com um evento especificado
Parametros:

event - Unico evento contido nessa lista

Detalhe do Método
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setEventAt
public void setEventAt((Event) event,
int position)
Define o Evento em uma determinada posic¢éo dalista

Parametros:
event - Evento a ser armazenado nalista
position - Posicdo em que esse Evento sera armazenado nalista

eventAt
public (Event) eventAt(int position)
Obtém o Evento em uma determinada posi¢do dalista

Parametros:

position - Posicdo nalista daqual queremos obter o Evento
Retorna:

Evento em uma determinada posi¢éo

tamanho
public int size()
Obtém o tamanho atual dalista (indice do Gltimo conjunto de elementos)

Retorna:
Tamanho dalista

removelLast
public void removeLast()
Remove o Ultimo elemento dalista

length
public int length()

Obtém o tamanho méaximo da lista. Naimplementacéo de ArrayL.ist, o valor retornado por esse método é o

mesmo niimero de elementos da lista.

Retorna:
Tamanho maximo dalista

toString
public java.lang.String toString()
Retorna o contetido da EventList como uma Cadeia.

Substitui:
toString naclasse java.lang.Object
Retorna:
Representacéio em cadeia do contetido da EventList

Entrando em Contato com o Suporte ao Software

Se tiver algum problema com qualquer produto Tivoli, consulte o seguinte Web site do IBM Software Support:

http://www.ibm.com/sof tware/sysmgmt/products/support/

Para entrar em contato com o suporte ao software, consulte o IBM Software Support Guide no seguinte Web site:

http://techsupport.services.ibm.com/quides/handbook. html

O guiafornece informag6es sobre como entrar em contato com o IBM Software Support, dependendo da gravidade do problema, além

das seguintes informagoes:

1. Registro e elegibilidade

2. Osnumeros de telefone e os enderecos de e-mail estéo organizados pelo local do pais
Informagdes que vocé deve ter antes de entrar em contato com o IBM Software Support
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Avisos

Estas informacfes foram desenvolvidas para produtos e servigos oferecidos nos Estados Unidos. A IBM pode ndo oferecer os
produtos, 0s servigos ou 0s recursos discutidos neste documento em outro paises. Consulte um representante IBM local para obter
informacBes sobre produtos e servicos disponiveis atualmente em sua &rea. Qualquer referéncia a produtos, programas ou Servicos
IBM ndo tem aintencdo de expressar ou declarar que apenas os produtos, programas ou servigos IBM possam ser utilizados. Qual quer
produto, programa ou servico funcionalmente equivalente que ndo infrinja nenhum direito de propriedade intelectua da IBM podera
ser utilizado em substituicdo a este produto, programa ou servico. Entretanto, a avaliacdo e verificacdo da operacdo de qual quer
produto, programa ou servico ndo-IBM sdo responsabilidade do Cliente.

A IBM pode ter patentes ou solicitagdes de patentes relativas a assuntos tratados neste documento. O fornecimento desta publicacéo
ndo garante ao Cliente nenhum direito sobre tais patentes. Pedidos de licenca devem ser enviados, por escrito, para:

Geréncia de Relagbes Comerciais e Industriais da |IBM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Para pedidos de licengas com relacgdo ainformagdes sobre DBCS (Conjunto de Caracteres de Byte Dupl o), entre em contato com o
Departamento de Propriedade Intelectual dalBM em seu pais ou envie pedidos, por escrito, para:

IBM World Trade Asia Corporation
Licensing

2-31 Roppongi 3-chome, Minato-ku
Tokyo 106, Japan

O parégrafo a seguir ndo se aplica ao Reino Unido e nem a nenhum pais em que tais disposi¢cdes ndo estejam de acordo com a
legislacéo local:

A INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION FORNECE ESSA PUBLICACAO "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA" SEM GARANTIA DE NENHUM TIPO, SEJA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MASNAO SE
LIMITANDOAS

GARANTIASIMPLICITAS DE MERCADO OU DE ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO.

Alguns paises ndo permitem a exclusdo de garantias expressas ou implicitas em certas transagGes; portanto, esta disposi¢cédo pode néo
se aplicar ao Cliente.

Essas informac6es poder&o incluir imprecisdes técnicas ou erros tipogréficos. Periodicamente, sdo feitas alteracdes nas informagdes
aqui contidas; tais ateragdes serdo incorporadas em futuras edic¢fes desta publicacdo. A IBM pode, a qualquer momento, aperfeicoar
€/ou alterar os produtos e/ou programas descritos nesta publicagéo, sem aviso prévio.

Referéncias nestas informagdes a Web sites que ndo sejam da I|BM sdo fornecidas apenas por conveniéncia e ndo representam de
forma alguma um endosso a estes Web sites. Os materiais contidos nesses Web sites ndo fazem parte dos materiais deste produto IBM
e a utilizac8o desses Web sites € de inteira responsabilidade do cliente.

A IBM pode utilizar ou distribuir as informagdes fornecidas da forma que julgar adequada sem incorrer em qual quer obrigacdo para
com o Cliente.

Licenciados deste programa que desejam obter informacfes sobre este assunto com objetivo de permitir: (i) atroca de informagdes
entre programas criados independentemente e outros programas (incluindo este) e (ii) a utilizacdo mutua das informagdes trocadas,
devem entrar em contato com:

Geréncia de RelagBes Comerciais e Industriais da |BM Brasil
Av. Pasteur, 138-146

Botafogo

Rio de Janeiro, RJ

CEP 22290-240

Tais informagdes podem estar disponiveis, sujeitas atermos e condi¢des apropriadas, incluindo em alguns casos 0 pagamento de uma
taxa.
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O programa licenciado descrito neste documento e todo o material licenciado disponivel sdo fornecidos pelalBM sob os termos do
Contrato com o Cliente IBM, Contrato Internacional de Licenca de Programa |BM ou qualquer outro contrato equivalente.

As informaces relativas a produtos ndo-IBM foram obtidas junto aos fornecedores dos respectivos produtos, de seus aniincios
publicados ou de outras fontes disponiveis publicamente. A IBM nao testou estes produtos e ndo pode confirmar a precisdo do
desempenho, da compatibilidade ou de qualquer outra reivindicacdo relacionada a produtos ndo-1BM. Duvidas sobre os recursos de
produtos ndo-IBM devem ser encaminhadas diretamente a seus fornecedores.

Todas as declaracOes, referentes a futuros planos ou intengdes da |BM, estdo sujeitas a alteragdo ou remogao sem aviso prévio e
representam apenas metas e objetivos.

Marcas Registradas

IBM, o logotipo IBM, AlX, DB2, Informix, OS/400, Tivoli, o logotipo Tivoli, Tivoli Enterprise Console, TME, WebSphere e zZ/OS
s80 marcas ou marcas registradas da | nternational Business Machines Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sdo marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos €/ou em outros paises.

Java e todas as marcas registradas e | ogotipos baseados em Java sé0 marcas ou marcas registradas da Sun Microsystems, Inc. nos
Estados Unidos e/ou em outros paises.

Linux é uma marca registrada de Linux Torvalds nos Estados Unidos €/ou em outros paises.

UNIX é uma marca registrada da The Open Group nos Estados Unidos e em outros paises.

Outros nomes de empresas, produtos e servicos podem ser marcas registradas ou marcas de servico de terceiros.
Umallista atual das marcas registradas |IBM esta disponivel naWeb em “ Copyright and trademark information” em:

www.ibm.com/legal/copytrade.shtml
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