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通信服務…… 

類比電話 

電話會議 

行動電話 

視頻電話 

視訊會議 

電子郵件 
即時消息 

企業門戶 

協同社區 
企業協同 

語音消息 

資訊服務…… 

辦公軟體 

OA 

通信與協作的快速發展 



協作應用 應用協作 

Desktop Mobile Appliance Web 

Business 
Applications 

Middleware 

Communication & Collaboration Services Applications & Information  

Business  
Intelligence 

Application 
Development 

通信與協作技術的整合 



FIND  隨時搜索連絡人 

REACH 以最佳方式找到人 

COLLABORATE 
共同協作完成任務 

在任何時候，任何場合，以任何設備, 進行高效的協作與溝通 
IBM新一代企業統一通信 
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社會化溝通 

語音溝通 

統一通信 

統一通信的發展趨勢 
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狀態感知 

即時消息 

音視頻溝通 

網路會議 

視訊會議及 
電話整合 

移動訪問 

IBM統一通信與協作 
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新一代的溝通體驗 



IBM Sametime Mobile 
 移動消息 

 

 提供移動文本交流 

 基於群組討論 

 音視頻互通 

 iOS , Android, 
Blackberry的原生應用 

 主動推送通知 

 位置分享 

 支援離線模式 

 支持企業的控制策略 



音視頻能力提升 



對企業大規模部署的支持 

Video MCU 

Site 1 

Video MCU 

Site 3 

Video Manager 

Video MCU 

Site 2 
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音訊交談 
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視頻交談 
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移動設備端的音視頻能力 
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網路會議 





 
 
 

 

 包含檔分享、白板的多人
會議室 

 多人的音視訊會議 

 iOS , Android, 
Blackberry的原生應用 

 主動推送通知 

 會議紀要存留 

 支持企業的控制策略 

我的移動會議室 
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Telepresence 高清視訊會議
系統 

Sametime 會議 

Sametime音視頻呼叫 

視訊會議系統整合 



邀請同事加入視訊會議 



點擊呼叫&點擊開會 

 

 

 

統一的用戶體驗 

支援多種廠商的電話系統環境 智慧的呼叫管理 

豐富的電話狀態感知 

嵌入式的軟電話 

Sametime  
Unified 
Telephony 

統一號碼服務 

統一電話集成服務  
Sametime Unified Telephony 



Sametime Unified Telephony  
移動版 

我的“純IP”電話 
 

 基於純資料的語音電話 

 可以呼出也可以呼入 

 支持iOS , Android 

 嵌入在電話撥號盤中 

 支持企業的控制策略 
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為何選擇IBM統一通信解決方案 

• 保障溝通的安全性… 

• 提供豐富的溝通方式… 

• 將溝通融入業務應用… 

• 減少溝通與差旅開支… 

• 提高業務效率和客戶滿意度… 

• 提升企業競爭力… 

• …… 




