


金屬中心推動台灣鎖業發展協會金屬中心推動台灣鎖業發展協會

以社群平台創新營運模式規劃

主講人服務組侯佰良



標題

•• 金屬中心介紹金屬中心介紹 ((組織架構與業務組織架構與業務))

•• 鎖協介紹鎖協介紹 ((組織架構與業務組織架構與業務))

•• 鎖協運作現有問題及解決方案規劃鎖協運作現有問題及解決方案規劃

–– 創新營運模式規劃創新營運模式規劃

–– 平台內容平台內容

–– 推動方法推動方法

–– 應用方式場景應用方式場景

–– 預期效益預期效益

•• 未來金屬中心應用未來金屬中心應用



創立及發展歷程

◎民國五十二年我國與聯合國共同訂立「金屬工業發展計

畫」。同年十月，成立金屬工業發展中心。

◎民國五十七年由金屬中心抽調部份人員成立金屬工業研究

所。該所於民國六十二年為新成立的工業技術研究院之一

所，再於民國七十一年，改組成立機械工業研究所與工業

材料研究所。

◎民國八十二年修正全名為「金屬工業研究發展中心」。

金屬中心介紹



設立宗旨與發展歷程設立宗旨與發展歷程
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技術能力 推動工業發展推動工業發展 研究發展以

支應工業服務

研究發展以

支應工業服務
技術整合促進

金屬相關工業升級

技術整合促進

金屬相關工業升級

52 70 80

•外籍專家
技術引進
•聯合國特
別基金捐
贈設備

•工業訓練服務
•產業技術輔導
•協助發展製鋼工業
•創設金屬工業研究所
•協助制訂工業發展政策
•推動金屬工業品管及協
助外銷檢驗

•CAD/CAM技術
•模具開發
•銲接
•鑄造
•金屬成形
•金屬處理
•檢測
•空氣污染防治
•品管與生管技術

•金屬加工技術
•金屬加工製程自動化技術
•製程管理與環保技術
•產品檢測與驗證技術
•模具技術
•企業電子化

成立宗旨

從事金屬相關產業所需生產與管理技術之研發與推廣從事金屬相關產業所需生產與管理技術之研發與推廣

促進金屬相關產業升級，具備國際市場良好之競爭能力促進金屬相關產業升級，具備國際市場良好之競爭能力



組織與人力組織與人力

委員會委員會

副執行長室副執行長室

稽核室

董事會董事會 監察人監察人

知
識
財
管
理
組

總
務
組

計
畫
管
理
與
推
廣
組

自動化研發處

產
業
資
訊
與
企
劃
組

企劃推廣處行政管理處

人
事
組

金屬製程研發處產業升級服務處

熔
鑄
組

金
屬
成
形
組

銲
接
組

模
具
與
產
品
研
發
組

電
子
化
組

精
密
機
電
組

檢
測
技
術
發
展
組

知
識
應
用
服
務
組

產
業
人
力
發
展
組

北
區
知
識
管
理
與
電
子
化
組

行
政
組

專
案
組

區域研發服務處

中
區
技
術
開
發
與
檢
測
組

處
理
製
程
與
設
備
組

會計處

財
務
組

帳
審
組

中
區
知
識
管
理
與
電
子
化
組

副執行長室副執行長室

董事長董事長

執行長執行長

室室

工安衛室

秘
書
組

北
區
技
術
開
發
與
檢
測
組

驗
證
組



台灣鎖業發展協會介紹

• 「台灣鎖業發展協會」(Locks Association of Taiwan, 
LAT) 於2009年6月6日於財團法人金屬工業研究發展中心
正式成立，設立文號﹣台內社字第0980118226號目前約
有200位會員，範圍擴及全台灣。

• 目的：提升會員之相關鎖具專業素養、建立製鎖業相關專
業制度，並提高鎖製品品質。

• 中期目標：建立產品安規，鎖匠證照及教育，進行國際鎖
業交流。

• 長期目標：建立市場秩序，智財法令諮詢，整合異業資
源，化競爭為合作，品牌建立，人文素質提升等，以順應
現代的潮流。



Time

技術處傳統產
業加值創新科
技關懷計畫

技術處傳統產
業加值創新科
技關懷計畫

商業司協助服
務業創新研發
計畫

商業司協助服
務業創新研發
計畫

技術提昇階段 產業整合階段 價值創新階段(一)

2007~2008年：

-協助掛鎖業者發展

鋼系產品，提高產

品等至EN12320 

Grade 5，單價提高6

倍以上。

-技術提昇至與國際

大廠同步

2010～2011年：

-推動鎖店及鎖匠識

別系統

-推動24小時鎖店服

務平台

-開發數值化鎖匙複

製機

-推動鎖店加盟制度

-推動鎖匠管理辦法

-推動鎖匠證照制度

2012～

-推動鎖匠國家技術士

證照

-推動國家標準修訂

-推動區域性標準

-推動標準檢驗機構

-推動優良鎖製品標章

-推動共同行銷平台

2008~2010年：

-推動成立台灣

鎖業發展協會

-推動國際合作

-國際聯合行銷

-安全產業異業

結盟

台灣鎖業發展進程

Value-

added

技術處SBIR計畫（複合材鎖具開發）技術處SBIR計畫（複合材鎖具開發）

技術處南部傳統
產業科技關懷計
畫

技術處南部傳統
產業科技關懷計
畫

價值創新階段二)

標檢局團體推
動標準化補助
計畫

標檢局團體推
動標準化補助
計畫

工業局市場應用型
發展補助計畫（共
同行銷）

工業局市場應用型
發展補助計畫（共
同行銷）

USD20        USD126

台灣鎖業發展協會工作



鎖協運作現有問題鎖協運作現有問題

現有問題：
1.會員分散各地，溝通不易，想法無法有效率整合。
2.理監事會議每三月召開，年度計畫推動及執行效率不易掌握。
3.協會人力有限，無法處理大量日常會務運作。



創新營運模式規劃創新營運模式規劃

1.建立電子化社群平台，依協會任務建置專版，各版設置版主。
2.專案式管理架構，可兼顧效率與效能，達到公司化經營目的。
3.金屬中心、IBM及台灣鎖協簽訂合作策略聯盟，共同推動，達到三贏。

理事長
秘書處

會員理監事
（版主）

輔導
協會
運作

建置社
群系統



平台內容平台內容

• 每位會員可申請專屬帳號，可建置個人首頁，達到公司／個人廣宣效果。
• 可搭配智慧型手機專屬APP，達到使用便利性及即時性。
• 依協會任務功能建置專屬版面，專人擔任版主，協助線上溝通協會事務並解
決問題，重大問題再提交理監事會議討論。

• 定期提供製鎖產業資訊及技術資料，知識可迅速傳達及保存。
• 訓練教材可以以多媒體方式呈現，達到線上分享及教學目的。
• 重大專案任務可以指派工作並管理專案進度，分工明確，執行進度有效掌
握。



推動方法推動方法

1.金屬中心升級處與IBM及鎖業協會三方溝通後，意願皆高。
2.目前協會會員皆會使用電子郵件及電腦文書，使用本系統應無障
礙，部分不諳使用電腦之老闆，皆能透過秘書及助理代行文書作
業。

3.近年來培養之鎖業第二代皆有意願擔任各版版主，協助平台之管理
與運作。秘書長及執行秘書統籌管理各版之運作。



應用方式場景:

工作小組專案、創新與活動管理

• 為每個工作小組(部門/產品線/專案小組)建立各自的「社群」

• 成員可在各自社群中的「討論區」，針對特定議題，進行討論；或於「討論
區」中提出問題，尋求他人解答，並建立FAQ

• 成員可利用「維基(Wiki)」來共同撰寫所制定的規章或辦法的內容

• 成員若有新想法，可利用「意見部落格」提出，以收集其他成員意見、並進
行討論；最後可投票決定該想法是否成熟，以新案建立專案小組進行後續工
作

• 小組專案，可利用「活動」，進行專案工作規劃與任務指派；各項任務之被
指定人員，可回覆完成時間及訊息，並上傳相關附件，如：文件、簡報、多
媒體檔等，作為成果的累積

• 類似的專案，可利用已包含專案規劃內容的「活動範本」，建立新的「活動
」，加速專案的規劃與進行

• 重要的工作成果或報告，可透過「檔案」，快速的分享

• 可公開的資訊，透過 API及客製化程式，呈現在鎖業發展協會官網上，供一
般社會大眾查詢閱覽
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應用方式場景:

協會成員交流與知識分享

• 協會可以依推廣工作，或協會成員感興趣的主題建立「社群」，所有
協會成員皆可自由加入任一「社群」

• 成員可在社群中的「討論區」，針對分級標準、安全標章、證照制度
等議題，進行討論；或於「討論區」中提出問題，尋求他人解答，並
建立FAQ

• 針對推廣工作的新想法，可利用「意見部落格」收集所有成員意見，
進行討論；最後投票決定該想法是否成熟，以建立專案小組進行後續
工作

• 專案可利用「活動」，進行專案工作規劃與任務指派；任務執行者，
可回覆完成時間及相關訊息，並上傳相關附件，如：文件、簡報、多
媒體檔等，作為成果的累積

• 協會成員可利用「檔案」進行各類文件、檔案的分享
• 協會成員可利用「個人側寫(Profile)」進行專家的搜尋，尋求專業上的
協助

• 可公開的資訊，透過 API及客製化程式，呈現在鎖業發展協會官網上
，供一般社會大眾查詢閱覽
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預期效益預期效益

• 將分散各地且非專職之協會幹部及會員緊密結合，透過系
統化之運作，可即時解決問題並保存知識。

• 有效整合各領域專家，產業之問題可以即時找到適合之人
選。目前協會開始接受業者委託市場調查、申請政府SBIR

計畫等業務，增加協會收入並創造金屬中心技術輔導之利
基。

• 部分證照訓練課程多媒體化並國際化（國外講師），可增
加上課之方便性並創造課程營業收入。

• 輔導鎖協成功經驗可複製至其他產業，對於中小型產業之
運作有極大之助益。升級處規劃開始輔導其他產業成立協
會，推動產業建立新合作模式，並透過平台之運作，以確
保協會運作之效率與效能。



未來金屬中心應用

• 成功經驗複制到其他公協會
• 以社群為基礎的協作環境

– 輔導業者導入

– 中心內部導入



� 集合相同目標，相同興趣，
相同專長的員工。分享資訊
，經驗及知識。社群內包含:

• Blog

• Wiki

• 討論區

• 群組書籤

• 檔案分享

• 任務管理

• 團隊行事曆

• 近況更新

• And more!

� Private, Moderated, Public

以社群為基礎的協作應用



業務活動:

Coordinate short term tasks centered

- Share activities and views

– Connect and work . 



會議管理 & 任務管理



行動裝置App支援



Social Collaboration

• 於企業中, 將 Social Network 技術用於日常工

作的協同合作

• 除了常見的人員資訊, 檔案分享, 部落格, 討

論區, 維基(Wiki) 技術外, 尚包含即時通訊、

線上會議、網路電話等技術的應用

• IBM 方案

– Notes + Connections + Sametime + Mobile



Social Business

• 於企業中, 將 Social Collaboration 技術整合至

企業應用系統、流程、入口網站中

• 提高員工之間、員工與客戶之間的交流互動
, 進而改善工作效率、減少流程時間、提高

決策品質、建立創新文化, 提高營銷成效

• IBM 方案

– Notes/Domino  ( Portal)+ Connections + Sametime

+ Mobile



傳統表單流程應用系統樣式



具社交技術的表單流程應用

Connections



具社交技術的表單流程應用(續)

Sametime

SUT



協同BI (指令交辦與活動執行紀錄)

• 利用Connections所提供的功能來達成Cognos KPI的指令交辦與活動執
行紀錄，並呈現於入口網站中





感謝您的參與

請記得填寫問卷

以協助我們改善未來活動的規劃


