


智慧分析，快人一步洞察商機 
後資料倉儲時代！ 
精準分析資料精髓、創造商業高績效管理 

主講人 許益誠  

軟體事業處資深軟體顧問 



商業智慧型企業目前共同面臨的資訊挑戰之一： 

高階經理人無法及時掌握經營績
效, 做出更快速的決策 

目標與關鍵績效指標(KPI)無法和
計畫結合, 做出更正確的決策 

問題無法立即了解, 來針對狀況因
應與調整 

AIIM & Accenture Surveys, 2007 

59% 的使用者 

無法找到他們需要
的正確有用的訊息 

42% 的經理人  
每週至少一次使用
錯誤的訊息做判斷 

經理人每天至少

花費2小時來尋
找他們要的資訊 



對於績效管理   老闆關心的三個問題 

 

Finance 

Operations 

Human 

Resources 
IT/Systems 

Customer 

Service 

Marketing 

Sales 
現在我們做的如何? 

計分卡及儀表板系統 

下一步該怎麼做? 

企業計畫,預算,預測分析 

原因是什麼? 
智慧型報表及多維度分析工具 



主營業務 
部門 

計畫財務 
資金部門 

銷售管理 
部門 

產品 總部管理
層 

資料倉庫/集市 核心業務系統 老舊系統資料 

手工資料 

外部資料 

市場訊息 / 競爭對手 

企業運營現狀？ 造成現狀的原因？ 如何提高？ 

  你所使用的方法？？(業務洞察力) 



績效監控與
衡量 

 

動態調整企業
目標增強企業
回應力 計畫與目標設

定結合公司策
略發展 

 Shareholder 

Value 

股東價值 

Strategy 

策略制定 

Planning 

營運計畫 

Budgeting 

預算 

Performance 

Target Setting 

目標設定 

Reporting 

財務與營運報
告 

Performance 

Measurement 

績效衡量 

Analysis 

分析 

Intervention 

資源策略調整 

Forecasting 

預測 

IBM觀點 :高績效企業績效管理文化--回首過去&放眼未來 



主要業務交易資料 來自不同應用系統資料 

績效分析模型 

外部資料(Excel..) 

資料倉儲 資料採礦模型 

  

計分卡 

經營管理資訊分析 財務報告合併 
即時監控 趨勢預測與 

統計分析 試算模擬 

Real-time 

Monitoring 

移動裝置 
服務 

查詢服務 事件監控 
服務 

分析服務 

IBM 提供完整的商業智慧/績效管理解決方案以滿足
企業之需求 



對於績效管理   老闆關心的三個問題 

 

Finance 

Operations 

Human 

Resources 
IT/Systems 

Customer 

Service 

Marketing 

Sales 
現在我們做的如何? 

計分卡及儀表板系統 

下一步該怎麼做? 

企業計畫,預算,預測分析 

原因是什麼? 
智慧型報表及多維度分析工具 



How are we doing? 

儀表板上的計分卡指標顯示 : 無法準時交貨， below plan 

現在我們做的如何? 

9 

現
況 

趨
勢 



How are we doing? 

現在我們做的如何? 

系統連結至相關報表及圖表 : 顯示紐澤西州生產設備短少 

原因是什麼? 



How are we doing? 

現在我們做的如何? 原因是什麼? 

模擬不同狀況檢視生產設備支出計畫來了解對企業的影響, 重新調整設備需求數量來解決問題 

下一步該怎麼做? 
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模擬未來若增
加20%設備，
對公司獲利率

影響 



績效管理報表平台 

管理層報告 
計分卡 

整合化的計畫與
報告 

經營管理資訊分析 

財務報告合併 

子公司高管層 

集團高管層 

子公司財務部 

集團財務部 

其他部門 發展部 

企劃部 

C O G N O S 

 Scorecards  Dashboards 
 Reports 

 Real-Time  
Monitoring 

Trend &  
Statistical 
Analysis 

What-If 
Analysis 
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Exploration & Analysis with 
Business Insight Advanced 

Business Insight 

Social Collaboration with 
Lotus Connections 

Reports & 

Analysis 

報表呈現 

Real-Time 

Monitoring 

即時監控 

Drag-and-drop content 

TM1 Cubes 

模擬試算 

Metrics 

KPI 管理 

Do More… 

Unified BI workspace 

簡單易用的統一工作區域 

自主修改 

協同作業
與lotus

整合 
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利用燈號快速了解績效 

現
況 

趨
勢 

附
檔 
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利用關聯找出正確原因 
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 • 透過Microsoft Excel、Word、

PowerPoint去連結報表資訊 

• 使用者可以透過Excel進行OLAP分

析，並可隨時更新資料 

• 在Word與PowerPoint即時更新圖表

資訊 

• 設定簡易，使用者可自行設定安裝 

• 使用者製作的Excel、Word、

PowerPoint可直接發佈到Cognos 

10 的Server上與其它使用者共享 

完整的Office整合 



協同作業，知識不漏接 儀表版 

呈現出過去
曾針對此儀
表版，提出
的議題… 

../../Local Settings/Temp/notes32C5CD/Demo Videos/collaboration/LC Demo_BICC.avi


外部資料連結，超乎彈性 

當臨時需要新增資料來源時，不需更動底層資料庫，可直接在COGNOS
上，連結資料來源 

大大降低 IT 

effort 
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 加速決策 

 離線分析,提昇生產力 

 不需重複設計分析模型 

 降低系統負荷 
 

Benefits 

豐富且多樣的離線儀表板功能 
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 • Extended platform support 

• Enhanced Blackberry design to 

support touch gestures 

• Author once, use many times  

• Full Enterprise support 

Symbian 
Windows  

Mobile 

BlackBerry®  iPhone®  

iPad®  

行動報表解決方案 



How are we doing? 

現在我們做的如何? 原因是什麼? 

您可以有更科學的決策支援…資料採礦分析，提昇預測準度 

下一步該怎麼做? 

22 



Predictive Analytics 
Predictive Analytics helps connect data to effective 

action by drawing reliable conclusions about current 

conditions and future events. 

 
— Gareth Herschel, Research Director, Gartner Group 
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“挖掘資料” - 預測分析的迷思 

Top-Down Approaches: 
查詢,彙總 

Bottom-Up Approaches: 
資料探勘,文字探勘 



Copyright 2003-4, SPSS Inc. 25 

Segmentation 



Copyright 2003-4, SPSS Inc. 26 

Segmentation 



Copyright 2003-4, SPSS Inc. 27 

Segmentation 



Copyright 2003-4, SPSS Inc. 28 

Segmentation 



找出行為相似的分行/分點 

管理/行銷最佳化 

 

依客戶行為或貢獻度進行分群，
找出相似度高的客群，作為產品

推薦基礎 

應用範例 



Copyright 2003-4, SPSS Inc. 30 

潛在應用： 

• 找出客戶流失點，防
範於未然 

 

應用範例 

存活分析(Survival Analysis) 



對風險因子進行
壓力測試 

時間序列分析(Time Series) 

應用範例 



SPSS Modeler 視覺化資料採礦流程 



決策樹-預測高風險的”下水道” 

Brick sewers 

Flat uphill 

or downhill 

gradient 

At least 6 connected 

properties to main sewer 



透過空間圖標示”高風險”下水道 



資料採礦分群 -  找出共同點 

為同一客群客戶推薦特定金融商品 



非統計人員也能快速、精準建立資料採礦模型 
• 傻瓜相機，自動建模 

自動選擇預測力
最佳的模型 



將資料採礦結果融合至IBM Cognos 商業智慧報表 

2010-11 www.spss.com.cn 37 

Exported package is immediately 
available to IBM Cognos 8 Business 

Intelligence 



今天 - 預測型企業 – Cognos & SPSS Modeler 

2010-11 www.spss.com.cn 38 

3) 透過BI平台，將
分析結果，廣泛地
分享、發佈給行銷
、業務人員，作為
決策參考 

Cognos BI  

Common 
Business Model 

1) 借力BI, 由業務儀表版

找出關鍵問題或企業

目標 

2) 採用SPSS

進行預測分析

，並把預測結

果回饋到BI 中 



IBM Cognos Blueprints –不同產業特性解決方案範本 

This represents current product plans and strategy that are subject to change. All release dates and capabilities are subject to the Disclaimer 

 

INSURANCE 

•商品獲利績效 

OIL & GAS 

•上游物料計劃 

GOVERNMENT 

•民意加值管理 

•方案目標管理 (POM) 

•市政經營績效 

RETAIL 

•財務平台及計分卡 

•展店計劃 

•分店營運績效 (P&L) 及
計劃 

•策畈性採購計劃 

•策略性促銷及行銷計劃  

BANKING & 
FINANCIAL MARKETS 

•分行績效管理  

•客戶獲利分析管理- 企
業金融 

•客戶獲利分析管理- 個
人金融 

•風險調整獲利分析  

•價格策略 

•客群分析服務 

•  成本透通分析 

HIGHER 
EDUCATION 

•招生及教學內容計劃 

•薪資計劃及職務管控 

MANUFACTURING 

•基礎型之銷售及營運計
劃 

•通路之銷售及營運計劃 

•高階主管檢視 

•交易促銷管理 

•  產品獲利分析 

 

LIFE SCIENCES 

•臨床資源計劃 

•臨床實驗分析 

•臨床實驗參與量預測 

•品牌整合管理 

•抽樣最佳化 

•銷焦配額分攤 

 

各產業適用 •長期策略規劃 

•財務策略計劃 

•投資策略管理 

•整合財報計劃 

•內部稽控 

• XBRL (財報共通格式) 

•計劃分攤 

•企業集團合併及各公司財報 
(IFRS) 

•財務報表及管理報表 

•費用計劃及控管 

•主動性計劃 

•資本支出計劃 

•非計劃性資本支出分析 

•企業員工計劃 

•風險分析 

•企業員工資源管理 

•銷售計劃及分析 

•業務酬傭計劃分析 



IBM Cognos BI recognized by more than 1000 customers 

小林眼鏡 

高雄市政府 




