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活活活活化化化化以以以以人人人人為為為為本本本本的的的的知知知知識識識識分分分分享享享享



現代管理學之父現代管理學之父現代管理學之父現代管理學之父

：：：：彼得彼得彼得彼得•德魯克德魯克德魯克德魯克

原料與勞力等經濟最重要的生產因素原料與勞力等經濟最重要的生產因素原料與勞力等經濟最重要的生產因素原料與勞力等經濟最重要的生產因素

全球知名的未來趨勢學者托佛勒全球知名的未來趨勢學者托佛勒全球知名的未來趨勢學者托佛勒全球知名的未來趨勢學者托佛勒（（（（AlvinToffler），），），），在其著作在其著作在其著作在其著作《《《《大未來大未來大未來大未來（（（（Powershift））））》》》》
即武力即武力即武力即武力、、、、金錢金錢金錢金錢、、、、知識知識知識知識。。。。
「「「「財富財富財富財富」」」」及及及及「「「「暴力暴力暴力暴力」」」」形成新的形成新的形成新的形成新的「「「「權力金三角權力金三角權力金三角權力金三角」」」」

投資於知識投資於知識投資於知識投資於知識。。。。可以得到最好的回報可以得到最好的回報可以得到最好的回報可以得到最好的回報
Benjamin Franklin



面對豐富無比的資
訊和業務
真正需要解決的
是：怎麼真正讓人
們可以使用它們

Amount
of

Information

Content Growth



提高生產力提高生產力提高生產力提高生產力

因資訊太多或難以取得以致於生產力難以提升因資訊太多或難以取得以致於生產力難以提升因資訊太多或難以取得以致於生產力難以提升因資訊太多或難以取得以致於生產力難以提升

無法複製成功經驗或避免失敗的重複發生無法複製成功經驗或避免失敗的重複發生無法複製成功經驗或避免失敗的重複發生無法複製成功經驗或避免失敗的重複發生

知識創建者的績效和能見度知識創建者的績效和能見度知識創建者的績效和能見度知識創建者的績效和能見度

提高工作效率提高工作效率提高工作效率提高工作效率

新技術的挑戰及職能進化新技術的挑戰及職能進化新技術的挑戰及職能進化新技術的挑戰及職能進化

合併及全球化的區域拓展合併及全球化的區域拓展合併及全球化的區域拓展合併及全球化的區域拓展

企業流程的優化及協同作業企業流程的優化及協同作業企業流程的優化及協同作業企業流程的優化及協同作業



信息信息信息信息 知識知識知識知識

• 文章中的資料
• 容易在檔和資料庫
中獲得的

• 資訊 + 經驗, 判斷
• 兩種類型: 模糊型 (不容易獲
得) 和清晰型 (容易獲得)

•

“客戶分類客戶分類客戶分類客戶分類, 統計統計統計統計” • “客戶的投資戰略客戶的投資戰略客戶的投資戰略客戶的投資戰略, 興趣所在興趣所在興趣所在興趣所在”
• “預計將要發生的事情預計將要發生的事情預計將要發生的事情預計將要發生的事情”
• “客戶對建議的選擇客戶對建議的選擇客戶對建議的選擇客戶對建議的選擇”

•
•

知識管理是將企業內部的資訊和智力財富轉換成永久的公司價值以説明公司實現業務目標的一種



諮詢和工具諮詢和工具諮詢和工具諮詢和工具

學習和協作學習和協作學習和協作學習和協作

知識和學習門戶



、處理知識的三條途徑：

促進人際交流、知識分享和協作。（採用

將企業的不同層次、不同類型的“知識” 視為重
內容”，對內容的創建、傳輸、發佈、

消費等全過程進行統一管理，增加內容的使用效率和價

低水準的知識）挖掘、提煉、加工為

更有價值的知識；並將來自不同系統中的資訊

綜合展示在統一的入口中。

知識工作者

任何地點、任何時候、任何設備

隱性的知識

員工

顯性的知識

信息

資訊共用和協作 內容管理





是有目

平臺平臺平臺平臺

用戶自發用戶自發用戶自發用戶自發

貢獻的內容貢獻的內容貢獻的內容貢獻的內容

簡單簡單簡單簡單 易於使用

Web 2.0



知識沉澱在工作中自然發生知識沉澱在工作中自然發生知識沉澱在工作中自然發生知識沉澱在工作中自然發生

知識利用因為方便而廣泛知識利用因為方便而廣泛知識利用因為方便而廣泛知識利用因為方便而廣泛

知識沉澱和知識利用沒有明確界限知識沉澱和知識利用沒有明確界限知識沉澱和知識利用沒有明確界限知識沉澱和知識利用沒有明確界限

知識使用即是知識沉澱

業務為王業務為王業務為王業務為王



團隊級智慧團隊級智慧團隊級智慧團隊級智慧

Quickr基於任務的團隊協作空間

業務人員自主的用自然語言生成應用



團隊場所團隊場所團隊場所團隊場所

業務人員

自主自主自主自主創建

業務人員

非管理員)



團隊空間管理

(Dozens to Thousands) 

(Hundreds to Hundreds of Thousands) 

範本創建

(Small Numbers) 

範本定制

(Small Numbers to Dozens) 

最終業務人員也可以自行根據範

管理、更改團隊空，

一切由企業政策控制。



外外外外網網網網

協協協協作作作作

Annual report preparation

新業務模式

Innov

快速反應

RFP 

市場宣傳

Prod

項目協同

Proje



連接器

悉的桌面應用程式

問伺服器上文

團

整個企業間容易共

ECM
份

強大的開箱即用的

文件庫

連絡人

維琪

團隊博客

團隊日曆

論壇
人員和角色

範本和場所

以基於這些服務進行業務定

制開發

最終用戶可以非常

為團隊或項

,論
列表,

最終使用者可以添加任

何元件到自己的場所

可靠並易與擴展

安全的

上

8.2



人是企業之本人是企業之本人是企業之本人是企業之本

企業的生產力來源於個人能動性

一切工具應當服務於人

Connections – 門戶之上的門戶



PEOPLE

PROCESS CONTENT

TEAMS

COMMUNITIES

SKILLS
BLOGS / WIKIS

CHAT

ORGANIZATION

TRAINING

WORKFLOW BOOKMARKS

REPOSITORIES



PROFILES

PEOPLE

PROCESS CONTENT

TEAMS

COMMUNITIES

SKILLS
BLOGS / WIKIS

CHAT

ORGANIZATION

TRAINING

WORKFLOW BOOKMARKS

REPOSITORIES



標籤

專家網

人脈網路
組織架構

名字檢索 關鍵字檢索

專家

人脈網路

需要考慮制定規範需要考慮制定規範需要考慮制定規範需要考慮制定規範

企業文化鼓勵個人企業文化鼓勵個人企業文化鼓勵個人企業文化鼓勵個人

建設人脈關係建設人脈關係建設人脈關係建設人脈關係

查看個人的詳查看個人的詳查看個人的詳查看個人的詳

盡資訊盡資訊盡資訊盡資訊

業務名片



查看醫師的詳細資訊查看醫師的詳細資訊查看醫師的詳細資訊查看醫師的詳細資訊

查詢相關的醫師查詢相關的醫師查詢相關的醫師查詢相關的醫師

與護理人員的交談與護理人員的交談與護理人員的交談與護理人員的交談



Communities社區社區社區社區

IBM Community Map 擁有 700 個社區。IBM Forums 擁有 36,000 條發言記錄。

Blogs 博客博客博客博客

BlogCentral 擁有 27,300 篇博客(420 篇團體博客)，62,000 條發言記錄和 60,000 

Dogear書簽書簽書簽書簽

的內部 Dogear 系統擁有來自 3,425 個用戶的 185,000 個連結。三分之一屬於 intrane
屬於個人連結。

Profiles檔案檔案檔案檔案

IBM BluePages 是Profiles的前身。BluePages 擁有 475,000 個profiles，每週提供
。是所有 IBM 用戶請求和應用鑒權的核心系統。



VoiceVoice MobileMobile

CommunitiesCommunitiesCommunities

ConferencingConferencing

Call ManagementCall ManagementCall Management

scalascala



企業級智慧企業級智慧企業級智慧企業級智慧

企業級統一的智慧工作平臺

Portal & Notes

整合企業級應用、資訊、專家



統一通信統一通信統一通信統一通信

協作平臺協作平臺協作平臺協作平臺

文檔文檔文檔文檔

演示演示演示演示

圖表圖表圖表圖表

mashups, activities

個人個人個人個人 & 企業級企業級企業級企業級

文檔圖書館文檔圖書館文檔圖書館文檔圖書館

訂訂訂訂閱閱閱閱

信信信信息息息息找找找找人人人人



所有用戶端產品均是基於Eclipse，易於整合所有Web Services, 是強大的

支持富用戶端（Notes），流覽器（Portal )，手機(Mobile Portal)多種方式的統一工作平
意味著客戶可以線上工作，也可以離線工作

Lotus xPages是唯一的SOA開發平臺，支援一套程式可以同步發佈到Web和Cli

（（（（Mobile)



統一通訊協作統一通訊協作統一通訊協作統一通訊協作
企業門戶服務企業門戶服務企業門戶服務企業門戶服務

社區服務社區服務社區服務社區服務



組織結構組織結構組織結構組織結構組織結構組織結構組織結構組織結構文化文化文化文化文化文化文化文化

領導層網路領導層網路領導層網路領導層網路

信息信息信息信息/

溝通溝通溝通溝通

計畫計畫計畫計畫/

控制控制控制控制

推進推進推進推進

知識管理知識管理知識管理知識管理

個個個個人人人人發發發發展展展展個個個個人人人人發發發發展展展展



人員績效管理流程人員績效管理流程人員績效管理流程人員績效管理流程

知識管理知識管理知識管理知識管理

企業企業企業企業/部門績效管理流程部門績效管理流程部門績效管理流程部門績效管理流程

衡量指標和業績衡量指標和業績衡量指標和業績衡量指標和業績

目標目標目標目標

行動計畫和工行動計畫和工行動計畫和工行動計畫和工

作行為作行為作行為作行為

創造員工和戰略相結合的環境

著眼於績效並提高績效



IBMer智慧協作的例子智慧協作的例子智慧協作的例子智慧協作的例子



Thank You

溝通

工作

交付

投資保護



‘coming soon’ functionality)

• Great
integr
Rating



Activities

Lotus Connection – Profiles
IBM Internal – Beehive
IBM Internal – Fringe

Social Networking Faceboo

Lotus Connection – Blog Blogging WordPre

Lotus Connection 2.5 
(Coming)

IBM Internal – BlueTwit
Micro-blogging Twitter

Lotus Quickr
IBM Internal – Cattail File Sharing Limewir

Lotus Connection – Dogear Social Bookmarking Del.icio.u

IBM Internal – Media 
Library Video Sharing/Podcast YouTube

Lotus Sametime VoIP/Instant Messaging Skype



Click on image to access



Click on image to access



IBM的技術建立即時、協作的全球性團隊

利用創新夢工廠:

加速了全球性團隊的組建速度（<30分鐘）

使開發人員能在產品原型和測試方面進行協作

使新的提供方案發佈時間從6個月減少到30天



Thank You

溝通

工作

交付

投資保護



信息源信息源信息源信息源

人脈網路人脈網路人脈網路人脈網路

整合應用和資料整合應用和資料整合應用和資料整合應用和資料



按照專業技能查找專家按照專業技能查找專家按照專業技能查找專家按照專業技能查找專家



147個專家相關個專家相關個專家相關個專家相關



範圍縮小到範圍縮小到範圍縮小到範圍縮小到7個專家個專家個專家個專家



範圍縮小到範圍縮小到範圍縮小到範圍縮小到7個專家個專家個專家個專家

挑選相近的職位描述挑選相近的職位描述挑選相近的職位描述挑選相近的職位描述



專家的業務名片專家的業務名片專家的業務名片專家的業務名片





通過專家博客通過專家博客通過專家博客通過專家博客

瞭解其觀點瞭解其觀點瞭解其觀點瞭解其觀點



通過專家的文件庫通過專家的文件庫通過專家的文件庫通過專家的文件庫

瞭解相關文檔瞭解相關文檔瞭解相關文檔瞭解相關文檔

下下下下載載載載率率率率最最最最高高高高的的的的文文文文檔檔檔檔



有人評價有人評價有人評價有人評價



延展的脈絡找到延展的脈絡找到延展的脈絡找到延展的脈絡找到

更多專家更多專家更多專家更多專家



根據人脈網的資訊河根據人脈網的資訊河根據人脈網的資訊河根據人脈網的資訊河



工作任務管理工作任務管理工作任務管理工作任務管理

如何快速構建虛擬工作團隊空間如何快速構建虛擬工作團隊空間如何快速構建虛擬工作團隊空間如何快速構建虛擬工作團隊空間

沒有跨部門組建虛擬團隊的標準途徑沒有跨部門組建虛擬團隊的標準途徑沒有跨部門組建虛擬團隊的標準途徑沒有跨部門組建虛擬團隊的標準途徑

衡量工作效益衡量工作效益衡量工作效益衡量工作效益

缺乏支援主管領導對多工作任務情況快速直觀監控和瞭解的工缺乏支援主管領導對多工作任務情況快速直觀監控和瞭解的工缺乏支援主管領導對多工作任務情況快速直觀監控和瞭解的工缺乏支援主管領導對多工作任務情況快速直觀監控和瞭解的工

目前通過郵件發送週報

手工收集相關資源統計數字

缺乏統一的面向任務的資源存儲缺乏統一的面向任務的資源存儲缺乏統一的面向任務的資源存儲缺乏統一的面向任務的資源存儲

● 企業級工作任務管理

● 保留工作文檔

● 有效管理資源

● 全面直觀的的報告功
能



技能技能技能技能

沒有記錄專業技能的標準工具沒有記錄專業技能的標準工具沒有記錄專業技能的標準工具沒有記錄專業技能的標準工具

沒有跨部門尋找專家的工具沒有跨部門尋找專家的工具沒有跨部門尋找專家的工具沒有跨部門尋找專家的工具

手工管理技能手工管理技能手工管理技能手工管理技能

沒有集中的手段追蹤技能學習沒有集中的手段追蹤技能學習沒有集中的手段追蹤技能學習沒有集中的手段追蹤技能學習/培訓培訓培訓培訓

專家系統

跨組織記錄

專家和技能的能力



通訊能力通訊能力通訊能力通訊能力

開發團隊和測試團隊之間缺乏正式的通訊管道開發團隊和測試團隊之間缺乏正式的通訊管道開發團隊和測試團隊之間缺乏正式的通訊管道開發團隊和測試團隊之間缺乏正式的通訊管道

難以確保對電子郵件難以確保對電子郵件難以確保對電子郵件難以確保對電子郵件/電話及時地回應電話及時地回應電話及時地回應電話及時地回應

缺乏按線索缺乏按線索缺乏按線索缺乏按線索/上下文的通訊上下文的通訊上下文的通訊上下文的通訊

與外地辦公室之間的通訊可以改進與外地辦公室之間的通訊可以改進與外地辦公室之間的通訊可以改進與外地辦公室之間的通訊可以改進

與分銷商的通訊較為低效與分銷商的通訊較為低效與分銷商的通訊較為低效與分銷商的通訊較為低效

收集分銷商的回饋資訊可以改進收集分銷商的回饋資訊可以改進收集分銷商的回饋資訊可以改進收集分銷商的回饋資訊可以改進

會會會會議議議議記記記記錄錄錄錄

客客客客

使用多種工具改進不同形

式的通訊



/ 共用共用共用共用

許多知識庫許多知識庫許多知識庫許多知識庫, 多種不同的捕獲知識的方式多種不同的捕獲知識的方式多種不同的捕獲知識的方式多種不同的捕獲知識的方式

無跨知識庫搜索無跨知識庫搜索無跨知識庫搜索無跨知識庫搜索

知識管理工具有一定限制知識管理工具有一定限制知識管理工具有一定限制知識管理工具有一定限制

難以獲得知識與專家之間的對應關係難以獲得知識與專家之間的對應關係難以獲得知識與專家之間的對應關係難以獲得知識與專家之間的對應關係

實施跨知識庫的搜索

獲“新”資訊
客、WIKI



Weave social networking into existing collaboration tools tonaturally discover people and the

Critical Success 
Factors

Seekers
I need someone

Contributors
I am someone

Awareness How do I knowwho is out 
there?

How can I become morekn

Competence (Trust) Is this personcompetent? How can Iadvertise my exp

Benevolence  (Trust) Will this personhelp me? How can I develop myreputation
partner?

Do we have a method tocollaborate?



PEOPLE
Known / New

COMPETENCIES
SKILLS

TEAM

YOURSEL

ENTERPR

KNOWLEDGE
KNOW HOW

FOUND

WRITTEN

COMMUNITY

社群社群社群社群

活動活動活動活動

人員資訊人員資訊人員資訊人員資訊

DO

部部部部落落落落格格格格



將有共同利益將有共同利益將有共同利益將有共同利益、、、、工作目標或專長的人員組織在一起工作目標或專長的人員組織在一起工作目標或專長的人員組織在一起工作目標或專長的人員組織在一起

使用部落格與企業內部與外部人員使用部落格與企業內部與外部人員使用部落格與企業內部與外部人員使用部落格與企業內部與外部人員，，，，分享交流知識及觀點分享交流知識及觀點分享交流知識及觀點分享交流知識及觀點

組織和共用書籤組織和共用書籤組織和共用書籤組織和共用書籤；；；；發發發發現現現現被被被被其其其其他他他他具具具具有有有有類類類類似似似似興興興興趣趣趣趣和和和和專專專專長長長長的的的的人人人人認認認認為為為為優優優優秀秀秀秀的的的的書書書書籤籤籤籤

幫助你組織零散的資訊與日常業務幫助你組織零散的資訊與日常業務幫助你組織零散的資訊與日常業務幫助你組織零散的資訊與日常業務，，，，幫助你更快速執行幫助你更快速執行幫助你更快速執行幫助你更快速執行、、、、分分分分派派派派並並並並完完完完成成成成工工工工作作作作







快速建置團隊空間, 網站空間

提供各種可重複利用的元件

Feed Reader, Blog, Wike, 文件庫,  團隊日曆, To-do, 公告….

提供易上手的Web介面工具, 一般使用者即可自行維護及建置

連結桌面應用

可用使用者最熟悉的MS Office, 檔案總管, Email 上傳內容

,權限控管,基本流程

API, 可與其他系統整合



成員管理



®

Windows 
Explorer /

“My Documents”

Web Browser



RSS/Atom feed support to share or consume content

Extensibility: custom meta-data, document types and 


