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Lotus Workflow Lotus Workflow 簡介簡介簡介簡介簡介簡介簡介簡介
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��1.1.1.1.1.1.1.1.可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程可視覺化之工作流程

��2.2.2.2.2.2.2.2.支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程支援複雜類型的流程

��3.3.3.3.3.3.3.3.流程定義無需程式流程定義無需程式流程定義無需程式流程定義無需程式流程定義無需程式流程定義無需程式流程定義無需程式流程定義無需程式

��4.4.4.4.4.4.4.4.以過程管理為導向以過程管理為導向以過程管理為導向以過程管理為導向以過程管理為導向以過程管理為導向以過程管理為導向以過程管理為導向

��5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 5. 相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放相關設計介面程式碼開放

��6.6.6.6.6.6.6.6.提供完整之提供完整之提供完整之提供完整之提供完整之提供完整之提供完整之提供完整之APIAPIAPIAPIAPIAPIAPIAPI介面介面介面介面，，，，擴充彈性大擴充彈性大擴充彈性大擴充彈性大介面介面介面介面，，，，擴充彈性大擴充彈性大擴充彈性大擴充彈性大

��7.7.7.7.7.7.7.7.提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能提供完整流程設計功能

��8.8.8.8.8.8.8.8.輕易與輕易與輕易與輕易與輕易與輕易與輕易與輕易與SameTimeSameTimeSameTimeSameTimeSameTimeSameTimeSameTimeSameTime、、、、、、、、QuickrQuickrQuickrQuickrQuickrQuickrQuickrQuickr等等等等等等等等IBMIBMIBMIBMIBMIBMIBMIBM產品整合產品整合產品整合產品整合產品整合產品整合產品整合產品整合

Lotus Workflow Lotus Workflow 特色特色特色特色特色特色特色特色
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��Domino Workflow ArchitectDomino Workflow ArchitectDomino Workflow ArchitectDomino Workflow ArchitectDomino Workflow ArchitectDomino Workflow ArchitectDomino Workflow ArchitectDomino Workflow Architect

��Domino Workflow EngineDomino Workflow EngineDomino Workflow EngineDomino Workflow EngineDomino Workflow EngineDomino Workflow EngineDomino Workflow EngineDomino Workflow Engine

��Domino Workflow ViewerDomino Workflow ViewerDomino Workflow ViewerDomino Workflow ViewerDomino Workflow ViewerDomino Workflow ViewerDomino Workflow ViewerDomino Workflow Viewer

Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構
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��提供直覺式、圖形化的拖放提供直覺式、圖形化的拖放""drag & drag & 

drop"drop"介面讓系統設計人員不需撰寫任何介面讓系統設計人員不需撰寫任何

程式，即可透過指定流程的程序邏輯、程式，即可透過指定流程的程序邏輯、

流程相關人員及規則來快速設計與管理流程相關人員及規則來快速設計與管理

工作流程。工作流程。

Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構((ArchitectArchitect))
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Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構產品主要架構((ArchitectArchitect界面界面界面界面界面界面界面界面))



© 2007 IBM Corporation© 2009 IBM Corporation
All rights reserved     

��活動活動活動活動活動活動活動活動

��程序連結程序連結程序連結程序連結程序連結程序連結程序連結程序連結

��活動集活動集活動集活動集活動集活動集活動集活動集

與其他流程串接與其他流程串接與其他流程串接與其他流程串接。。。。

在一流程站中在一流程站中在一流程站中在一流程站中，，，，加入新的活動加入新的活動加入新的活動加入新的活動((((子流程子流程子流程子流程))))
，，，，等到內含的活動都執行後等到內含的活動都執行後等到內含的活動都執行後等到內含的活動都執行後，，，，再進行至再進行至再進行至再進行至
下一流程站下一流程站下一流程站下一流程站。。。。

設定流程站活動內容設定流程站活動內容設定流程站活動內容設定流程站活動內容，，，，例如例如例如例如：：：：活動活動活動活動
擁有者擁有者擁有者擁有者、、、、是否發是否發是否發是否發MailMailMailMail通知通知通知通知、、、、工作期工作期工作期工作期
限限限限…等等等等。。。。

Lotus Workflow Lotus Workflow 流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型
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��自動式活動自動式活動自動式活動自動式活動自動式活動自動式活動自動式活動自動式活動

��決定點決定點決定點決定點決定點決定點決定點決定點 使用決定點讓您使用決定點讓您使用決定點讓您使用決定點讓您重複使用傳送條件重複使用傳送條件重複使用傳送條件重複使用傳送條件
，，，，並更有效率地編輯程序圖表並更有效率地編輯程序圖表並更有效率地編輯程序圖表並更有效率地編輯程序圖表。。。。

自動式活動自動式活動自動式活動自動式活動不須與使用者互動即可不須與使用者互動即可不須與使用者互動即可不須與使用者互動即可
自動執行自動執行自動執行自動執行，，，，例如傳送郵件或執行例如傳送郵件或執行例如傳送郵件或執行例如傳送郵件或執行
Lotus Notes Lotus Notes Lotus Notes Lotus Notes 代理程式代理程式代理程式代理程式。。。。

Lotus WorkflowLotus Workflow流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型流程設計類型
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��包含五個包含五個Domino Domino 資料庫，用來執行及儲資料庫，用來執行及儲

存程序邏輯、組織資訊、流程相關資訊存程序邏輯、組織資訊、流程相關資訊

物件、工作流程狀況、及流程線索的監物件、工作流程狀況、及流程線索的監

督與記錄，並可讓開發人員重覆使用流督與記錄，並可讓開發人員重覆使用流

程邏輯及組件等，同時可利用程邏輯及組件等，同時可利用Notes Notes 

DominoDomino的物件服務與設計工具，如的物件服務與設計工具，如

Domino DesignerDomino Designer。。

Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－(Domino Workflow Engine)(Domino Workflow Engine)
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��DomionDomion Workflow Workflow 流程檢視器可以讓流程檢視器可以讓

流程參與人員看到流程的進度及狀況流程參與人員看到流程的進度及狀況

，其具備文件圖示，其具備文件圖示 ((Documents Icon)Documents Icon)，，

可動態表現目前流程的進度。可動態表現目前流程的進度。

Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－(Domino Workflow Viewer (Domino Workflow Viewer ))
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Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－((Domino Workflow ViewerDomino Workflow Viewer介面介面介面介面介面介面介面介面 ))



© 2007 IBM Corporation© 2009 IBM Corporation
All rights reserved     

當您登入當您登入當您登入當您登入，，，，連線成功後連線成功後連線成功後連線成功後，，，，狀狀狀狀
態列會出現有您名稱的訊息態列會出現有您名稱的訊息態列會出現有您名稱的訊息態列會出現有您名稱的訊息
，，，，表示您已經連線至表示您已經連線至表示您已經連線至表示您已經連線至
SametimeSametimeSametimeSametime 伺服器伺服器伺服器伺服器，，，，

Lotus Workflow Lotus Workflow 整合整合整合整合整合整合整合整合 SameTimeSameTime



© 2007 IBM Corporation© 2009 IBM Corporation
All rights reserved     

Lotus WorkflowLotus Workflow相關流程相關流程相關流程相關流程相關流程相關流程相關流程相關流程EventEvent
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��流程和表單程式合在一起流程和表單程式合在一起流程和表單程式合在一起流程和表單程式合在一起，，，，會造成程式維護困難會造成程式維護困難會造成程式維護困難會造成程式維護困難。。。。流程和表單程式合在一起流程和表單程式合在一起流程和表單程式合在一起流程和表單程式合在一起，，，，會造成程式維護困難會造成程式維護困難會造成程式維護困難會造成程式維護困難。。。。

��程式人員離職程式人員離職程式人員離職程式人員離職，，，，其它同事接手困難其它同事接手困難其它同事接手困難其它同事接手困難。。。。程式人員離職程式人員離職程式人員離職程式人員離職，，，，其它同事接手困難其它同事接手困難其它同事接手困難其它同事接手困難。。。。

��流程開發設計不方便流程開發設計不方便流程開發設計不方便流程開發設計不方便流程開發設計不方便流程開發設計不方便流程開發設計不方便流程開發設計不方便,,,,,,,,無法發揮企業流程改造無法發揮企業流程改造無法發揮企業流程改造無法發揮企業流程改造。。。。無法發揮企業流程改造無法發揮企業流程改造無法發揮企業流程改造無法發揮企業流程改造。。。。

��NotesNotesNotesNotesNotesNotesNotesNotes程式設計人才培養困難程式設計人才培養困難程式設計人才培養困難程式設計人才培養困難。。。。程式設計人才培養困難程式設計人才培養困難程式設計人才培養困難程式設計人才培養困難。。。。

為何要為何要為何要為何要為何要為何要為何要為何要Lotus Workflow Lotus Workflow －－－－－－－－流程開發常見問題流程開發常見問題流程開發常見問題流程開發常見問題流程開發常見問題流程開發常見問題流程開發常見問題流程開發常見問題
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��1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. WebWeb--BasedBased存取存取存取存取存取存取存取存取

��2.2.2.2.2.2.2.2.與與與與與與與與 Domino Domino 緊密整合緊密整合緊密整合緊密整合緊密整合緊密整合緊密整合緊密整合

��3.3.3.3.3.3.3.3.成本低成本低成本低成本低、、、、價值高價值高價值高價值高成本低成本低成本低成本低、、、、價值高價值高價值高價值高

��4.4.4.4.4.4.4.4.充份運用既有的充份運用既有的充份運用既有的充份運用既有的充份運用既有的充份運用既有的充份運用既有的充份運用既有的 Domino Domino 開發知識開發知識開發知識開發知識開發知識開發知識開發知識開發知識

��5.5.5.5.5.5.5.5.整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理整合工作流程及文件管理

��6.6.6.6.6.6.6.6.運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理運用工作流程推動企業知識管理

��7.7.7.7.7.7.7.7.具簡易複雜流程所需之必要元件具簡易複雜流程所需之必要元件具簡易複雜流程所需之必要元件具簡易複雜流程所需之必要元件：：：：具簡易複雜流程所需之必要元件具簡易複雜流程所需之必要元件具簡易複雜流程所需之必要元件具簡易複雜流程所需之必要元件：：：： ((((((((重複使用重複使用重複使用重複使用重複使用重複使用重複使用重複使用DominoDomino表格表格表格表格表格表格表格表格

、、、、、、、、圖形化的開發工具圖形化的開發工具圖形化的開發工具圖形化的開發工具圖形化的開發工具圖形化的開發工具圖形化的開發工具圖形化的開發工具、、、、、、、、以以以以以以以以””””””””規則與角色規則與角色規則與角色規則與角色規則與角色規則與角色規則與角色規則與角色””””””””為基礎為基礎為基礎為基礎為基礎為基礎為基礎為基礎、、、、、、、、智慧型角色智慧型角色智慧型角色智慧型角色智慧型角色智慧型角色智慧型角色智慧型角色

目錄目錄目錄目錄目錄目錄目錄目錄、、、、、、、、元件庫元件庫元件庫元件庫元件庫元件庫元件庫元件庫、、、、、、、、進階的進階的進階的進階的進階的進階的進階的進階的WorkflowWorkflow))))))))

Lotus Workflow Lotus Workflow 其他重要特色其他重要特色其他重要特色其他重要特色其他重要特色其他重要特色其他重要特色其他重要特色
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效益分析: (一般表單)

傳統撰寫方式傳統撰寫方式傳統撰寫方式傳統撰寫方式 Domino Domino Domino Domino WorkFlowWorkFlowWorkFlowWorkFlow ManPowerSavingManPowerSavingManPowerSavingManPowerSaving

系統分析系統分析系統分析系統分析 1111人月人月人月人月 1111人月人月人月人月 --------

程式程式程式程式、、、、流程撰寫流程撰寫流程撰寫流程撰寫 2222人月人月人月人月 1111人月人月人月人月 50%50%50%50%

測試測試測試測試、、、、修改修改修改修改、、、、維護維護維護維護 2222人月人月人月人月 1111人月人月人月人月 50%50%50%50%

總計總計總計總計 5555人月人月人月人月 3333人月人月人月人月 40%40%40%40%

Domino WorkFlow導入成效分析導入成效分析導入成效分析導入成效分析
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傳統撰寫方式傳統撰寫方式傳統撰寫方式傳統撰寫方式 Domino Domino Domino Domino WorkFlowWorkFlowWorkFlowWorkFlow ManPowerSavingManPowerSavingManPowerSavingManPowerSaving

系統分析系統分析系統分析系統分析 2222人月人月人月人月 2222人月人月人月人月 --------

程式程式程式程式、、、、流程撰寫流程撰寫流程撰寫流程撰寫 4444人月人月人月人月 2222人月人月人月人月 50%50%50%50%

測試測試測試測試、、、、修改修改修改修改、、、、維護維護維護維護 4444人月人月人月人月 1111人月人月人月人月 75%75%75%75%

總計總計總計總計 10101010人月人月人月人月 5555人月人月人月人月 50%50%50%50%

效益分析: (複雜表單)

Domino WorkFlow導入成效分析導入成效分析導入成效分析導入成效分析(續續續續)
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流程應用程式流程應用程式流程應用程式流程應用程式 傳統撰寫方式 Domino Workflow 投資成本差異投資成本差異投資成本差異投資成本差異

公佈欄系統公佈欄系統公佈欄系統公佈欄系統 40404040萬萬萬萬 25252525萬萬萬萬 15151515萬萬萬萬

請假申請請假申請請假申請請假申請 50505050萬萬萬萬 35353535萬萬萬萬 15151515萬萬萬萬

會議交辦事項會議交辦事項會議交辦事項會議交辦事項 70707070萬萬萬萬 30303030萬萬萬萬 40404040萬萬萬萬

請採購系統請採購系統請採購系統請採購系統 120120120120萬萬萬萬 40404040萬萬萬萬 80808080萬萬萬萬

投資成本:

Domino WorkFlow導入成效分析導入成效分析導入成效分析導入成效分析(續續續續)
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Lotus Workflow Lotus Workflow 流程應用流程應用流程應用流程應用流程應用流程應用流程應用流程應用
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並流流程並流流程並流流程並流流程

申請者
並流流程A

最後審核者開始 結束並流流程C
並流流程B審核者
並流流程D
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動態會簽流程動態會簽流程動態會簽流程動態會簽流程

申請者(選擇會簽人員)
會簽人員A

最後審核者開始 結束

會簽人員C

會簽人員B

審核者(選擇會簽人員)
會簽人員D
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動態加簽功能動態加簽功能動態加簽功能動態加簽功能

申請者(選擇會簽人員)
會簽人員A

最後審核者開始 結束

會簽人員C

會簽人員B

審核者(選擇會簽人員)
會簽人員D

加簽人員 加簽人員

加簽人員

加簽人員

加簽人員

加簽人員
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子流程子流程子流程子流程

申請者 最後審核者開始 結束

子流程
處理人員

審核者

開始
子流程
審核者

會簽人員C 結束
條件式
判斷

子流程
審核者

子流程

進入子流程 子流程結束
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主管迴圈流程主管迴圈流程主管迴圈流程主管迴圈流程
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Lotus WorkflowLotus Workflow特殊功能需求特殊功能需求特殊功能需求特殊功能需求特殊功能需求特殊功能需求特殊功能需求特殊功能需求
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人員組織資料庫功能部份人員組織資料庫功能部份人員組織資料庫功能部份人員組織資料庫功能部份

�需提供兼職功能，且各兼職職務皆有各
自之代理人

�需提供不同表單(可依表單性質分類)有
不同代理人之功能

�需提供專案組織定義之功能
�『人事資料系統』(包含人員調職與異動
功能)與Lotus Domino WorkFlow之人員
組織資料庫整合機制建立
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流程取回功能流程取回功能流程取回功能流程取回功能

�在流程進行當中難免會有User填錯資料
或是送錯人之情況，如果有提供流程取
回功能給User使用的話，就可解決此問
題。

�但是當遇到下列情況時，建議不要提供
取回功能:

–當下一站為多人之會簽站或並流流程

–當下一站之簽核人員已簽收過該文件
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代填功能代填功能代填功能代填功能

�於AP profile DB的Profile Doc設定是否啟動代填
功能

�公式欄位過濾誰可代填
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表單簽核箱表單簽核箱表單簽核箱表單簽核箱

�可設定文件顯示在簽核箱中的資訊
�所有人員皆可看到個人的待簽文件
�所有人員皆可看到個人的己簽核過文件
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批次簽核批次簽核批次簽核批次簽核

�於AP profile DB的Profile Doc設定是否啟動批次
簽核

�公式欄位過濾申請站是否可批次簽核
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簽核通知簽核通知簽核通知簽核通知

�可依簽核文件內容,設定各簽核站的通知郵件
的主旨及內容

�可依簽核文件內容設定額外的通知人員
�可依簽核站設定不同的通知訊息及通知人員
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簽核通知簽核通知簽核通知簽核通知
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稽催設定稽催設定稽催設定稽催設定

�在每張表單設定一欄位priority，讓每站簽
核人員設定此文件的緊急程度

�是否稽催及稽催方式、時間間隔
�特殊名單不稽催
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稽催設定稽催設定稽催設定稽催設定
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流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例((未使用未使用未使用未使用未使用未使用未使用未使用””決定點決定點決定點決定點決定點決定點決定點決定點””))
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流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例流程範例((使用使用使用使用使用使用使用使用””決定點決定點決定點決定點決定點決定點決定點決定點””))
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程((關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定))
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程((關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定關係窗口設定2)2)
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程((表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定))
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程((表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定表單流程設定2)2)
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程((填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單))
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自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程自由流程((填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單填寫申請單2)2)
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實機實機實機實機實機實機實機實機DemoDemo


