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企業資訊入口網站決不僅僅是單純的企業網站企業資訊入口網站決不僅僅是單純的企業網站企業資訊入口網站決不僅僅是單純的企業網站企業資訊入口網站決不僅僅是單純的企業網站，，，，而而而而
是包含了水平式展示是包含了水平式展示是包含了水平式展示是包含了水平式展示，，，，垂直式應用和整合平臺的立垂直式應用和整合平臺的立垂直式應用和整合平臺的立垂直式應用和整合平臺的立
體架構模型體架構模型體架構模型體架構模型 � 水水水水平式平式平式平式入口網站入口網站入口網站入口網站：提供通用的存取服務、

使用者服務、管理服務等，同時通過規範的應
用整合標準，與針對各種業務功能的垂直入口
網站相集成，進而連接企業的業務支持系統，
建立起一個功能強大、集成、靈活的單點式企式企式企式企
業級辦公平臺業級辦公平臺業級辦公平臺業級辦公平臺。

� 垂直垂直垂直垂直式式式式入口網站入口網站入口網站入口網站：即專業人員使用的業務
應用系統，提供針對專業人員的業務功能和服
務。垂直入口網站既是水平式入口網站內容和
資訊的來源，也是專業業務系統功能的外延也是專業業務系統功能的外延也是專業業務系統功能的外延也是專業業務系統功能的外延，
提供專業業務系統無法實現的客置化功能。

�專業業務系統專業業務系統專業業務系統專業業務系統（核心系統）：企業核心運
營系統，往往由package或專業軟體實現，例
如ERP、PDM等。

� 企業整合平臺企業整合平臺企業整合平臺企業整合平臺：是針對SOA體系架構中的
重要企業級IT基礎設施，主要包括企業服務匯
流排（ESB）和資料整合平臺，
簡單來說，前者將企業中的各個應用系統以鬆
散耦合的方式進行統一整合，而入口網站應用
提供的電子表單與工作流引擎服務。

SAP各個模組實現的各個模組實現的各個模組實現的各個模組實現的ERP系統等系統等系統等系統等
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IBM在在在在水平式水平式水平式水平式入口網站方面入口網站方面入口網站方面入口網站方面：
網站內容更新

提供企業內外部入
口網站的內容供應

支援訂閱與轉寄功能
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IBM在在在在水平式水平式水平式水平式入口網站方面入口網站方面入口網站方面入口網站方面：
統一待辦和單點登錄

支援彙整多項流程應用到單一介面

提供狀態與執行連結
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IBM在在在在水平式水平式水平式水平式入口網站方面入口網站方面入口網站方面入口網站方面：
關鍵KPI集中展示 – 製造運作 Dashboard

提供業務現狀大圖

支援主動式警訊與下鑽獲得詳細資訊

提醒需要注意的業務指標



© 2007 IBM Corporation© 2009 IBM Corporation
All rights reserved     

8

IBM在在在在水平式水平式水平式水平式入口網站方面入口網站方面入口網站方面入口網站方面：：：：關鍵關鍵關鍵關鍵KPI集中集中集中集中
財務主管工作平臺- 資產負債率Dashboard
（資料來自SAP財務模組）

可按月份查詢資產負債狀況

並執行局部圖表更新效果

列印功能

查看儀錶盤對應的明細查看儀錶盤對應的明細查看儀錶盤對應的明細查看儀錶盤對應的明細
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IBM在在在在水平式水平式水平式水平式入口網站方面入口網站方面入口網站方面入口網站方面：：：：關鍵關鍵關鍵關鍵KPI集中集中集中集中
財務主管工作平臺-每月收入利潤Dashboard –
（資料來自SAP財務模組）

可按時間和指標類
型查詢收入利潤
情況
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IBM在在在在垂直式垂直式垂直式垂直式入口網站方面的應用入口網站方面的應用入口網站方面的應用入口網站方面的應用：：：：
HR 自我服務應用自我服務應用自我服務應用自我服務應用

� 完全與 SAP HR ESS/MSS 模組整合

� 經由直覺性的自我服務入口網去簡化員

工與主管HR 活動

� 提升效率 – 以較低的成本去執行更多
的 HR 服務

� 提升能力去專注於策略性的HR 計畫

� 引入標準化與支援各項規範

� 可以整合 SAP HR 與其他資料來源

� 可利用SAP Workflow 或 IBM  
Workflow 系統來進行審批工作
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IBM在在在在垂直式垂直式垂直式垂直式入口網站方面的應用入口網站方面的應用入口網站方面的應用入口網站方面的應用：：：：
財務費用與電子報帳應用財務費用與電子報帳應用財務費用與電子報帳應用財務費用與電子報帳應用
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我們來看看我們來看看我們來看看我們來看看Lotus工作流工作流工作流工作流程程程程如何拓展如何拓展如何拓展如何拓展SAP應用應用應用應用

ABAP開發平臺和運行平臺開發平臺和運行平臺開發平臺和運行平臺開發平臺和運行平臺

� SAP工作流引擎基於SAP的ABAP開發平臺，系統提供了一些標準的工作流程範本，但是這
些標準範本的客製性很差，而且不符合的現有業務需求，如果根據的實際業務進行調整，
將進行大量的程式開發，這樣的實現成本很高。

� Lotus工作流是基於IBM的Lotus Forms平臺，可以根據實際的業務需要進行工作流程的模型
創建，而不需要進行大量的程式開發，同時如果業務變更，Lotus工作流可以進行靈活的調
整，實施成本相對較低。

� 因此工作流程在SAP系統中還是在Lotus系統中實現的原則是：如果SAP有標準的工作流範
本可以滿足需求，則在SAP系統中實現，如果沒有標準的範本，需要進行工作流程業務物
件、方法和事件的開發，則將這些工作流轉移到Lotus平臺上進行開發和部署

SAP標準工作流範本標準工作流範本標準工作流範本標準工作流範本 SAP客製開發工作流客製開發工作流客製開發工作流客製開發工作流

客製開發中的每個任務

都需要編寫ABAP程式

碼開發量很大 完成完成完成完成
審核審核審核審核判斷判斷判斷判斷 會簽會簽會簽會簽發起發起發起發起
覆核覆核覆核覆核批准批准批准批准核准核准核准核准 備案備案備案備案會簽會簽會簽會簽判斷判斷判斷判斷判斷判斷判斷判斷 閱知閱知閱知閱知

Lotus Forms 與流程引擎與流程引擎與流程引擎與流程引擎

轉移轉移轉移轉移

Lotus Forms工作流工作流工作流工作流

基於Lotus Forms進行工

作流程的創建，節省開

發成本和維護成本

實現實現實現實現

節省節省節省節省開發開發開發開發

人力人力人力人力、、、、成本和時間成本和時間成本和時間成本和時間
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舉例舉例舉例舉例:傳統傳統傳統傳統SAP介面比較注重系統功能和廣泛適用性介面比較注重系統功能和廣泛適用性介面比較注重系統功能和廣泛適用性介面比較注重系統功能和廣泛適用性,
比較忽視操作簡便易用性比較忽視操作簡便易用性比較忽視操作簡便易用性比較忽視操作簡便易用性

憑證抬頭

借方記錄

貸方記錄

模擬/保存
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舉例舉例舉例舉例:傳統傳統傳統傳統SAP資訊方面比較注重內容資訊方面比較注重內容資訊方面比較注重內容資訊方面比較注重內容,比較忽視形比較忽視形比較忽視形比較忽視形

式和獲取方式式和獲取方式式和獲取方式式和獲取方式

報表選擇

報表內容
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企業內具有多種表單格式的複雜需求企業內具有多種表單格式的複雜需求企業內具有多種表單格式的複雜需求企業內具有多種表單格式的複雜需求
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不同處理回應時間的複雜需求不同處理回應時間的複雜需求不同處理回應時間的複雜需求不同處理回應時間的複雜需求
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Lotus Forms -SAP的系統架構和功能模組的系統架構和功能模組的系統架構和功能模組的系統架構和功能模組

User

知識管理

Lotus工作流引擎工作流引擎工作流引擎工作流引擎

工作協同 員工自助

表單設計工具表單設計工具表單設計工具表單設計工具

Lotus Form

使用者組織使用者組織使用者組織使用者組織

用戶許可權用戶許可權用戶許可權用戶許可權

WebSphere Portal

ECC
Other

Sources

開發平臺開發平臺開發平臺開發平臺

.NET.NET ABAPABAP JavaJava

系統集成引擎系統集成引擎系統集成引擎系統集成引擎

各式業務組合各式業務組合各式業務組合各式業務組合

消息轉換消息轉換消息轉換消息轉換

ECC/ XI

綜合業務協同平臺綜合業務協同平臺綜合業務協同平臺綜合業務協同平臺

快速錄入報表展現
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以採購流程舉例以採購流程舉例以採購流程舉例以採購流程舉例:最初的基於紙質表單的流程最初的基於紙質表單的流程最初的基於紙質表單的流程最初的基於紙質表單的流程

提交採購申請

審核採購申請

拒絕

同意

將採購數據

錄入其他系統

流程結束

複印、歸檔採購申請表

給相關人員發

郵件通知

發拒絕通知

修改申請表/回答疑問
No

Yes

Yes

No

批核經理批核經理批核經理批核經理

申請人申請人申請人申請人
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新的電子流程新的電子流程新的電子流程新的電子流程

拒絕

同意

No

Yes

Yes

No

提交採購申請

發拒絕通知

修改申請表

/回答疑問

審核採購申請

給相關人員發

郵件通知

流程結束

複印、歸檔採購申請表

將採購數據

錄入SAP系統

1

2/4

3

5

申請人---車間主任

批核人---採購副廠長

系統

狀態 活動

>>

>>

>>

>>

>>
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通過Forms將企業的核心流程電子化

� 選擇企業核心的業務流程表格；
� 通過Lotus Forms Designer將其電子化；
� 通過與流程引擎的集成實現表單申請過程的流轉；
� 通過入口網站伺服器實現表單的受控訪問；
� 資料保存到資料庫中，表單保存到檔案系統。

� 通過與企業的內容管理伺服器的集成實現表單的

歸檔。

� 提取表單的資料與其他系統進行資料共用。

第一階段第一階段第一階段第一階段：：：：

第二階段第二階段第二階段第二階段：：：：

第三階段第三階段第三階段第三階段：：：：
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通過通過通過通過Forms將企業的核心流程電子化將企業的核心流程電子化將企業的核心流程電子化將企業的核心流程電子化

3.將將將將Forms保存在內容管理系統或者檔案系統中保存在內容管理系統或者檔案系統中保存在內容管理系統或者檔案系統中保存在內容管理系統或者檔案系統中

Forms IDS

Webform Server

Forms Integration

Forms Application

使用者使用者使用者使用者 入口網站伺服器入口網站伺服器入口網站伺服器入口網站伺服器
Back-end Servers

Workflow Systems

Enterprise
Data Repositories

SAP
Custom Applications

HTTP/SSL

Internet/Intranet

Web Browser

Form Extensions

Forms

Viewer

1.用戶提交表單用戶提交表單用戶提交表單用戶提交表單

2.通過通過通過通過Forms API將資料實例提取出來將資料實例提取出來將資料實例提取出來將資料實例提取出來

XML Model

4.將資料提交給其他系統將資料提交給其他系統將資料提交給其他系統將資料提交給其他系統

SAP Netweaver

XFDL FormHTML Form
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通過通過通過通過Forms將企業的核心流程電子化將企業的核心流程電子化將企業的核心流程電子化將企業的核心流程電子化

伺服器伺服器伺服器伺服器

企業防火牆企業防火牆企業防火牆企業防火牆

使用使用使用使用LF Viewer LF部署伺服器部署伺服器部署伺服器部署伺服器Internet

SSL

SSL

HTML Render

Web伺服器伺服器伺服器伺服器
Web伺服器伺服器伺服器伺服器

Webform Server

瀏覽器方式瀏覽器方式瀏覽器方式瀏覽器方式
WebForm Server

Translator

LF Designer

Intranet

Designer PC

XFDL Form 資料庫資料庫資料庫資料庫SAP平臺平臺平臺平臺

內容管理內容管理內容管理內容管理
IBM

CM-DM-RM

工作流引擎工作流引擎工作流引擎工作流引擎
預預預預先先先先填寫填寫填寫填寫

入口網站伺服器入口網站伺服器入口網站伺服器入口網站伺服器 檔案系統檔案系統檔案系統檔案系統歸檔庫歸檔庫歸檔庫歸檔庫 範本庫範本庫範本庫範本庫

企業其他系統企業其他系統企業其他系統企業其他系統

XML Model
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Agenda

� 企業資訊入口網站的架構模型企業資訊入口網站的架構模型企業資訊入口網站的架構模型企業資訊入口網站的架構模型
� 關鍵功能關鍵功能關鍵功能關鍵功能

– 網站內容網站內容網站內容網站內容

– 統一待辦事項統一待辦事項統一待辦事項統一待辦事項

– 關鍵關鍵關鍵關鍵KPI

– 流程簽核流程簽核流程簽核流程簽核

� 如何使用新一代電子表單整合如何使用新一代電子表單整合如何使用新一代電子表單整合如何使用新一代電子表單整合ERP應用應用應用應用
� Lotus Forms 優勢優勢優勢優勢
� 討論討論討論討論
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IBM Lotus Forms的功能組件的功能組件的功能組件的功能組件

� Lotus Forms Viewer：一個單獨的或基於瀏覽器的應用程式，展現、
管理、交互、集成、數位簽章和提交Lotus Forms XML電子表單和流程
的引導式前端程式。

� Lotus Forms Designer：強大、簡單易用的所見即所得設計環境，創
建安全的XML電子表單和前臺流程引導的程式。

� Lotus Forms Server：：：：

– API：：：：提供對於提供對於提供對於提供對於創建和交付表單應用程式的支援。它提供一個通用、開放的
Lotus Forms介面，實現電子表單資料與伺服器端應用程式的集成。

– WebForm Server：提供Lotus Forms XML電子表單到HTML和JavaScript的即
時的逐頁轉換，從而能夠在通用的Web瀏覽器中展示。無需在用戶端安裝任何
軟體就可以訪問Lotus Forms。

– Deployment Server：簡單部署Forms Viewer 和表單。
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Lotus Forms支援支援支援支援W3C 開放的開放的開放的開放的XML Forms標準標準標準標準

業務邏輯業務邏輯業務邏輯業務邏輯

�在表單中包含表單填寫流程

�集成商業流程工作流程

展示層展示層展示層展示層

�精確到像素級的電子表單，完全重現紙質表單

�通過引導式指導用戶表單的填寫

資料實例資料實例資料實例資料實例

�基於W3C XForms規範

�承載多種XML，有效實現集成

�根據外部XML schema在用戶端進行驗證
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展示層展示層展示層展示層

�精確到像素級的電子表單，完全重現紙質表單

�通過引導式指導用戶表單的填寫

業務邏輯業務邏輯業務邏輯業務邏輯

�在表單中包含表單填寫流程

�集成商業流程工作流

資料實例資料實例資料實例資料實例

�基於W3C XForms規範

�承載多種XML，有效實現集成

�根據外部XML schema在用戶端進行驗證

附件附件附件附件檔檔檔檔

�捕獲完整的事務

�補充或與電子表單相關的檔例如：

MS Office、錄影、傳真等

Lotus Forms附件附件附件附件
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資料實例資料實例資料實例資料實例

�基於W3C XForms規範

�承載多種XML，有效實現集成

�根據外部XML schema在用戶端進行驗證

附件檔附件檔附件檔附件檔

�捕獲完整的事務

�補充或與電子表單相關的檔，例如：

MS Office、錄影、傳真等

Lotus Forms數位簽章數位簽章數位簽章數位簽章

數位簽章數位簽章數位簽章數位簽章

� 簽署多個、重疊的部分或完整的表單

�使用內置的簽名、數位憑證或簽名小鍵盤

展示層展示層展示層展示層

�精確到像素級的電子表單，完全重現紙質表單

�通過引導式指導用戶表單的填寫

業務邏輯業務邏輯業務邏輯業務邏輯

�在表單中包含表單填寫流程

�集成商業流程工作流
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SAP客戶客戶客戶客戶使用使用使用使用Lotus表單消除了資料收集過程中的表單消除了資料收集過程中的表單消除了資料收集過程中的表單消除了資料收集過程中的
系統處理限制系統處理限制系統處理限制系統處理限制，，，，簡化了收集難度簡化了收集難度簡化了收集難度簡化了收集難度，，，，提高了資料收集提高了資料收集提高了資料收集提高了資料收集
的效率和品質的效率和品質的效率和品質的效率和品質。。。。

Lotus FormsLotus FormsLotus FormsLotus Forms使各方面業務容易與使各方面業務容易與使各方面業務容易與使各方面業務容易與SAPSAPSAPSAP集成集成集成集成

� 提供完整的表單處理解決方案提供完整的表單處理解決方案提供完整的表單處理解決方案提供完整的表單處理解決方案

- 通過提高業務資料的準確性和縮短採集時間通過提高業務資料的準確性和縮短採集時間通過提高業務資料的準確性和縮短採集時間通過提高業務資料的準確性和縮短採集時間，，，，使企業使企業使企業使企業
更敏捷地監控業務和作出反應更敏捷地監控業務和作出反應更敏捷地監控業務和作出反應更敏捷地監控業務和作出反應

� 消除紙質表單的處理成本消除紙質表單的處理成本消除紙質表單的處理成本消除紙質表單的處理成本

� 通過使用者熟悉的介面通過使用者熟悉的介面通過使用者熟悉的介面通過使用者熟悉的介面，，，，保證快速實施上線保證快速實施上線保證快速實施上線保證快速實施上線

� 消除資料重新錄入造成的費用消除資料重新錄入造成的費用消除資料重新錄入造成的費用消除資料重新錄入造成的費用、、、、錯誤和業務流程延誤錯誤和業務流程延誤錯誤和業務流程延誤錯誤和業務流程延誤

� 支援離線操作支援離線操作支援離線操作支援離線操作

� 重新聯網後迅速把資料上傳到重新聯網後迅速把資料上傳到重新聯網後迅速把資料上傳到重新聯網後迅速把資料上傳到SAPSAPSAPSAP應用中應用中應用中應用中

� 是使用者在客戶處是使用者在客戶處是使用者在客戶處是使用者在客戶處、、、、在車間裡在車間裡在車間裡在車間裡、、、、在旅途中匯總都可以在旅途中匯總都可以在旅途中匯總都可以在旅途中匯總都可以

處理處理處理處理SAPSAPSAPSAP交易交易交易交易
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Lotus表單帶給您的價值表單帶給您的價值表單帶給您的價值表單帶給您的價值（（（（1/2））））

展現層展現層展現層展現層

� 支援兩種方式對Forms進行填寫------用戶端和零資源佔用方式，用戶端可
以選擇安裝Viewer也可以不安裝，僅通過瀏覽器即可訪問；

� 支援將申請單設計成引導式的方式，方便使用者的填寫；
� 像素級的表單設計方式，能夠支援套表設計；
� 支持條碼的擴展；
� 支援預先填寫功能，用戶在下載後已經預先填寫了相應的資訊；
� 支援離線方式對表單進行填寫，一旦連線的時候能夠直接提交到伺服器；
� 能夠支持分頁；

業務邏輯業務邏輯業務邏輯業務邏輯
� 申請單內部可以集成業務流程，使填寫的申請單更加智慧；

數據層數據層數據層數據層

� 基於W3C XForm標準，能夠很好的和企業內部的各種系統進行集成；
� 申請單中的展現和資料能夠分離，資料能夠遵從各種資料交換的規範；
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Lotus表單帶給您的價值表單帶給您的價值表單帶給您的價值表單帶給您的價值（（（（2/2））））

數位簽章數位簽章數位簽章數位簽章
� 支持數位簽章，用戶可以在填寫完後對其進行數位簽章，保證在傳輸過程中不
會被篡改；

完整性完整性完整性完整性
� 支援附件，能夠將所需的相關文檔直接附在申請單上，保證申請材料的完整
性；

� 能夠對用戶提交的申請單進行歸檔；
� 能夠與各種主流工作流程引擎進行集成；

其它其它其它其它
� 方便的表單創建工具，支援拖拽方式對表單進行創建；
� 提供對殘障人士的支援，例如支援螢幕閱讀器。
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案例案例案例案例:某大型體育用品製造商某大型體育用品製造商某大型體育用品製造商某大型體育用品製造商
業務挑戰業務挑戰業務挑戰業務挑戰

�供應商業務協同

�手動的業務過程

�通過email進行

�缺少系統支撐，工作負載高

�需要通過基於開發的技術標準來設計表單，便於後期的擴展

�特殊和敏感的資料需要進行安全的傳輸

解決方案解決方案解決方案解決方案

選擇實施Lotus表單，使表單處理過程自動化，同時精簡紙質業務處理（例如供應商請求和人員

管理）)

客戶收益客戶收益客戶收益客戶收益

�能夠獲取更加及時很準確的資訊

�顯著的節約了時間成本，一些過程的處理效率提高了三倍多

�自動進行表單管理，減少了錯誤操作的頻率

�更好的支撐了供應商/工廠業務流程協同

�為決策提供了更高品質的資料

�符合企業的審計標準
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IBM Lotus整合平臺在已經實施整合平臺在已經實施整合平臺在已經實施整合平臺在已經實施 SAP系統的客戶案例系統的客戶案例系統的客戶案例系統的客戶案例

IBM SAP Business Integration Customers
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Q&A


