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概觀
如今資料的擷取方式可說是與過往的方式大不相同。不論是

全球市場、工作流程、國家基礎架構還是自然生態環境，如

今的資料可以從全球供應鏈中的每一個環節，展現出從大型

的系統化規則到位置、溫度、安全和狀況的資訊。

再加上數十億使用社交媒體的個人如洪流般大量增加的資

訊。他們是客戶、市民、學生和病患。他們都在告訴我們他

們在想什麼、喜歡和想要什麼，以及他們正在親眼目睹的事

情。而這一切的資料比起以往都更加即時。

但重點是，資料本身並沒有多大的用處。事實上，它可能多

到無法消化 – 除非您可以從中擷取價值。目前世界上各組

織正在全力克服以下的困難：

缺乏深入見解˙˙  – 有三分之一的主管在做出重要決策時，手

上卻經常缺乏必要資訊。

取得資訊的能力不足 ˙˙ – 有二分之一無法存取組織內的必要

資訊來執行工作。

無能力預測未來˙˙  – 有四分之三的業務主管表示，更多預測

性資訊可以促成更好的決策。

商業智慧分析是達成效能最佳化、有資料根據的決策、可據

此行動的深入見解以及可信任的資訊的關鍵。將組織內所有

相關資訊彙集在一起，公司便可回答如下的基本問題：現在

正在發生什麼事情？為什麼會發生？以及未來可能發生的事

情？

定義商業智慧分析
IBM Business Analytics 軟體提供完整、一致而精確的資訊， 

使決策者信任這些資訊而且能夠據以改進商業績效。

商業智慧分析的核心元件包括：

商業智慧：˙˙  查詢、報告、分析、計分卡和儀表板，讓組織的

決策者可以輕鬆尋找、分析和分享必要資訊，來改進決策。

分析應用：˙˙  這些應用包含了商業智慧分析功能、資料模型、

程序工作流程和報告，以解決特定領域或特定行業的問題 

（例如客戶、人力、供應鏈或財務效能管理）。

財務效能和策略管理：˙˙  預算和規劃、財務合併、計分卡和策

略管理、財務分析和相關報告功能，以協助簡化、建構和自動

執行動態而持久的財務效能和策略管理實務。

進階分析：˙˙  資料採礦、預測建模、假設模擬、統計資料和文

字分析，以識別資料集內具意義的規則和彼此關聯性，以預

測未來事件及評估各種行動計劃的效益。

利用 IBM Business Analytics 產品與服務，包括 Cognos 

和 SPSS 軟體在內，組織可以實作一個完整架構，或挑選最

適合其商業需求、預算或現有系統的產品。
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為何商業智慧分析對您的產業很重要
我們周遭到處充滿了各種智慧地球的徵兆。不論是已開發或

開發中世界，都在建置更具智慧的系統，而在每一個區域的

各大產業中都在創造價值。這種想法並不是一種隱喻、遠景

或提案 – 而是一個快速崛起的現實。

商業智慧分析在每一個產業中都扮演關鍵性角色，包括：

銀行業：˙˙  管理風險、增加客戶關懷和深入見解，及降低營運

成本。

化學製品和石油: ˙˙ 產生最大供應鏈價值，管理營收及利潤，

及簡化和控管財務程序。

國防：˙˙  提高各部門內部及彼此之間的能見度、使計劃成果

與預算分配緊密連結，並提高回應性和組織效能。

教育：˙˙  提高學生、老師和系列課程效能，配合組織目標， 

-改進財務績效及強化晉升管理。

政府：˙˙  讓各部門展現透明程序、負責、良好管理和成果。

保健：˙˙  提高營運效率、降低成本、改進關懷品質，及提供成

本和品質資訊給購買者、消費者和主管機關。

住宿及娛樂業：˙˙  評估促銷績效，瞭解及培養忠誠客戶，並以

一個單一個視野檢視收入和市場佔有率的資料。

保險： 獲得深入的主管見解、管理風險、增加客戶忠誠度，˙˙

及簡化理賠管理。

製造業和供應鏈：˙˙  提高服務等級，取得對收入和利潤績效

的能見度，控制成本，及加強管理延伸的和複雜的供應鏈。

藥物和生命科學：˙˙  改進產品開發、增加營運績效、提高收入

和市場佔有率，及遵守主管機關要求。

零售業： ˙˙ 瞭解及監督客戶購買模式，提高商店營運效率， 

支持商品和供應鏈營運，使正確產品在正確時間到達正確地

點。電信： 提高資產使用率、分析財務效能、優化服務中心

營運、分析跨平台廣告機會，及防止客戶流失。

公司可以運用商業智慧分析，在所有這些領域中實現可觀的

投資報酬。但與此同時他們也將發現一些更深入的東西。 

他們會發現埋藏在資料中的隱藏寶藏。
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速度

我們知道，公司、城市和世界是複雜的系統 – 實際上是由

系統構成的系統 – 以領袖、工作者和市民的身分來看，我

們需要求新求變。保護個人資訊和隱私，及保護重要基礎架

構安全，是我們的新責任。在這些複雜系統的所有維度之間

及所有介面上，我們需要的是全球標準，而不只是技術標

準。新的技能和專業知識領域。新的工作方式和思考方式。

IBM 運用專用的商業智慧分析和優化 (BAO) 實務，由瞭解全

球狀況的顧問來執行。IBM 有很大的比例投資在自己的解決

方案和特定產業夥伴關係上，明顯降低獲得、管理及擷取資

訊價值的成本。

IBM 也是唯一提供一套「績效藍圖」的供應商，來處理分

析、規劃和效能管理程序區域，這些區域直接影響到組織建

立商業價值的能力。藍圖是免費的快速入門模型，可加速實

作及引入規劃、計分卡、報告等方面的產業最佳實務，使實

作達到最大效率。

舉例來說，銀行業現行藍圖包括的區域有：客戶關係計價、客

戶區隔、風險調整利潤、分行績效和客戶服務等。對於零售業

之類的產業，藍圖包括的區域有：分類管理、商店發展、商品

和促銷規劃，及需要快速準確回覆的其他重要區域等。

為什麼選 IBM Business Analytics？
為什麼投資 IBM Business Analytics 會是一項聰明選擇，

這有許多原因：其中包括無比的軟體成熟度、更快速的方

法，以及要完成工作不可或缺的產業經驗。

軟體

擁有超過 40 年的經驗和產業型最佳實務方法，唯有 IBM 能

夠提供：

全面性整合功能，包括報告、分析、儀表板、計分卡、內容分˙˙

析、假設模擬情境模型製作、預測性分析，及規劃、預算和預

測。

開放式企業級平台，以具備成本效益的方式，為組織的決策˙˙

者提供完整而一致的即時資訊（可以是歷程的、即時的和預

測的）。

以可靠的最佳實務為基礎的套裝報告和分析，還有綜合性的˙˙

投資組合，其中涵蓋人力、客戶、財務和供應鏈，而且可針對

特定產業而輕鬆調整。

運用幾乎全 IBM 的技術能力 – 包括工作量最佳化系統和˙˙

先進的資訊管理功能 – 用於彈性實作及交付可信任的資

訊。

從桌面型到企業型可妥善調整的解決方案，包括針對中型組˙˙

織所建置唯一完整整合的解決方案。

IBM 通過時間的考驗，向分析師、客戶和思想領袖們再次證

明我們提供最高價值的能力。
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經驗

擁有超過 23,000 個商業智慧分析客戶 – 大小規模均有 

– IBM 在全球實作商業智慧分析的歷史眾所周知。產業的實

際主導者選擇了 IBM Business Analytics 軟體，其中包括：

全球五大銀行的其中四個，及北美和歐洲的五大銀行全部。˙˙

五大 P&C保險公司的其中四個。˙˙

五大藥品公司全部。˙˙

五大化學製品公司的其中四個。˙˙

五大航太與國防組織的其中四個。˙˙

五大零售商的其中四個。˙˙

五大消費性產品公司的其中四個。˙˙

數千個政府機關、醫療組織和教育機構。˙˙

摘要
全球前瞻性商業主導者、決策者和政府官員都瞭解眾多資料

所帶來的挑戰，而他們正迎向挑戰。最重要的是，他們知道

不能再等下去。他們不能失去這一刻。現在就是該行動的時

候。智慧的時代已經開始。如需產業如何運用 IBM Business 

Analytics 的相關資訊，請造訪：

銀行業：˙˙ ibm.com/cognos/banking 

化學製品和石油：˙˙ ibm.com/cognos/petroleum-chemicals 

消費性產品：˙˙ ibm.com/cognos/consumerproducts 

教育：˙˙ ibm.com/cognos/education 

電子業：˙˙ ibm.com/cognos/electronics 

政府：˙˙ ibm.com/cognos/government 

保健：˙˙ ibm.com/cognos/healthcare 

保險：˙˙ ibm.com/cognos/insurance 

製造業：˙˙ ibm.com/cognos/manufacturing 

藥物和生命科學：˙˙ ibm.com/cognos/lifesciences 

零售業：˙˙ ibm.com/cognos/retail 

旅遊和交通工具：˙˙ ibm.com/cognos/travel

電信：˙˙ ibm.com/cognos/telecommunications 

關於 IBM Business Analytics，IBM Business Analytics 

軟體提供完整、一致而精確的資訊，使決策者相信能夠改進

商業績效。商業智慧、進階分析、財務管理和策略管理及分

析應用的綜合性投資組合，讓您對現行績效有明確、可據以

行動的見解，及預測未來演變的能力。

結合豐富的產業解決方案、可靠的實務和專業服務，不論組

織的規模有多大，都可以驅動最高 IT 生產力及帶來更好的

結果。

相關資訊
如需進一步資訊或連絡代表：ibm.com/cognos

要求通話
若要求通話或詢問問題，請跳至  

ibm.com/cognos/contactus 

IBM Cognos 代表會在兩個工作天內回應您的查詢。
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