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Agenda

業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽
2

Demo及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹
3

Q & A4

-概況概況概況概況
-客戶群客戶群客戶群客戶群

-概況概況概況概況
-客戶群客戶群客戶群客戶群

為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統 5-10 min
仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介1
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� 概況概況概況概況

– 公司成立於2003年年年年3月月月月, 總部位於上海張江高科技園區

– 主要股東為上海寶鋼上海寶鋼上海寶鋼上海寶鋼及IBM公司公司公司公司

– 專注於保險金融保險金融保險金融保險金融、鋼鐵鋼鐵鋼鐵鋼鐵以及半導體半導體半導體半導體(含TFT-LCD) 等三大行業的應用軟體發展(包括業

務規則管理系統及最佳化系統)及系統整合

� 優秀的人力資源優秀的人力資源優秀的人力資源優秀的人力資源

– 120名員工，50% 擁有碩士研究生以上學位

– 公司高層管理成員具有全球專案經驗

– 已經擁有20多名IBM JRules金銀級認證金銀級認證金銀級認證金銀級認證專家

� 核保核保核保核保、、、、理賠業務規則管理系統的市場佔有率達理賠業務規則管理系統的市場佔有率達理賠業務規則管理系統的市場佔有率達理賠業務規則管理系統的市場佔有率達70%以上以上以上以上

� 100%的專案導入成功率的專案導入成功率的專案導入成功率的專案導入成功率

關於仁維軟體關於仁維軟體關於仁維軟體關於仁維軟體



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險及壽險及壽險及壽險及

健康險健康險健康險健康險

財產險財產險財產險財產險

仁維軟體保險行業客戶群仁維軟體保險行業客戶群仁維軟體保險行業客戶群仁維軟體保險行業客戶群
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金融業金融業金融業金融業

（（（（澳洲澳洲澳洲澳洲））））

鋼鐵鋼鐵鋼鐵鋼鐵

製造業製造業製造業製造業

寶鋼集團寶鋼集團寶鋼集團寶鋼集團

臺灣積體電路集團臺灣積體電路集團臺灣積體電路集團臺灣積體電路集團

臺灣台塑集團旗下南亞科技臺灣台塑集團旗下南亞科技臺灣台塑集團旗下南亞科技臺灣台塑集團旗下南亞科技

臺灣茂德科技臺灣茂德科技臺灣茂德科技臺灣茂德科技

積體電路積體電路積體電路積體電路

及面板及面板及面板及面板

製造業製造業製造業製造業

臺灣奇美電子臺灣奇美電子臺灣奇美電子臺灣奇美電子

仁維軟體其他行業客戶群仁維軟體其他行業客戶群仁維軟體其他行業客戶群仁維軟體其他行業客戶群
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仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介
1

Demo及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹
3

Q & A4

-業務的多樣化業務的多樣化業務的多樣化業務的多樣化，，，，可變性可變性可變性可變性

-業務規則管理系統基本組成業務規則管理系統基本組成業務規則管理系統基本組成業務規則管理系統基本組成

-仁維敏捷保險解決方案總覽仁維敏捷保險解決方案總覽仁維敏捷保險解決方案總覽仁維敏捷保險解決方案總覽

-業務的多樣化業務的多樣化業務的多樣化業務的多樣化，，，，可變性可變性可變性可變性

-業務規則管理系統基本組成業務規則管理系統基本組成業務規則管理系統基本組成業務規則管理系統基本組成

-仁維敏捷保險解決方案總覽仁維敏捷保險解決方案總覽仁維敏捷保險解決方案總覽仁維敏捷保險解決方案總覽

為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統 5-10 min
業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽2
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變化因素變化因素變化因素變化因素

自然災害自然災害自然災害自然災害政策法規政策法規政策法規政策法規市場形勢市場形勢市場形勢市場形勢競爭對手競爭對手競爭對手競爭對手內部組織結構內部組織結構內部組織結構內部組織結構

IT人員人員人員人員 業務人員業務人員業務人員業務人員客戶客戶客戶客戶管理層管理層管理層管理層

業務規則業務規則業務規則業務規則

規
則
數
目

規
則
數
目

規
則
數
目

規
則
數
目

變化頻率變化頻率變化頻率變化頻率

�國家法律法規國家法律法規國家法律法規國家法律法規

�行業監管規定行業監管規定行業監管規定行業監管規定

�公司承保政策公司承保政策公司承保政策公司承保政策

�業務實務準則業務實務準則業務實務準則業務實務準則

�業界專家經驗業界專家經驗業界專家經驗業界專家經驗

業務規則無處不在業務規則無處不在業務規則無處不在業務規則無處不在
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傳統存放業務規則的地方傳統存放業務規則的地方傳統存放業務規則的地方傳統存放業務規則的地方

工作表工作表工作表工作表

資料庫資料庫資料庫資料庫

人工處理人工處理人工處理人工處理

主主主主機機機機

應用程式片段應用程式片段應用程式片段應用程式片段
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以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題

� 公司成立時間愈久公司成立時間愈久公司成立時間愈久公司成立時間愈久, 散落在各處的業務規則愈多散落在各處的業務規則愈多散落在各處的業務規則愈多散落在各處的業務規則愈多. 不僅不易不僅不易不僅不易不僅不易

找到所想到的規則找到所想到的規則找到所想到的規則找到所想到的規則. 而且前人所寫的程式而且前人所寫的程式而且前人所寫的程式而且前人所寫的程式, 後人不易修改後人不易修改後人不易修改後人不易修改. 

� 人員異動時人員異動時人員異動時人員異動時, 容易造成程式孤兒容易造成程式孤兒容易造成程式孤兒容易造成程式孤兒. 維護維護維護維護/修改困難及維護時修改困難及維護時修改困難及維護時修改困難及維護時

間長間長間長間長.

� 傳統的業務規則維護方式是由傳統的業務規則維護方式是由傳統的業務規則維護方式是由傳統的業務規則維護方式是由IT人員寫程式來呈現人員寫程式來呈現人員寫程式來呈現人員寫程式來呈現, 維護維護維護維護

速度通常無法應付快速的業務變遷速度通常無法應付快速的業務變遷速度通常無法應付快速的業務變遷速度通常無法應付快速的業務變遷. 而為了因應短時間即而為了因應短時間即而為了因應短時間即而為了因應短時間即

需完成的修改需完成的修改需完成的修改需完成的修改, HardCoded是常見的維護方式是常見的維護方式是常見的維護方式是常見的維護方式.

� 前人的業務經驗前人的業務經驗前人的業務經驗前人的業務經驗, 無法有系統地傳承無法有系統地傳承無法有系統地傳承無法有系統地傳承, 公司的知識管理建立公司的知識管理建立公司的知識管理建立公司的知識管理建立

不易不易不易不易.
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以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題以傳統方式開發和維護業務規則面臨的難題

� 使用者與使用者與使用者與使用者與IT人員對於業務需求的共識通常無法憑藉一紙需人員對於業務需求的共識通常無法憑藉一紙需人員對於業務需求的共識通常無法憑藉一紙需人員對於業務需求的共識通常無法憑藉一紙需

求單上的說明即可明白了解需求求單上的說明即可明白了解需求求單上的說明即可明白了解需求求單上的說明即可明白了解需求. 多次需求訪談及不斷修多次需求訪談及不斷修多次需求訪談及不斷修多次需求訪談及不斷修

改程式是常見的現象改程式是常見的現象改程式是常見的現象改程式是常見的現象

� 在系統開發或驗證過程中在系統開發或驗證過程中在系統開發或驗證過程中在系統開發或驗證過程中,  使用者提出的需求變更也是常使用者提出的需求變更也是常使用者提出的需求變更也是常使用者提出的需求變更也是常

見的情形見的情形見的情形見的情形

� 使用者通常無法直接讀取程式碼來了解公司既有的業務規使用者通常無法直接讀取程式碼來了解公司既有的業務規使用者通常無法直接讀取程式碼來了解公司既有的業務規使用者通常無法直接讀取程式碼來了解公司既有的業務規

則則則則, 因此因此因此因此IT人員需要花費不少時間來轉換程式變成使用者人員需要花費不少時間來轉換程式變成使用者人員需要花費不少時間來轉換程式變成使用者人員需要花費不少時間來轉換程式變成使用者

一眼即了解的內容一眼即了解的內容一眼即了解的內容一眼即了解的內容(譬如報表程式譬如報表程式譬如報表程式譬如報表程式) 
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以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因

問題問題問題問題原因原因原因原因



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因以傳統方式開發和維護業務規則所面臨的問題原因

� 既有的業務規則只能由既有的業務規則只能由既有的業務規則只能由既有的業務規則只能由IT人員以寫程式的方式來維護人員以寫程式的方式來維護人員以寫程式的方式來維護人員以寫程式的方式來維護. 

� 業務人員無法自行以自己所了解的專業術語來自行維護業業務人員無法自行以自己所了解的專業術語來自行維護業業務人員無法自行以自己所了解的專業術語來自行維護業業務人員無法自行以自己所了解的專業術語來自行維護業

務規則務規則務規則務規則.

� 市面上沒有好的業務規則管理系統能市面上沒有好的業務規則管理系統能市面上沒有好的業務規則管理系統能市面上沒有好的業務規則管理系統能

� 讓業務人員能很容易地從系統中取得需要的業務規則讓業務人員能很容易地從系統中取得需要的業務規則讓業務人員能很容易地從系統中取得需要的業務規則讓業務人員能很容易地從系統中取得需要的業務規則

� 減輕減輕減輕減輕IT人員不斷修改程式的負荷人員不斷修改程式的負荷人員不斷修改程式的負荷人員不斷修改程式的負荷

� 降低業務人員與降低業務人員與降低業務人員與降低業務人員與IT人員對於需求的認知落差人員對於需求的認知落差人員對於需求的認知落差人員對於需求的認知落差.
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使用業務規則管理系統可以達成使用業務規則管理系統可以達成使用業務規則管理系統可以達成使用業務規則管理系統可以達成

� 打破業務規則只能由打破業務規則只能由打破業務規則只能由打破業務規則只能由IT人員以寫程式的方式來維護的定律人員以寫程式的方式來維護的定律人員以寫程式的方式來維護的定律人員以寫程式的方式來維護的定律, 

業務人員也可以依需要自行以專案術語來維護規則業務人員也可以依需要自行以專案術語來維護規則業務人員也可以依需要自行以專案術語來維護規則業務人員也可以依需要自行以專案術語來維護規則.

� 縮短業務人員和縮短業務人員和縮短業務人員和縮短業務人員和IT人員對需求的溝通時間人員對需求的溝通時間人員對需求的溝通時間人員對需求的溝通時間, 同時縮短需求同時縮短需求同時縮短需求同時縮短需求

維護時間及上線速度維護時間及上線速度維護時間及上線速度維護時間及上線速度, 快速回應市場需求快速回應市場需求快速回應市場需求快速回應市場需求. 

� 簡捷易懂的維護方式簡捷易懂的維護方式簡捷易懂的維護方式簡捷易懂的維護方式, 可降低管理維護成本可降低管理維護成本可降低管理維護成本可降低管理維護成本.

� 協助公司建立知識管理協助公司建立知識管理協助公司建立知識管理協助公司建立知識管理. 前人的寶貴經驗前人的寶貴經驗前人的寶貴經驗前人的寶貴經驗, 可以所有人都看可以所有人都看可以所有人都看可以所有人都看

得懂的語言傳承下來得懂的語言傳承下來得懂的語言傳承下來得懂的語言傳承下來. 一方面降低資深人員離職的影響一方面降低資深人員離職的影響一方面降低資深人員離職的影響一方面降低資深人員離職的影響, 另另另另

方面可縮短新進人員學習的時間方面可縮短新進人員學習的時間方面可縮短新進人員學習的時間方面可縮短新進人員學習的時間.
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使用業務規則管理系統集中管理使用業務規則管理系統集中管理使用業務規則管理系統集中管理使用業務規則管理系統集中管理

工作表工作表工作表工作表

資料庫資料庫資料庫資料庫

人工處理人工處理人工處理人工處理

主主主主機機機機

應用程式片段應用程式片段應用程式片段應用程式片段

規則庫規則庫規則庫規則庫

使用者工具使用者工具使用者工具使用者工具

規則引擎規則引擎規則引擎規則引擎

業務規則管理系統主要的元件業務規則管理系統主要的元件業務規則管理系統主要的元件業務規則管理系統主要的元件

商業應用商業應用商業應用商業應用

商業應用商業應用商業應用商業應用

使用者工具提供使用者工具提供使用者工具提供使用者工具提供：：：：

規則瀏覽與規則管理規則瀏覽與規則管理規則瀏覽與規則管理規則瀏覽與規則管理

從各處擷取出規從各處擷取出規從各處擷取出規從各處擷取出規

則並集中保存在則並集中保存在則並集中保存在則並集中保存在

規則庫中規則庫中規則庫中規則庫中

規則引擎提供規則引擎提供規則引擎提供規則引擎提供：：：：

規則的發佈與規則規則的發佈與規則規則的發佈與規則規則的發佈與規則

的執行的執行的執行的執行
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IT人員人員人員人員[修改修改修改修改程式程式程式程式]來更改後臺運算來更改後臺運算來更改後臺運算來更改後臺運算

邏輯及修改業務規則邏輯及修改業務規則邏輯及修改業務規則邏輯及修改業務規則

Before

直覺直覺直覺直覺

方便方便方便方便

高效高效高效高效

讓規則維護人員以讓規則維護人員以讓規則維護人員以讓規則維護人員以讓規則維護人員以讓規則維護人員以讓規則維護人員以讓規則維護人員以[自然語言自然語言自然語言自然語言]靈活地運用靈活地運用靈活地運用靈活地運用靈活地運用靈活地運用靈活地運用靈活地運用[專專專專業業業業術語術語術語術語]來編寫業務規則來編寫業務規則來編寫業務規則來編寫業務規則，，，，不需要掌不需要掌不需要掌不需要掌來編寫業務規則來編寫業務規則來編寫業務規則來編寫業務規則，，，，不需要掌不需要掌不需要掌不需要掌

握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能握任何撰寫程式技能..

After

規則維護人員規則維護人員規則維護人員規則維護人員[直接編寫直接編寫直接編寫直接編寫,直接測試直接測試直接測試直接測試,直直直直
接部署接部署接部署接部署]

如果如果如果如果被保險人的年齡超過被保險人的年齡超過被保險人的年齡超過被保險人的年齡超過90歲或是歲或是歲或是歲或是

被保險人的年齡小於被保險人的年齡小於被保險人的年齡小於被保險人的年齡小於10歲歲歲歲

那麼那麼那麼那麼不予投保險種不予投保險種不予投保險種不予投保險種A

繳費月份繳費月份繳費月份繳費月份繳費月份繳費月份繳費月份繳費月份
12

A
B
C

客戶類別客戶類別客戶類別客戶類別客戶類別客戶類別客戶類別客戶類別
1%
0.8%

0.6%

折扣折扣折扣折扣折扣折扣折扣折扣
6

A
B
C

0.9%
0.7%

0.5%

業務規則管理系統的使用前後比較業務規則管理系統的使用前後比較業務規則管理系統的使用前後比較業務規則管理系統的使用前後比較
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規則表現形式規則表現形式規則表現形式規則表現形式 –基本型業務規則基本型業務規則基本型業務規則基本型業務規則
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規則表現形式規則表現形式規則表現形式規則表現形式 –決策表型業務規則決策表型業務規則決策表型業務規則決策表型業務規則
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規則表現形式規則表現形式規則表現形式規則表現形式 –決策樹型業務規則決策樹型業務規則決策樹型業務規則決策樹型業務規則
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Business 
Object Model

…

Rules
Rule Templates

Rule Flows
Rule Hierarchies Rule Engine

Apply to 

workflow

Customer

Product

Policy

Contract

BPM

SoftLego Methodology



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

業務業務業務業務流程流程流程流程

業務流程伺服器業務流程伺服器業務流程伺服器業務流程伺服器

業務規則伺服器業務規則伺服器業務規則伺服器業務規則伺服器

規則引擎

圖形化規則

編輯器

業務規則

資料庫資料庫資料庫資料庫

規則執行資料

流程資料

使用其他

系統服務

操作介面操作介面操作介面操作介面

相相相相關外部系統關外部系統關外部系統關外部系統

流程觸發

使用規則引擎

系統管理資料

即時監控即時監控即時監控即時監控

業務規則管理業務規則管理業務規則管理業務規則管理

業務業務業務業務流程管理流程管理流程管理流程管理

BPM流程

設計器

基於Eclipse的

規則開發環境

服務

KPI 報報報報表表表表

和和和和BPM的整合的整合的整合的整合
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保險行業保險行業保險行業保險行業SOA-Based系統最佳應用方案系統最佳應用方案系統最佳應用方案系統最佳應用方案－－－－AIS 2.0

業務業務業務業務

規則規則規則規則

管理管理管理管理

規則查詢規則查詢規則查詢規則查詢

規則編輯規則編輯規則編輯規則編輯

規則測試規則測試規則測試規則測試

規則部署規則部署規則部署規則部署

版本比較版本比較版本比較版本比較

修改日誌修改日誌修改日誌修改日誌

鎖管理鎖管理鎖管理鎖管理

BOM管理管理管理管理

業務業務業務業務

流程流程流程流程

管理管理管理管理

流程查詢流程查詢流程查詢流程查詢

流程編輯流程編輯流程編輯流程編輯

流程測試流程測試流程測試流程測試

流程部署流程部署流程部署流程部署

系統系統系統系統

設定設定設定設定

管理管理管理管理

模組管理模組管理模組管理模組管理

角色管理角色管理角色管理角色管理

使用者管理使用者管理使用者管理使用者管理

功能表管理功能表管理功能表管理功能表管理

新聞消息新聞消息新聞消息新聞消息

登錄日誌登錄日誌登錄日誌登錄日誌

使用者設置使用者設置使用者設置使用者設置

系統系統系統系統設定設定設定設定

車險車險車險車險

理賠理賠理賠理賠

業務業務業務業務

處理處理處理處理

模組模組模組模組

壽險壽險壽險壽險

醫學醫學醫學醫學

專家專家專家專家

核保核保核保核保

模組模組模組模組

壽險核壽險核壽險核壽險核

保模組保模組保模組保模組

壽險理壽險理壽險理壽險理

賠模組賠模組賠模組賠模組

壽險保壽險保壽險保壽險保

全模組全模組全模組全模組

傭金管傭金管傭金管傭金管

理模組理模組理模組理模組

保費計保費計保費計保費計

算模組算模組算模組算模組

……

報案報案報案報案

查勘查勘查勘查勘

定損定損定損定損

核損核損核損核損

核賠核賠核賠核賠

結案結案結案結案

調度調度調度調度

立案立案立案立案

繕制繕制繕制繕制

資料分析資料分析資料分析資料分析

規則引擎規則引擎規則引擎規則引擎 流程引擎流程引擎流程引擎流程引擎 資料庫資料庫資料庫資料庫
Web服務器服務器服務器服務器

使使使使

用用用用

者者者者

操操操操

作作作作

介介介介

面面面面

開開開開

發發發發

平平平平

臺臺臺臺

FirstTech AIS Platform

單項異常診斷單項異常診斷單項異常診斷單項異常診斷

綜合項目異常診斷綜合項目異常診斷綜合項目異常診斷綜合項目異常診斷

核保性規則核保性規則核保性規則核保性規則

正常參考值正常參考值正常參考值正常參考值

建議性規則建議性規則建議性規則建議性規則

•IBM ILOG JRules 7 •IBM WPS •DB2

•Oracle

•Websphere

•WebLogic

•JBoss

銷售系統銷售系統銷售系統銷售系統

Callcenter   網銷系統

電子商務平臺 銀保通

影像系統影像系統影像系統影像系統 單證系統單證系統單證系統單證系統核心系統核心系統核心系統核心系統

業務業務業務業務

模組模組模組模組

功能功能功能功能

模組模組模組模組

基礎基礎基礎基礎

元元元元件件件件

外部外部外部外部

系統系統系統系統

使用使用使用使用

者者者者

開發開發開發開發

人員人員人員人員

•AIS: Agile Insurance Solution



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

人壽保險規則庫應用人壽保險規則庫應用人壽保險規則庫應用人壽保險規則庫應用－－－－Life Insurance Repository

人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍人壽保險規則庫應用範圍

涵蓋壽險業務各個環節涵蓋壽險業務各個環節涵蓋壽險業務各個環節涵蓋壽險業務各個環節

醫學專家核保醫學專家核保醫學專家核保醫學專家核保

規則庫規則庫規則庫規則庫

壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保

規則庫規則庫規則庫規則庫

壽險通用保全壽險通用保全壽險通用保全壽險通用保全

規則庫規則庫規則庫規則庫

壽險通用理賠壽險通用理賠壽險通用理賠壽險通用理賠

規則庫規則庫規則庫規則庫

壽險智能分單壽險智能分單壽險智能分單壽險智能分單

規則庫規則庫規則庫規則庫

壽險傭金管理壽險傭金管理壽險傭金管理壽險傭金管理

規則庫規則庫規則庫規則庫

FirstTech Life Insurance

Repository

-- a solution chapter of Firsttech Agile Insurance System (AIS)a solution chapter of Firsttech Agile Insurance System (AIS)
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人壽保險規則庫的定位和作用人壽保險規則庫的定位和作用人壽保險規則庫的定位和作用人壽保險規則庫的定位和作用

� 人壽保險規則庫的定位人壽保險規則庫的定位人壽保險規則庫的定位人壽保險規則庫的定位

� 是業務規則管理系統在壽險行業的成功應用是業務規則管理系統在壽險行業的成功應用是業務規則管理系統在壽險行業的成功應用是業務規則管理系統在壽險行業的成功應用，，，，融合中國主要的大型壽融合中國主要的大型壽融合中國主要的大型壽融合中國主要的大型壽

險公司的實務經驗險公司的實務經驗險公司的實務經驗險公司的實務經驗，，，，具備通用性和參考價值具備通用性和參考價值具備通用性和參考價值具備通用性和參考價值

� 是是是是壽險公司重要的專家知識庫和企業資產壽險公司重要的專家知識庫和企業資產壽險公司重要的專家知識庫和企業資產壽險公司重要的專家知識庫和企業資產，，，，是展現企業核心競爭力的是展現企業核心競爭力的是展現企業核心競爭力的是展現企業核心競爭力的

重要部份重要部份重要部份重要部份，，，，也是企業也是企業也是企業也是企業IT系統系統系統系統SOA架構不可或缺的組成部分架構不可或缺的組成部分架構不可或缺的組成部分架構不可或缺的組成部分

� 人壽保險規則庫的作用人壽保險規則庫的作用人壽保險規則庫的作用人壽保險規則庫的作用

� 能幫助壽險公司快速建立業務規則管理系統能幫助壽險公司快速建立業務規則管理系統能幫助壽險公司快速建立業務規則管理系統能幫助壽險公司快速建立業務規則管理系統，，，，並迅速投入商業應用並迅速投入商業應用並迅速投入商業應用並迅速投入商業應用

� 能有效控制壽險各類業務風險能有效控制壽險各類業務風險能有效控制壽險各類業務風險能有效控制壽險各類業務風險，，，，提高業務品質提高業務品質提高業務品質提高業務品質，，，，實現企業利潤最大化實現企業利潤最大化實現企業利潤最大化實現企業利潤最大化

� 能建立自動化業務處理流程能建立自動化業務處理流程能建立自動化業務處理流程能建立自動化業務處理流程，，，，提高回應客戶的速度和服務滿意度提高回應客戶的速度和服務滿意度提高回應客戶的速度和服務滿意度提高回應客戶的速度和服務滿意度
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壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫

� 壽險通用核保規則庫的作用壽險通用核保規則庫的作用壽險通用核保規則庫的作用壽險通用核保規則庫的作用

� 借鑒成熟的保險學理論及長期經營應用經驗借鑒成熟的保險學理論及長期經營應用經驗借鑒成熟的保險學理論及長期經營應用經驗借鑒成熟的保險學理論及長期經營應用經驗，，，，綜合考慮多方面的風險綜合考慮多方面的風險綜合考慮多方面的風險綜合考慮多方面的風險

因素因素因素因素，，，，設置核保規則設置核保規則設置核保規則設置核保規則，，，，有效控制逆選擇及道德風險的發生有效控制逆選擇及道德風險的發生有效控制逆選擇及道德風險的發生有效控制逆選擇及道德風險的發生。。。。從而提高從而提高從而提高從而提高

簽單業務品質水準簽單業務品質水準簽單業務品質水準簽單業務品質水準，，，，有效識別優質客戶和優質業務有效識別優質客戶和優質業務有效識別優質客戶和優質業務有效識別優質客戶和優質業務，，，，為企業盈利水準為企業盈利水準為企業盈利水準為企業盈利水準

的提高奠定了基礎的提高奠定了基礎的提高奠定了基礎的提高奠定了基礎。。。。

� 壽險通用核保規則庫的組成壽險通用核保規則庫的組成壽險通用核保規則庫的組成壽險通用核保規則庫的組成

� 投保單校驗投保單校驗投保單校驗投保單校驗

� 被保險人風險控制被保險人風險控制被保險人風險控制被保險人風險控制

� 投保人風險控制投保人風險控制投保人風險控制投保人風險控制

� 管道類風險控制管道類風險控制管道類風險控制管道類風險控制

� 區域性風險控制區域性風險控制區域性風險控制區域性風險控制

� 產品類風險控制產品類風險控制產品類風險控制產品類風險控制

壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫－－－－投保單校驗投保單校驗投保單校驗投保單校驗

� 投保單校驗規則作用投保單校驗規則作用投保單校驗規則作用投保單校驗規則作用

� 對投保單資料的正確性對投保單資料的正確性對投保單資料的正確性對投保單資料的正確性、、、、完整性等進行校驗完整性等進行校驗完整性等進行校驗完整性等進行校驗，，，，識別操作性失誤或較明識別操作性失誤或較明識別操作性失誤或較明識別操作性失誤或較明

顯的道德風險顯的道德風險顯的道德風險顯的道德風險。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
‘‘‘‘當前保單當前保單當前保單當前保單’’’’的投保日期的投保日期的投保日期的投保日期 晚於晚於晚於晚於 ‘‘‘‘當前保單當前保單當前保單當前保單’’’’的受理日期的受理日期的受理日期的受理日期（（（（精確到日精確到日精確到日精確到日））））
那麼那麼那麼那麼
在‘核保結果’中添加下發修改資訊，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊： "投保日期晚於受理日
期。" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：投保單校驗投保單校驗投保單校驗投保單校驗_投保日期投保日期投保日期投保日期

壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫壽險通用核保規則庫－－－－被保險人風險控制被保險人風險控制被保險人風險控制被保險人風險控制

� 被保險人風險控制規則作用被保險人風險控制規則作用被保險人風險控制規則作用被保險人風險控制規則作用

� 針對被保險人的基本資訊針對被保險人的基本資訊針對被保險人的基本資訊針對被保險人的基本資訊、、、、職業職業職業職業、、、、財務財務財務財務、、、、愛好愛好愛好愛好、、、、累計保額等資訊進行累計保額等資訊進行累計保額等資訊進行累計保額等資訊進行

校驗校驗校驗校驗，，，，識別潛在風險識別潛在風險識別潛在風險識別潛在風險。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
‘‘‘‘被保險人被保險人被保險人被保險人’’’’的的的的BMI BMI BMI BMI 大於大於大於大於 30303030
那麼那麼那麼那麼
在‘核保結果’中添加人工核保資訊，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊： “被保人超重，需要
體檢（普檢，尿檢，心電圖，總膽固醇，高密度脂蛋白，三酸甘油脂，空腹血糖，GPT，GOT，
GGT）。" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：被保險人被保險人被保險人被保險人BMI

壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保壽險通用核保

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險通用保全規則庫壽險通用保全規則庫壽險通用保全規則庫壽險通用保全規則庫

� 壽險通用保全規則庫的作用壽險通用保全規則庫的作用壽險通用保全規則庫的作用壽險通用保全規則庫的作用

� 保全保全保全保全，，，，作為保持保險單的效力而進行的一系列售後服務工作作為保持保險單的效力而進行的一系列售後服務工作作為保持保險單的效力而進行的一系列售後服務工作作為保持保險單的效力而進行的一系列售後服務工作，，，，保全業保全業保全業保全業

務的準確性和及時性務的準確性和及時性務的準確性和及時性務的準確性和及時性，，，，直接關係到客戶的滿意度及業務價值的體現直接關係到客戶的滿意度及業務價值的體現直接關係到客戶的滿意度及業務價值的體現直接關係到客戶的滿意度及業務價值的體現。。。。

針對不同保全專案設置保全申請校驗及風險控制規則針對不同保全專案設置保全申請校驗及風險控制規則針對不同保全專案設置保全申請校驗及風險控制規則針對不同保全專案設置保全申請校驗及風險控制規則，，，，能規範保全申能規範保全申能規範保全申能規範保全申

請的審核過程請的審核過程請的審核過程請的審核過程，，，，有效防範和識別潛在風險有效防範和識別潛在風險有效防範和識別潛在風險有效防範和識別潛在風險。。。。

� 壽險通用保全規則庫的組成壽險通用保全規則庫的組成壽險通用保全規則庫的組成壽險通用保全規則庫的組成

� 保單或險種基本變更保單或險種基本變更保單或險種基本變更保單或險種基本變更

� 減保減保減保減保、、、、退費及終止相關退費及終止相關退費及終止相關退費及終止相關

� 質押及貸款相關質押及貸款相關質押及貸款相關質押及貸款相關

� 紅利及給付相關紅利及給付相關紅利及給付相關紅利及給付相關

� 復效相關復效相關復效相關復效相關

� 投連萬能相關投連萬能相關投連萬能相關投連萬能相關

壽險通用保全壽險通用保全壽險通用保全壽險通用保全

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險通用保全規則庫壽險通用保全規則庫壽險通用保全規則庫壽險通用保全規則庫－－－－減保減保減保減保、、、、退費及終止相關退費及終止相關退費及終止相關退費及終止相關

� 減保減保減保減保、、、、退費及終止相關規則作用退費及終止相關規則作用退費及終止相關規則作用退費及終止相關規則作用

� 對減保對減保對減保對減保、、、、退費及終止相關變更的合理性進行校驗退費及終止相關變更的合理性進行校驗退費及終止相關變更的合理性進行校驗退費及終止相關變更的合理性進行校驗，，，，例如例如例如例如，，，，減少保額減少保額減少保額減少保額、、、、

猶豫期減保猶豫期減保猶豫期減保猶豫期減保、、、、退保等退保等退保等退保等。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
‘‘‘‘當前保單當前保單當前保單當前保單’’’’的保全類型是的保全類型是的保全類型是的保全類型是 ‘‘‘‘減保減保減保減保’’’’
並且 ( ‘減少保額的險種’變更後的保額 等於 0 或者 ‘減少保額的險種’變更後的份數 等於 0 )
那麼那麼那麼那麼
‘保全校驗結果’為不通過，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊： "減保後保險金額或份數都不能
為0。" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：減保後金額和份數減保後金額和份數減保後金額和份數減保後金額和份數

如果如果如果如果
‘‘‘‘當前保單當前保單當前保單當前保單’’’’的保全類型是的保全類型是的保全類型是的保全類型是 ‘‘‘‘猶豫期減保猶豫期減保猶豫期減保猶豫期減保’’’’
並且 ‘當前保單’的 保全生效日期 超過 ‘當前保單’的 承保日期 30 天
那麼那麼那麼那麼
‘保全校驗結果’為不通過，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊： "若申請猶豫期減保，保全生效
日必須在承保日期後30天以內。" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：猶豫期減保時間限制猶豫期減保時間限制猶豫期減保時間限制猶豫期減保時間限制

壽險通用保全壽險通用保全壽險通用保全壽險通用保全

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險通用理賠規則庫壽險通用理賠規則庫壽險通用理賠規則庫壽險通用理賠規則庫

� 壽險通用理賠規則庫的作用壽險通用理賠規則庫的作用壽險通用理賠規則庫的作用壽險通用理賠規則庫的作用

� 有效的理賠管理使保險人充分履行其對被保險人的職責有效的理賠管理使保險人充分履行其對被保險人的職責有效的理賠管理使保險人充分履行其對被保險人的職責有效的理賠管理使保險人充分履行其對被保險人的職責，，，，從而及時準從而及時準從而及時準從而及時準

確地支付所有有效的索賠確地支付所有有效的索賠確地支付所有有效的索賠確地支付所有有效的索賠，，，，並且拒絕支付不受保障的或欺詐性索賠並且拒絕支付不受保障的或欺詐性索賠並且拒絕支付不受保障的或欺詐性索賠並且拒絕支付不受保障的或欺詐性索賠。。。。

針對理賠業務各個環節設置有效的校驗規則和理算規則針對理賠業務各個環節設置有效的校驗規則和理算規則針對理賠業務各個環節設置有效的校驗規則和理算規則針對理賠業務各個環節設置有效的校驗規則和理算規則，，，，排除逆選擇排除逆選擇排除逆選擇排除逆選擇

和道德風險進入被保險人集團和道德風險進入被保險人集團和道德風險進入被保險人集團和道德風險進入被保險人集團，，，，維持公司的維持公司的維持公司的維持公司的安安安安全經營全經營全經營全經營，，，，在保在保在保在保證證證證索賠有索賠有索賠有索賠有

效性的同時效性的同時效性的同時效性的同時，，，，同同同同樣樣樣樣維維維維護護護護了了了了廣廣廣廣大保戶的實大保戶的實大保戶的實大保戶的實際際際際利利利利益益益益，，，，反反反反應了公應了公應了公應了公平平平平的的的的原原原原則則則則。。。。

� 壽險通用理賠規則庫的組成壽險通用理賠規則庫的組成壽險通用理賠規則庫的組成壽險通用理賠規則庫的組成

� 立案規則立案規則立案規則立案規則

� 審核規則審核規則審核規則審核規則

� 賠付賠付賠付賠付率率率率設定設定設定設定

� 理算規則理算規則理算規則理算規則

壽險通用理賠壽險通用理賠壽險通用理賠壽險通用理賠

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險通用理賠規則庫壽險通用理賠規則庫壽險通用理賠規則庫壽險通用理賠規則庫－－－－立案規則立案規則立案規則立案規則

� 立案規則作用立案規則作用立案規則作用立案規則作用

� 對理賠立案基本規則進行校驗對理賠立案基本規則進行校驗對理賠立案基本規則進行校驗對理賠立案基本規則進行校驗，，，，保保保保證證證證立案的有效性立案的有效性立案的有效性立案的有效性，，，，例如例如例如例如，，，，申請申請申請申請日日日日期期期期

限限限限制制制制、、、、申請人申請人申請人申請人限限限限制等制等制等制等。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
‘‘‘‘當前理賠單當前理賠單當前理賠單當前理賠單’’’’的申請日期的申請日期的申請日期的申請日期 早於早於早於早於 ‘‘‘‘當前保單當前保單當前保單當前保單’’’’的生效日期的生效日期的生效日期的生效日期
那麼那麼那麼那麼
‘理賠審核結果’為：拒絕，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊： "理賠單申請日期應在保單生效
之後。" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：申請日期限制申請日期限制申請日期限制申請日期限制

如果如果如果如果
‘‘‘‘當前理賠單當前理賠單當前理賠單當前理賠單’’’’的事故結果的事故結果的事故結果的事故結果 包含包含包含包含 ’’’’身故身故身故身故’’’’
並且並且並且並且 ‘‘‘‘當前理賠單當前理賠單當前理賠單當前理賠單’’’’ 申請人類型不是申請人類型不是申請人類型不是申請人類型不是 {{{{‘‘‘‘指定受益人指定受益人指定受益人指定受益人’’’’,,,,’’’’法定受益人法定受益人法定受益人法定受益人’’’’} } } } 中的一個中的一個中的一個中的一個
那麼那麼那麼那麼
‘理賠審核結果’為：拒絕，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊： "事故結果為身故，申請人應為
保單身故受益人。" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：身故申請人限制身故申請人限制身故申請人限制身故申請人限制

壽險通用理賠壽險通用理賠壽險通用理賠壽險通用理賠

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險智慧分單規則庫壽險智慧分單規則庫壽險智慧分單規則庫壽險智慧分單規則庫

� 壽險智慧分單規則庫的作用壽險智慧分單規則庫的作用壽險智慧分單規則庫的作用壽險智慧分單規則庫的作用

� 壽險業務中壽險業務中壽險業務中壽險業務中，，，，會出會出會出會出現較多現較多現較多現較多需需需需要人工審核或校驗的工作要人工審核或校驗的工作要人工審核或校驗的工作要人工審核或校驗的工作，，，，例如例如例如例如，，，，投保單投保單投保單投保單

人工核保人工核保人工核保人工核保、、、、保單保全保單保全保單保全保單保全、、、、理賠單人工核賠等理賠單人工核賠等理賠單人工核賠等理賠單人工核賠等。。。。

� 通過規則通過規則通過規則通過規則引擎引擎引擎引擎實現人工實現人工實現人工實現人工待待待待處理處理處理處理件智慧件智慧件智慧件智慧分分分分配配配配功能功能功能功能，，，，根據當天根據當天根據當天根據當天的工作的工作的工作的工作量量量量、、、、

待待待待處理處理處理處理件件件件類別和工作人類別和工作人類別和工作人類別和工作人員情況員情況員情況員情況，，，，系統系統系統系統按按按按設置的分設置的分設置的分設置的分配配配配規則規則規則規則將每日待將每日待將每日待將每日待處理處理處理處理

件件件件分分分分配至配至配至配至相應的業務人相應的業務人相應的業務人相應的業務人員員員員，，，，實現系統對實現系統對實現系統對實現系統對每每每每個業務人個業務人個業務人個業務人員員員員作業作業作業作業調調調調度度度度與與與與控控控控

制制制制，，，，提高工作效能提高工作效能提高工作效能提高工作效能。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
‘‘‘‘待分配核保人待分配核保人待分配核保人待分配核保人’’’’ 的當前工作量的當前工作量的當前工作量的當前工作量 大於或等於大於或等於大於或等於大於或等於 ( ( ( ( ‘‘‘‘待分配核保人待分配核保人待分配核保人待分配核保人’’’’ 的當日應核保工作量限額的當日應核保工作量限額的當日應核保工作量限額的當日應核保工作量限額 + + + + 
‘‘‘‘待分配核保人待分配核保人待分配核保人待分配核保人’’’’ 額外申請的工作量額外申請的工作量額外申請的工作量額外申請的工作量))))
那麼那麼那麼那麼
‘分配結果’為：拒絕分配;

規則名規則名規則名規則名：：：：核保件分配規則核保件分配規則核保件分配規則核保件分配規則

壽險智能分單壽險智能分單壽險智能分單壽險智能分單

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

壽險傭金管理規則庫壽險傭金管理規則庫壽險傭金管理規則庫壽險傭金管理規則庫

� 壽險傭金管理規則庫的作用壽險傭金管理規則庫的作用壽險傭金管理規則庫的作用壽險傭金管理規則庫的作用

� 壽險公司相壽險公司相壽險公司相壽險公司相當當當當大大大大比比比比例的保險業務是例的保險業務是例的保險業務是例的保險業務是由由由由保險保險保險保險代代代代理人理人理人理人開闢開闢開闢開闢和和和和跟蹤跟蹤跟蹤跟蹤服務的服務的服務的服務的，，，，

每每每每一家壽險公司一家壽險公司一家壽險公司一家壽險公司都擁都擁都擁都擁有有有有數目龐數目龐數目龐數目龐大的保險大的保險大的保險大的保險代代代代理人理人理人理人，，，，針對保險針對保險針對保險針對保險代代代代理人的理人的理人的理人的傭傭傭傭

金金金金管理制度也較為管理制度也較為管理制度也較為管理制度也較為複雜複雜複雜複雜，，，，也是壽險公司核心競爭力的體現也是壽險公司核心競爭力的體現也是壽險公司核心競爭力的體現也是壽險公司核心競爭力的體現。。。。

� 通過規則通過規則通過規則通過規則引擎引擎引擎引擎實現實現實現實現傭金傭金傭金傭金管理功能管理功能管理功能管理功能，，，，設置組設置組設置組設置組織結織結織結織結構構構構調調調調整整整整、、、、傭金傭金傭金傭金計算計算計算計算、、、、福福福福

利制度利制度利制度利制度、、、、津貼獎金津貼獎金津貼獎金津貼獎金、、、、業業業業績績績績考核等規則考核等規則考核等規則考核等規則，，，，實現實現實現實現傭金傭金傭金傭金管理規則的有效管理管理規則的有效管理管理規則的有效管理管理規則的有效管理

和和和和靈活靈活靈活靈活變更變更變更變更。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
'新人' 的頭三個月FYC 大於等於 25000
並且 '新人' 的頭三個月有效保單 大於等於 5
那麼那麼那麼那麼
向 '計算結果' 中增加計算資訊，專案：此規則的名稱 + ":" + '新人' 的姓名 ，傭金： 2500;

規則名規則名規則名規則名：：：：新人財務支持新人財務支持新人財務支持新人財務支持

壽險傭金管理壽險傭金管理壽險傭金管理壽險傭金管理

規則庫規則庫規則庫規則庫
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醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫

� 醫學專家核保規則庫的作用醫學專家核保規則庫的作用醫學專家核保規則庫的作用醫學專家核保規則庫的作用

� 借鑒現借鑒現借鑒現借鑒現代醫代醫代醫代醫學理論及方學理論及方學理論及方學理論及方法來解決法來解決法來解決法來解決人人人人身身身身保險實務中所保險實務中所保險實務中所保險實務中所涉涉涉涉及的有關及的有關及的有關及的有關醫醫醫醫學學學學與與與與

健康健康健康健康方面的方面的方面的方面的問題問題問題問題，，，，對各種對各種對各種對各種危危危危險因素進行選擇險因素進行選擇險因素進行選擇險因素進行選擇、、、、分類和分類和分類和分類和評估評估評估評估，，，，進行進行進行進行量量量量化化化化

分分分分析研究析研究析研究析研究，，，，從而保從而保從而保從而保證證證證人人人人身身身身保險保險保險保險事事事事業的業的業的業的穩穩穩穩定經營和定經營和定經營和定經營和健康健康健康健康發展發展發展發展，，，，保保保保證證證證維維維維護護護護

公公公公平平平平合理的合理的合理的合理的原原原原則則則則。。。。

� 醫學專家核保規則庫的組成醫學專家核保規則庫的組成醫學專家核保規則庫的組成醫學專家核保規則庫的組成

� 正正正正常常常常參考值參考值參考值參考值

� 單一單一單一單一項目異常診斷項目異常診斷項目異常診斷項目異常診斷

� 綜合綜合綜合綜合項目異常診斷項目異常診斷項目異常診斷項目異常診斷

� 核保性規則核保性規則核保性規則核保性規則

� 建建建建議議議議性規則性規則性規則性規則

醫學專家核保醫學專家核保醫學專家核保醫學專家核保

規則庫規則庫規則庫規則庫



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫－－－－綜合項目異常診斷綜合項目異常診斷綜合項目異常診斷綜合項目異常診斷

� 綜合項目異常診斷規則作用綜合項目異常診斷規則作用綜合項目異常診斷規則作用綜合項目異常診斷規則作用

� 針對針對針對針對需需需需通過多通過多通過多通過多項項項項生理生理生理生理指標指標指標指標綜合綜合綜合綜合診斷診斷診斷診斷的的的的醫醫醫醫學學學學檢查項檢查項檢查項檢查項，，，，判斷判斷判斷判斷綜合綜合綜合綜合項目項目項目項目生理生理生理生理

指標指標指標指標是是是是否異常否異常否異常否異常。。。。

� 規則規則規則規則範範範範例例例例

如果如果如果如果
''''血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查' ' ' ' 的的的的BBBB肝表面抗原肝表面抗原肝表面抗原肝表面抗原( HBsAg ) ( HBsAg ) ( HBsAg ) ( HBsAg ) 異常異常異常異常
或者 '血液學檢查' 的B肝表面抗體( HBsAb ) 異常
或者 '血液學檢查' 的B肝e 抗原( HBeAg )  異常
或者 '血液學檢查' 的B肝e 抗體( HBeAb ) 異常
或者 '血液學檢查' 的B肝核心抗體( HBcAb ) 異常
那麼那麼那麼那麼 設置設置設置設置 ''''血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查' ' ' ' 的的的的BBBB肝病毒標的物肝病毒標的物肝病毒標的物肝病毒標的物( HBVM ) ( HBVM ) ( HBVM ) ( HBVM ) 異常異常異常異常 ;;;;

規則名規則名規則名規則名：：：：B肝病毒標的物肝病毒標的物肝病毒標的物肝病毒標的物（（（（HBVM））））

医学专家核保医学专家核保医学专家核保医学专家核保

规则库规则库规则库规则库
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醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫醫學專家核保規則庫－－－－核保性規則核保性規則核保性規則核保性規則

� 核保性規則作用核保性規則作用核保性規則作用核保性規則作用

� 基基基基於於於於單一單一單一單一項目項目項目項目或綜合或綜合或綜合或綜合項目異常診斷項目異常診斷項目異常診斷項目異常診斷，，，，給給給給出出出出核保性校驗核保性校驗核保性校驗核保性校驗結果結果結果結果，，，，確定確定確定確定標標標標的的的的

是是是是否否否否為為為為標標標標準體準體準體準體。。。。

� 規則範例規則範例規則範例規則範例

如果如果如果如果
‘‘‘‘超音波檢查超音波檢查超音波檢查超音波檢查''''的脂肪肝的定性值是輕度的脂肪肝的定性值是輕度的脂肪肝的定性值是輕度的脂肪肝的定性值是輕度
並且並且並且並且(  ( '(  ( '(  ( '(  ( '血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查''''的丙氨酸氨基轉移的丙氨酸氨基轉移的丙氨酸氨基轉移的丙氨酸氨基轉移酶酶酶酶(ALT)(ALT)(ALT)(ALT)體檢時做了檢查體檢時做了檢查體檢時做了檢查體檢時做了檢查
並且並且並且並且''''血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查''''的丙氨酸氨基轉移的丙氨酸氨基轉移的丙氨酸氨基轉移的丙氨酸氨基轉移酶酶酶酶(ALT)(ALT)(ALT)(ALT)正常正常正常正常))))
或者或者或者或者( '( '( '( '血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查''''的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移酶酶酶酶(AST)(AST)(AST)(AST)體檢時做了檢查體檢時做了檢查體檢時做了檢查體檢時做了檢查
並且並且並且並且''''血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查''''的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移酶酶酶酶(AST)(AST)(AST)(AST)正常正常正常正常))))
或者或者或者或者( '( '( '( '血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查''''的的的的γγγγ穀氨醯轉移穀氨醯轉移穀氨醯轉移穀氨醯轉移酶酶酶酶(GGT)(GGT)(GGT)(GGT)體檢時做了檢查體檢時做了檢查體檢時做了檢查體檢時做了檢查
並且並且並且並且''''血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查''''的的的的γγγγ穀氨醯轉移穀氨醯轉移穀氨醯轉移穀氨醯轉移酶酶酶酶(GGT)(GGT)(GGT)(GGT)正常正常正常正常) )) )) )) )
並且並且並且並且''''當前保單當前保單當前保單當前保單''''的被檢人飲酒不成立的被檢人飲酒不成立的被檢人飲酒不成立的被檢人飲酒不成立
並且並且並且並且‘‘‘‘當前保單當前保單當前保單當前保單’’’’體檢表裏除了體檢表裏除了體檢表裏除了體檢表裏除了{ { { { ‘‘‘‘超音波檢查超音波檢查超音波檢查超音波檢查’’’’的脂肪肝的脂肪肝的脂肪肝的脂肪肝////肝脂肪浸潤肝脂肪浸潤肝脂肪浸潤肝脂肪浸潤, , , , ‘‘‘‘血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查’’’’的丙氨酸氨基轉的丙氨酸氨基轉的丙氨酸氨基轉的丙氨酸氨基轉
移移移移酶酶酶酶(ALT) , (ALT) , (ALT) , (ALT) , ‘‘‘‘血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查’’’’的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移的天門冬氨酸氨基轉移酶酶酶酶(AST) , (AST) , (AST) , (AST) , ‘‘‘‘血液學檢查血液學檢查血液學檢查血液學檢查’’’’的的的的γγγγ穀氨醯轉移穀氨醯轉移穀氨醯轉移穀氨醯轉移酶酶酶酶(GGT) }(GGT) }(GGT) }(GGT) }
外無異常外無異常外無異常外無異常
那麼那麼那麼那麼
在‘核保結果’中設置所有險種結論->標準承保，規則名稱：此規則的名稱，詳細資訊：“如果肝臟超音
波顯示輕度脂肪肝，AST/ALT/GGT無異常，無飲酒告知，且他體檢正常，則各險種標準承保" ;

規則名規則名規則名規則名：：：：脂肪肝承保脂肪肝承保脂肪肝承保脂肪肝承保

医学专家核保医学专家核保医学专家核保医学专家核保
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規則庫版本管理規則庫版本管理規則庫版本管理規則庫版本管理——基線比較基線比較基線比較基線比較

規則版本管理規則版本管理規則版本管理規則版本管理

AIS解決方案介紹解決方案介紹解決方案介紹解決方案介紹-規則版本管理及規則庫版本管理規則版本管理及規則庫版本管理規則版本管理及規則庫版本管理規則版本管理及規則庫版本管理



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

系統登入日誌系統登入日誌系統登入日誌系統登入日誌

規則庫修改日誌規則庫修改日誌規則庫修改日誌規則庫修改日誌

AIS解決方案介紹解決方案介紹解決方案介紹解決方案介紹-登入日誌及修改日誌登入日誌及修改日誌登入日誌及修改日誌登入日誌及修改日誌



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

即時建立即時建立即時建立即時建立////修改規則修改規則修改規則修改規則

測試測試測試測試 / / / / 確認確認確認確認

正式上線正式上線正式上線正式上線

使用者使用者使用者使用者

具具具具備備備備

業務規則管理業務規則管理業務規則管理業務規則管理

系統開發過程系統開發過程系統開發過程系統開發過程

BusinessBusinessBusinessBusiness

RulesRulesRulesRules

業務部門業務部門業務部門業務部門

ITITITIT部門部門部門部門

新增規則新增規則新增規則新增規則////修改規則修改規則修改規則修改規則

開發開發開發開發 測試測試測試測試

確認確認確認確認

部署部署部署部署

TimelineTimelineTimelineTimeline

正式上線正式上線正式上線正式上線

傳統的傳統的傳統的傳統的

業務業務業務業務規則開發規則開發規則開發規則開發

過程過程過程過程

� 不需要傳統開發方式冗長的需求溝通不需要傳統開發方式冗長的需求溝通不需要傳統開發方式冗長的需求溝通不需要傳統開發方式冗長的需求溝通、、、、程程程程式撰寫式撰寫式撰寫式撰寫、、、、UAT、、、、部署等措施部署等措施部署等措施部署等措施，，，，AIS讓讓讓讓 User 快快快快

速修改速修改速修改速修改業務業務業務業務規則規則規則規則，，，，快速上線快速上線快速上線快速上線

� 多數客戶可以縮短整體系統開發時間多數客戶可以縮短整體系統開發時間多數客戶可以縮短整體系統開發時間多數客戶可以縮短整體系統開發時間 50% ～～～～ 80%

開發週期縮短開發週期縮短開發週期縮短開發週期縮短, 降低維護成本降低維護成本降低維護成本降低維護成本
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降低維護降低維護降低維護降低維護

成本及週期成本及週期成本及週期成本及週期

提高效率提高效率提高效率提高效率

業務業務業務業務

一致性一致性一致性一致性

規則遵守規則遵守規則遵守規則遵守

精確性精確性精確性精確性

知識管理知識管理知識管理知識管理

業務規則管理系統業務規則管理系統業務規則管理系統業務規則管理系統

提升保險公司各個業務環提升保險公司各個業務環提升保險公司各個業務環提升保險公司各個業務環

節的作業效率節的作業效率節的作業效率節的作業效率，，，，並能降低並能降低並能降低並能降低

人工作業成本人工作業成本人工作業成本人工作業成本

保障所屬的分公司保障所屬的分公司保障所屬的分公司保障所屬的分公司

及業務合作夥伴的及業務合作夥伴的及業務合作夥伴的及業務合作夥伴的

業務規範一致性業務規範一致性業務規範一致性業務規範一致性

保證業務執行時保證業務執行時保證業務執行時保證業務執行時

對規則的遵守及對規則的遵守及對規則的遵守及對規則的遵守及

精確性精確性精確性精確性

對業務規則形成系統化的對業務規則形成系統化的對業務規則形成系統化的對業務規則形成系統化的

知識管理知識管理知識管理知識管理，，，，並能輔助對業並能輔助對業並能輔助對業並能輔助對業

務個案的跟蹤及統計分析務個案的跟蹤及統計分析務個案的跟蹤及統計分析務個案的跟蹤及統計分析

降低資訊系統維護降低資訊系統維護降低資訊系統維護降低資訊系統維護

修改的成本及週期修改的成本及週期修改的成本及週期修改的成本及週期

時間時間時間時間

專屬的業務規則管理系統可協助公司達成多項管理效益專屬的業務規則管理系統可協助公司達成多項管理效益專屬的業務規則管理系統可協助公司達成多項管理效益專屬的業務規則管理系統可協助公司達成多項管理效益
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Agenda

仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介
１

業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽
2

Q & A4

為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統 5-10 min
Demo及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹3
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� 中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

� 易保易保易保易保(J2EE)

� Unihub (J2EE)

� 中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

� 聯想智軟聯想智軟聯想智軟聯想智軟(C/C++)，，，，中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

� 聯想智軟聯想智軟聯想智軟聯想智軟(C/C++) ，，，，中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

� 中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

� 中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

� 聯想智軟聯想智軟聯想智軟聯想智軟(C/C++)

� 中科軟中科軟中科軟中科軟(J2EE)

保險客戶保險客戶保險客戶保險客戶
核心業務系統核心業務系統核心業務系統核心業務系統

專案導入與系統整合經驗專案導入與系統整合經驗專案導入與系統整合經驗專案導入與系統整合經驗



Firsttech proprietary & confidential information, do not forward or duplicate without Firsttech’s authorization in advance

� 2009年年年年6月月月月24號號號號，，，，中國大陸中國大陸中國大陸中國大陸保監會通知保監會通知保監會通知保監會通知各保險公司各保險公司各保險公司各保險公司: 廣東潮州車險打折有了新規定廣東潮州車險打折有了新規定廣東潮州車險打折有了新規定廣東潮州車險打折有了新規定，，，，6

月月月月25號起新規定就要生效號起新規定就要生效號起新規定就要生效號起新規定就要生效。。。。

� 仁維軟體專案組在仁維軟體專案組在仁維軟體專案組在仁維軟體專案組在24號下午號下午號下午號下午３３３３點左右收到業務部門的修改通知後點左右收到業務部門的修改通知後點左右收到業務部門的修改通知後點左右收到業務部門的修改通知後，，，，根據需求修改根據需求修改根據需求修改根據需求修改1條規條規條規條規

則則則則，，，，新增新增新增新增5條規則條規則條規則條規則，，，，共計修改共計修改共計修改共計修改6條規則條規則條規則條規則。。。。

� 仁維專案組在測試環境自仁維專案組在測試環境自仁維專案組在測試環境自仁維專案組在測試環境自行行行行測測測測試試試試通過後通過後通過後通過後，，，，於下午於下午於下午於下午5點左右通知大地業務部門在測試環境點左右通知大地業務部門在測試環境點左右通知大地業務部門在測試環境點左右通知大地業務部門在測試環境

測試測試測試測試。。。。

� 大地業務部門在測試環境測試後於大地業務部門在測試環境測試後於大地業務部門在測試環境測試後於大地業務部門在測試環境測試後於6點左右告知規則測試通過點左右告知規則測試通過點左右告知規則測試通過點左右告知規則測試通過。。。。

� 大地大地大地大地IT部門於晚上部門於晚上部門於晚上部門於晚上6點半安排在正式環境發佈點半安排在正式環境發佈點半安排在正式環境發佈點半安排在正式環境發佈，，，，並並並並設定在設定在設定在設定在6月月月月25號號號號0點生效點生效點生效點生效，，，，發佈工作在發佈工作在發佈工作在發佈工作在

6點點點點45分左右完成分左右完成分左右完成分左右完成。。。。

快速維護規則實際案例快速維護規則實際案例快速維護規則實際案例快速維護規則實際案例 –發生經過發生經過發生經過發生經過
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� 在這個事件中在這個事件中在這個事件中在這個事件中，，，，從需求提出從需求提出從需求提出從需求提出����需求修改完成需求修改完成需求修改完成需求修改完成����需求測試完成需求測試完成需求測試完成需求測試完成����修改上線發佈修改上線發佈修改上線發佈修改上線發佈，，，，整個整個整個整個

過程僅用了過程僅用了過程僅用了過程僅用了不到不到不到不到4個小時就完成個小時就完成個小時就完成個小時就完成，，，，展現業務展現業務展現業務展現業務規則規則規則規則管理系統能管理系統能管理系統能管理系統能快速回應快速回應快速回應快速回應政策政策政策政策/市場市場市場市場需求變化需求變化需求變化需求變化

的的的的優優優優點點點點。。。。

快速維護規則實際案例快速維護規則實際案例快速維護規則實際案例快速維護規則實際案例 –上線經驗總結上線經驗總結上線經驗總結上線經驗總結
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Agenda

仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介仁維軟體簡介
１

業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽業務規則管理系統概覽
2

為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統為什麼銀行需要一體化的業務規則管理系統 5-10 min
Q & A4

Demo及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹及成功案例介紹
3
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問題解答與討論問題解答與討論問題解答與討論問題解答與討論
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