|IBM als Geschaftspartner
Ein Leitfaden fur OEM-Partner von ILOG
in der Region Europa, Naher und Mittlerer Osten und Afrika

®

Willkommen bei IBM!

Am 29. Dezember 2008 schloss IBM die Ubernahme von ILOG, einem fiihrenden Anbieter von
leistungsfahigen, benutzerfreundlichen Tools fur Geschaftsregeln, Optimierung, Visualisierung und
Supply-Chain-Management, ab.

Dalhre Organisation mit ILOG Lizenzvertrage fur Softwarel 6sungen, Servicevertrége oder einen
Partnervertrag abgeschlossen hat, mochten wir Sie als IBM Kunden begriiRen und Ihnen die
Informationen zukommen lassen, die fir Siein naher Zukunft bei geschéftlichen Transaktionen mit
IBM niitzlich sein kénnen. Wie bereits im Anschreiben beziiglich der Ubertragung der
Geschéftstatigkeit auf IBM angegeben, andern sich zwar viele Prozesse, die meisten Vertrége in den
Bereichen Verkauf, Servicebereitstellung, Unterstiitzung und Schulung  bleiben jedoch
unverandert bestehen.

Was bedeutet die Umstellung auf IBM fur Sie?

Dadie Eingliederung von ILOG in IBM bereits begonnen hat, gibt es einige wichtige Punkte, die Sie
entweder wissen miissen oder bei denen Sie aktiv werden missen. Bitte verwenden Siedie
Informationen insoweit, als sie auf 1hre Geschéftsbeziehung zutreffen.

AlsIBM Business Partner haben Sie weiterhin Zugang zu einem umfassenden Portfolio an
Softwarel 6sungen und Serviceangeboten. Gleichzeitig profitieren Sie von der hohen Qualitét und der
Reaktionsfahigkeit, die Sie gewohnt sind und erwarten.

Wir gehen davon aus, dass die Umstellung auf IBM in den néchsten Monaten fur Sie und Ihre
Organisation reibungslos verlaufen wird. Wahrend dieser Phase stehen das IBM Team und Ihr
IBM/ILOG Ansprechpartner zur Verfiigung, um ggf. lhre Fragen zu beantworten und sich um lhre
Anforderungen in Bezug auf Software und Services zu kimmern.

Dieses Dokument enthalt wichtige I nfor mationen fir folgende Bereiche:

|. Kreditorenbuchhaltung und Einkauf
I1. Software-Support
I11. Verlangerungen von Software-Subscription und -Support
V. Zertifizierung, Professional Services und Schulung
V. PartnerWorld-Programm
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VI. Passport Advantage

I. Kreditorenbuchhaltung und Einkauf

Ab dem 01. Juli 2009 werden Sie die Verénderungen aufgrund der beginnenden Integration der
ILOG-Prozesse in IBM bemerken. Dieses Dokument erlautert viele der wichtigen Verénderungen
bel den geschéftlichen Transaktionen mit IBM.

IBM wird die ILOG-Produkte und -Services tber die IBM Infrastruktur anbieten. Unser Ziel ist es,
unseren Kunden und Partnern flexible, integrierte L 6sungen zu bieten, die Abteilungen, Kunden,
Partner, Fertigung und Delivery-Center sowohl lokal a's auch global verbinden. IBM stellt eine
Vielzahl an strategischen Services bereit, um Sie bel der Bestellung von IBM L ésungen sowie bei
der zugehdrigen Rechnungsstellung und Bezahlung zu untersttitzen.

Auf diese Weise profitieren Sie von einem Prozess fur den Kauf von Softwareprodukten und
Services von IBM. Nachfolgend sind einige Anderungen aufgefihrt, die Sie direkt betreffen
konnten.

|Z| Diese Punkte dienen der Information. % Bei diesen Punkten miissen Sie
aktiv werden.

M 6gliche Anderungen bei | hren Lieferantendaten:

Die Angebote und Rechnungen, die Sie erhalten, haben ab dem 01. Juli 2009 ein anderes Format
und werden von einer IBM Gesellschaft ausgestellt. Das kann zu einer Anderung der
Zahlungsanschrift fuhren und in manchen L&ndern bedeuten, dass die Zahlung in einer anderen
Waéhrung erfolgen muss. Bitte priifen Sie folgende Punkte in Ihren internen Lieferantendaten:

|Z[ Der Lieferantenname @ndert sich von ILOG in den jeweiligen Namen der

lokalen/regionalen IBM Gesellschaft, die fur Ihren Standort zustandig ist (nachfolgend wird
,Lieferant” fur die jeweilige IBM Gesellschaft verwendet).

|Zl Die fur den Lieferanten geltende Steueridentifikationsnummer andert sich.

“F~  Die Steueridentifikationsnummer des Lieferanten fir Bestellungen von 1L OG-Produkten
andert sich in die der jeweiligen IBM Gesellschaft. Wenn Sie derzeit von der Umsatzsteuer
oder anderen Steuern befreit sind, Ubermitteln Sie bitte die entsprechende
Steuer befrelungsbescheinigung zusammen mit Ihrer ersten Bestellung an die jewelilige
IBM Gesellschaft, wieim Anhang A des Schreibens zur Ubertragung der Geschéftstétigkeit
angegeben.

Bei einer Bestellung wird Ihr Kundeneintrag so geandert, dass er |hre Steuerbefreiung,
basierend auf der von Ihnen vorgel egten Bescheinigung, beriicksichtigt.

Bitte stellen Sie sicher, dassdieser Vorgang moglichst bald bzw. vor der ersten
Bestellung an I1BM abgeschlossen ist.

|Z[ Die Zahlungsanschrift des Lieferanten fir Schecks, tel egrafische Geldiberwei sungen und
Overnight Payments &ndert sich fur alle neuen Geschéftstransaktionen ab dem 01. Juli 2009.
Die neuen Angaben sind auf den von IBM ab diesem Datum ausgestellten Rechnungen
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aufgefuhrt. Die Zahlungsanschrift fur die Einsendung von Berichten zu Provisionenist im
Abschnitt Provisionsberichte aufgefihrt.

In den meisten Landern gelten die Standar dzahlungsbedingungen des Lieferanten (zahlbar

bei Erhalt), sofernin Ihrem Vertrag nichts anderes vereinbart wurde. Sie finden diese
Informationen entweder auf der Rechnung oder dem Angebot.

In einigen Landern werden die Zahlungen bei ILOG in einer anderen Wahrung abgewickelt

asbea IBM. Daher kann sich fur Siedie Wahrung fur Zahlungen andern, wenn die
Transaktionen mit IBM abgewickelt werden.

WAHRUNGSTABELLE
Wahrung Land
Pfund Sterling Vereinigtes Kénigreich

Zyprisches Pfund

Zypern

Danische Kronen

Déanemark, Faroer Inseln, Gronland, Island

Euro

Osterreich, Belgien, Bulgarien, Kroatien, Tschechische Republik, Estland, Finnland,
Frankreich, Franztsische Stidpolar-Territorien, Deutschland, Griechenland, Ungarn, Irland,
Italien, Lettland, Libyen, Litauen, Luxemburg, Martinique, Monaco, Montenegro, Niederlande,
Polen, Portugal, Ruménien, Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien

Norwegische Kronen

Norwegen

Sidafrikanischer
Rand

Lesotho, Namibia, Stidafrika, Swasiland

Schwedische Kronen

Schweden

Schweizer Franken

Schweiz

US-Dallar

Afghanistan, Albanien, Algerien, Andorra, Angola, Armenien, Aserbaidschan, Bahrain,
WeiRrussland, Benin, Bosnien-Herzegowina, Botsuana, Burundi, Burkina Faso, Bulgarien,
Kamerun, Kap Verde, Zentralafrikanische Republik, Tschad, Kongo (Demokratische Republik),
Elfenbeinkiiste, Kroatien, Tschechische Republik, Dschibuti, Agypten, Aquatorialguinea,
Eritrea, Athiopien, Falklandinseln (Malvinas), Franzosisch-Guayana, Franzosisch-Polynesien,
Gabun, Gambia, Georgien, Ghana, Gibraltar, Guadel oupe, Guinea, Guinea-Bissau,
Vatikanstadt, Ungarn, Israel, Jordanien, Kasachstan, Kenia, Kuwait, Kirgisien, Lettland,
Libanon, Lesotho, Liberia, Liechtenstein, Mazedonien (ehemalige Republik Jugoslawien),
Madagaskar, Malawi, Mali, Malta, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Montenegro, Marokko,
Mosambik, Namibia, Niger, Nigeria, Oman, Pal &stinensische Autonomiegebiete, Pakistan,
Polen, Katar, Republik Moldau, Ruménien, Russland, Ruanda, Sankt Helena, San Marino, S&o
Tomeé und Principe, Saudi-Arabien, Senegal, Serbien, Seychellen, Sierra Leone, Slowakei,
Slowenien, Somalia, Sudan, Swasiland, Tadschikistan, Tansania, Togo, Tunesien, Turkei,
Turkmenistan, Uganda, Ukraine, Vereinigte Arabische Emirate, Usbekistan, Westsahara,
Jemen, Jugoslawien, Sambia, Simbabwe

Anmerkung: In folgenden Landern kann die Zahlung sowohl in Euro als auch in US-Dollar erfolgen: Bulgarien,
Kroatien, Tschechische Republik, Ungarn, Montenegro, Polen, Ruménien, Serbien, Sowakei und Sowenien.

|ZI In manchen Landern erfolgt die Korrespondenz mit IBM in der Landessprache.

Seite 3 von 9




M 6gliche Anderungen bei der Bearbeitung | hrer Bestellung:

M

R ® & K

Ab dem 01. Juli 2009 wird die jeweilige ILOG-Kundennummer durch eine IBM
Kundennummer ersetzt. lhre IBM Kundenummer erhalten Sie in einem separaten Schreiben.
Bitte beachten Sie, dass Ihre IBM Kundennummer in der gesamten Kommunikation, aul3er
beim Zugang zum ILOG-Support, verwendet wird. Fir den Zugang zum |LOG-Support
verwenden Sie weiterhin Ihre derzeitige IL OG-Kundennummer, bis Sie eine entsprechende
Benachrichtigung erhalten (siehe Abschnitt Software-Support).

Alle den Kauf betreffenden Dokumente, wie z. B. Rechnungen, werden an die
Kontaktpersonen gesendet, diein Ihrem zur IBM Kundennummer gehdrigen IBM Profil
angegeben sind, sofern in lhrer Bestellung nichts anderes angegeben ist.

Wenn die Umstellung auf die IBM Systeme abgeschlossen ist, stellen wir Ihnen eine IBM
Website fur den Software-Download zur Verfigung. Der Zugriff auf diese Websiteist fur Sie
fur die Dauer Ihrer Nutzungsberechtigung verfigbar. Bis Sie Zugriff auf diese Website
erhalten, kdnnen Sie die ILOG-Produkte auf die bisherige Weise herunterladen. Sie haben
zudem die M 6glichkeit, eine el ektronische Benachrichtigung zu erhalten, sobald neue
Releases verfligbar sind.

Neue IBM Tellenummern und Produktbeschreibungen werden fir die aktuellsten
Angebote innerhalb des IL OG-Portfolios anstelle der bestehenden ILOG-
Produktbeschreibungen erstellt. Diese Teilenummern und Produktbeschreibungen werden in
allen Angeboten und auf allen Rechnungen, die Sie von IBM erhalten, verwendet. Die neuen
Produktbeschreibungen werden dhnlich sein wie die urspringlichen ILOG-
Produktbeschreibungen.

&~ Provisionsberichte miissen an fol gende neue Adresse gesendet werden:
oemord@ie.ibm.com

Das Format von Dokumenten (Angeboten, Berechtigungsnachweisen,
L el stungsbeschreibungen, Rechnungen etc.), die Sie erhalten, &ndert sich in das Format, das
bei der fur Ihren Standort zustandigen IBM Gesellschaft tblich ist.

Der Versandort, die Zustelloptionen und die V ersandgebihren werden an die bei der IBM
Softwareherstellung und -lieferung Ublichen Standards angepasst.

Wenn Ihr Unternehmen zur Vereinfachung von Zahlungen fur Waren und Dienstlei stungen
einen Einkaufsauftrag bendtigt, ist fir IBM mdoglicherweise ein neuer Einkaufsantrag
erforderlich. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren ILOG-Ansprechpartner.

I1. Softwar e-Support

Das ILOG-Support-Team ist auch weiterhin bestrebt, Ihnen den gewohnten Service zu bieten. Die
bestehenden I L OG-Support-Angebote und -Systeme werden auch nach dem 01. Juli 2009 weiter
verflgbar sein und eingesetzt. Im Zuge der Integration des ILOG- und des IBM Supports erhalten
ILOG-Kunden Uber die vorhandene IBM Support-Infrastruktur ein erweitertes L el stungsspektrum.
Die neuesten Informationen zum IBM ILOG-Support finden Sie unter Software Support Handbook -
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Acquisitions auf der Website
http://www14.sof tware.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/acquisitions.html im Abschnitt zu
ILOG.

Was andert sich am 01. Juli 2009 nicht?

. Die Unterstiitzung wird gemal3 den bestehenden Support-V ertrégen erbracht.

. Der Zugang zum ILOG-Support erfolgt Uber die bestehenden Kanéle (unter
Verwendung der bisherigen ILOG-Kundennummer und ILOG-Support-I1D).

. Anforderungen fur ILOG-Support-Service werden weiterhin online Uber
https://support.ilog.com/ oder telefonisch tbermittelt.

. ILOG-Hot-Sites und -Service-Packs sind weiterhin unter
http://support.ilog.com/cse/download/view verfugbar.

Anmerkung: Nach erfolgter Umstellung auf IBM Systeme werden sich die oben aufgefihrten
Punkte &ndern. Sie werden dann Uber die zukiinftigen Kommunikationswege Uber die
Anderungen unterrichtet.

Was dndert sich am 01. Juli 2009?

o Wenn die Umstellung auf die IBM Systeme abgeschlossen ist, erhalten Sie Zugang zu
einer IBM Website fir Wissensressourcen, wie z. B. bewdahrte Verfahren, Tipps und
Techniken, Support-Links und Dokumentationen. Sie werden tber die zukinftigen
Kommunikationswege benachrichtigt, wenn die IBM Website verfugbar ist.

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Hauptansprechpartner fir den Support dartber informiert ist, dass
der ILOG-Support zunéchst auf die bisherige Art und Weise per E-Mail, telefonisch oder online
genutzt wird. Weitere Informationen sind online tber ILOG Support Integration unter
https:.//support.ilog.com/ verfugbar. Die fir den Support zustandigen Kontaktpersonen in Ihrer
Organisation erhalten zusétzliche Informationen zu den bevorstehenden System- und
Prozessanderungen.

Die neuesten Informationen und Ressourcen, die lhnen und I hren K ontaktpersonen fir den Support
bei der Umstellung und der Integration des ILOG-Supportsin die IBM Support-Struktur behilflich
sein konnen, finden Sie unter Software Support Handbook - Acquisitions auf der Website
http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/acquisitions.html im Abschnitt zu
ILOG.

[11. Verlangerungen von Softwar e-Subscription und -Support

Die Verlangerung von Software-Subscription und -Support fur ILOG-Produkte wird nach und nach
in den entsprechenden IBM Prozess Uberfihrt. Die fir Sie geltende Verlangerung fir Software-
Subscription und -Support ist davon abhangig, wann Ihr Support-Vertrag endet. Anmerkung:  Fur
ILOG-Kunden und -Partner hat dieser Service die Bezeichnung ,,ILOG Maintenance"”.
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Nachfolgend sind die wichtigsten Termine fur die Umstellung auf den IBM Prozess fir Software-
Subscription und -Support ab dem 01. Juli 2009 aufgefihrt:

. Datum fur die Verlangerung vor dem 01. Juli 2009: Ihr ILOG-Ansprechpartner fir
die Verlangerung von Software-Subscription und -Support hat Ihnen bereits ein
Angebot zukommen lassen, das Sie bis zum Ablaufdatum bestatigen sollten, damit es
zu keiner Serviceunterbrechung kommt. Wenn Sie das Angebot bis zu diesem Termin
nicht bestatigen, erhalten Sie ein neues Angebot unter den IBM V ertragsbedingungen.

. Datum der Verlangerung vom 01. Juli bis 30. September 2009: Wenn der Termin fir
die Verlangerung in diesen Zeitraum fallt, hat Ihnen Ihr ILOG-Ansprechpartner fr
die Verlangerung von Software-Subscription und -Support bereits ein Angebot
zukommen lassen, das Ihnen die Moglichkeit zur friihzeitigen Verlangerung bietet.
Wenn Sie noch kein Angebot erhalten oder noch nicht mit IThrem ILOG-
Ansprechpartner gesprochen haben, wenden Sie sich bitte noch heute an Ihren ILOG-
Ansprechpartner. Wenn Sie diese Mdglichkeit bis zum 30. Juni 2009 nicht
wahrnehmen, kdnnen Sie einfach eine Verlangerung flr das Ablaufdatum anfordern.
Damit stimmen Sie den IBM V ertragsbedingungen zu. (Einzelheiten dazu finden Sie
in lhrem Verlangerungsangebot.)

. Datum der Verldngerung ab dem 01.Oktober: Ihr Angebot fur die Verlangerung von
Software-Subscription und Support fir ILOG-Produkte wird Uber die IBM Systeme
erstellt und Ihnen durch den ILOG-Ansprechpartner fur die Verlangerung von
Software Subscription- und -Support zugestellt. Dieses Angebot basiert auf |hrem
bestehenden ILOG-Support-Vertrag und unterliegt den IBM V ertragsbedingungen.

V. Zertifizierung, Professional Servicesund Schulung
Zertifizierung

Die Zertifizierung fur ILOG-Produkte wird auch weiterhin ein wichtiges Element lhres
Schulungsprogramms sein. Bis Mitte des Jahres wird das ILOG JRules-Zertifizierungsprogramm in
das IBM Professional Certification Program Uberfiihrt, wobei die Tests durch globale Authorized
Prometric Testing Center erfolgen. Es gibt keine Anderungen bezuiglich der Kriterien firr die ILOG
Professional Certification und die bereits erworbenen Zertifikationen. Die JRules 6.7-
Zertifizierungen werden als IBM Zertifizierungen anerkannt.

Informationen zum IBM Professional Certification Program finden Sie unter www.ibm.com/certify.

Professional Services:

Der ILOG-Bereich fur Professional Services und Schulung gehort kiinftig zum Produktbereich
WebSphere der IBM Software Group. ILOG Professional Services and Education arbeitet auch
daran, zusétzliche Ressourcen innerhalb von IBM aufzubauen, um das IL OG-Expertenteam weltweit
Zu vergrofdern.
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Informationen zu IBM Professional Servicesfinden Sie unter
http://www.ibm.com/devel operworks/websphere/services .

Schulung:

Uber das weltweite IBM Netz von Schulungszentren werden ILOG-Trainer auch Schulungen fir
IBM ILOG-Produkte abhalten. Das Schulungsteam von IBM WebSphere bietet ein umfassendes
Spektrum an Schulungsleistungen fir Kunden und IBM Business Partner, um diese dabel zu
unterstiitzen, aus der Implementierung einer service-orientierten Architektur (SOA) und der
Integration von IBM WebSphere-Middlewareprodukten den groitmaglichen Nutzen zu ziehen.

Schulungen sind eine Schltisselkomponente, wenn es um den erfolgreichen Einsatz von Software
geht. Eine Studie des IBM WebSphere-Support-Teams hat ergeben, dass in drel aufeinander
folgenden Jahren mangelnde Schulung der dritthaufigste Grund fur Probleme bei der
Implementierung war. Unser Schulungspan bietet ein gezieltes Training auf der Grundlage der
fundierten Produktkenntnisse der IBM Entwickler und die Schulungen werden von entsprechend
qualifizierten Trainern durchgefiihrt. Dabei stehen flexible und kostensparende Schulungsoptionen
zur Auswahl. Das IBM WebSphere-Schulungsteam arbeitet eng mit Produktentwicklern und
Serviceorganisationen zusammen, um sicherzustellen, dass die von uns angebotenen Kurse auf den
neuesten technischen Entwicklungen und Produktinformationen basieren. Somit bieten diese Kurse
professionelles Wissen und fundierte Erkenntnisse, die nur durch diese Kombination mdglich sind.
Wir kdnnen bel der Ausarbeitung unsere Kurse auf einen umfangreichen Pool an IBM Experten
zurlickgreifen und deren technische Erfahrung an die Schulungsteilnehmer weitergeben.

Mit mehr als 200 Kursen im Rahmen von acht Schulungsplanen umfasst das WebSphere-
Schulungsangebot ein Spektrum an Schulungen, die von der der ersten Einfuhrung in die Produkte
bis zu Programmierung und Administration reichen. Ubungen in IBM Labors bieten den
Schulungsteilnehmern die Moglichkeit, mit Versionen der Software zu arbeiten, die Uber den vollen
Funktionsumfang verfligen, und so praktische Erfahrung zu sasmmeln. Es stehen unterschiedliche
Schulungsoptionen zur Auswahl, wie z. B. Klassenraumkurse, individuell angepasste Kurse, Kurse
mit Trainer oder auch Online-Lernprogramme, die am eigenen Standort wahrgenommen werden
konnen.

ILOG-Kurse sind jetzt Bestandteil des WebSphere-Schulungsplans fur Business Process
Management. Kursbeschreibungen und Schulungsiibersichten finden Sie unter
http://www.ibm.com/websphere/education.

Was andert sich nicht biszum 01. Juli 2009?

. Zur Suche nach IBM ILOG-Kursen und fur die Anmeldung zu den Kursen kénnen
Sie weiterhin das globale ILOG-Online-Registrierungssystem und die
Telefonnummern unter www.ilog.com/corporate/education nutzen.

Was andert sich ab dem 01. Juli 20097

o Die Suche nach IBM ILOG-Kursen und die Anmeldung erfolgen Uber das globale
IBM Online-Registrierungssystem und die Kontakte unter www.ibm.com/training.

. Far die Anmeldung zu einem IBM ILOG-Kurs Uber das IBM Online-
Registrierungssystem miissen Sie Ihre neue IBM Kundennummer angeben. Ihre IBM
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Kundenummer erhalten Sie in einem separaten Schreiben. Wenn Sie die IBM
Kundennummer noch nicht erhalten haben, kénnen Ihnen die Ansprechpartner fur die
IBM Schulungen die IBM Kundennummer nennen.

. Der Schulungskatal og, die Schulungsplane, die Schulungspfade und Informationen zu
Zextifizierungen fur IBM ILOG sind jetzt unter
http://www.ibm.com/software/websphere/education/ verflgbar.

. Die Anmeldung zu den Prifungen fur die ILOG-Zertifizierung erfolgt tber die IBM
Prometric Website (http://www.prometric.com/IBM/). Die Bezeichnungen der ILOG-
Zertifizierungen wurden an die IBM Standards angepasst.

° Klassenraumkurse — ILOG-Kurse finden in ILOG-Klassenraumen und in neuen IBM
Klassenraumen statt und werden von Trainern und Geschéftspartnern abgehalten, die
von ILOG autorisiert sind.

. Bereits bezahlte Betrdge und Coupons fur Schulungen werden von IBM bis zum
Ablaufdatum tbernommen. Die ILOG-Programme fir Preisnachlésse werden auf die
entsprechenden IBM Programme umgestel|t.

. Schulungsteilnehmer, die sich 2009 fur Kurse anmelden, die vor dem 01. Juli 2009
stattfinden, erhalten eine Anmeldungsbestétigung Uber die ILOG-Systeme. Fur Kurse
ab dem 01. Juli 2009 wird IBM eine dhnliche Anmeldebestétigung von den IBM
Systemen aus versenden. Fur die Schulungsteilnehmer besteht kein Handlungsbedarf.

Bel Fragen zu Services oder Schulungen wenden Sie sich bitte weiterhin an lhren ILOG Area
Services Director unter http://www.ibm.com/devel operworks/websphere/services/contacts.html oder
Ihren ILOG Education Director unter http://www.ibm.com/software/websphere/education/.

V. Partner World-Programm

Wenn Sie nicht am IBM PartnerWorld-Programm teilnehmen, kdnnen Sie einige sehr niitzliche
Unterstitzungstools fur den Vertrieb nicht nutzen. Nachfolgend ist beschrieben, wie Sie dem
PartnerWorld-Programm beitreten kénnen. Aul3erdem sind einige der wichtigsten Ressourcen
aufgelistet, zu deren Nutzung Sie als PartnerWorld-Mitglied berechtigt sind.

Werden Se jetzt Mitglied — und profitieren Se von den Vorteilen und Ressourcen, die IBM den
Business Partnern bietet!

Wir freuen uns, Thnen IBM PartnerWorld vorstellen zu kénnen — ein weltweit verfiigbares,
umfassendes Programm zur Marketing- und V ertriebsunterstiitzung fur das umfangreiche Netz der
IBM Business Partner. Wenn Sie dem PartnerWorld-Programm beitreten, haben Sie Zugang zu
einem breiten Spektrum an Tools, Technologienund  Ressourcen, die lhnen dabel helfen, Thr
Geschéft auszubauen und Ihren Marktanteil zu vergrofRern. Das Programm bietet spezielle Vorteile
fur folgende Business Partner:

» Unabhangige Softwareanbieter (Independent Software Vendors—1SV's)

» Consultants und Integratoren

> Resdller

Klicken Sie einen der Links an und erfahren Sie, wie Sie die zahlreichen Vorteile und Ressourcen
nutzen konnen, wiez. B.:
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e Ressourcen fur den Vertrieb — Assessment-Tools, Templates fur die Angebotserstellung,
V erkaufshinweise und Bonusprogramme.

e Marketing — Tools fir gemeinsames Marketing, Events, Zugang zum Marketing-Center,
Kundenreferenzen, Marktforschung, anpassbare Materialien fur Kampagnen und vieles mehr.

e Vertriebsunterstitzung — Schulung und Zertifizierung, technische Ressourcen, Pre-Sales-
Tools, Unterstiitzung bel |mplementierung und I ntegration sowie Post-Sal es-Support.

www.ibm.com/partnerworld

Wir heil3en Sie bei IBM willkommen und hoffen, dass sich zwischen unseren Unternehmen eine
stabile Partnerschaft entwickelt, die zum beiderseitigen Erfolg und zum Erfolg unserer Kunden
beitragt.

V1. Passport Advantage

Als Partner von IBM werden Sie immer wieder auf Informationen zu Passport Advantage und
Passport Advantage Express stof3en. Passport Advantage und Passport Advantage Express sind
einfache, umfassende IBM Angebote fir den Bezug von Softwarelizenzen fir Kunden,
einschliefdlich Lizenzen mit festen Laufzeiten sowie Software-Subscription und -Support
(Produktupgrades und technische Unterstiitzung), im Rahmen einheitlicher Vertrége, Prozesse und
Tools.

Im Zuge der Bestrebungen von IBM, den Erwerb und die Implementierung von Software zu
vereinfachen, werden bei der Ubertragung der Geschéaftstatigkeit von ILOG auf IBM einige der IBM
ILOG-Produkte und der zugehdrige Support in das IBM Passport Advantage- und Passport
Advantage Express-Programm aufgenommen. Diese Produkte sind dann sowohl fir IBM Kunden als
auch fur IBM Business Partner im Rahmen von PartnerWorld verflgbar. Sie erhalten den Status
eines |IBM Business Partners, wenn Sie IBM PartnerWorld beitreten.

Mit Passport Advantage und Passport Advantage Express kénnen Ihre Kunden den grofitmoglichen
Nutzen aus ihrer IBM Software ziehen, wahrend sich fur Sie durch die neuen Verkaufschancen die
Moglichkeit zur Umsatzsteigerung bietet. IBM Business Partner, die Reseller im Rahmen von
Passport Advantage Online sind, haben sicheren Zugang zu Passport Advantage Online. Dort
erhalten Sie die neuesten Programminformationen und den Zugriff auf eine Vielzahl von Tools, die
ihnen das Management ihrer Passport Advantage Accounts erleichtern.
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