Como hacer negocios con |BM
Una guia para clientes académicos de ILOG
en Europa, Oriente Medioy Africa

-d.ll

Bienvenido alBM

El 29 de diciembre de 2008, IBM completo la adquisicion de ILOG, un proveedor lider de potentes
herramientas féciles de usar para las reglas empresariales, la optimizacion, lavisuaizacion y la
gestion de la cadena de suministro.

Como su organizacion tiene soluciones de software con licencia, servicios contratados o un acuerdo
de soporte al cliente con ILOG, quisiéramos darle labienvenidaalafamiliade IBM y
proporcionarle informacion clave que le ayudara a hacer negocios con IBM en € futuro proximo.
Tal como se indicaba en |a carta donde se | e notificaba sobre |a mencionada adquisicién, aunque
todos | os procesos estan cambiando, la mayoria de |os contactos en ventas, prestacion de servicios,
soporte y educacién seguiran siendo |os mismos.

En quéle afectalatransicion a | BM

Ahora que laintegracion de ILOG en IBM se hainiciado, existen algunos elementos importantes que
debe conocer 0 que requieren su accion. Utilice estainformacion cuando se aplique a su empresa.

Como cliente de IBM, seguira teniendo acceso a una amplia gama de soluciones de software y
ofertas de servicios, a tiempo que disfrutara de un buen servicio y de calidad.

L e anticipamos que usted y su organizacion experimentaran unatransicion paulatinaa |lBM durante
los préximos meses. Durante este proceso, €l equipo de IBM y su representante de IBM/ILOG
estaran disponibles para responder a cualquier pregunta que puedatener, y para gestionar sus
continuas necesidades de software y/o servicios. No dude en ponerse en contacto con Thomas
Fouche (Thomas.fouche@fr.ibm.com) para plantearle cualquier pregunta.

Este documento incluye importante infor macion par a:

|. Proveedoresy compras
I1. Soporte de software

I. Proveedoresy compras
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A partir de su entrada en vigor € 1 dejulio de 2009, comenzara a notar cambios a medida que los
procesos de ILOG empiecen aintegrarse con los de IBM. Este documento explica muchos de los
cambios importantes acerca de las transacciones comerciales con IBM.

IBM esta encantado de ofrecer productosy servicios de ILOG através de lainfraestructura de IBM.
Nuestro objetivo consiste en ofrecer a nuestros clientes soluciones flexibles e integradas que
conecten departamentos, clientes, centros de fabricacion y suministro, tanto local como globalmente.
IBM ofrece diversos servicios estratégicos para ayudarle con los pedidos, lafacturacion y el pago de
soluciones de IBM.

El beneficio que obtiene es un proceso comun para la adquisicion de productos y servicios de
software de IBM. Permitanos |lamarle |a atencidn sobre algunos cambios que podrian afectarle
directamente.

M Estos dementos son parasu informacién ¥ Estos elementosrequieren su
accion

Cambios que puede encontrar se en los documentos de su proveedor:

Las ofertasy las facturas que reciba cambiaran de formato después del 1 dejulio de 2009 y seran
emitidas desde la ubicacién de IBM pertinente. Esto puede afectar ala direccion de remitey, en
determinados paises, ala moneda de transaccion que utilice actualmente. Consulte los siguientes
elementos de los documentos internos del proveedor:

|ZI El nombre del proveedor cambiard de ILOG ala operacion de IBM local/regional

correspondiente que cubra su ubicacion (a continuacion, utilizaremos el término " proveedor”
pararepresentar |la operacion de IBM).

|Zl El nUmero de identificacion fiscal del proveedor correspondiente cambiara.

%~ El nimero de identificacion fiscal del proveedor aplicable alos pedidos de ILOG cambiara
por € de laempresade IBM correspondiente. Si actualmente esta exento de IVA o
impuestos locales, vuelvaaenviar €l certificado de exenciéon deimpuestoso VA con su
primer pedido alaentidad legal de IBM correspondiente seguin [o descrito en €l Apéndice en
la carta de cesion Transmision de empresas.

Al realizar un pedido: el administrador de ventas de |ILOG actualizara su registro maestro
para que reflgje su estado como exento de VA o impuestos de acuerdo con €l envio del
certificado de exencion de IVA o impuestos.

Aseglrese de hacer esto lo antes posible 0 antes de su siguiente pedido con |BM.

|Zl Lasdirecciones deremite del proveedor para cheques, giros telegraficosy pagos a dia
siguiente cambiaran en todos |os negocios nuevos posteriores al 1 de julio de 2009. Los
nuevos detalles apareceran en las facturas emitidas por IBM posteriores a dicha fecha.

|Zl En lamayoria de los paises, a menos que |os términos de su contrato afirmen lo contrario,
podrian aplicarse a proveedor las condiciones de pago estandar de "a pagar tras su
recepcion”. Encontrara estainformacion en su factura u oferta.
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|ZI En algunos paises, las monedas utilizadas por ILOG son diferentes alas utilizadas por IBM,
por tanto, es posible que realice negocios con |BM_en una moneda diferente.

TABLA DE MONEDAS

Moneda Pais

Librabritanica Reino Unido

Chipriota Chipre

Corona danesa Dinamarca, Groenlandia, Islandia, Islas Faroe

Euro Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Elovenia, Espafia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Libia, Lituania,
L uxemburgo, Martinica, Ménaco, Montenegro, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania,
Serbia, Territorios Franceses del Sur

Corona nor uega Noruega

Rand sudafricano Lesotho, Namibia, Sudéfrica, Swazilandia

Corona sueca Suecia

Franco suizo Suiza

Délar de EE.UU. Afganistan, Albania, Andorra, Angola, Arabia Saudi, Argelia, Armenia, Azerbaiyan, Bahréin,

Benin, Bielorrusia, Bosniay Herzegovina, Botsuana, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Cameriin, Chad, Congo (Republica Democrética del), Costa de Marfil, Croacia, Djibuti,
Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Eritrea, Edovaquia, Eslovenia, Etiopia, Gabon, Gambia,
Georgia, Ghana, Gibraltar, Guadalupe, Guayana Francesa, Guinea, Guinea Bissau, Guinea
Ecuatorial, Hungria, Islas Falkland (Malvinas), Israel, Jordania, Kazajistan, Kenia, Kuwait,
Kyrgyzstan, Lesotho, Letonia, Libano, Liberia, Liechtenstein, Macedonia (Antigua Republica
Y ugoslava de), Madagascar, Maawi, Mali, Malta, Marruecos, Mauricio, Mauritania, Mayotte,
Moldavia (Repiblica de), Montenegro, Mozambique, Namibia, Niger, Nigeria, Oman, Pakistan,
Polinesia Francesa, Polonia, Qatar, Republica Centroafricana, Republica Checa, Republicade
Moldavia, Ruanda, Rumania, Rusia, Sdhara Occidental, San Marino, Santa Helena, Santa Sede
(Estado de la Ciudad del Vaticano), Santo Toméy Principe, Senegal, Serbia, Seychelles, Sierra
Leona, Somalia, Sudan, Suiza, Tanzania (Republica Unida de), Tayikistan, Territorios
Palestinos (Ocupados), Togo, Tunez, Turkmenistan, Turquia, Ucrania, Uganda, Uzbekistan,

Y emen, Yugoslavia, Zaire, Zambia, Zimbabue

Nota: los siguientes paises pueden comerciar en eurosy en dolares de EE.UU.: Bulgaria, Croacia, Edovaquia,
Eslovenia, Hungria, Montenegro, Polonia, Republica Checa, Rumania 'y Serbia.

|Zl En algunos paises, la correspondencia que reciba de IBM podria estar en €l idiomalocal.

Cambios que puede encontrarse al procesar su pedido:

|Z[ A partir de su entrada en vigor e 1 de julio de 2009, los nimeros de cliente de ILOG serén
sustituidos por un nimero de cliente de IBM (ICN). Recibirasu ICN en un comunicado
independiente. Tengaen cuentaque el ICN se utilizard en todos |os comunicados
relacionados con pedidos, salvo al acceder a Soporte de ILOG. Para acceder a Soporte de
ILOG, seguird usando su nimero de cliente de ILOG actual hasta nuevo aviso (consulte la
seccion Soporte de software a continuacion).
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|Z[ Toda la documentacion de compras, como facturas, se enviara alos contactos que aparezcan
en su perfil de IBM asociado con el nimero de cliente de IBM a menos que en su pedido se
especifigue lo contrario.

|Z[ Mientras completemos la migracion a sistemas IBM, le suministraremos un sitio web de IBM
para descar gar se software. El acceso a sitio de descargas estara disponible durante su
periodo de cobertura de titularidad. Hasta entonces, los productos de ILOG seguiran estando
disponibles en la ubicacion de descargas de ILOG existente. Ademas, tendra la oportunidad
de inscribirse en la notificacion electronica de nuevas Los medios fisicos se envian
bajo peticion en el momento del pedido.

|ZI Nuevos part numbersy descripciones de productos de |BM parael delLOG
sustituiran alas descripciones de productos de ILOG preexistentes en € caso de la mayoria
delas ofertas de ILOG actuales. Estos part numbersy descripciones de producto apareceran
en todas las ofertas y facturas que pueda recibir de IBM. Las descripciones de producto seran
similares a las descripciones de producto de ILOG originales.

|ZI El formato delos documentos (ofertas, certificados de titularidad, acuerdos de prestacion de
servicios, facturas, etc.) que reciba cambiara en funcion de la operacion de IBM
local/regional que cubra su ubicacion.

&

El punto de envio, las opciones de entrega y |os gastos de transporte se alinearan con los
estandares de fabricacion y entrega de software de IBM.

&

Si su empresa requiere un pedido de compra para facilitar €l pago de alguna mercancia o
servicio, IBM podriarequerir que se le suministrase un nuevo pedido de compra. No dude en
ponerse en contacto con su representante de ILOG en caso de tener alguna pregunta.

I1. Soporte de software

El equipo de soporte de ILOG seguira dedicandose a satisfacer a cliente sin compromisos. Los
sistemasy ofertas de soporte existentes de ILOG continuaran ofreciéndose y utilizandose después
del 1 dejulio de 2009. Mientras trabajemos en laintegracion del soporte de ILOG en el de IBM,
ofreceremos alos clientes funciones ampliadas a través de la infraestructura de Soporte de IBM
existente. Manual de Soporte de Software: Adquisiciones,
http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/acquisitions.html y consulte la seccion
deILOG.

Lo queno cambiarae 1 dejulio de 2009

. Podra acceder a soporte de ILOG através de los canales existentes (seguir utilizando
su numero de clientede ILOG y € ID de soporte de ILOG para obtener acceso).

. Las solicitudes de servicio de soporte de ILOG seguiran registrandose en linea a
través de https.//support.ilog.con/ o por teléfono.
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Los sitios destacados y Service Packs de ILOG seguiran estando disponibles através
de la ubicacion de descargas de ILOG existente
http://support.ilog.com/cse/downl oad/view.

Nota: a medida que vayamos completando la migracién a sistemas IBM, |os elementos
anteriores iran cambiando y se le iran notificando dichos cambios a través de futuros
comunicados de Soporte de ILOG.

Lo que cambiara el 1 dejulio de 2009

Si estaen e programa académico "Always Current”, tendra ahora derecho a soporte
completo por teléfono y electronico los 7 dias de la semana, las 24 horas a dia.
Anteriormente, 10s clientes académicos solo disponian de soporte electrénico.

Si no esta en € programa académico "Always Current”, ya no tendra derecho a
soporte electronico gratuito. Le recomendamos ponerse en contacto con su
representante de ventas académico para adquirir unalicencia parael programa
"Always Current”, que le dara derecho a soporte completo de IBM, ademés de a
actualizaciones para su software durante un periodo de 3 afios.

Mientras completamos la migracion a sistemas IBM |e suministraremos un sitio web
de activos de conocimiento, que incluye practicas probadas, sugerenciasy técnicas,
enlace de soporte y documentacion. El sitio web de IBM sele notificara en futuros
comunicados de Soporte de ILOG.

Asegurese de que el contacto de soporte principal de su organizacion sea consciente de que deben
seguir accediendo a Soporte de ILOG de la misma forma que siempre: por correo electronico,
teléfono o en linea. Pongase en contacto con la Integracion de soporte de ILOG en linea en
https.//support.ilog.com/ para obtener mas informacion. Los contactos de soporte de su organizacion

recibiran comunicados adicionales relacionados con otros cambios proximos de procesosy sistemas.

Para obtener lainformacion y 1os recursos mas actualizados que le ayuden a usted y a sus contactos
de soporte en latransicion e integracion del Soporte de ILOG en IBM, visite el sitio Manual de
Soporte de Software: Adguisiciones,

http://www14.software.ibm.com/webapp/set2/sas/f/handbook/acquisitions.html y consulte la seccion

deILOG.
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