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New Orchard Road
Armonk, New York 10504

An IBM Company

1 dejunio de 2009
Re: Asignacion de su (s) acuerdo (s) con ILOG
Estimado cliente de ILOG,

El 29 de diciembre de 2008, IBM complet6 la adquisicién de ILOG, un proveedor lider en la
gestién de reglas de negocio y de herramientas para optimizacion, visualizaciéon y la gestion de la
cadena de suministro.

Nos complace comunicarle que la integracion de ILOG sigue avanzando segin lo planeado, y
deseamos aprovechar esta oportunidad parainformarle que € 1 de julio de 2009 completaremos la
importante etapa en la integracion conocida como "transferencia de negocio”. En dicha fecha, entre
otras cosas, reuniremos toda la actividad relativa a la realizacion de transacciones en las empresas
locales de IBM. Asimismo, a partir de aproximadamente ese dia, sus contratos con ILOG se
asignaran en su totalidad a la empresa IBM con sede en su pais. Encontrard més detalles sobre las
entidades |egal es afectadas por esta cesion en el Anexo de esta carta.

Por favor visite el www.IL OG.com http://ilog.com/transferofbusiness/customers.cfm web site para
obtener informacion actualizada de como hacer negocios con IBM.Ademés de esta carta, también
encontrara publicado un documento titulado "Doing Business with IBM", que ofrece informacion
clave adiciona que le ayudara llevar a cabo sus negocios con IBM. Tanto la version en inglés
como la version traducida de esta carta y documentos de "Doing Business with IBM", estaran
disponibles en la pagina web. Por favor considere que asi como cambiamos a los procesos y
sistemas de IBM, todas las renovaciones y nuevos pedidos de software, estardn bajo los términos y
condiciones de IBM.

Proporcione este paguete de informacién a las personas apropiadas de su empresa que también
colaboren con IBM.

Nos gustaria agradecerle personal mente por su soporte continuo a ILOG y darle la bienvenida a la
familia IBM. Nos gustaria garantizar también que en la mayoria de los casos, el mismo personal
que ha estado trabajando con usted, seguira siendo su punto de contacto primario en IBM. Si tiene
preguntas, por favor entre en contacto con su ILOG Account Manager local, Adolfo Chandeck, teléfono +1-
561-862-2110, email achandec@us.ibm.com.

Esperamos continuar la relacién empresarial con usted a través de IBM y seguir ayudandole a
satisfacer las necesidades empresarial es de procesos de negocio de su empresa.
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http://www.ilog.com/
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Atentamente,

[ en L5 (" P>
Ricardo Fernandez Bruno Teullet
Software Business Executive WebSphere Middleware Manager
IBM Spanish South America ILOG, an IBM Company
Spanish South America
APPENDI X

Effective July 1, 2009, the rights and obligations arising under your agreement(s) with ILOG
and/or its subsidiaries, are transferred to the IBM company listed in the chart below corresponding
to where you are located. The chart also provides the address for any legal notices to the assigned
IBM Company.

Customer Location Applicable IBM Company Addressfor Legal Noticesto IBM as of July 1, 2009

Pasage Ingeniero Enrique Butty
275

Buenos Aires

Argentina

Argentina IBM ArgentinaS.A.

Rodovia SP-101

Trecho Campinas— Monte Mor
Brazil IBM Brasil .M.E.S. LTDA KM 9

Hortlondia SP

Brasil

Av Providencia#655
Chile IBM de ChileSA.C Providencia Santiago
Chile

Carrera 53 No. 100-25
Colombia IBM de Colombia S.A. Bogota D.C.
Colombia

One Rogers St.
Dominican Republic IBM Corporation Cambridge, MA 02142

Diego de Almagro N32-48 y Whimper
Ecuador IBM del Ecuador C.A. Quito - Ecuador

Alfonso Napoles Gandara 3111, Parque Corporativo
Mexico IBM de Mexico SA. Pefia Blanca, Delegacion Alvaro Obregon, Mexico
D.F. 01210

Plaza Independencia 721, Montevideo
Uruguay IBM del Uruguay S.A. Uruguay

Edificio IBM

Av. Ernesto Blohm
Chuao Caracas
Venezuela

Venezuela IBM de VenezuelaS.A.

Av. Javier Prado Este
630

LaMolina
Limal2L-12

Peru IBM del Peru SA.C.
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