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Parte 1 - Termos Gerais

Esta Declaracéo de Garantia Limitada inclui a Parte 1 - Termos Gerais, a Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais, e a Parte 3 -
Informagbes de Garantia. Os termos da Parte 2 substituem ou modificam os termos da Parte 1. As garantias fornecidas pela
IBM nesta Declaragdo de Garantia Limitada aplicam-se apenas as Maquinas adquiridas para utilizagdo pelo Cliente e ndo
para revenda. O termo “Maquina” significa uma maquina IBM, seus recursos, conversées, aumentos de capacidade,
elementos ou acessorios, ou qualquer combinagdo destes. O termo “Maquina” ndo inclui nenhum software, pré-instalado com
a Maquina ou instalado posteriormente ou de qualquer outra forma. Nada nesta Declaragao de Garantia Limitada
afeta/afecta os direitos legais dos consumidores que ndo podem ser objeto/objecto de rentincia ou limitagao por
contrato.

O Que Esta Garantia Cobre

A IBM garante que cada Maquina 1) ndo possui defeitos de materiais e mao-de-obra e 2) esta em conformidade com as
Especificagdes Oficiais Publicadas da IBM (“Especificagdes”) que estéo disponiveis por encomenda. O periodo de garantia da
Maquina comega na Data de Instalagdo Original e esta especificado na Parte 3 - Informagdes de Garantia. A data da
fatura/factura do Cliente ou da nota fiscal é a Data de Instalagdo, a menos que a IBM ou o revendedor do Cliente informe o
contrario. Muitos recursos, conversdes ou atualizagdes/actualizagdes envolvem a remogao de pegas e sua devolugdo a IBM.
Uma peca que substitui a pega retirada assume o estado de servigo de garantia da peca retirada. A menos que especificado
de outra forma pela IBM, essas garantias aplicam-se apenas no pais ou na regido onde a Maquina foi adquirida pelo Cliente.
ESTAS GARANTIAS SAO GARANTIAS EXCLUSIVAS DO CLIENTE E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS
OU CONDIGOES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS OU
CONDIGOES DE COMERCIALIZAGAO E DE ADEQUAGAO A UM PROPOSITO/FIM ESPECIFICO. ALGUNS ESTADOS
OU JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS EXPRESSAS OU IMPLIiCITAS; PORTANTO, A
EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO
LIMITADAS A DURAGAO DO PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICARA APOS ESTE PERIODO.
ALGUNS ESTADOS OU JURISDIGOES NAO PERMITEM LIMITAGOES EM RELAGAO A DURAGAO DA GARANTIA
IMPLICITA; PORTANTO A LIMITAGAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES.

O Que Esta Garantia Ndo Cobre

Esta garantia ndo cobre o seguinte:

. nenhum software, pré-instalado ou enviado com a Maquina, ou instalado posteriormente;

. falha resultante de uso inadequado (incluindo, mas néo se limitando ao uso de qualquer recurso ou capacidade da
Magquina de forma diferente da autorizada por escrito pela IBM), acidente, modificagdo, ambiente operacional/operativo
ou fisico inadequado ou manutengao incorreta/incorrecta por parte do Cliente;

. falha causada por um produto pelo qual a IBM n&o é responsavel; e

. produtos ndo-IBM, incluindo produtos que a IBM venha a fornecer com ou integrar a Maquina IBM a pedido do Cliente.

A garantia sera anulada se houver remocéo ou alteragéo das etiquetas de identificagdo da Maquina e das suas pegas.

A IBM néo garante a operagao continua ou livre de erros de uma Maquina.

Qualquer tipo de suporte técnico ou outro suporte fornecido a uma Maquina durante o periodo de garantia, como, por

exemplo, assisténcia por telefone a perguntas sobre “como fazer” e aquelas referentes a configuragéo e instalagao da

Maquina, sera fornecido SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO.

Como Obter o Servico de Garantia

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de garantia, o Cliente devera entrar em contato/contacto
com a IBM ou com o seu revendedor para obter o servigo de garantia. Se nao registrar/registar a Maquina junto a IBM, o
Cliente podera ser solicitado a apresentar a nota de compra como evidéncia de que tem direito ao servigo de garantia.

O Que a IBM Fara Para Corrigir os Problemas

Ao solicitar um servigo por telefone, o Cliente deve seguir os procedimentos de determinagao e resolugdo de problemas
especificados pela IBM. Um técnico tentara fazer um diagndstico inicial do problema e ajudara o Cliente a resolvé-lo por
telefone.

O tipo de servigo de garantia aplicavel a Maquina do Cliente esta especificado na Parte 3 - Informagdes de Garantia.

O Cliente é responsavel por efetuar/efectuar o download e a instalagdo do Codigo de Maquina designado (microcodigo,
cédigo de sistema basico de entrada/saida (denominado “BIOS”), programas utilitarios, drivers de dispositivos/dispositivos
controladores, e diagndsticos fornecidos com a Maquina IBM) e por outras atualizagdes/actualizagbes de software de um Web
site da IBM na Internet ou de outra midia/média eletrénica/electrénica, seguindo as instru¢des fornecidas pela IBM.

Se o problema do Cliente puder ser resolvido através da instalagdo de uma Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU”), (como
teclado, mouse/rato, alto-falante/altifalante, memoria, unidade de disco rigido e outras pegas que podem ser substituidas
facilmente), a IBM enviara essas pecas ao Cliente, que efetuara/efectuara a substitui¢éo.

Se a Maquina nao funcionar conforme assegurado durante o periodo de garantia e o problema n&o puder ser resolvido por
telefone, pela aplicagdo de atualizagdes/actualizagdes de Codigo de Maquina ou de software, ou através da instalagdo de
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uma CRU, a IBM ou o revendedor do Cliente, se a IBM aprovar o fornecimento do servigo de garantia, ira, a seu critério, 1)
repara-la, para que ela funcione conforme assegurado ou 2) substitui-la por outra Maquina no minimo funcionalmente
equivalente. Se a IBM ndo conseguir efetuar/efectuar a reparagéo ou a troca, o Cliente podera devolver a Maquina ao local de
compra e reaver a quantia paga.

A IBM ou o revendedor do Cliente também ira gerenciar/gerir e instalar as alteragdes de configuragéo
selecionadas/seleccionadas que se aplicarem a Maquina.

Troca de Uma Maquina ou Peca

Quando o servigo de garantia implicar a troca de uma Maquina ou pega, o item substituido pela IBM ou pelo revendedor do
Cliente torna-se propriedade dos mesmos e o item de substituigao torna-se propriedade do Cliente. O Cliente declara que
todos os itens removidos sdo genuinos e inalterados. A peca de substituicdo podera ndo ser nova, mas estara em bom estado
de funcionamento e sera, no minimo, funcionalmente equivalente ao item substituido. A peca de substituicdo ira assumir o
estado de servico de garantia do item substituido.

Responsabilidades Adicionais do Cliente
Antes da troca de uma Maquina ou pega ser feita pela IBM ou pelo revendedor do Cliente, o Cliente concorda em remover
todos os recursos, pegas, opgdes, alteragdes e anexos que ndo estejam sob o/ao abrigo do servico de garantia.
O Cliente também concorda em:
a) garantir que a Maquina esteja livre de quaisquer obrigagdes ou restricdes legais que evitem a sua troca;
b) obter autorizagdo do proprietario para que a IBM ou o revendedor do Cliente executem servicos em uma Maquina que ndo
seja propriedade do Cliente; e
c) onde aplicavel, antes do fornecimento do servigo:
a. seguir os procedimentos de solicitagdo de servigo especificados pela IBM ou pelo revendedor;
b. efetuar/efectuar backup ou proteger todos os programas, dados e recursos contidos na Maquina;
c. fornecer a IBM ou ao revendedor acesso suficiente, livre e seguro as instalagdes do Cliente, de modo a permitir que a
IBM realize suas obrigagoes; e
d. informar a IBM ou o revendedor sobre alteracdes feitas na localizagdo da Maquina.
4. (a) garantir que todas as informacdes sobre individuos identificados ou identificaveis (Dados Pessoais) sejam excluidas da
Maquina (observando-se as limitagdes técnicas existentes), (b) permitir que a IBM, o revendedor do Cliente ou um fornecedor
IBM processe em nome do Cliente quaisquer Dados Pessoais remanescentes que a IBM ou o revendedor do Cliente
considerem necessarios para preencher suas obrigagdes sob esta/ao abrigo desta Declaragdo de Garantia Limitada (podendo
incluir o envio da Maquina para outras localizagdes de servigo IBM em todo o mundo, para efetuar/efectuar esse
processamento) e (c) garantir que esse processamento cumpra todas as leis aplicaveis a esses Dados Pessoais.
Limitacdo de Responsabilidade

A IBM é responsavel pela perda ou pelos danos na Maquina do Cliente enquanto ela estiver 1) em poder da IBM ou 2) em
transito nos casos em que a IBM é responsavel pelos encargos de transporte.

Nem a IBM nem o revendedor do Cliente sdo responsaveis por quaisquer informagdes do Cliente, sejam elas confidenciais,
proprietarias ou pessoais, contidas na Maquina devolvida pelo Cliente a IBM por qualquer motivo. O Cliente deve remover tais
informagdes da Maquina antes de a devolver.

Podem surgir circunstancias em que, devido a uma falha por parte da IBM ou de outra responsabilidade, o Cliente tenha o
direito de ser ressarcido por danos causados pela IBM. Em cada um desses casos, independente da base em que o Cliente
tem o direito de reivindicar ressarcimento de danos causados pela IBM (incluindo infragédo/infracgdo fundamental, negligéncia,
exposicao indevida ou outras reivindicagdes de contrato ou de delito), exceto/excepto por qualquer responsabilidade que nao
possa ser renunciada ou limitada por leis aplicaveis, a IBM nao sera responsavel por nada além de

1. danos por ferimentos (incluindo morte) e danos em bens moéveis e imoéveis alienaveis; e

2. aquantia de quaisquer outros danos diretos/directos reais, até o limite dos encargos (se recorrentes, aplicam-se os
encargos de 12 meses) para a Maquina que € objeto/objecto da reivindicagéo. Para fins deste item, o termo “Maquina”
inclui o Cadigo de Maquina e o Cadigo Interno Licenciado (“LIC”).

Este limite também se aplica aos fornecedores IBM e ao revendedor do Cliente. Estas sdo as responsabilidades maximas
aplicadas coletivamente/colectivamente a IBM, aos seus fornecedores e aos revendedores.

A IBM, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES NAO SAO RESPONSAVEIS PELO INDICADO A SEGUIR, MESMO
QUE SEJAM INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) REIVINDICAGOES DE TERCEIROS CONTRA O CLIENTE POR
DANOS (DIFERENTES DAQUELES DESCRITOS NO PRIMEIRO ITEM ACIMA); 2) PERDA DE, OU DANOS A, DADOS; 3)
DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS/INDIRECTOS OU QUAISQUER DANOS COM
CONSEQUENCIAS/CONSEQUENCIAS ECONOMICAS/ECONOMICAS; OU 4) LUCROS CESSANTES, RECEITAS
COMERCIAIS, FUNDOS DE COMERCIO OU ECONOMIA ANTECIPADA. ALGUNS ESTADOS OU JURISDIGOES NAO
PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS/CONSEQUENCIAIS,
PORTANTO A LIMITAGAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES. ALGUNS
ESTADOS OU JURISDIGOES NAO PERMITEM LIMITAGOES EM RELAGAO A DURAGAO DA GARANTIA IMPLICITA;
PORTANTO A LIMITAGAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR A TODOS OS CLIENTES.

Lei Requlamentar

O Cliente e a IBM consentem a aplicagéo das leis do pais em que a Maquina foi adquirida para regular, interpretar e reforgar
todos os direitos, deveres e obrigagdes do Cliente e da IBM decorrentes do ou relacionados de qualquer maneira com o
conteudo desta Declaracdo de Garantia Limitada, independente do conflito de principios legais.

ESSAS GARANTIAS FORNECEM AO CLIENTE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E O CLIENTE TAMB_EM PODE TER
OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO OU DE JURISDIGAO PARA JURISDIGCAO.
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Jurisdicao
Todos os direitos, deveres e obrigagdes do Cliente estéo sujeitos aos tribunais do pais em que a Maquina foi adquirida.

Parte 2 - Termos Exclusivos do Pais

AMERICAS
ARGENTINA
Lei Regulamentar: O texto a seguir foi incluido depois da primeira sentenga:

Qualquer litigio proveniente desta Declaragdo de Garantia Limitada sera resolvido exclusivamente pelo Tribunal Comercial
Ordinario de Buenos Aires.

BRASIL
Lei Regulamentar: O texto a seguir foi incluido depois da primeira sentenga:
Qualquer litigio proveniente desta Declaragao de Garantia Limitada sera resolvido pelo tribunal do Rio de Janeiro, RJ.
PERU
Limitagcao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta segao/secgéo:

De acordo com o Artigo 1328 do Cddigo Civil Peruano, as limitagdes e as exclusdes especificadas nesta segao/secgédo ndo
se aplicam a danos causados por comportamento impréprio voluntario da IBM ("doloso") ou por negligéncia grave
("culposo").

AMERICA DO NORTE
Como Obter o Servigo de Garantia: O texto a seguir foi incluido nesta seg¢do/secgao:
Para obter o servigo de garantia da IBM no Canada ou nos Estados Unidos, o Cliente deve ligar para o nimero 1-800-IBM-
SERV (426-7378).
CANADA
Limitacao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 1 desta se¢ao/secgdo:

1. danos por ferimentos (incluindo morte) ou danos em bens moéveis e iméveis alienaveis causados por negligéncia da IBM;
e

Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis da Provincia de Ontario.
ESTADOS UNIDOS
Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis do Estado de Nova lorque.

ASIA - PACIFICO
AUSTRALIA
O Que Esta Garantia Cobre: O paragrafo a seguir foi incluido nesta se¢do/secg¢éo:

As garantias especificadas nesta segao/seccéo sdo adicionais a qualquer direito que o Cliente tenha sob a/ao abrigo da Lei
de Praticas Comerciais de 1974 ou outra legislagao similar e estao limitadas apenas a extensao permitida pela legislagao
aplicavel.

Limitacao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta segdo/secgéo:

No caso de a IBM violar uma condigéo ou garantia imposta pela Lei de Praticas Comerciais de 1974 ou outra legislagéo
similar, a responsabilidade da IBM sera limitada a reparagao ou substituigdo dos bens ou ao fornecimento de bens
equivalentes. Quando essa condigdo ou garantia se referir ao direito de venda, posse confidencial ou propriedade absoluta
ou aos bens de um tipo comum adquirido para uso ou consumo pessoal, interno ou doméstico, nenhuma das limitagdes
neste paragrafo sera aplicada.

Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:

leis do Estado ou Territério

CAMBOJA, LAOS E VIETNA/VIETNAME

Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:
leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América.
CAMBOJA, INDONESIA, LAOS E VIETNA/VIETNAME

Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo:

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragdo de Garantia Limitada dever&o ser deliberadas judicialmente
em instancia final em Cingapura/Singapura, de acordo com as Regras Judiciais do Centro Judicial Internacional de
Cingapura/Singapura (“Regras da SIAC”) em vigor. A decisdo judicial devera ser final e envolver as partes sem apelagéo.
Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato/facto e das conclusées legais.

O numero de juizes devera ser trés, com cada parte da disputa tendo autorizagdo para indicar um juiz. Os dois juizes
indicados pelas partes deverao indicar um terceiro, que devera presidir o processo. A vaga no posto de presidente devera

ser ocupada pelo presidente da SIAC. Outras vagas devem ser ocupadas pela parte nomeante respectiva. O processo
devera continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.
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Se uma das partes se recusar ou falhar ao indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o
seu juiz, o primeiro juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e dentro da lei.
Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A
verséo do idioma inglés desta Declaragao de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versado de outro idioma.

HONG KONG REGIAO ADMINISTRATIVA ESPECIAL (S.A.R.) DA CHINA E MACAU REGIAO ADMINISTRATIVA
ESPECIAL (S.A.R.) DA CHINA

Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenca:

leis da Regido Administrativa Especial de Hong Kong, China.
iNDIA

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os itens 1 e 2 desta segdo/secgao:

1. responsabilidades por ferimentos (incluindo morte) ou danos a bens mdveis ou imdveis alienaveis seréo limitados

aqueles causados por negligéncia da IBM; e

2. para qualquer outro dano real que venha a surgir em qualquer situagédo envolvendo a nao-execugéo pela IBM de acordo
com, ou de qualquer maneira relacionado com o contetido desta Declaragéo de Garantia Limitada, o encargo pago pelo
Cliente pela Maquina individual que é objeto/objecto da reivindicagéo. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o
Cadigo de Maquina e o Cddigo Interno Licenciado (“LIC”).

Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragéo de Garantia Limitada dever&o ser deliberadas judicialmente,

em instancia final, em Bangalore, India, de acordo com as leis em vigor na India. A deciséo judicial devera ser final e

envolver as partes sem apelagdo. Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato/facto e das conclusées

legais.

O numero de juizes devera ser trés, com cada parte da disputa tendo autorizagdo para indicar um juiz. Os dois juizes

indicados pelas partes dever&o indicar um terceiro, que devera presidir o processo. As vagas no posto de presidente

deverao ser ocupadas pelo presidente do Tribunal da India. Outras vagas devem ser ocupadas pela parte nomeante
respectiva. O processo devera continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou deixar de indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o

seu juiz, o primeiro juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e dentro da lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A

versao do idioma inglés desta Declaracéo de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versédo de outro idioma.

JAPAO

Lei Regulamentar: A seguinte sentenga foi incluida nesta segdo/secgéo:

Qualquer duvida referente a esta Declaragédo de Garantia Limitada sera inicialmente solucionada entre as partes de boa fé e
de acordo com o principio de confianga mutua.

MALASIA

Limitagdo de Responsabilidade: A palavra “ESPECIAL” no item 3 do paragrafo quinto foi excluida.
NOVA ZELANDIA

O Que Esta Garantia Cobre: O paragrafo a seguir foi incluido nesta segdo/secgéo:

As garantias especificadas nesta segdo/secc¢ao sao adicionais a qualquer direito que o Cliente possa ter sob a/ao abrigo da
Lei de Garantias do Consumidor de 1993 ou outra legislagdo que ndo possa ser excluida ou limitada. A Lei de Garantias do
Consumidor de 1993 nao sera aplicada com relagédo a qualquer mercadoria que a IBM fornega, caso o Cliente solicite a
mercadoria para fins comerciais, conforme definido nesta Lei.

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta secdo/secgéo:
Quando as Maquinas nao forem adquiridas para fins comerciais, conforme definido na Lei de Garantias do Consumidor de
1993, as limitagdes desta secdo/seccao estardo sujeitas as limitagcdes desta Lei.
REPUBLICA POPULAR DA CHINA (PRC)
Lei Regulamentar: O seguinte substitui “leis do pais em que a Maquina foi adquirida” na primeira sentenga:
leis do Estado de Nova lorque, Estados Unidos da América (exceto/excepto quando a lei exige de outra forma).
FILIPINAS
Limitagdo de Responsabilidade: O item 3 do paragrafo quinto foi substituido pelo seguinte:

DANOS ESPECIAIS (INCLUINDO INDENIZACOES/INDEMNIZAGOES EXEMPLARES E NOMINAIS), MORAIS,
INCIDENTAIS OU INDIRETOS/INDIRECTOS PARA QUAISQUER DANOS COM CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA
ECONOMICA/ECONOMICA; OU
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Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo

Disputas decorrentes desta ou relacionadas a esta Declaragdo de Garantia Limitada dever&o ser deliberadas judicialmente,
em instancia final, em Metro Manila, Filipinas, de acordo com as leis em vigor nas Filipinas. A deciséo judicial devera ser
final e envolver as partes sem apelagao. Ela devera ser definida por escrito e expor o veredicto do fato/facto e das
conclusbes legais.

O ndmero de juizes devera ser trés, com cada parte da disputa tendo autorizagéo para indicar um juiz. Os dois juizes
indicados pelas partes deverao indicar um terceiro, que devera presidir o processo. Vagas no posto de presidente deverao
ser ocupadas pelo presidente da organizagéo Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Outras vagas devem ser ocupadas
pela parte nomeante respectiva. O processo devera continuar a partir do momento em que a vaga ocorreu.

Se uma das partes se recusar ou falhar ao indicar um juiz dentro de 30 dias a partir da data em que a outra parte indicou o
seu juiz, o primeiro juiz indicado devera ser o Unico juiz, desde que tenha sido indicado de forma adequada e dentro da lei.

Todo o processo deve ser conduzido, incluindo todos os documentos apresentados em tal processo, no idioma inglés. A
verséo do idioma inglés desta Declaragao de Garantia Limitada prevalece sobre qualquer versao de outro idioma.

CINGAPURA/SINGAPURA

Limitagdo de Responsabilidade: As palavras ‘ESPECIAL” e ‘ECONOMICO/ECONOMICO” no item 3 do paragrafo quinto
foram excluidas.

EUROPA, ORIENTE MEDIO/MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA)

OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA EUROPA, ORIENTE MEDIO/MEDIO ORIENTE E
AFRICA:

Os termos desta Declaragédo de Garantia Limitada aplicam-se as Maquinas adquiridas da IBM ou de um revendedor IBM.
Como Obter o Servigo de Garantia:

Se o Cliente tiver adquirido a Maquina na Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Esténia/Esténia, Finlandia, Franga,
Alemanha, Grécia, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia/Letdnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Ménaco/Ménaco, Holanda,
Noruega, Portugal, Espanha, San Marino, Suécia, Suica, Reino Unido ou Vaticano, ele podera obter o servigo de garantia
dessa Maquina em qualquer um desses paises de (1) um revendedor IBM autorizado a executar o servigo de garantia ou (2)
da IBM, desde que a Maquina tenha sido anunciada e disponibilizada pela IBM no pais em que o Cliente deseja obter o
servigo. Se o Cliente tiver adquirido a Maquina na Albania, Arménia/Arménia, Bielorrussia, Bésnia e Herzegovina, Bulgaria,
Croécia, Republica Tcheca, Gedrgia, Hungria, Cazaquistédo, Quirquistdo, Republica Federal da lugoslavia/Jugoslavia,
Republica da Maceddnia/Maceddnia (FYROM), Moldavia, Polénia/Polénia, Roménia/Roménia, Russia, Republica Eslovaca
ou Ucrania/Ucrania, podera obter o servigo de garantia dessa Maquina em qualquer um desses paises de (1) um
revendedor IBM autorizado a executar o servigo de garantia ou (2) da IBM.

Se o Cliente tiver adquirido a Maquina em um pais do Oriente Médio/Médio Oriente ou da Africa, podera obter o servigo de
garantia dessa Maquina da entidade IBM do pais onde a adquiriu, desde que essa entidade IBM fornega o servico de
garantia naquele pais, ou de um revendedor IBM, aprovado pela IBM para executar o servigo de garantia nessa Maquina
naquele pais. O servigo de garantia na Africa esta disponivel acerca de 50 quildmetros de um fornecedor de servigos
aprovado pela IBM. O Cliente é responsavel pelos custos de transporte das Maquinas localizadas fora dos 50 quildmetros
de um fornecedor de servigos aprovado pela IBM.

Adicione o seguinte paragrafo na Europa Ocidental (Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, Finléndia, Franga, Alemanha,
Grécia, Islandia, Irlanda, ltalia, Liechtenstein, Luxemburgo, Ménaco/Ménaco, Holanda, Noruega, Portugal, Espanha, San
Marino, Suécia, Suiga, Reino Unido, Vaticano):

A garantia de Maquinas adquiridas na Europa Ocidental devera ser valida e aplicavel em todos os paises da Europa
Ocidental, desde que as Maquinas tenham sido anunciadas e disponibilizadas nestes paises.

Lei Regulamentar:
A frase, “as leis do pais em que a Maquina foi adquirida”, foi substituida por:

1) “as leis da Austria” na Albania/Albania, Arménia/Arménia, Azerbaijio, Belarus, Bésnia-Herzegévina, Bulgaria,
Croacia, Geérgia, Hungria, Casaquistado, Quirguistdao, Republica da Maceddnia/Macedénia, Moldova,
Polonia/Polénia, Roménia/Roménia, Russia, Eslovaquia, Eslovénia/Eslovénia, Tadjiquistao, Turcomenistao,
Ucrania/Ucrania, Uzbequistao, e Republica da lugoslavia/Jugoslavia; 2) “as leis da Franga” na Argélia, Benin, Burkina
Faso, Camardes, Cabo Verde, Reptblica Centro-Africana, Chade, Comores, Republica do Congo, Djibuti, Republica
Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia, Guiné, Guiné-
Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marrocos, Nova
Caledonia/Caledénia, Nigéria, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna; 3) “as leis da
Finlandia” na Estonia/Estonia, Letonia/Leténia e Lituania/Lituania; 4) “as leis da Inglaterra” em Angola, Barein,
Botsuana, Burundi, Egito/Egipto, Eritréia, Etiopia, Gana, Jordania, Quénia/Quénia, Kuwait, Libéria, Malavi, Malta,
Mocambique, Nigéria, Oma, Paquistao, Catar, Ruanda, Sao Tomé, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somalia, Tanzania,
Uganda, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido, Bank/Gaza Oriental, Iémen, Zambia e Zimbabwe; e 5) “as leis da
Africa do Sul” na Africa do Sul, Namibia, Lesoto e Suazilandia.

Jurisdigdo: As excegbes/excepgdes a seguir foram incluidas nesta segdo/secgédo:

1) Na Austria, a jurisdigdo escolhida para todas as disputas decorrentes desta Declaragao de Garantia Limitada e relativas
a esta, incluindo sua existéncia, sera o tribunal de justica competente em Viena, Austria (Regido Central); 2) em Angola,
Barein, Botsuana, Burundi, Egito/Egipto, Eritréia, Etiépia, Gana, Jordania, Quénia/Quénia, Kuwait, Libéria, Malavi,
Malta, Mogambique, Nigéria, Oma, Paquistdo, Catar, Ruanda, Sdo Tomé, Arabia Saudita, Serra Leoa, Somilia,
Tanzania, Uganda, Emirados Arabes Unidos, Bank/Gaza Ocidental, Iémen, Zambia e Zimbabwe todas as disputas
decorrentes desta Declaragao de Garantia Limitada ou relacionadas com sua execugao, incluindo procedimentos sumarios,
serdo submetidas a jurisdi¢cdo exclusiva dos tribunais ingleses; 3) na Bélgica e em Luxemburgo, todas as disputas
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decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua interpretagéo ou execugéo, a lei e os tribunais
da capital do pais do escritério registrado e/ou localizagdo comercial do Cliente serao competentes; 4) na Franga, Argélia,
Benin, Burkina Faso, Camardes, Cabo Verde, Republica Centro-Africana, Chade, Comores, Republica do Congo,
Djibuti, Republica Democratica do Congo, Guiné Equatorial, Guiana Francesa, Polinésia Francesa, Gabao, Gambia,
Guiné, Guiné-Bissau, Costa do Marfim, Libano, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauricio, Mayotte, Marrocos, Nova
Caledonia, Nigéria, Reunido, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu e Wallis e Futuna, todas as disputas
decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua violagdo ou execugao, incluindo
procedimentos sumarios, serdo deliberadas exclusivamente pelo Tribunal Comercial de Paris; 5) na Rassia, todas as
disputas decorrentes da ou relacionadas a interpretagéo, a violagéo, ao término, a nulidade de execugéo desta Declaragao
de Garantia Limitada deverao ser deliberadas pelo Tribunal Judicial de Moscow/Moscovo; 6) na Africa do Sul, Namibia,
Lesoto e Suazilandia, ambas as partes concordam em submeter todas as disputas relacionadas com esta Declaragao de
Garantia Limitada a jurisdigdo do Supremo Tribunal de Joanesburgo; 7) na Turquia, todas as disputas decorrentes desta ou
relacionadas a esta Declaragao de Garantia Limitada deverao ser resolvidas pelos Tribunais Centrais de Istambul
(Sultanahmet) e pelas Juntas de Execugéo de Istambul, Republica da Turquia; 8) em cada um dos paises especificados a
seguir, qualquer reivindicagao legal decorrente desta Declaragédo de Garantia Limitada sera encaminhada ao e deliberada
exclusivamente pelo tribunal competente de a) Atenas, para a Grécia, b) Tel Aviv-Jaffa, para Israel, c) Mildo, para a Italia,
d) Lisboa, para Portugal, €) Madri, para a Espanha; e 9) no Reino Unido, ambas as partes concordam em submeter
todas as disputas relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada a jurisdi¢cdo dos tribunais ingleses.

Arbitragem: O texto a seguir foi incluido neste titulo:

Na Albania, Arménia/Arménia, Azerbaijao, Bielorriussia, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Geérgia, Hungria,
Casaquistao, Quirguistao, Republica da Macedoénia/Macedonia, Moldavia, Polénia/Polénia, Roménia, Russia,
Eslovaquia, Eslovénia, Tadjiquistdao, Turcomenistao, Ucrania/Ucrania, Uzbequistdo e Republica da
lugoslavia/Jugoslavia, todas as disputas decorrentes desta Declaragdo de Garantia Limitada ou relacionadas com sua
violagéo, seu término ou sua nulidade seréo deliberadas em instancia final sob as/ao abrigo das Regras Judiciais e de
Conciliagéo do Centro Arbitral Internacional da Camera Econoémica/Econdmica Federal de Viena (Regras de Viena) por trés
juizes indicados de acordo com estas regras. O julgamento sera presidido em Viena, Austria, e o idioma oficial do processo
sera o inglés. A deciséo dos juizes sera final e envolvera ambas as partes. Dessa forma, de acordo com o paragrafo 598 (2)
do Cddigo Austriaco de Procedimento Civil, as partes desistem expressamente da aplicagdo do paragrafo 595 (1) figura 7
do Cadigo. A IBM pode, entretanto, instituir processos em um tribunal competente no pais da instalacéo.
Na Estonia/Estoénia, Letonia/Letonia e Lituania, todas as disputas que venham a surgir relacionadas com esta Declaracdo
de Garantia Limitada seréo deliberadas em instancia final no julgamento que sera presidido em Helsinque/Helsinquia,
Finlandia, de acordo com as leis judiciais em vigor na Finlandia. Cada parte indicara um juiz. Os juizes irdo conjuntamente
indicar o presidente. Se os juizes ndo entrarem em acordo em relagéo ao presidente, a Camara Central do Comércio de
Helsinque/Helsinquia o indicara.

UNIAO EUROPEIA/EUROPEIA (EU)

OS TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE A TODOS OS PAISES DA UNIAO EUROPEIA/EUROPEIA:
Os consumidores possuem direitos legais sob a/ao abrigo da legislagdo nacional aplicavel que regula a venda de
mercadorias ao consumidor. Esses direitos ndo sao afetados/afectados pelas garantias fornecidas nesta Declaragdo de
Garantia Limitada.
Como Obter o Servigo de Garantia: O texto a seguir foi incluido nesta seg¢do/secgéo:

Para obter o servigo de garantia da IBM nos paises da Unido Européia/Europeia, o Cliente devera consultar a lista de
telefones na Parte 3 - Informagdes de Garantia.
O Cliente pode entrar em contato/contacto com a IBM no/a seguinte enderego/morada:

Departamento de Qualidade de Servico e Garantia IBM

PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 OAH

AU§TRIA, DINAMARCA, FINLANDIA, GRECIA, ITALIA, HOLANDA, NORUEGA, PORTUGAL, ESPANHA, SUECIA E

SUICA

Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta segdo/sec¢do na sua totalidade:

Exceto/excepto como de outro modo previsto por lei:

1. Aresponsabilidade da IBM por danos e perdas que venham a surgir em conseqiéncia/consequéncia do cumprimento
das suas obrigagdes sob ou relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada, ou devido a qualquer outra causa
relacionada a esta Declaragao de Garantia Limitada, esta limitada exclusivamente a compensagéao dos danos e perdas
comprovadamente decorrentes de uma conseqiéncia/consequéncia imediata e direta/directa do ndo cumprimento
dessas obrigagdes (se houver falha da IBM) ou dessa causa, até a quantia maxima equivalente aos encargos pagos
pelo Cliente pela Maquina. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o Cédigo de Maquina e o Cddigo Interno
Licenciado (“LIC”").

A limitagéo acima nao devera ser aplicada a ferimentos (incluindo morte) e danos a bens méveis ou imdéveis alienaveis
pelos quais a IBM é legalmente responsavel.

2. AIBM, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES NAO SAO RESPONSAVEIS PELO INDICADO A SEGUIR,
MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE, OU DANO A, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRETOS/INDIRECTOS OU DANOS COM CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA
ECONOMICA/ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM PROVENIENTES DE UMA
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CONSEQUENCIAICONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA QUE GEROU OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL,
DE RECEITA, FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.

FRANGA E BELGICA

Limitagao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta se¢do/sec¢ao na sua totalidade:

Exceto/excepto como de outro modo previsto por lei:

1. Aresponsabilidade da IBM por danos e perdas que venham a surgir em consequéncia/consequéncia do cumprimento
das suas obrigagdes sob ou relacionadas com esta Declaragdo de Garantia Limitada esta limitada exclusivamente a
compensacao dos danos e perdas comprovadamente decorrentes de uma consequiéncia/consequéncia imediata e
direta/directa do ndo cumprimento dessas obrigagdes (se houver falha da IBM), até a quantia maxima equivalente aos

encargos pagos pelo Cliente pela Maquina que causou os danos. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o
Cédigo de Maquina e o Cédigo Interno Licenciado (“LIC”).

A limitagéo acima nao devera ser aplicada a ferimentos (incluindo morte) e danos a bens méveis ou iméveis alienaveis
pelos quais a IBM é legalmente responsavel.

2. AIBM, SEUS FORNECEDORES OU REVENDEDORES NAO SAO RESPONSAVEIS PELO INDICADO A SEGUIR,
MESMO QUE SEJAM INFORMADOS DESTA POSSIBILIDADE: 1) PERDA DE, OU DANO A, DADOS; 2) DANOS
INCIDENTAIS OU INDIRETOS/INDIRECTOS OU DANOS COM CONSEQUENCIA/CONSEQUENCIA
ECONOMICA/ECONOMICA; 3) LUCROS CESSANTES, MESMO QUE SEJAM PROVENIENTES DE UMA
CONSEQUENCIAICONSEQUENCIA IMEDIATA DA CAUSA QUE GEROU 0OS DANOS; OU 4) PERDA COMERCIAL,
DE RECEITA, FUNDO DE COMERCIO OU ECONOMIAS ANTECIPADAS.

0S TERMOS A SEGUIR APLICAM-SE AO PAIS ESPECIFICADO:
AUSTRIA
O Que Esta Garantia Cobre: O texto a seguir substitui a primeira sentenca do paragrafo primeiro desta se¢do/secg¢ao:

A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para o uso normal e a conformidade da Maquina para
as suas Especificagdes.

Os seguintes paragrafos foram incluidos nesta se¢do/secgéo:

O periodo de garantia da Maquina é de 12 meses a partir da data de entrega. O periodo de limitagdo para consumidores
em agdo/acgao para a violagdo da garantia € um periodo estabelecido por lei como minimo. Se a IBM ou o revendedor do
Cliente ndo puderem reparar uma Maquina IBM, o Cliente podera alternativamente solicitar um reembolso parcial, desde

que seja justificado pelo valor reduzido da Maquina nao reparada, ou solicitar um cancelamento do respectivo contrato
dessa Maquina e obter o reembolso da quantia.

O paragrafo segundo néo é aplicado.
O Que a IBM Fara para Corrigir os Problemas: O texto a seguir foi incluido nesta segao/secg¢éo:

Durante o periodo de garantia, o transporte para entrega da Maquina defeituosa a IBM sera feito por conta da IBM.
Limitagdo de Responsabilidade: O paragrafo a seguir foi incluido nesta se¢do/secgéo:

As limitagbes e exclusbes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada ndo se aplicam aos danos causados pela IBM
por fraude ou negligéncia grave e por garantia expressa.

A sentenca a seguir foi incluida no final do item 2:

A responsabilidade da IBM sob este/ao abrigo deste item esta limitada a violagdo das condiges contratuais essenciais em
casos de negligéncia ordinaria.

EGITO/EGIPTO
Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui o item 2 nesta segdo/secg¢éo:
para quaisquer outros danos diretos/directos reais, a responsabilidade da IBM sera limitada a quantia total paga pelo

Cliente pela Maquina que estiver sujeita a reivindicagédo. Para fins deste item, o termo “Maquina” inclui o Cédigo de
Maquina e o Cédigo Interno Licenciado (“LIC”).

Aplicabilidade de fornecedores e revendedores (inalterada).
FRANGA
Limitagdo de Responsabilidade: O texto a seguir substitui a segunda sentenga do paragrafo primeiro desta se¢do/secgdo:

Em tais casos, independente da base em que o Cliente esta autorizado a reivindicar os danos causados pela IBM, a IBM
néo é responsavel por nada além: (itens 1 e 2 inalterados).

ALEMANHA

O Que Esta Garantia Cobre: O texto a seguir substitui a primeira sentenca do paragrafo primeiro desta se¢do/secg¢ao:

A garantia de uma Maquina IBM cobre a funcionalidade da Maquina para o uso normal e a conformidade da Maquina para
as suas Especificagdes.

Os seguintes paragrafos foram incluidos nesta se¢do/secgéo:

O periodo minimo de garantia para as Maquinas é de doze meses. Se a IBM ou o revendedor do Cliente ndo puderem
reparar uma Maquina IBM, o Cliente podera alternativamente solicitar um reembolso parcial, desde que seja justificado

pelo valor reduzido da Maquina néo reparada, ou solicitar um cancelamento do respectivo contrato dessa Maquina e obter
o reembolso da quantia.

O paragrafo segundo néo é aplicado.
O Que a IBM Fara para Corrigir os Problemas: O texto a seguir foi incluido nesta segao/secgéo:
Durante o periodo de garantia, o transporte para entrega da Maquina defeituosa a IBM sera feito por conta da IBM.
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Limitagao de Responsabilidade: O paragrafo a seguir foi incluido nesta se¢do/secg¢éo:
As limitagdes e exclusdes especificadas na Declaragdo de Garantia Limitada ndo se aplicam aos danos causados pela IBM
por fraude ou negligéncia grave e por garantia expressa.

A sentenca a seguir foi incluida no final do item 2:
A responsabilidade da IBM sob este/ao abrigo deste item esta limitada a violagdo das condigdes contratuais essenciais em
casos de negligéncia ordinaria.

HUNGRIA

Limitagcao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final desta segao/secg¢éo:
A limitagéo e exclusdo aqui especificadas deverao ser aplicadas a responsabilidade de uma quebra de contrato por danos
fisicos ou de funcionamento causados intencionalmente por negligéncia grave ou por ato/acto criminoso.

As partes aceitam as limitagdes de responsabilidade como provisdes validas e determinam que a Se¢do/Secgao 314.(2) do
Cadigo Civil Hungaro aplica-se como valor de aquisicdo, bem como outras vantagens decorrentes da presente Declaragdo
de Garantia Limitada equilibram esta limitagéo de responsabilidade.

IRLANDA
O Que Esta Garantia Cobre: O texto a seguir foi incluido nesta se¢do/secgéo:
Exceto/excepto se expressamente fornecido nesses termos e condigdes, todas as condi¢des legais, incluindo todas as
garantias implicitas, mas sem prejuizo a generalidade da precedéncia de todas as garantias implicitas pela Lei de Venda
de Mercadorias de 1893 ou a Lei de Venda de Mercadorias e de Fornecimento de Servigos de 1980, estédo excluidas.
Limitagcao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos da segdo/secgao na sua totalidade:
Para fins desta segao/secgdo, um “Inadimplemento” significa qualquer ato/acto, declaragdo, omissao ou negligéncia por
parte da IBM, relacionado com ou associado ao conteudo desta Declaragdo de Garantia Limitada acerca dos itens pelos
quais a IBM é legalmente responsavel perante o Cliente, seja em contrato ou em juizo. Vérios atos de Inadimplemento, que

juntos resultam em ou contribuem para substancialmente a mesma perda ou o0 mesmo dano, serao tratados como um Unico
Inadimplemento, com a data da ocorréncia do ultimo Inadimplemento.

Podem surgir circunstancias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente tenha direito a ressarcimento por danos
causados pela IBM.

Esta segao/secgao define a extensao da responsabilidade da IBM e o tnico recurso do Cliente.

1. A IBM aceitara a responsabilidade ilimitada por morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM.

2. Sempre sujeita aos Iltens Pelos Quais a IBM Nao é Responsavel abaixo, a IBM aceitara a responsabilidade
ilimitada por danos a bens méveis e imdveis alienaveis resultantes de negligéncia da IBM.

3. Exceto/excepto como fornecido nos itens 1 e 2 acima, a total responsabilidade da IBM por danos reais por qualquer

um dos Padrdes ndo ocorrerda em nenhum evento que exceda o limite de 1) 125.000 EUR ou 2) 125% da quantia
paga pelo Cliente pela Maquina diretamente/directamente relacionada com o Inadimplemento.
Itens Pelos Quais a IBM Nao é Responsavel
Salvo as responsabilidades referidas no item 1 acima, a IBM, seus fornecedores ou revendedores ndo sao responsaveis por
nenhum dos itens a seguir, mesmo que tenham sido informados da possibilidade destas perdas:
1. perda de, ou dano a, dados;

2. perdas especiais, indiretas/indirectas ou conseqiienciais/consequenciais; ou
3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias antecipadas.
ESLOVAQUIA

Limitagao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido no final do Ultimo paragrafo:
As limitagcdes aplicam-se as extensdes nas quais ndo estdo proibidas, sob o/ao abrigo do paragrafo 373-386 do Cddigo
Comercial Eslovaco.
AFRICA DO SUL, NAMIBIA, BOTSUANA, LESOTO E SUAZILANDIA
Limitacao de Responsabilidade: O texto a seguir foi incluido nesta segdo/secgéo:
Toda a responsabilidade da IBM com o Cliente em relagdo a danos reais que venham a surgir em todas as situagdes que
envolvam a nao-execugdo pela IBM acerca do conteudo desta Declaragdo de Garantia sera limitada a quantia paga pelo
Cliente pela Maquina individual que é objeto/objecto da reivindicagao.
REINO UNIDO
Limitagcao de Responsabilidade: O texto a seguir substitui os termos desta segdo/secgdo na sua totalidade:
Para fins desta segao/secgdo, um “Inadimplemento” significa qualquer ato/acto, declaragdo, omissdo ou negligéncia por
parte da IBM, relacionada com ou associada ao conteudo desta Declaragdo de Garantia Limitada acerca dos itens pelos
quais a IBM é legalmente responsavel perante o Cliente, seja em contrato ou em juizo. Varios atos de Inadimplemento, que
juntos resultam em ou contribuem para substancialmente a mesma perda ou o mesmo dano, serdo tratados como um
unico Inadimplemento.
Podem surgir circunsténcias nas quais, devido a um Inadimplemento, o Cliente tenha direito a ressarcimento por danos
causados pela IBM.
Esta segao/secgao inicia a extenséo da responsabilidade da IBM e o Unico recurso do Cliente.
1. A IBM aceitara a responsabilidade ilimitada por:
(a) morte ou danos pessoais causados por negligéncia da IBM; e
(b) qualquer violagao das obrigagbes indicadas pela Secdo/Seccdo 12 da Lei de Venda de Mercadorias de 1979 ou pela
Secdo/Seccdo 2 da Lei de Fornecimento de Mercadorias e Servicos de 1982 ou qualquer modificagdo legal ou
decretada novamente por lei de uma dessas Segbes/Secgdes.
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2. A IBM aceitara a responsabilidade ilimitada, sempre sujeita aos Itens Pelos Quais a IBM Nao é Responsavel abaixo,
por danos a bens moéveis e imoveis alienaveis resultantes de negligéncia da IBM.

3. Atotal responsabilidade da IBM por danos reais por qualquer Inadimplemento nio excederd, de forma alguma,
exceto/excepto conforme indicado nos itens 1 e 2 acima, o limite de 1) 75.000 libras esterlinas ou 2) 125% do valor
total de compra ou a quantia paga pela Maquina diretamente/directamente relacionada com o Inadimplemento.

Esses limites também se aplicam aos fornecedores e revendedores da IBM. Eles determinam o maximo pelo qual a IBM e

seus fornecedores e revendedores estdo coletivamente/colectivamente responsaveis.

Itens Pelos Quais a IBM Nao é Responsavel

Salvo as responsabilidades referidas no item 1 acima, a IBM, seus fornecedores ou revendedores ndo sao responsaveis por
nenhum dos itens a seguir, mesmo que tenham sido informados da possibilidade destas perdas:
1. perda de, ou dano a, dados;

2. perdas especiais, indiretas/indirectas ou conseqlienciais/consequenciais; ou
3. lucros cessantes, comerciais, de receita, fundo de comércio ou economias antecipadas.

Parte 3 - Informacoes de Garantia

Esta Parte 3 fornece informagdes relacionadas com a garantia aplicavel a Maquina do Cliente, incluindo o periodo de garantia
e o tipo de servico de garantia fornecido pela IBM.

Periodo de Garantia

O periodo de garantia pode variar de pais para pais ou de regido para regiéo, e esta especificado na tabela abaixo. NOTA:
“Regiao” significa Hong Kong ou Macau - Regido Administrativa Especial da China.

Tipo de maquina 2145

Pais ou Regido de Compra Periodo de Garantia Tipo de Servigo de Garantia
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

Um periodo de garantia de 3 anos para pegas e de 1 ano para mao-de-obra significa que a IBM fornece servigo de garantia
sem encargos para:
1. pegas e mao-de-obra durante o primeiro ano do periodo de garantia; e

2. somente pegas, em base de troca, no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia. A IBM cobrara pela mao-de-obra
fornecida na execugéao da(s) reparagéo(des) ou substituicdo(des) no segundo e no terceiro ano do periodo de garantia.

Tipos de Servicos de Garantia

Se requerido, a IBM fornece servigos de reparagao ou substituicdo, dependendo do tipo de servigo de garantia especificado
para a Maquina do Cliente na tabela acima e conforme descrito abaixo. O servigo de garantia pode ser fornecido pelo
revendedor do Cliente, se ele estiver autorizado pela IBM a executar o servigo de garantia. O horario do servigo dependera da
hora da chamada do Cliente e esta sujeito a disponibilidade de pegas. Niveis de servigo sdo objetivos/objectivos de tempo de
resposta e ndo sdo garantidos. O nivel do servigo de garantia especificado pode nao estar disponivel em todos os locais do
mundo; encargos adicionais podem ser aplicados fora da area de servigo normal da IBM. Para obter informagdes especificas
de localidade e pais, o Cliente devera entrar em contato/contacto com um representante ou revendedor IBM de sua
localidade.

1. Servigo de Unidade Substituivel pelo Cliente (“CRU”)

A IBM enviara pegas CRU para que sejam substituidas pelo Cliente. Se a IBM solicitar ao Cliente a devolugdo da CRU
substituida, o Cliente sera responsavel pela devolugédo dessa peca a IBM, de acordo com as instrugdes da IBM. Se o Cliente
néo devolver a CRU com defeito e a IBM o tiver solicitado, no prazo de 30 dias a contar da data de recepgéo da CRU de
substituigado, a IBM podera cobrar ao Cliente a substituigéo.

2. Servigo em Domicilio

A IBM ou o revendedor do Cliente ira reparar ou trocar a Maquina com defeito na localizagéo do Cliente e verificar sua
operacéo. O Cliente devera proporcionar uma area de trabalho adequada, que permita a desmontagem e a remontagem da
Maquina IBM. A area devera estar limpa, bem iluminada e adequada para a execugéo do servigo. Para algumas Maquinas,
determinadas reparagées poderao exigir o envio da Maquina para um centro de servigo IBM.

3. Servico de Coleta e Deposito*

O Cliente ira desligar a Maquina com defeito para a coleta programada pela IBM. A IBM fornecera ao Cliente um contéiner
para devolugéo da Maquina ao centro de servigco designado. Um emissario coletara a Maquina do Cliente e a entregara ao
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centro de servigo designado. Depois da reparacéo ou da troca, a IBM devolvera a Maquina as instalagdes do Cliente. O
Cliente sera responsavel pela instalagao e verificagdo da Maquina.
4. Servigo de Entrega ou de Correio

O Cliente entregara ou enviara pelo correio, conforme especificado pela IBM (pré-pago, a menos que especificado de outra
maneira pela IBM), a Maquina com defeito, adequadamente embalada para um local designado pela IBM. Apds reparar ou
trocar a Maquina, a IBM ira disponibiliza-la para coleta pelo Cliente ou para o Servigo de Correio. A IBM devolvera a maquina
ao Cliente sem nenhum encargo, a menos que seja especificado de outra maneira pela IBM. O Cliente sera responsavel pela
instalacao e verificagdo subseqiiente da Maquina.

* Em alguns paises, esse tipo de servigo é denominado ThinkPad EasyServ ou EasyServ.

O Web site mundial de Garantia de Maquinas IBM, no enderego
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/, forece uma viszo geral mundial sobre
a Garantia Limitada da IBM para Maquinas, um Glossario de definicdes IBM, Perguntas Freqiientes (FAQs) e Suporte por

Produto (Maquina) com links para as paginas de Suporte a Produtos. A Declaragdo IBM de Garantia Limitada também esta
disponivel neste site, em 29 idiomas.

Para obter o servico de garantia, o Cliente devera entrar em contato/contacto com a IBM ou com um revendedor IBM. No
Canada ou nos Estados Unidos, o Cliente deve ligar para 1-800-IBM-SERV (426-7378). Nos paises da Uniédo
Européia/Europeia, o Cliente deve consultar os nimeros de telefone abaixo.

Lista de Telefones de Paises da Unido Européia/Europeia
Os numeros de telefone estdo sujeitos a alteragdo sem aviso prévio.

Austria -- 43-1-24592-5901 Italia --39-02-482-9202
Bélgica -- 02-718-4339 Luxemburgo -- 352-360385-1
Dinamarca -- 4520-8200 Holanda --020-514-5770
Finlandia -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
Franga -- 0238-557-450 Espanha --34-91-662-4916
Alemanha -- 07032-15-4920 Suécia -- 46-8-477-4420
Grécia -- 30-210-688-1220 Reino Unido -- 01475-555-055
Irlanda --353-1-815-4000
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Bulgarian

OzpaHuyeHu 2apaHyuoHHu YCJITOBUA 2125-4753-07 11/2002

YacTt 1 - O6wm ycnosus

Tesu ozpaHu4eHu 2apaHUUOHHU ycrosusi ekmouyeam HYacm 1 - O6wu ycrosus, Yacm 2 - Ycriosusi, xapakmepHu 3a omoenHu
cmpaHu, u Yacm 3 - MapaHyuoHHa uHgopmayus. Yernosusma Ha Yacm 2 3ameHsm unu udmeHssm me3u om Yacm 1.
lapaHyuume, ocueypeHu om IBM 8 Hacmosiuwjume OzgpaHu4eHuU eapaHUyUOHHU yC/108Usl, C€ OMHacsim camo 3a MawuHU,
Koumo cme 3akynunu om IBM unu om sawusi mbpaoeey, 3a TUYHO ronieaHe. TepmMuHbm “MawuHa” o3Hayasa MalwuHa Ha
IBM u ekmnto4ga HelilHUmMe KOMMOHeHmU, 06Ho8MeHus!, eneMeHmu, O0MbiIHUMEHU MPUHaOIeXHOCMU UMu 8csikakea
KombuHayusi om msx. TepmuHbm “MawuHa” He eknoyea rpedeapumesnHo unu ernocrnedcmeue UuHcmanupaHu Ha MawuHama
cogpmyepHu npodykmu. Huwjo 8 Hacmosiwjume oe2paHuU4eHuU 2apaHYUOHHU YyCJ108Us1 He 3acsica 3aKOHHUMe fnpaea Ha
KIlueHmume, Koumo He Mo2am da 60am omka3aHu usiu o2paHuU4eHu ¢ 002080p.

KakBo ce nokpuBa OT Ta3u rapaHums

IBM rapaHTupa, 4ye Bcaka mawvHa: 1) e 6e3 gedekt B MaTtepmanute n B napaboTtkarta u 2) CboTBETCTBa Ha ouumanHo
nsfgageHaTa cneundumkaums Ha IBM (“Cneundimkaummn”), KoUTo ca JOCTBINHU Npu 3asiBKa. [[apaHUMOHHKAT nepros 3a
MalLnHaTa 3ano4Ba Ha opurMHanHaTa gaTa Ha MHCTanupaHe u e yTodHeHa B YacT 3 - MapaHuunoHHa nHdopmauus. Ako IBM
WK1 BaLLMAT TbProeeL, He B MHGOPMUPAT 3a Apyro, AartaTa, u3nucaHa Bbpxy hakTypaTta unm 4oKyMeHTa 3a Nokyrka, ce
cynTa 3a garta Ha MHcTanupaHe. MHOro ot KOMMOHEHTUTE, NPOMEHNUTE U OBHOBMEHMSTA Ca CBbP3aHW C OTCTPaHSABaHETO Ha
4YacTu n TAXHOTO BpblyaHe B IBM. OnpegeneHa yacT, KOSiTO € NoAMEHEHA C Apyra, aBTOMaTUYHO NPEXBbPIISi CBOSITa rapaHums
BbPXY YacTTa, KOATO € NocTaBeHa B KOMMIOTbPA. M3BBbH criydauTte, B kouTo IBM noctaes pasnvyHu ycrnoBusl, Te3n rapaHumum
ce npunaraT camo B CTpaHaTa Unu pervoHa, B KOMTO CTe 3aKynunu mMalunHara.

TE3U FTAPAHLUN CA BALWWUTE EAUHCTBEHU TAPAHLUUU U OTMEHAT BCUYKN OCTAHAINU FTAPAHLIUN Unn
YCNnoBuUA, UNn TE ABHU NN HEABHW, BKINKIOYUTENHO, HO HE CAMO, HEABHUTE FTAPAHLIUX UNX YCINOBUA
3A NMPOOABAEMOCT U MPUNOXUMOCT 3A OMPEAENEHA LEN. HAKOM OBbPXXABU UNU IOPUCOAUKLIMM HE
PA3SPELUABAT U3KINIOYBAHETO HA ABHUTE UNW HEABHUTE FAPAHLUWN, TAKA YE JAOEHOTO MO-FOPE
MU3KINIOYEHME MOXE AA HE E BANIUOHO 3A BAC. B TAKBB ClYYAW NOAOBHU FAPAHLIMU CA OFPAHUYEHU B
TEYEHUE HA TAPAHLIMOHHUA CPOK. CNEQ TO3U CPOK HE BAXXAT HUKAKBU TAPAHLUWW. HAKOU ObPXABU
nnn OPUCAUKUUU HE NO3BOJTIABAT OrPAHUYEHUA 3A BANTMOHOCT HA HEABHA FAPAHLUUA, TAKA YE
FOPHOTO OrPAHMYEHUE MOXE OA HE E BANIMOHO 3A BAC.

KakBo He ce nokpuBa OT Ta3u rapaHuusa

Tasu rapaHuusi He NOKPUBA CNEAHOTO:

. BCSIKakBM COPTYEPHM NporpaMu, He3aBUCUMO Aanu ca npeaBapuUTENiHO MHCTaNMpaHu U JOCTaBeHW C MaluuHaTa, unu

MHCTanupaHu BnocrneacTsue;

. 0TKa3sW, Bb3HUKHaNM KaTo pe3ynTaTt oT HernpasunHa ynotpeba (BKMOYMUTENHO, HO HE OFPaHUYEHO [0 U3MON3BaHe Ha
KanauuTeT unmn cnocobHOCT Ha MallnHaTa, pasnuyeH oT MMCMEHO oTopuanpanust ot IBM), nHunaeHT, moaudmkaums,
Henoaxoasilwa dmanyecka unu paboTHa cpeaa, unu HenpaeuiiHa NOAAPBXKKA OT Balla CTpaHa;

. 0TKa3, NPUYMHEH OT NPOAYKT, 3a konTo IBM He e oTroBopHa; 1

o BCsikakBu He-IBM npofyKTu, BKAOYMTENHO Te3n, kouto IBM Moxe Aa goctass U ocurypsisa ¢ unu ga niterpupa s IBM

MalliKHa Mo Balla 3asiBKa.

lapaHuusiTa € HULWOoXHA NpU OTCTPaHsIBaHe Uiv NPOMsiHa Ha MOEHTUMDUKALMOHHUTE €TUKETU Ha MaluMHaTa Ui HeMHUTe

vyacTtu.

IBM He rapaHTupa HenpekbcHaTa unu 6eanorpeluHa pabota Ha MalLMHaTa.

BcsikakBa TexHnyecka unu gpyra nomoLl, CBbp3aHa C nonpaska Ha MalluHa B rapaHLus, KaTo HanpyuMep nomoLy no TenedoHa

ypes 3agaBaHe Ha BbNPOCK OT TUNa “kKak-4a” U TaknBa OTHOCHO HacTpoiKaTa M MHCTanMpaHeTo Ha KOMMTbLPA, Lie B 6bae

ocurypeHa BE3 KAKBUTO U OA BUINO FAPAHLINN.

Kak Aa nonyyvymm rapaHumMoHHO OGCH!)KBaHe
Ako mMalmHaTa He d,’)yHKLlVIOHI/Ipa, KaKTO € rapaHTupaHo, No BpeMe Ha rapaHumMoHHUA nepuoa, CBbpXKeTe ce C IBM unu Bawus

TbproeeL, 3a Ja nony4nTe rapaHUMOHHO obcnyxBaHe. Ako He cTe perucTpupanu MawuHarta cu kbm IBM, e Bb3mMOXHO Aa BK
6bae novckaH JOKYMEHT 3a MOKyrka KaTo CBUMAETENCTBO 3a TUTYNSIPHOTO BW NPaBo Ha rapaHUMOHHa ycryra.

KakBo we Hanpasu IBM, 3a Aa kopurnpa npo6nemurte

KoraTo ce obaguTe 3a cepsus, TpsabBa Aa crnefsaTte npolenypuTe 3a onpeensHe 1 paspeluasaHe Ha npobrnemu, KOUTo ca
ykasaHu oT IBM. TexHuK e ce onvTa Aa U3BbpLUM HavanHa AvarHocTuka Ha Balims npobnem v ga B1M NOMOrHe Aa ro
paspeLunTe no TenedoHa.

Tosu TMN rapaHUMOHHO 06CnyXXBaHe, NPUMOXMMO KbM BallaTa MalluHa, e ykasaH B YacT 3 - NapaHumoHHa nHgopmaums.
Bvie cTe oTroBopHU 3a U3TErNSIHETO U MHCTaNMpaHeTo Ha ykasaHus MawwuHeH Ko (Mukpokopa, koa Ha 6asosata
BXOAHO/M3xogHa cuctema (HapedeHa “BIOS”), nomoLwHu nporpamu, ApavBepu Ha YCTPOWUCTBA U AMArHOCTUYHM CpeacTBa,
pocTaesHu ¢ IBM mawmHa) u apyru codptyepHmn obHosreHusi ot IBM Web caiita B Internet wunu ot gpyru enekTpoHHn
HocuTenw, v 3a cnefBaHeTo Ha ocurypeHute ot IBM nHcTpykuuu.

Ako npobnemMbT BU MOXe fa 6bae pa3pelueH upes 3ameHsiema oT knneHTa vacT (“CRU”) (Hanpumep, knaBuaTtypa, MyLLKa,
BMCOKOroBOpWTEN, NameT, TBbPA AUCK U ApYri necHo3ameHnmu YacTtu), IBM wwe Bu focTaBm Tesn 4acTu 3a NoAMsiHa.
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AKo MaluMHaTa He PyHKLMOHMPA, KaKTO € rapaHTMpaHo, Npe3 rapaHuMoHHKSA nepuog, u npobnemsT BM He Moxe Aa bbae
paspeLueH no TenedoHa, Ypes npunaraHe Ha 0GHOBNEHUS Ha MaLUMHEH Kod unu codtyep, nnu ypes CRU, IBM unu BawmsT
TbproeeL, ako e ofobpeH ot IBM 3a ocurypsiBaHe Ha rapaHLMOHHO o6cnyBaHe, No cBoe yCMOTpeHue Le 1) A nonpasAT ga
PYHKLMOHMPA, KaKTO e rapaHTUpaHo, unu 2) Lwe A NogMeHsT ¢ TakaBa, KOATO Aa € Hal-MankoTo pyHKUMOHaNHO
ekBuBaneHTHa. Ako IBM He MoXe Aa U3MbIIHU HATO eAHO OT Te3un, MoXeTe Aa BbPHEeTe MaluuHaTa B MACTOTO, OTKbAETO CTe A
3aKynunu, v cpeacTaata BU Le 6baaT Bb3CTaHOBEHM.

IBM vnu BawwmsAT Tbproeew CbLUO yNpaBnisBaT U MHCTanupart onpegeneHy HXeHepPHN U3MEHEHWS!, KOUTO ca NPUIOXUMM 3a
Bawata MawwuHa.

MoamsHa Ha mawmnHa unu Yact

KoraTo rapaHUMOHHMAT cepBu3 NpeaBukaa NogMsiHa Ha MalluMHaTa Uy Ha HeliHa YacT, NoBpeAeHaTa MalluvHa unm
CbOTBETHATa YacT cTaBa COO6CTBEHOCT Ha IBM unu Ha Bawuusi Tbprosel, a nogMeHeHaTa cTaBa Balwa cobcTBeHOCT. Bue
cBuaeTencTeaTe 3a TOBa, Ye BCUYKM M3BALEHMN YaCTW Ca OPUTMHAMHM U HEeNpoOMeHeHN. Bb3MOXHO e nogMeHeHaTa yacT unm
MallVHa [a He e HOBa, HO 3a4bIIKUTENHO Le e B 406po paboTHO CbCTOSIHUE U Le € (PYHKLUMOHAMHO EKBMBANIEHTHA Ha
nbpBaTta. NoaMsHaTa NpexBbprsa rapaHuusiTa BbpXy YacTTa unvM malumMHaTa, KosiTo e 6una 3aameHeHa ¢ apyra.

BawunTte gonbnHUTENHU OTTOBOPHOCTH
I'Ipe,qm IBM unu Bawmat Tbproeey ga nogMeHn MallnHa Unmn 4acT, BUe gaBaTe BalleTo Cblacue 3a npemMaxBaHeTo Ha BCUYKU
KOMMOHEHTU, YaCTu U AONMbIHUTENHNU yCTpOVICTBa, KOUTO He Ca B rapaHuua.

Cwrnacsiate ce CbLLO Aa:

1. pa noTBbpauTe, Ye MallnHaTa He NoASNeXMN Ha KakBUTO U Aa ca NpaBHU OrPaHUYeHUs nunu ycnoBwus, KOUTO Aa
Bb3npenatcTear HelHaTa nogMsiHa;

2. pawu3uckate oTopusauusi ot cobCcTBEHMKA Ha MaluMHaTa, ako Tsi He e Balla cobcTeeHocT, Ye IBM unu Bawmst Tbproeey
MoraTt Aa g peMoHTupart; U

3. ako e HeobxoaMMo, npeau oa ce n3BbpLUM camaTta ycnyra:

a. fAa cnefpaTe npoueaypute No cepBusHUTE 3asiBku, kouTo IBM unu BalwmvsT Tbprosew npegnpuema;

b. [a apxvBupaTe U 3aluMTUTE BCUYKM MPOrpamMm U aHHU, KOUTO Ce CbabpXKaT B MalUMHATa;

c. Aa nogcurypute Ha IBM unu Ha Bawums TbproBel, HeorpaHuyeH, ceoboaeH 1 6esonaceH 4OCTbN 40
BalLaTa cuctema, 3a ga Moxe IBM ga nsnbnHu cBoUTE 3abIDKEHUS; U

d. na nHdopmupate IBM unu Bawms TbproBew, 3a NpoMsiHa B MECTOHaXOXAEHNETO Ha MalunHaTa.

4. paocurypute M3TpMBaHETO Ha LsAnaTta nHopmaums 3a naeHTudUUMpaHn unum naeHTunumpyemMm nuaHocty (NinyHm
[aHHKW) OT MalLMHaTa (40 TEXHUYECKM Bb3MoxHaTa cteneH) (b) aa no3sonute Ha IBM, Bawwus Tbprosew, unu IBM
AOCTaBuMK Aa o6paboTu OT Balle MMe BCSIKaKBW OCTaHanM NMYHU AaHHKU, kKouto IBM nnu BawmaT Tbproeew, CMeTHaT 3a
HeobXoAMMU 3a N3MBbIIHEHNE Ha 3aAbIIKEHNATa C1 No HacToAWwoTo 3assneHne 3a OrpaHnyeHy rapaHLMOHHN YCNoBUS
(koeTo MOXe Aa BKNoYBa JOCTaBsHE HA MalLMHaTa 3a TakaBa obpaboTka Ha Apyrn IBM cepBu3HM pasnonoxeHus no
cBeTa), 1 (C) Aa ocurypute Tasm obpaboTka fa CbOTBETCTBA HA BCAKAKBU NPUMOXUMN 3aKOHW 3a JIMYHU AaHHW.

OrpaHunyeHue Ha OTrOBOPHOCTTA

IBM oTroBaps 3a 3arybBaHeTo unuv noBpefaTa Ha Ballata MalumHa camo 1) npe3 BpemMeTo, KoraTto TS e B npuTexaHune Ha IBM
1nu 2) no Bpeme Ha TpaHCcrnopTupaHe, HO B OHe3n criyvau, B kouto IBM e oTroBopHa 3a pa3xoguTe no TpaHCNopTUPaHeTo.

IBM 1 BalwMAT TbproBeL, He ca OTFOBOPHYM 3a KakBaTo M Aa Guna noseputenHa, YactHa Uim NiniHa UHAOoPMaLMs, KOATO e
3anucaHa B MalLMHa, npedageHa oT Bac Ha IBM no Hsikakea npudmHa. Tpsibea ga npemaxHete nogo6Ha nHdopmaumsi, npeam
[a npegagerte malumHara.

Bb3mMoXxHO € Aa ce nosBAT o6CTOATENCTBA, NpY KOUTO Nopaau AedeKkTupaHe Ha YacT UK Ha ApYro OCHOBaHWe Bue Aa
n3nckarte ot IBM Bb3cTaHOBsIBaHe Ha WweTu. BbB Bcekn nogobeH cnyyvan, He3aBUCMMO OT OCHOBAHUETO, Ha KOETO
npeasiBasate uck nped IBM 3a Bb3cTaHOBsBaHe Ha LWeTy (BKIMHOYUTENHO NPU OCHOBHa NnoBpeaa, HebpeXXHOCT, NorpeLLHo
npeacraBsiHe UnNu apyrv nogobHu), oCBEH 3a OTTOBOPHOCTM, KOUTO HE MoraT Aa 6baaTt orpaHnyYeHn OT MECTHUTE 3akoHu, IBM
OTroBapsi 3a He Nnoeeye oT

1. TenecHu nospeau (BKJ'IPO‘-IMTeJ'lHO CM'pr), noepefa Ha HeaBMXMUMaA coBCTBEHOCT M Ha BellecTBeHa NvyHa cobCcTBEHOCT; 1

2. CTOMHOCTTa Ha BCUYKW OCTaHanu npeku WweTun Ao pa3Mepa (Mpy NoBTapsieMocT ce npunarat 12 MeceyHu Ha4ymcneHus),
OTHacALLM ce 3a MaluMHaTa, KoSITo € 0GEKT Ha 1Ucka. 3a LenuTe Ha Tas3u Touka, TepMUHBT “MalumnHa” BkitouBa MallnHHUS
koA u JlnueHsumpanus mukpokog (“LIC”).

ToBa orpaHu4eHne ce oTHacs CbLUO 3a AocTaBunumTe Ha IBM npoaykTv 1 3a Baluusi TbproeeL,. ToBa € MakCUMYMbT, 40 KOWTO
IBM, HeroBuTe gOCTaBYMLM M BALLMAT TbProBeL, ca KOSIEKTUBHO OTTOBOPHW.

NPU HUKAKBU OBCTOATEJNICTBA IBM UM HEFOBUTE IOCTABYULIXN UITU TBPIOBLIM HE CA OTTOBOPHU 3A
BCAKO OT CIEOAHUTE, AOPU AKO CA UH®OPMUPAHU 3A Bb3MOXHOCTTA UM: 1) UCKOBE HA TPETU CTPAHU
CPELLY BAC 3A LWETU (PA3NTMYHU OT TE3U OT CMUCBHKA MO MbPBA TOYKA OT CMUCBHKA NMO-FOPE); 2) 3ArYBA
nnn NOBPEOA HA AAHHW; 3) CNEUMANHN, UHUMAEHTHU WU HENPEKWU LLEETU UNU NOCNEABALLN
WKOHOMWYECKWM 3ATrYBU; UNU 4) NPOMYCHATU NON3N, BU3HEC NPUXOAU, AOEPOBOJIHM UITU OYAKBAHMU
CNECTABAHUA. HAKOU OBPXXABU U IOPUCOUKLUUN HE PA3PELLABAT U3KIIOYBAHETO UK
OrPAHUYEHUETO HA CMTYYAWUHU UNN NOTMYHO NPOU3TUYALLU LLEETU, TAKA YE JAQEHOTO NO-FOPE
U3KNOYEHUE UM OFPAHNYEHUE MOXE OA HE E BAJITUOHO 3A BAC.HAKOU ObPXABU UNU IOPUCOUKLNUN HE
PA3PELUABAT OrPAHUYEHUA 3A BANTUOHOCT HA HEABHA FAPAHLIUA, TAKA YE FOPHOTO OrPAHUYEHUE
MOXE OA HE E BANMOHO 3A BAC.

YnpaensaBsauy 3aKoH
KakTo Bue, Taka n IBM npuemare npunaraHeTo Ha 3aKOHUTE Ha CTpaHaTa, B KOATO cTe 3akynunu MalwuuHaTa, 3a ynpasneHue,
ThIIKyBaHe 1 nNpunaraHe Ha BCUYKM Balun 1 Ha IBM npaBa, AbNrose v 3aAbimMKeHWs, IPOU3Nm3aLly oT Unu CBbp3aHu no
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KaKkbBTO U Aa 61no HauYMH ¢ 0GeKTa Ha HaCTOALOTO 3asBMEHVE 3a OrPaHNYEHN rapaHLMOHHK ycnoBus, 6e3 orneq Ha
KOHMIUKTU Ha NPaBHUTE MPUHLMMM.

TE3U TAPAHUWU BU NPEQOCTABAT OMNPEQEJNIEHN 3AKOHHU NMPABA, HO BUE MOXE OA UMATE U OPYIU
NMPABA, KOUTO BAPUPAT B OT O bPXXABA HA O BbPXXABA UIN OT OPUCOUKLINA HA OPUCOUKLUUAL.
KOpucaukuuns

Bcuuku Halim npaBa v 3agbimkeHust ce pasrnexaaT B Cbaunuilata Ha cTpaHaTa, B KOSITO CTe 3aKynuiv malluvHaTta.

YacT 2 - CneundnyHu 3a cTpaHaTa ycnoBus

HOXXHA AMEPUKA
APXEHTUHA
Mpunoxum 3akoH. CredHomo ce dobaesi cried MbP8oMmMo u3peveHue:

Bcsaka Tbxb6a, nmpomsnu3allia OT HACTOAWOTO 3asiBNeHWe 3a OrpaHMyYeHu rapaHuMOHHM YCMoBuWs, We Obae ypedeHa
nsknountenHo B ObLiaTa TbproBcka nanata Ha rpag byeHoc Avipec.

BPA3UNUA
Mpunoxum 3akoH: CrredHomo ce dobasst cried MbP8oMo u3peyeHue:

Bcska Tbx0a, nmpou3nu3alla oT HacTosWOTO 3asiBNeHWe 3a OrpaHvyeHu rapaHuMoHHW ycroBusl, e 6bae ypedeHa
M3KITKYUTENHO B Cbaa Ha Puo ge >KaHelpo.

NEPY
OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: CrriedHomo ce 0obassi 8 Kpasi Ha mo3u pasoers:

B cvoTtBeTCcTBUE C UneH 1328 Ha nepyaHCKUs rpaxaaHCKM KOQEKC, OrpaHNYeHUsiTa 1 U3KIMIYeHMATa, ykasaHu B TO31
pasgen, Hama Aa ce npunarat KbM LUEeTU, NPUYNHEHM OT Cb3HATENHO Moo ynpaeneHue Ha IBM ("dolo") nnu siBHa
HebpexHocT ("culpa inexcusable").

CEBEPHA AMEPUKA
Kak ga nonyuum rapaHUMoHHO ob6cnyxBaHe: CrredHomo ce dobasst KbM mo3u pa3den:
3a ga nony4yute rapaHuuoHHO obcnyxeaHe oT IBM B KaHaga vnu CALL, ce o6apeTte Ha 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
KAHALOA
OrpaHuyeHue Ha OTroBOpHOCTTa: To4yka 1 om mo3u pa3den ce 3amecmea CbC C/1e0HUS mekem:

2. OTroBOpHOCTTa 3a TeNlecHa nospeaa (BKMIOYMTENIHO CMBPT) UK usndecka Bpea Ha HefBMKMMa COBCTBEHOCT, KaKTo v
Ha 3Ha4YMMa OBVXMMa COBCTBEHOCT, NPUYMHEHA MO HEBPEXHOCT OT cTpaHa Ha IBM; n

Mpunoxum 3akoH: CredHOmMo 3amecmsa “3akoHUMe Ha cmpaHama, 8 Kosimo cme 3aKynusu MawuHama” 8 mbpeomo
uspeyeHue:

3aKOHUTEe Ha nNpoBUHUKA OHTapMO.
CALL

Mpunoxum 3akoH: CredHomo 3amecmea “3akOHUMeE Ha cmpaHama, 8 KOSimo cme 3aKyrnunu mawuHama” 8 mbpeomo
uspeyeHue:

3aKkoHuTe Ha wata Hio Mopk.

A3UA - TUXOOKEAHCKA YACT
ABCTPANUA
KakBo ce nokpuBa oT Ta3u rapaHuma: CrnedHusam napazpag ce 0obass KbM mo3u pasoern:

apaHuMnTe, NOCOYEHM B TO3M pasfen, ca AOMbHEHUe KbM NpaBaTa, KoMTo MoXe Aa uMare no 3akoHa 3a TbprosckaTta
npakTuka ot 1974 r. nnu oT gpyrn NoA06GHN 3aKOHW, U Ca OrPaHNYEHN B PaMKUTE Ha AOMYCTUMOTO OT 3aKOHa.

OrpaHunyeHue Ha oTroBopHocTTa: Credgawusim mexkcm ce dobasst KbM mo3u pa3den:

Korato IBM HapylwaBa ycnoeusita unu rapaHumsita, cbobpaseHa ¢ nsucksaHusaTa Ha 3akoHa 3a Tbproeckarta npakTuka ot
1974 r. nnn gpyrn nogo6HM 3akoHOAATENHN akToBe, 3aabikeHusita Ha IBM ce cBexgaat 4o nonpaskaTa unv nogMmsiHaTa Ha
[ajeHa CToKa unv LOCTaBAHETO Ha HEVH ekBMBaneHT. KoraTo ToBa yCroBue Unm rapaHLums ce oTHacs 40 NpaBoTo Ha
npopaxba unm cTokMTe ca TakuBa, Ye ce NpMaobmeaT 3a NepcoHasniHo, BbTPELLHO UM OMALLHO M3Mon3BaHe unm
KOHCYMVpaHe, ToraBa He BaXkM HUKOE OT OrpaHuyeHusiTa, NoCOYEHU B TO3M naparpad.

Mpunoxum 3akoH: CrredHOMO 3amecmea “3akOHWTE Ha CTpaHaTa, B KOATO CTe 3aKkynunu mawwmHata” 8 mbpsomo
uspeyeHue:

3aKOHMTE Ha AbpXKaBaTta Unn TeputopusTa
KAMBO[XA, NAOC U BUETHAM

Mpunoxum 3akoH: CrredHOMO 3amecmea “3akOHWTE Ha CTpaHaTa, B KOATO CTe 3aKkynunu mawmHata” 8 mbpeomo
uspeyeHue:

3aKkoHuTe Ha wata Hio Mopk, CbeamHenn AmepukaHckm LllaTu.
KAMBOOXA, UHOOHE3UA, NTAOC U BUETHAM

Apbutpax: CredHomo ce dobaesi nod mosa 3aznasue:
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CnopoBe 1 Hecbrnacusi, NPOU3nNu3aLLy oT UMM BbB BPb3Ka C HACTOALLOTO 3asiBNieHne 3a orpaHUYeHmn rapaHLUMOHHM YCIoBuS,
e 6baaT OKOHYaTenHO paspellaBaHn B apbutpaxeH cbg B CuHranyp B CbOTBETCTBME C AeWcTBawuTe npasBuna Ha
MexgyHapogHata Tbprocka Kamapa (“SIAC lMpasuna”) . ApOUTpaxkHOTO pelleHue e OKOHYaTeNHO M 3adbIIKUTENHO 3a
cTpaHuTe, 6e3 NpaBo Ha obxanBaHe v LWe 6bae B NMCMEH BUA, criopes yCTaHOBEeHUTE hakTu U NpaBHUTE 3aKIOYEHMS.

BposT Ha apbuTpuTe e TpMMa, KaTo BCsKa OT CTpaHWTE MMa NPaBoO Ha Ha3Ha4yaBaHe Ha eauH apouTbp. [1Bamarta apbutpu,
Ha3Ha4YeHu OT CTpaHUTe No AenoTo, e Ha3HayaT TPeTu, KOMTO e AelicTBa kaTo npeacenarten npu npoueca. Mpu BakaHTHO
MSICTO Ha nocTa Ha npegcefatenst Tom we 6bae 3aeT oT npeaceaartens Ha SIAC. [pyrute BakaHTHM MecTa ce 3aemat Mo
n3bop Ha cTpaHaTa. lNpouechbT NpoabikaBa OT eTana, Ha KOWTO Ce € MOSIBUIIO BaKaHTHO MSCTO.

AKO HSIKOS OT CTpaHUTE OTKaXke unu Mo Apyr Ha4uH NponycHe Aa HasHaum apoutbp Ao 30 AHM cnep gaTarta, Ha KOSiTO
Apyrata cTpaHa e HasHauuna CBOSl, MbPBUSAT HasdHayeH apbutbp LWe 6bAe eanHCTBEHUAT apbuTbp, Npu ycrnoswue, e e
BaMOHO U NPABUITHO Ha3HaYeH.

MpouechbT (BKNIOYATENHO JOKYMEHTaLMsATa No HEero) Le ce BOAM Ha aHrmuiAcku e3nk. Bepcuata Ha HacToALwoTo OrpaHnyeHm
rapaHUMOHHN YCINOBUSA Ha aHIMNCKU Ma HaaMOLLMEe Haj, BEPCUUTE Ha BCUYKM OCTaHamnm eanum.
XOHI KOHI' CAP HA KUTAW U MAKAO CAP HA KUTAW

Mpunoxum 3akoH: CrriedHomo 3amecmea “3aKOHUTE Ha CTpaHaTta, B KOATO CTe 3aKynuin MaluvHata” 8 mbpeomo
uspeyeHue:
3aKOHWTE Ha cneunanHusa agMUHUCTpaTuBeH panoH XoHr KoHr Ha Kutan.

HOUS
OrpaHuHeHMe Ha OTrOBOPHOCTTA: CnedHomo 3amecmea moyku 1 u 2 Ha mosu paaaen:

1. OTroBOpPHOCTTa 3a TenecHa nospeja (BKJ'IIO‘WITeJ'IHO CM'pr) unun Bpefa Ha HeaBxnma COBCTBEHOCT, KaKTo U Ha
3Ha4yMma gBukMma cobcTBeHOCT ce orpaHu4yaBsa A0 Tasu, npuy4nHeHa no He6pe)KHOCT OT cTpaHa Ha IBM; n

2. KaKTo W Npw BCsiKa Apyra AevcTBUTenHa Bpeaa, Bb3HWKHaNa BbB BCSIKa CUTyaums, BKMoYBaLLa Hen3nbriHeHne ot IBM
no npeamMeTa Ha Te3n OrpaHVUYeHn rapaHLUMOHHM YCNOBWS, UMW OTHacsLLA Ce MO HKaKbB HAa4YMH KbM TO3U NpeameT, 40
CTOMHOCTTA, NnaTeHa oT Bac 3a oTaenHaTa malluvHa, KosiTo € NpeaMeT Ha pekrnamaumsTa. 3a uenute Ha Tasu Touka,
TepMUHBT “MalumHa” BkntouBa MalumHHUS koA v JlnueHampanms mukpokog, (“LIC”).

Apb6uTtpax: CrredHomo ce 0obassi nod moea 3aznasue

CnopoBe 1 Hecbrnacus, Npon3nuaaLyy oT U BbB BPb3Ka C HACTOALOTO 3asiBNeHne 3a orpaHnYeHn rapaHLMoHHN ycnosus,
Lie 6bAaT OKOHYaTENHO pa3peLliaBaHu B ap6|/|Tpa>KeH cba B EaHranop, MHOus, B CbOTBETCTBME C AEWCTBALLUTE 3aKOHWN Ha
Nnaus. Ap6VITpa>KHOTO pelieHne e OKOH4YaTesTHO 1 3aabJDKUTENTHO 3a CTpaHuTe, 6e3 npaBo Ha obxansaHe ¥ wWe 6bae B
nucmMmeH Bna, cnopen ycraHoBeHUTe aKTN 1 NpaBHUTE 3aKIIOYEHMS.

BposaT Ha apbuTpuTe e TpumMa, KaTo BCsika OT CTpaHWTe MMa NpaBo Ha Ha3HaYaBaHe Ha eauH ap6uTbp. [IBamarta ap6uTpu,
HasHa4YeHW OT CTpaHUTE Mo AEesIoTo, Le HasHavaT TpeTu, KOWTO Le AeicTBa kaTo npedcedaren npv npoueca. Mpy BakaHTHO
MSCTO Ha NoCTa Ha npeacenaTens Tou we 6bae 3aeT OT NpeauaeHTa Ha ABOKaTCKUs CbBeT Ha Hans. [pyrute BakaHTHU
MecTa ce 3aemart no u3Gop Ha cTpaHaTa. [MpouechT Npoabkasa OT eTana, Ha KOWTO Ce € MOSIBUIIO BakaHTHO MSCTO.

AKO HSKOS1 OT CTpaHUTe OTKaXe uUnun no apyr Ha4ymH nponycHe ga Ha3Ha4dun ap6|/|pr 0o 30 gHu cnep parara, Ha KosiTo
gpyraTta cTpaHa € Ha3Ha4una cBod, NbpBUAT Ha3Ha4YeH ap6V|pr e 6bae eAMHCTBEHUSAT ap6V|pr, npu ycnosue, 4e e
BaniMaHO 1 NpaBUTHO Ha3Ha4€eH.

MpouecsbT (BKJ'IIO‘WITeJ'IHO AOOKyMeHTauuaTa no HeI'O) LLle ce BOAM Ha aHrMUNCKN e3nk. Bepcusita Ha HacTosLWOTO 3asBneHve
3a OrpaHuyeHn rapaHunoHHM ycnosua Ha aHrMMNCKM UMa HagMoLLMe Haj BEPCUUTE Ha BCUYKM OCTaHanu esnum.

ANOHUA
Mpunoxum 3akoH: CrriedHomo uspeyeHue 3ameHs mo3u pasoern:
Bcuukn pasHormacus, 3acarawm ToBa 3asBneHve 3a OrpaHvyeHu rapaHuMOHHM YCROBMSl, MbpBOHAYanHo uwe 6baar
paspeLleHn Mexay CTpaHUTe UCKPEHO U B CbOTBETCTBUE C NPUHUMMUTE HA B3aUMHOTO JOBEpUE.
MANAN3UA
OrpaHunyeHue Ha otroBopHocTTa: [Jymama “CIELUUAJIEH” e moyka 3 Ha nemus napaegpach ce usmpusea.
HOBA 3ENAHOUA
KakBo ce nokpuBa oT Ta3u rapaHuma: CrnedHusam napazpag ce 0obass KbM mo3u pasoersn:
lapaHuunTE, MOCOYEHN B TO3U pas3aen, ca AoMbIHEHWE KbM NpaBaTa, KouTo MoraT Aa BU 6baaTt AafeHu ot 3akoHa 3a
rapaHumm Ha knMeHTuTe oT 1993 r. nnu oT Apyrn 3aKOHW, KOMTO He MoraT Aa 6baaT U3KIMHYEHU UM OrpaHNYeHN. 3akoHbT 3a
rapaHummn Ha knueHtuTe oT 1993 r. He ce npunara No OTHOLLEHWE Ha CTOKM unu ycnyru, kouto IBM npegoctass, ako cTokute
1 ycnyrute ca Bu Heobxoammu 3a uenuTe Ha busHeca, KakTo e gedrHupaHo B 3akoHa.
OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: Criedsawusim mexkcm ce dobassi KbM mo3u pasden:
AKO MalLMHUTE He ca 3aKyrneHu 3a LenuTe Ha OM3Heca, KaKTo € YTOYHEHO B 3aKoHa 3a rapaHuumTe Ha knmeHtute ot 1993 r.,
OorpaHuYyeHusiTa B Ta3m YacT ca 06ekT Ha orpaHuYeHnsTa B 3aKoHa.
KUTAUCKA HAPOOHA PEMYBJ/IUKA (KHP)
Mpunoxum 3akoH: CrredHOMO 3amecmea “3akOHUTE Ha CTpaHaTa, B KOSAITO CTe 3aKkynunu mawmHata” 8 mbpeomo
uspeyeHue:
3akoHuTe Ha wata Hio Mopk, CbeanHenn AMepukaHcku LLLaTh (0cBeH KOraTo MeCTHUSIT 3aKOH W3WCKBa ApYrosye).
DPUNUMNMUHU
OrpaHuyeHue Ha OTrOBOpPHOCTTa: Toyka 3 8 nemusi napazpagh ce nodMeHsi cbC criedHOmo:

CNEUMAITHU (BKNTIOYUTENHO HOMUHANHW U MPUMEPHMU LLETW), MOPANHWU, UHUMAEHTHU UNWU HENPEKN
LLUETK 3A BCAKAKBM UKOHOMUYECKW NOCNEQOBALLMN LLETU; UNK
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ApbuTtpax: CnegHoto ce fobaBsi: noa ToBa 3arnasue

CnopoBe 1 Hecbrnacus, NPon3NM3aLly oT UNx BbB BPb3Ka C HACTOSALLOTO 3asBrieHne 3a OrpaHnYeHn rapaHLMOHHN YCnoBus,
e 6baaT OKoHYaTenHoO pa3peLuaBaHu B apbutpaxeH cba B MeTpo Manuna, dununmuute, B CbOTBETCTBUE C AelCTBaLLUTE
3aKOHW Ha PunUNUHUTE. ApOUTPAXKHOTO peLLEHME € OKOHYaTeNHO M 3aabIMKUTENHO 3a CTpaHuTe, 6e3 NnpaBo Ha obxansaHe
1 We 6bae B MMCMEH BUA, criopef YCTaHOBEHWTE DakTu U NpaBHUTE 3aKMioYeHus.

BposT Ha apbuTpuTe e TpMMa, KaTo BCska OT CTPaHWUTE MMa NpaBo Ha Ha3Ha4YaBaHe Ha eauH apbuTbp. [IBamarta apoutpu,
Ha3Ha4yeHW OT CTPaHMTe No AeNoTo, Lie Has3HayaT TPeTu, KOWTO e AelcTBa KaTo npeacedaten npv npoueca. MNpu BakaHTHO
MSICTO Ha NocTa Ha npejacenartens Ton we 6bae 3aeT ot npeangeHTa Ha MTKPhilippine Dispute Resolution Center, Inc..
[pyruTe BakaHTHU MecTa ce 3aemat no u3bop Ha cTpaHaTa. MpouechT npoab/kaBa OT eTana, Ha KOMTO ce e NOSIBUIO
BaKaHTHO MACTO.

AKO HSKOS1 OT CTpaHWUTE OTKaXKe UM MO APYr HAYMH NponycHe Aa HasHaum apouTtbp Ao 30 AHM cnep aaTtarta, Ha KosiTo
ApyraTta cTpaHa e HasHauuna cBosl, MbPBUAT HasHaveH apouTbp e 6be eaVHCTBEHNUAT apbuTbp, Npy ycrnoswue, Ye e
BaMAHO U NPABUITHO Ha3HaYeH.

MpouechbT (BKNIOYMTENHO AOKYMEHTaLuMsATa MO Hero) Wwe ce BOAM Ha aHrmuicky esuk. BepcuaTta Ha HacTosawoTo 3asBneHne
3a OrpaH1YeHn rapaHLUMOHHWN YCNOBUS Ha aHITIMIACKW Ma HaAMOLUME Hagd BEPCMUTE Ha BCUYKM OCTaHanmm e3uuu.

CUHTANYP

OrpaHuyeHue Ha otroBopHocTTa: Jymume “CNELUANHU” u “UKOHOMUYECKWU” ¢ mouka 3 Ha nemusi napazpacgh ce
npemaxsam.

EBPOMA, BITU3BK U3TOK, AGPPUKA (EMEA)

CJIEQHUTE YCJ1I0BUS CE NMPUTTATAT KbM BCUYKU CTPAHU OT EMEA:

YcnosusaTta Ha Tean OrpaHuyeHy rapaHLUMOHHM YCIOBUS ce npunaraT 3a MalunHK, 3akyneHdu ot IBM unu guctpubyTtop Ha IBM.

Kak aa nony4um rapaHLMOHHO o6cnyxBaHe:
Ako 3akynuTe MawwuHa B ABcTpusi, benrus, Kunwvp, Janus, Ectonns, dunnavgus, PpaHuus, Mepmanus, Mepuns, Ucnangms,
Evipe, Utanus, Nateus, NuxteHwaiiH, Nutea, Jiokcembypr, MoHako, XonaHausi, Hopserus, Moptyranus, Ncnanus, CaH
MapuHo, Weeuus, Lsenuapus, ObeguHeHo kpancTBo unv BaTukaHckata AbpxaBa, MOXeTe Aa NofyynuTe rapaHuMoHHO
obcnyxBaHe BbB BCsika OT Te3un cTpanu oT (1) IBM TbproBeL, o4o0peH 3a M3NMbIIHEHNE HA rapaHUMOHHO obcnyxxBaHe, unm
(2) IBM, B cnyyan, Yye malmHaTa e 6una obsiBeHa 3a gocTbnHa oT IBM B cTpaHaTa, B KOSITO XXernaeTe Aa nony4ute cepBus.
Axko 3akynute NepcoHaneH koMnoTbp B Anbanusi, Apmenusi, Benapyc, BocHa 1 XepuerosuHa, Bbnrapusi, XbpBaTcko,
Peny6nuka Yexus, Ipysus, YHrapus, KasaxctaH, Kuprusctan, Pegepanta Penybnuka KOrocnasusi, Busla FOrocnascka
Peny6nuka Makeponusi (FYROM), Mongosa, MNMonwa, PymbHus, Pycusi, Cnoealuka Peny6nuka, CrnioBeHust unu YkparHa,
MOXe [a Nofy4nTe rapaHumMoHHO 06CnyXBaHe BbB BCSKa OT NOCOYMEHUTE cTpaHu unm ot (1) pucensp Ha IBM, kovito e
OTOpM3NpaH Aa U3BbpLLBA rapaHUMOHHKN ycnyri, unu (2) ot IBM.
AKO 3aKynuTe MaluuHa B cTpaHa oT bnuskus nstok unu Adpuka, MoxeTe aa Nonyvute rapaHLMOHHO ob6crnyXBaHe Ha
MalumHaTa ot IBM nogeneHueTo B cTpaHaTa Ha NokKynkaTa, ako ToBa nogenexve Ha IBM ocurypsisa rapaHLMOHHO
obcnyxBaHe B Tasu cTpaHa, unu ot auctpudytop Ha IBM, ogobpeH ot IBM 3a n3BbpLuBaHETO Ha CepBMU3Ha AENHOCT Ha Tasn
MallvHa B Ta3u cTpaHa. MapaHumoHHOTO o6cnyxBaHe B Adpurka e 4OCTBNHO B oTAaneyeHune o 50 kunometpa ot
opobperus ot IBM cepBu3. TpaHCNOpTHUTE pas3xoaun 3a MallnHW, pa3norioXeHn Ha nosedve ot 50 kunomeTpa ot ogobpeHns
ot IBM cepBu3, ca 3a Bawla cMmeTKa.
CnedHusim napazpag ce 0obaesi 8 3anadHa Eepona (Aecmpusi, beneus, Kunbp, JaHusi, ®parHyusi, [epmaHrus, bpyus,
UcnaHous, Edpe, manus, lluxmeHwadH, Jllokcembype, MoHako, XonaHdusi, Hopseaus, lopmyzanus, UcnaHus, CaH
MapuHo, Lseyus, LLiselyapus, ObeduHeHO Kpancmeo, BamukaHcka Obpxasa):
lapaHuusiTa 3a MmawuHW, 3akyneHn B 3anagHa Espona, we 6bae BanvaHa v NpunoxnmMa BbB BCUYKM CTpaHu oT 3anagHa
EBpona, npu ycnosue, 4e MalimMHuTe ca 0b6sBEHN U JOCTBIHU B TE3W CTPAHWU.

MpunoXxmm 3aKoH:
®pasama “3aKOHWTE Ha CTpaHaTa, B KOSATO CTe 3aKynunu maluuHaTa” ce nodmeHs om:

1) “3akoHuTe Ha ABcTpus” in An6aHus, ApmeHus, AsepbangxaH, Benapyc, BocHa-XepuerosuHa, Bbnrapus,
XbpBarcka, Fpy3us, YHrapus, KazaxctaH, Kupruscran, BIOP MakepnoHus, MongoBa, NMonwa, PymbHusa, Pycus,
CnoBakus, CnoBeHus, TapxkukucTtaH, TypkMeHUcTaH, YkpainHa, Y36ekucrtaH, u ®P lOrocnaBums; 2) “3akoHnTe Ha
®dpaHumnsa” B Amxup, BeHuH, BypknHa ®aco, KamepyH, Kabo Bepae, LleHTpanHo-AdpukaHcka Peny6nuka, Yag,
Komopwu, Peny6nuka Koxro, Ixunéytu, lemokpatnyHa Peny6nuka KoHro, EkBaTtopnanHa NsuHes, ®peHcka BuaHa,
®peHcka MonuHesusn, MaboH, Fambus, MBuHes, MBuHes-bucay, Kot a'UBoap, llusaH, Mapgarackap, Manu,
MaBpuTaHus, MaBpuuun, Menot, Mapoko, HoBa KanegoHus, Hurep, PetoHubH, CeHeran, Cenwenu, Toro, TyHuc,
BaHyaTty n Yonuc u ®ytyHa; 3) “3akoHuTe Ha PuHnaHaus” B EcTtoHus, NlatBus n JlIutea; 4) “3akoHuTe Ha AHrmns” B
Axrona, baxpewH, BotcyaHa, BypyHau, Erunet, Eputpes, ETuonus, NaHa, Mopaanus, Kenus, KyBewT, Jln6epus,
Manasu, ManTa, Mo3amb6uk, Hurepusi, OmaH, lNMakucraH, Katap, PyaHaa, Cao Tome, CayauTtcka Apabus, Cuepa
INeoHe, Comanus, TaH3aHusa, YraHga, O6egmHeHn Apa6ekn EmupctBa, O6eanHeHo kpancTBo, 3anageH 6psr/lasa,
MemeH, 3ambusa n 3umbabee; 1 5) “sakoHute Ha KOxHa Acdpuka” B FOxHa Adpuka, Hamnbus, llecoto n CeasuneHa.

HOpucavkuma: CrnedHume usknoyeHus: ce 0obasssm KbM mo3u pasoder:

1) B Aecmpus n36opbT Ha PUCOMKUMS 338 BCUYKM CNIOPOBE, Bb3HUKBALLM OT HAcToALOoTo 3asBneHne 3a OrpaHnyeHmn
rapaHUMOHHN YCMOBUSI 1 OTHACSLLM Ce KbM HEro, BKIMOYUTENHO CbLLECTBYBAHETO MY, Le ObAe KOMNETEHTHUSIT Cb/ BbB
BueHna, ABctpus (BbTpewHus rpaa); 2) B AHrona, BaxpeiH, BotcBaHna, BypyHau, Erunet, Eputpes, ETnonus, Maxa,
I7Iop,qa|-|m|, KeHus, KyBenrt, lln6epus, Manasu, Manta, Mozam6uk, Hurepus, OmaHn, Nakuctan, Katap, Pyanga, Cao
Tome, Cayautcka Apabus, Cuepa JleoHe, Comanus, TaH3aHus, YraHaa, O6eauHenn Apabcku EmMupcTtsa, 3anapeH
6psar/Ta3a, Memen, 3ambus n 3umbabBe criopoBe, Bb3HMKBALLM OT HACTOSILLOTO 3asBneHve 3a OrpaHNYeHm rapaHLYOHHM
YCINOBUSI NN CBBbP3aHU C U3MbITHEHUETO MY, BKIIOYUTENHO NPOLECH NO CbKpaTeHaTa npoueaypa, we 6baat nogasaHun B
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M3KIYMTeNnHaTa IopUCAMKLUMUA Ha aHrnuiickuTe cbaunuwa; 3) B Benrus n JllokcemGypr, BCuyku CnopoBe, Bb3HWKBALLY OT
HacTosAwoTo 3asiBneHve 3a OrpaHnYeHn rapaHUMOHHN YCIIOBUS UMW CBbP3aHU C MHTEPMpETaUMsiTa UM U3NBITHEHWNETO MY,
3aKOHUTE, U CbaMNMLLAaTa Ha CTONMMYHUS rpaj, Ha CTpaHaTa Ha perncTpupaHms BM ouc U/mnm TbproBCKoTo
MECTOMOSOXEHNE Ca eANHCTBEHNTE KOMNETEHTHY; 4) BbB ®PpaHuus, Amkup, BeHuH, BypkuHa ®aco, KamepyH, Ka6o
Bepgae, LienTpanHo-AdpukaHcka Peny6nuka, Yan, Komopu, Peny6nuka Koxro, IpknbyTtu, [lemokpatuyHa Peny6nuka
KoHro, ExBaTopuanHa NBuHes, ®peHcka MBuaHa, ®peHcka MonuHesus, NaboH, Fambus, MBuHes, MBUHeA-Bucay, Kot
A'UBoap, JllusaH, Magarackap, Manu, MaBputaHusa, MaBpuuuii, Meiot, Mapoko, HoBa KanegoHnus, Hurep, PeloHUbH,
CeHeran, Cenwenu, Toro, TyHuc, Banyaty n Yonuc & ®yTyHa BCMYKM CMOPOBE, Bb3HMKBALLM OT HACTOALWOTO 3asBneHue
3a OrpaHn4eHn rapaHLUMOHHM YCIOBUS U BbB Bpb3Ka C UHTEprpeTaunsaTa My, HapyLuaBaHeTo My, UK U3MbITHEHNETO MY,
BKJTHOUMTENHO NpOLEcH No CbKpaTeHaTa npoueaypa, Wwe 6baaT paspeluaBaHu U3KIIOYUTENHO OT TbProBckus cb Ha Mapux;
5) B Pycus, BCUYKM CNOPOBE, Bb3HMKBALLM OT HAcToALWwoTo 3asBneHve 3a OrpaHnyYeHn rapaHLMOHHN YCNOBUSI N BbB
Bpb3Ka C MHTepnpeTauusTa, HapyLlaBaHeTo, NpekpaTsBaHeTo U aHynMpaHeTo Ha HacTosAwoTo 3asBneHve 3a OrpaHUYeHn
rapaHUMOHHM yCroBwusi, Wwe 6baaT paspeluaBaHu ot ApbutpaxHus cba Ha Mocksa; 6) B FOxHa Adpuka, Hamubus, llecoto
n CBasuneHpa , 1 ABETe CTpaHU Ce CbrnacsiBaT a OTHACsAT BCUYKM CMOPOBE, CBbP3aHUN C HACToALWOTO 3asiBNeHne 3a
OrpaHVYeHI rapaHLMOHHU YCNIOBUS KbM IopUcankumaTa Ha MasHus cbg B Moxanecbypr; 7) B Typumsi BCUUKY CIOPOBE,
npou3nu3aLly oT Unn BbB Bpb3ka C HAcTosLLoTo 3asBneHue 3a OrpaHnyeHn rapaHUMOHHN yCroBus, Wwe 6baar
paspeluaBaHu oT VictaHGynckute rnasHu (CyntaHaxmeT) Cboannuwa un N3nbnHuTenHu gupekumm Ha Mictanbyn, Penybnvka
Typums; 8) BbB BCAKa OT CreQHUTE NOCOYEHN CTPaHW, BCSIKAKBM FOPUANYECKM UCKOBE, MPOU3NM3aLLM OT HacTOSILLOTO
3asBneHne 3a OrpaHN4eHn rapaHUMOHHN YCINOBUYS, Lie 6bAaT OTHECEHN Npea U pa3peLleHn USKIMIYUTENTHO OT
KOMMNETEHTHUS cb Ha a) ATuHa 3a Mbpums, b) Ten Asus/Adca 3a U3paen, c) MunaHo 3a Utanus, d) lNlucaboH 3a
MopTyranusa v e) Magpug 3a Ucnanus; n 9) B O6eaMHEHOTO KpancTBoO, 1 ABETE CTPaHU NpUeMar 4a OTHACAT BCUYKU
CrnopoBe, CBbP3aHu ¢ HacTosAWwoTo 3asaBneHve 3a OrpaHWYeHn rapaHLUMOHHM YCINOBYS, KbM IOPUCAUKLMATA Ha aHIMUACKUTE
cbaunuwa.

Apb6uTpax: CriedHomo ce dobassi o0 moea 3aznasue:

B An6aHus, ApmeHus, Asepb6angxaH, Benapyc, BocHa-XepueroBuHa, Bbnrapus, XbpBartcka, [py3us, YHrapus,
KasaxcTtaH, Kupruscran, BIOP MakegoHusi, MongoBa, MNonwa, PymbHus, Pycus, CnoBakus, CnoBeHus,
TapxukuctaH, TypkMeHUCTaH, YKpanHa, Y36ekuctaH n ®P KOrocnaBusa BCUYKM CNOPOBE, MPOU3NM3aLLM OT HAaCTOSILLOTO
3asBneHne 3a OrpaHnyeHn rapaHUMOHHN YCIOBKS UMW CBbP3aHU C HapyLlaBaHeTo, NpeKkpaTsBaHeTO UMM aHynNnpaHeTo My,
e 6baaT okoHYaTenHo paspeluaBaHnu nop MNpasunata 3a Ap6utpax u nomupssaHe Ha MexayHapoaHust ApbutpaxeH
LleHTbp Ha ®epepanHaTa nkoHomuvecka Kamepa BbB BueHa (BueHcku npasuna) ot Tpuma apbuTtpum, HasHayveHu B
CbOTBETCTBME C Te3N npaBuna. ApbuTtpaxsT e 6bae aobpkaH BbB BueHa, ABCTpus, 1 oduumnanHusT esuk Ha npoueca e
6bae aHrnumnckn. PelweHneTo Ha apbuTpuTe We 6bae OKOHYaTeNHo M 3agbIKUTENHO U 3a ABeTe cTpaHu. CnegoBaTesHo,
cnopeg naparpad 598 (2) Ha aBcTpuickusa Kogekc 3a MpaxagaHcky npouec, CTpaHuTe U3PUYHO OTKIOHSABAT NPUOXEHNETO
Ha naparpad 595 (1) Touka 7 Ha Kogekca. IBM moxe, obaye, Aa y4peam npouecy B KOMMETEHTEH CbA B CTpaHaTa Ha
MHCTanauusTa.

B EcToHus, JllatBus 1 JIuTBa BCUYKM CNOpPOBE, NPOM3NU3ally BbB Bpb3ka C HAacTosLWOTO 3asBneHune 3a OrpaHuyeHn
rapaHUMOHHM YCroBUs LWe 6baaT OKOHYaTENHO ypeaeHn Ype3 apbuTtpaxk, KonTo we 6bae AbpxKaH B XenavHkun, GvHnaHams,
B CbOTBETCTBME C AeNCTBaLLUMTE apbuTpaxHu 3akoHn Ha OuHnaHams. Beska cTpaHa e Ha3Hauum no eamH apouTbp.
ApGuTpuTe ToraBa 3aefHo Lie HasHa4vaT npeacegaTen. Ako apOuTpuTe He MoraT a ce AOroBopsT 3a npeacenaren, Takbs
Lie 6bae HasHayeH oT LleHTpanHaTa TbproBcka kamapa B Xen3uHKu.

EBPOMENCKU CbH03 (EC)
CNIE[HUTE YCJI0BMSI CE MPUIIATAT KbM BCUYKN CTPAHM OT EC:

MoTpebutenute umMaTt 3aKOHOBM NpaBa Cnopes NPUNOXVMI HaLMOHanNHW 3akoHoAaTencTea, ynpasnsasaliy npogaxbara Ha
notpebuTencku ctoku. Tean npaBa He ce 3acdAraT OT rapaHuunTe, OCUrypeHu B HacToswoTo 3asasneHune 3a OrpaHuyeHn
rapaHLMOHHN yCnoBuMS.

Kak ga nonyuum rapaHuMoHHO obcnyxBaHe:CrnedHomo ce dobass KbM mo3u pa3oern:

3a ga nonyuute rapaHUMoHHO obcnyxeaHe oT IBM B cTpaHuTte ot EC, BuxTe cnncbka ¢ TenedoHun B Hact 3 -
"apaHunoHHa nHdopmaums.

MoxeTe aa ce cebpxkeTe ¢ IBM Ha cnegHust agpec:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 OAH

ABCTPUA, AHUSA, PUHNTAHAOUSA, MbPLNUA, UTANUA, XONAHOUA, HOPBETUA, MOPTYTANIUA, UCNAHUSA,

LWWBELUWMA U LUBENLAPUA

OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: Crred0HOmMo 3amecmea ycrosusima Ha mo3u pa3desn 8 Hezogama Usiiiocm:

OcBeH ako B 3aAbIIKUTENEH 3aKOH € YKasaHo apyrosade:

1. OTroBopHocTTa Ha IBM 3a BCcsikakem LLeTH 1 3arybu, KOUTo MoraTt ia Nnpousnsa3aT KaTo NocrneacTBre OT UMbIHEHWMETO
Ha 3ag4bIMKEHNATa No UMW BbB BPb3Ka C HACTOALWOTO 3asiBNieHNe 3a OrpaHUYeHn rapaHLMOHHW YCIOBUWS, UMK Mo Apyra,
CBbp3aHa C HACTOSILLOTO 3asiBrieHne 3a orpaHUYeHn rapaHLUMOHHM YCIOBUS NPUYMHA, € OrpaHnYeHa 40 KOMMEHCUMpaHe
CaMo Ha Te3u LWeTn 1 3arybu, KouTo ca JoKa3aHu 1 NPoM3Nnesnu B 4eNCTBUTENHOCT KaTo He3abaBHa M npsika nocreauua
OT HEM3MbITHEHWNETO Ha 3adbIKeHusATa (ako BUHaTa e Ha IBM) unu ot TakaBa npyynHa, 0 MakcMmarnHa cyma, paBHa Ha
3annaTeHuTe 3a MalumHaTa pa3xoau. 3a uenvTe Ha Ta3u Touka, TepMUHBbT “MawmHa” BknoyBa MalumHHMSA Kkoa 1
JInuensmpanmsa mukpokopg (“LIC”).

Statement of Limited Warranty BG-6



['OpHOTO OrpaHuyeHne HMa Aa ce npunara 3a LWeTu KaTo TefecHU TpaBMK (BKIMIOYMTENTHO CMBPT) U LWeTW Ha HeABUXUMO
MMYLLIECTBO U 3HAYUTENHa NM4Ha cobCTBEHOCT, 3a koeTo IBM e 3akOHOBO OTFOBOpPHA.

2. NMPU HUKAKBU OBCTOSATENICTBA IBM UM HETOBUTE OOCTABYMLWU U TbPITOBUUTE HE CA OTTOBOPHU
3A BCAKO OT CNEAHUTE, AOPU AKO CA UH®OPMUPAHU 3A Bb3MOXHOCTTA UM: 1) 3AFYBA HA Unu
NOBPEXAAHE HA OAHHW; 2) UHUMAEHTHU UNU HENPEKW LLETU, UNU BCAKAKBU MKOHOMUYECKU
NMOCNEABALLM LWLETWY; 3) NTIPONYCHATHU NON3WU, AOPU AKO MPOU3NU3AT KATO HESABABHA NMOCNEAULIA
OT CbBUTUETO, FTEHEPUPANO LWETUTE; UNW 4) 3ATYBA HA BU3HEC, NPUXOA4, AOEPOBONHU UNKU
OYAKBAHU CMNECTABAHUA.

®PAHLNA U BEJITUA
OrpaHuueHmne Ha oTroBopHocTTa: CriedHOmo 3amecmea ycrosusima Ha mosu pasdesl 8 Hezoeama Usaocm:

OcBeH ako B 3aAbIIKUTENEH 3aKOH € yKa3aHo Apyrosiye:

1. OtroBopHocTTa Ha IBM 3a Bcsikakeu LLeTH 1 3arybu, Kouto MoraT fja NpousnsasaT KaTo NocrneAcTBue OT U3NbMHEHNETO
Ha 3a4bMKEHNATa NO HACTOSILLIOTO 3asiBneHUe 3a orpaHnyeHy rapaHLUMOHHN YCIOBUS, MW BbB BPb3Ka C HACTOSALLOTO
crnopasyMeHue, e orpaHuyeHa 40 KOMNeHcUpaHe caMo Ha Tesu LeTu 1 3arybu, KouTo ca JokasaHu U Npou3nesny B
[OeNCTBUTENHOCT KaTo HezabaBHa 1 Npsika nocrneguua oT HEM3MbITHEHNETO Ha 3aAbikeHusATa (ako BMHaTa e Ha IBM), oo
MakcumMarHa cyma, paBHa Ha 3annaTeHWTe pa3xoau 3a MalumnHaTa, KosiTo € NpuyMHuna weTtute. 3a uenvTe Ha Tasu
TouKa, TEpMUHBLT “MawmHa” BknoyBa MalwwmHHUSA koa v JinueHsmpaHusa mukpokog, (“LICY).
OpHOTO OrpaHUYeHUe HsiMa Aa ce npurnara 3a LWeTu KaTo TENECHU TPaBMU (BKITOUYUTENHO CMbPT) U LLETU HA HEABUXMMO
MUMYLLIECTBO W 3HAYUTENHa NuYHa cobCTBEHOCT, 3a koeTo IBM e 3akOHOBO OTroBOpHa.

2. NPU HUKAKBU OBCTOATENCTBA IBM UNU HEFTOBUTE OOCTABYMLN UNN TBPIOBUUTE HE CA
OTrOBOPHU 3A BCAKO OT CNEAHUTE, AOPU AKO CA UHOOPMUPAHU 3A Bb3MOXHOCTTA UM: 1)
3ArYBA HA N NOBPEXXOAHE HA OAHHW; 2) UHUWAEHTHU UMW HENPEKW LWWETW, UNTN BCAKAKBU
WKOHOMUYECKM NOCNEABALLU LWWETW; 3) NTIPONYCHATU NON3U, OOPU AKO NMPOU3IU3AT KATO
HE3ABABHA MNOCJIEQUUA OT CbBUTUETO, TEEHEPUPANO LWWETUTE; UNA 4) 3ATYBA HA BU3HEC, NPUXOAO,
OOBPOBOJTHU UMM OYAKBAHU CMECTABAHUA.

CNEOQHWUTE YCNOBUA CE NPUNATAT KbM MOCOYEHUTE CTPAHU:

ABCTPUA

KakBo ce nokpuBa oT Ta3u rapaHuma: CredHomo 3amecmea mbp8omo UspeyeHue om nbpeus napazpagh Ha mosu
pasdern:
lapaHuusTa Ha mawmHa Ha IBM nokpvBa dyHKUMOHANHOCTTa Ha MalLMHaTa NPy HEMHOTO HOPMAaIHO U3non3BaHe, u
CbOTBETCTBMETO HA MallMHaTa C HEMHWUTE cneuudmKaLmnu.
CnedHume napazpaghu ce npubassim KbM mo3u pasoers:
apaHUMOHHMAT Nepuof 3a MalwmvHu e 12 mecela oT AataTta Ha goctaBkaTta. OrpaHUunTENHUAT nepuop 3a notpebutenu B
B AENCTBUE 32 HapyLLeHWe Ha rapaHumsiTa € yCTaHOBEHUST OT 3aKOHa nepuoa kato MuHumyM. B cnyyvan, ye IBM unu
BawmaTt auctpubyTop He ca B CbCTOsIHWE Aa nonpassT MawwmHa Ha IBM, Bue moxeTe kaTo anTepHaTuBa Aa novckarte
YacTnyHa KOMMNeHcaLuusi, OCHOBaHa Ha HamarneHaTa CTOMHOCT Ha HernonpaBeHaTa MaluvHa, Unu Aa nouckarte aHynumpaHe Ha
CbOTBETHUS OFOBOP 3a Tasu MallMHa W Aa nony4nte napute cu o6paTHo.
Bmopusim napagpacgh He ce npurnaea.
KakBo we HanpaBeu IBM, 3a ga kopurupa npoénemute: CrriedHomo ce 0obasst KbM mo3u pa3dern:
Mo Bpeme Ha rapaHUMOHHKS CPOK pa3xoamuTe No TpaHCNOPTMPaAHETO Ha NoBpefeHaTa MalmnHa o IBM ca 3a cmeTka Ha
IBM.
OrpaHuyeHune Ha oTroBopHocTTa: CrredHusim napazpacgh ce dobasst KbM mo3u pasder:
OrpaHuyeHusiTa u usknYeHusATa, onpegeneHy B OrpaHMyeHnTe rapaHLUMOHHM YCINOBUS, HAMa Aa ce npunarat 3a Bpeau,
npuynHeHu ot IBM ¢ namama vnnu rpyba HebpexxHOCT, KakTo ¥ 3a crieyuarntmn rapaHLmm.
CnedHomo u3peyeHue ce 006assi KbM Kpasi Ha moyka 2:
OTroBopHocTTa Ha IBM no Ta3mn Toyka e orpaHuyeHa Ao HapyllaBaHe Ha CbLUEeCTBEHW JOFOBOPHU YCIOBUS B CrydanTe Ha
obvkHOBEHa HEBPEXHOCT.
ErUMNET
OrpaHuyeHue Ha OTrOBOPHOCTTa: To4ka 2 om mo3u pa3den ce 3amecmea CbC C/1e0HUs mekem:
KaKTO NpuW BCUYKM ApYry OEeNCTBUTENHN NPeKn Bpeau, oTroBopHocTTa Ha IBM ce orpaHuyaBsa go obuata cyma, kosito Bue
CTe 3annaTtunu 3a MallmHaTa, KosTo € O6eKT Ha peknamauusTa. 3a uenute Ha Tasu Todka, TepMUHBT “MalunHa” BKovBa
MawwmHHua ko n NuueHsnpaxus mukpokog (“LIC”).
lNpunaza ce 3a docmasyuyu u ducmpubymopu (HeNPOMEHEHO).
®PAHLUUA
OrpaHuyeHune Ha OTroBOpHOCTTa:: [TocoyeHomo no-0osy 3aMecmea 8mopomo U3pedyeHue Ha Mbpsusi napazpagh 8 moau
pasdern:
B TakuBa cnyyau, 6e3 ornep Ha ocHoBaHWETO, Ha koeTo Bue npepasiBsiaTe npeteHuumn 3a Bpeau, IBM e oTtroBopHa 3a He
noseye OT: (TOYKM 1 1 2 HE Ce NPOMEHST).

FEPMAHUA
KakBo ce nokpuBa oT Ta3u rapaHuusa: CrredHomo 3amecmea nbp8omo uspedyeHue om Mbpeusi napagpagh Ha mosu
pasdern:
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lapaHuusiTa Ha MawwurHa Ha IBM nokpuBa ¢yHKUMOHANHOCTTa Ha MaluMHaTa npy HEMHOTO HOPMaIiHO U3MNoNn3BaHe, U
CbOTBETCTBMETO Ha MalUMHaTa C HelHUTE crneumndukaLmm.
CnedHume napazpaghu ce npubassim KbM mo3u pa3oern:

MuWHMManHUAT rapaHUMOHeH CPOoK Ha MalLMHUTE e ABaHageceT meceua. B cnyyan, ye IBM unu BawwusaT guctpubyTop He ca
B CbCTOsIHWE Aa NonpaBAT MaliMHa Ha IBM, Bue moxeTe kaTo anTepHaTvMBa Aa nouckaTe YacTUYHa KoMneHcauus,
OCHOBaHa Ha HamarieHaTa CTOMHOCT Ha HenonpaBeHaTa MalluvHa, Unu Aa nouckaTte aHynupaHe Ha CbOTBETHUS JOroBOp 3a
Tasu MallnHa 1 Aa nonyynte napute cu obpaTHo.

Bmopusim napazpacp He ce npunaza.
KakBo we Hanpasu IBM, 3a ga kopurupa npobnemute: Crred0Homo ce 0obassi KbM mo3u pa3dern:

Mo Bpeme Ha rapaHLMOHHINA CPOK pa3xoamnTe Nno TpaHcnopTupaHeTo Ha nospedeHata MawwmvHa Ao IBM ca 3a cmeTtka Ha
IBM.

OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: CriedHUsim napaepagh ce dobaesi KbM mo3u pasden:

OrpaHuyeHnsaTa 1 n3kniyeHusTa, onpegeneny B OrpaHnyeHnTe rapaHLUMOHHN YCIOBUS, HsIMa Aa ce npunarat 3a Bpeau,
npuunHeHn ot IBM ¢ nsmama vnnm rpyba HebpexXHOCT, KakTo v 3a crieupantmn rapaHuum.

CrnedHomo u3peyeHue ce 0obasst KbM Kpasi Ha moyka 2:

OTroBopHocTTa Ha IBM no Ta3u Touka e orpaHuyeHa Ao HapyllaBaHe Ha CbLUECTBEHM JOrOBOPHM YCIIOBUS B CriyYaunTe Ha
0buKHOBEHA HEOPEXHOCT.
YHIAPUA

OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: Criedsawjusim mekcm ce dobaes 8 Kkpasi Ha mo3u pasoer:

OrpaHU4eHNETO 1 UKITIOYEHNETO, YCTAHOBEHM TYK, HsIMa [ja Ce OTHacsl 3a OTFOBOPHOCT 3a HapyLLEHUE Ha [OroBop,
YBPEXAALLO XNBOT, hM3N4eCcKo 61aroCbCTOSIHME UK 34paBe, KOETO € NPUYNHEHO Cb3HATENHO, MO HEBPEXHOCT, Nnu B
KPMMUWHamHo gesiHue.
CTpaHuTe npuemMaTt OrpaHMYeHMeTO Ha OTFTOBOPHOCTTA KaTo BanuaHW YCroBus 1 YCTaHOBSIBAT, ye pasgen 314.(2) ot
YHrapckusi rpaxkaaHcky Kogeke ce npunara kato LeHa Ha npugobuBaHe, kaTo Apyrv nonau, Npousnu3ally oT HacTosLWOTO
3asiBneHne 3a orpaHMYeHn rapaHLMOHHM yCcroBusl GanaHcupaT ToBa OrpaHUYEHUE Ha OTTOBOPHOCTTA.

EWPE

KakBo ce nokpuBa oT Ta3u rapaHuma: CrredHomo ce dobass KbM mo3u pasders:
OcBeH B cryyanTe, IBHO MOCOYEHM B TE€3M YCIOBUS Y U3NCKBAHWS, BCUYKN YCTAHOBEHM CbC 3aKOH YCIOBUSI, BKITIOUUTENHO
BCUYKM nogpasdupaluy ce rapaHumm, Ho 6e3 HamansiBaHe Ha BCUYKM Baxkally rapaHuum, nogpasbupaiiy ce ot 3akoHa 3a
npogaxba Ha ctoku oT 1893 r. unu ot 3akoHa 3a npogax6a Ha CTokM 1 AocTaBka Ha ycnyru ot 1980 r., No To3M HauuH ce
M3KITHOYBaT.

OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: Cried0HOmMo 3amecmesa ycrosusima Ha mo3u pa3desn 8 Hezogama Usiiiocm:

3a uenute Ha To3u pasgen, “lponyck” o3Ha4aBa BCSIKO AesiHue, U3siBneHne, Nponyck unu HebpexHocT oT cTpaHa Ha IBM

BbB Bpb3ka C UMM B OTHOLWEHME ¢ npegMeTa Ha 3asiBneHneto 3a OrpaHuyeHu rapaHumu, criopeq koeto IBM e 3akoHoBO

OTroBOpHa Npej Bac, He3aBMCUMO Aanuv cTe B OTOBOP MW NpaBoHapylleHne. bposaTt Mponycku, konto obLo BoasaT 4o, unm

JonpuHacsaT 3a, MaTepuanHo cbluata weTta wnu Bpeaa, lie O6bae cumMTaH 3a efuH [Mponyck, Bb3HWKHaN Ha daTaTta Ha

Bb3HWKBAHE Ha NOCMNeAHUsi TakbB NPOMnycK.

Bb3mMoxHO e Aa ce nosiBAT obcToaTencTea, npu kouto nopaau Mponyck Bue aa uanckate ot IBM Bb3cTaHOBsIBaHe Ha LLeTU.

Tosu pasgen onpenens obxsaTa Ha OTrOBOpHOCTTa Ha IBM v BaleTo eanHcTBEHO 06e3LeTeHre.

1. IBM wie noeme HeorpaHuyeHa OTFOBOPHOCT 3a CMbPT UIW NIMYHU HapaHsBaHWs, MPUYNHEHN OT HeBpexHoCT Ha IBM.

2. BuHarn noguvHeHo Ha Touku, no kouto IBM He Hocu oTroBopHOCT no-gony, IBM we npveme HeorpaHuyeHa
OTrOBOPHOCT 3a (OU3MYECKN LLETU Ha Balla MaTtepuarnHa CobCTBEHOCT, NPUYMHEHUN OT HeBpexHoCT Ha IBM.

3. OcBeH KaKTo e YyroBopeHo B To4kM 1 1 2 no-rope, usinata oTroBopHOCT Ha IBM 3a gencTBUTENHM LWeTN 3a BCeKN eaunH
Mponyck npu Hukakeu obcToATencTBa HaAmMa Aa Hagxsbpnu 1) EUR 125,000, unu 2) 125% ot cymata, KosiTo cTe
3annaTunu 3a MaluuHaTa, npsiko cBbp3aHa c [Nponycka.

Touku, no kouto IBM He HOCK OTFOBOPHOCT

C wusknoYeHne Ha Bcsika OTFOBOPHOCT, ynomeHaTa B Touyka 1 no-rope, nmpu Hukakeu obctosTenctsa IBM, HenHute

[OCTaBYLM UNN THProBUM HsAMA Aa HOCSAT OTFOBOPHOCT 3a criegHute, aopu u ako IBM nnu Te ca 6unm nHgopmmpanmu 3a

Bb3MOXXHOCTTa OT TakuBa LWeTu:

1. 3aryba Ha unu nospeaa Ha JaHHW;

2. cneumarnHu, Henpeky unu nocrneasaLly WeTun; unm

3. npomnycHaTh nonsu, 6usHec, npuxod, 4OOPOBONHN UMK OYaKBaHU CNECTABaHUS.
CNOBAKUA

OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: Criedsawusm mexkcm ce 0obass 8 Kpasi Ha nocrnedHus napaspacg:
OrpaHuuyeHusita ce npunaraT OO CTeneHTa, OO0 KOSITO He ca 3abpaHeHn crnopen §§ 373-386 oT crnioBallkusi rpaxKgaHCKu
KOAEKC.

HOXXHA A®PUKA, HAMUBUA, BOTCBAHA, JIECOTO U CBA3UIIEH
OrpaHuyeHue Ha oTroBopHocTTa: Criedsawusim mekcm ce 0o6agsi KbM mo3u pa3des:

LisnoctHaTta oTroBopHOCT Ha IBM kbM Bac 3a HaHeCeHW peanHu LWeTW, Bb3HWKHaNW B KakBato U Aa 6uno cutyauud,
BKMOYNTENTHO NPU Heum3nbJ/IHEHME Ha YCnoBUATa OT CTpaHa Ha IBM, unn no HskakbB HayvH CBbP3aHW C npegMeTa Ha
rapaHuuaTa, ce orpaHn4yaBa 0O Bb3CTaHOBABAHETO Ha pa3Mepa Ha 3anjiateHaTta OT Bac CyMa 3a MallnHaTa, KOATO e obekT
Ha OoTnpaBeHns UCK.
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OBEAOUHEHO KPAJICTBO
OrpaHunyeHune Ha oTroBopHocTTa: CrredHomo 3amecmesa ycriogusima Ha mo3u pa3des 8 Hezogama Usanocm:
3a uenuTe Ha TO3M pa3gen, “lponyck” o3Ha4YaBa BCSAKO AesiHUe, U3siBNeHne, Nponyck UM HeBPEXHOCT OT cTpaHa Ha IBM
BbB BPb3Ka C UM B OTHOLUEHWE C npeameTa Ha 3asiBfeHve 3a orpaHuMyYeHn rapaHuUMOHHM ycnosus, cnopes koeto IBM e
3aKOHOBO OTrOBOPHa Npef Bac, He3aBWCUMO Janv cTe B JOroBOp Wnu npasoHapylueHune. bposT Mponycku, kouto obLio
BOAAT [0, UNW JONPUHAcAT 3a, MaTepuarHo cbluaTa LeTa unu Bpea, e 6bae cunTaH 3a eguH Mponyck.

Bb3MoXHO € fa ce nosiBAT obcToaTencTea, npu kouto nopaau Mponyck Bue aa nanckarte ot IBM Bb3cTaHOBSABaHE Ha LLeTU.
To3an pasgen onpegens obxsarta Ha oTroBopHocTTa Ha IBM u BawweTo eguHCTBEHO 06€e3LeTeHmre.

1. IBM wie npveme HeorpaHuyeHa oTroBOPHOCT 3a:

(a) cMBPT MM AMYHKM HapaHABaHMS, NPUYMHEHN OT HeBpexHOCT Ha IBM; 1

(b) BCSIKO HapyllaBaHe Ha 3aabihKeHusATa, onpeaeneHu ot pasgen 12 Ha 3akoHa 3a npogaxba Ha ctoku oT 1979 r. unn

Ha pasgen 2 oT 3akoHa 3a gocTaBka Ha CToku M ycryru oT 1982 r., wnu gpyra 3akoHoBa MoguduvKaums vnm
npepasrnexaaHe Ha BCeKV TakbB pasgen.

2. IBM Lie npveme HeorpaHuyeHa OTrOBOPHOCT, BUHArM NoaYnmHeHo Ha Touku, no kouTo IBM He HOCK OTrOBOPHOCT Mo-
nony, 3a U3nMYeCcKkn LEeTU Ha Balla MaTepuanHa coOOCTBEHOCT, NMPUYMHEHMN OT HEBpEexXHOCT Ha IBM.

3. Usanara oTroBopHOCT Ha IBM 3a geicTeuTenHm wetu 3a Bcekn eamH Mponyck npu HUKakeu o6CTOATENCTBA, OCBEH
yrosopeHuTte B Toukn 1 1 2 no-rope, Hama Aa Hagxebpnu 1) 75,000 nayHaa ctepnuHry, unm 2) 125% ot obwara
NoKynHa LieHa unu pasxoaa, KOMTo CcTe 3annatunu 3a MaluuHaTa, Npsiko ceBbp3aHa ¢ MNponycka.

Tes3un orpaHuyeHus cbllo ce npunarat 3a IBM goctaBuvum v TbproBuu. Te ycTaHoBABaT Makcumyma, Ao kowuto IBM wn

TakuBa [OCTaBYMLM U TbProBLUM Ca KONEKTUBHO OTFOBOPHU.

Touku, no kouto IBM He HOCK OTFOBOPHOCT

C u3knoveHne Ha Bcsika OTFOBOPHOCT, ynomeHaTa B Touka 1 mo-rope, npu Hukakeu obctoatenctea IBM, unu Hsakon ot
HeliHWTe [OCTaBYMUM WNKU TbProBUM, HAMa Aa HOCHAT OTFOBOPHOCT 3a crnefHvTe, gopu u ako IBM unu Te ca 6unn
MHpopMMpPaHKN 3a Bb3MOXHOCTTa OT TakuBa LeTw:

1. saryba Ha unu nospega Ha AaHHY;
2. cneumanHu, HeEMpeKW Unu nocneaBaLum LWeT; Um
3. nponycHaTu nonau, GusHec, Npuxoa, 4O6POBOMHU UMM OYAKBAHW CNECTSIBAHMSI.

YacT 3 - FapaHunoHHa nHopmaums

Tasn Yact 3 Bu npegocraea VIHCbOpMaLWIﬂ OTHOCHO npunoxnmaTta 3a BallaTta MallnHa rapaHuma, BKNIOYNTENHO
rapaHunoHHUA nepuoa n Tmna rapaHumMoHHoO 06CJ'Iy)KBaHe, ocurypsBaH oT IBM.
FapaHuUMOHeH nepuon

"apaHUMOHHMAT Neproa MOXe Aa Bapvpa Cropef, cTpaHaTta unm permoHa u e ykasaH B Tabnuuara no-gony. BENEXKKA:
“PernoH” o3HauyaBa XoHr KoHr unn Makao Cneuunanin AgMuHUCTpaTMBHM Permonmn Ha Kutai.

MawwuHa Tvn 2145

CTpaHa unu pernoH Ha 3akynyBaHe FapaHUvoHeH nepuopn Twvn rapaHUMOHHO obcnyxBaHe
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

apaHuMoHeH nepuop oT 3 roanHK 3a YacTu 1 1 rogmHa 3a pabota o3HavaBsa, Ye IBM ocurypsisa 6e3nnaTHo rapaHUMOHHO
obcnyxBaHe 3a:
1. YacTu 1 paboTta no BpeMe Ha MbpBaTa rognHa oT rapaHLMOHHNSA CPOK; U

2. caMmo YacTu, Ha OGMEHHU Havana, no BPeMe Ha BTopaTa v TpeTaTta roAuHW OT rapaHLUMOHHUS CPokK. Mpu noamsiHa unu
nonpaska npes BTopaTa v TpeTaTta roauHa Ha rapaHUMOHHUSA nepuog n3sbplueHaTa ot IBM pabota ce 3annaiua.

Tunose rapaHumMoHHoO ob6cnyxBaHe

Ako e Heobxoaumo, IBM ocurypsiea nonpaska uUnu ycnyra no nogmMmsHa, B 3aBMCMMOCT OT TuUNa rapaHUMOHHO O6CJ'Iy)KBaHe,
YKa3aH 3a MallnHaTa B ropHaTa Tabnuua u KakTo € onucaH no-gony. rapaHLl,I/IOHHOTO OGCJ’Iy)KBaHe MOXe Oa ce ocurypsasa oT
BallnA Tbproeew, ako e o,qo6peH oT IBM 3a ussbpLuBaHeTo My. HacpouBaHeTo Ha OGCJ'Iy)KBaHe e 3aBnCcu OT BpeMeTo Ha
obaxaaHeTo BY U 3aBUCK OT AOCTLMHOCTTA Ha HYXXHUTE 4YacCTu. Hueata Ha O6Cﬂy)KBaHe Ca uenesu BpemMeHa 3a peakuua n He
Ca rapaHTupaHu. Bb3amoxHo e YKa3aHOTO HMBO Ha rapaHUuMoHHO 060ny>|<BaHe [a He € OOCTbIMHO Ha BCUYKU Pa3nosyioxXeHna no
CBeTa, U3BbH HOpMarsHaTa obnacT Ha pa60Ta Ha IBM moxe aa ce HauucnasaT AOMbIHUTENHU TaKCyBaHUA, CBbpXETe ce C
MecTHus cv IBM npeactaBuTen unu ¢ Bawwns Tbproeew 3a cneundunyHa 3a cTpaHaTa U pa3norioXeHneTo nHgopmaums.

1. OG6cnyxBaHe Ha 3ameHsieMa OT KnueHTa yacTt (“CRU”)
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IBM wwe Bu poctaBu CRU yacTuTe 3a nogmsiHa ot Bac. Ako IBM By UHCTpykTMpa Aa BbpHeTe nogmeHeHata CRU, Bue cte
OTrOBOpPHM 3a BpbLUaHeTo 1 Ha IBM B cboTBeTCTBME C MHCTPYKUunTe Ha IBM. Ako He BbpHeTe aedektupanata CRU, npu
NoroXeHue, 4Ye CTe MHCTPYKTUpaHu Aa ro HanpasuTe oT IBM, go 30 gHu ot nonyyaBaHeTo Ha CRU 3a nogmsHa, IBM moxe fa
BW TakcyBa 3a nogmMsiHaTa.

2. 0O6cnyxBaHe Ha MACTO

IBM mnu BalwmvsiT TbproseL e NonpaBsT Unu Le NOAMEHSIT OTkasanaTta MallvMHa Ha BalleTo MECTOMOSIOXKEHNE U Lie
npoBepsAT PyHKUMOHNPAHETO 1. TpsibBa Aa ocurypute nogxoasio paboTHO MSCTO 3a pa3rnobsiBaHe u crnobsisaHe Ha IBM
MawmHaTa. MsactoTo TpsbBa aa 6bae YncTo, fobpe ocBeTEHO U NOAXOAALLO 3a LenTa. 3a HAKOM MaluMHU, onpeaeneHu
nonpaeku Moxe Aia HanaraT usnpawaHeTo Ha mawmHaTta B IBM cepBu3eH LeHTBbp.

3. O6cnyxBaHe ypes3 Kypuep wnu geno*

LLle uskniounte oTkaszanara mawumHa 3a ypegeHo ot IBM cvbupaHe. IBM e Bu ocurypu KOHTEHep 3a NpeBo3, 3a Aa BbpHeTe
MalluMHaTa B ykasaHusl cepBU3eH LeHTbP. Kypuep Lie B3emMe MalumHaTta By 1 Le S OCTaBu B YKasaHWUs CepBU3EH LIEHTHP.
Cnep nonpaskata unu nogmsaHara, IBM we ypeam obpatHaTa 4ocTaBka Ha MalumMHaTa A0 BalleTo MecTononoxeHue. Bue cte
OTIOBOPHM 3@ MHCTanWpaHeTo 1 NpoBepkaTa.

4. O6cnyxBaHe ¢ JOHACAHe OT KJIMeHTa Uiu no nowa

Bue e goctaBute unm nanpatuTe no nowa, kakto ykassa IBM (3a Bawa cmeTka, ocBeH ako IBM e ykasana gpyrosiye)
oTkasanaTa MaluvHa, B NoAxoAsiia onakoska, 1 4o nocoyeHo ot IBM pasnonoxeHune. Crnea kaTo MaluvMHaTta e nornpaseHa unu
nogmeHeHa ot IBM, IBM Lue s HanpaBsT AOCTBMHA 3a NpubupaHe nnu, 3a obcnyxeaHe No noLua, e s BbPHAT 3a cMeTka Ha
IBM, ocBeH ako e gpyrosiye ykaszaHo oT IBM. Bue cTe oTroBopHM 3a nocrneasaliara nHcTanaums 1 npoBepka Ha MalluHaTa.

* To3un Tun obecnyxsaHe ce Hapuya ThinkPad EasyServ unun EasyServ B Hskou cTpaHu.

Web caintebT 3a IBM CBeToBHa rapaHuusi 3a MalLMHK Ha

http://www.ibm.com/servers/support/machine _warranties/ ocurypsisa npernen sa usin casit Ha IBM
OrpaHuyeHunTe rapaHUMOHHM YCroBMs, pevHnk Ha IBM onpegenenusita, Yecto 3agaBanu Bbnpocu (FAQ) u MNogapbxkka no
NpoAayKT (MallMHa) ¢ BPb3KM KbM CTPaHULMTE 3a Noaapbxka Ha npoaykTu. IBM OrpaHuyeHuTe rapaHUMOHHM YCNOBUA ca
CblLO AOCTLIMHM Ha TO3U calT Ha 29 e3ukKa.

3a ga nonyunTe rapaHUMoHHO obcnyxsaHe, cBbpxeTe ce ¢ IBM nnu ¢ Bawwms IBM teproseu. B KaHapa nnu CALL ce ob6apeTte
Ha 1-800-IBM-SERV (426-7378). 3a cTpaHute oT EC BxTe HOMepaTa no-gony.

Cnucuk Ha TenedoHuTe B cTpaHute ot EC
Teﬂed)OHHMTe HOMepa noarnexat Ha NpoMsaHa 6e3 npegunssecTune.

ABCTpUS -- 43-1-24592-5901 Wtanus --39-02-482-9202

Benrus -- 02-718-4339 JlrokceMBypr -- 352-360385-1

[aHuns -- 4520-8200 XonaHama --020-514-5770

OUHNAHaNA -- 358-9-4591 MopTyranus -- 351-21-7915-147
dpaHums -- 0238-557-450 McnaHuns --34-91-662-4916

"epmaHus -- 07032-15-4920 LLiBeumnsa -- 46-8-477-4420

Mbpumsa -- 30-210-688-1220 O6eaNHEHO KPancTBO -- 01475-555-055
Enpe --353-1-815-4000
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Croatian

Izjava o0 ogranicenom jamstvu

Dio 1 - Opéi uvjeti Z125-4753-07 11/2002

Ova Izjava o ogranicenom jamstvu obuhvaca Dio 1 - Opce uvjete i Dio 2 - Uvjete specifiéne za pojedinu zemilju i Dio 3 -
Informacije o jamstvu. Uvjeti iz Dijela 2 zamjenjuju ili mijenjaju one iz Dijela 1. Jamstva koja pruza IBM u ovoj Izjavi o
ograni¢enom jamstvu odnose se samo na strojeve koje kupite od IBM-a za upotrebu, a ne za daljnju prodaju. Pojam “Stroj”
znaci IBM stroj, njegova svojstva, promjene, dogradnje, elemente ili pribor, ili bilo koju kombinaciju toga. Pojam “Stroj” ne
obuhvaca softverske programe, bilo predinstalirane sa Strojem, instalirane naknadno ili na neki drugi nacin. NiSta u ovoj Izjavi
o ograni¢enom jamstvu ne utjece na zakonska prava potrosaca koja ne mogu biti ukinuta ili ogranicena ugovorom.

Sto ovo Jamstvo pokriva

IBM jam¢i da je svaki Stroj 1) u besprijekornom stanju §to se tice materijala i izrade i 2) u skladu sa sluzbeno objavljenim
specifikacijama IBM-a (“Specifikacije”) koje su dostupne na zahtjev. Jamstveni period za Stroj po€inje na originalni Datum
instalacije i specificiran je u Dijelu 3 - Informacije o jamstvu. Datum na racunu ili prodajnoj primki je Datum instalacije, osim ako
vas IBM ili prodavag ne obavijeste drugacije. Mnogi dodaci, nadogradnje i preinake uklju€uju skidanje nekih dijelova i njihovo
vra¢anje IBM-u. Dio koji zamjenjuje skinuti dio dobiva jamstveni status skinutog dijela. Ako IBM ne odredi drukgije, ova jamstva
vaze samo u zemlji u kojoj ste pribavili Stroj.

OVA JAMSTVA SU VASA ISKLJUCIVA JAMSTVA | ZAMJENJUJU SVA DRUGA JAMSTVA ILI UVJETE, IZRAVNE ILI
NEIZRAVNE, UKLJUCUJUCI, ALI NE OGRANICAVAJUCI SE NA JAMSTVA ILI UVJETE PRODAJE NA TRZISTU |
PRIKLADNOSTI ZA NEKU ODREDENU SVRHU. U NEKIM DRZAVAMA ILI PODRUCJIMA NIJE DOPUSTENO ISKLJUCITI
ILI OGRANICITI IZRAVNA ILI NEIZRAVNA JAMSTVA, PA SE TAKO GORNJE IZUZECE ILI OGRANICENJE NE MORA
ODNOSITI NA VAS. U TOM SLUCAJU, TAKVA JAMSTVA SU OGRANICENA TRAJANJEM NA JAMSTVENI ROK.
NIKAKVA JAMSTVA SE NE PRIMJENJUJU NAKON OVOG PERIODA. NEKE DRZAVE ILI PODRUCJA NE
DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE DUZINE TRAJANJA IZRAVNOG JAMSTVA, PA SE TAKO GORNJE OGRANICENJE
NE MORA ODNOSITI NA VAS.

Sto ovo Jamstvo ne pokriva

Ovo jamstvo ne pokriva sljedece:

. bilo koje softverske programe, predinstalirane ili isporu¢ene sa Strojem, ili instalirane naknadno;

. kvarove koji su rezultat nepropisnog koristenja (ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na upotrebu bilo kojeg kapaciteta ili
sposobnosti Stroja, izvan onih koje je pismeno odobrio IBM), nesre¢a, preinaka, neprikladnih fizickih ili radnih uvjeta ili
vaSeg neispravnog odrzavanja;

. kvarove uzrokovane proizvodom za koji IBM nije odgovoran; i

. bilo koje ne-IBM proizvode, uklju€ujuéi one koje IBM mozda dobavlja i uklju€uje u neki IBM Stroj na vas zahtjev.

Jamstvo prestaje skidanjem ili izmjenom identifikacijske oznake ili naljepnice na Stroju ili njegovim dijelovima.

IBM ne jamc¢i neprekidan i besprijekoran rad Stroja.

Svaka tehnicka ili druga podrska koja se pruza za Stroj pod jamstvom, kao Sto je pomo¢ putem telefona s pitanjima "kako da" i

onima koja se odnose na podeSavanje i instalaciju Stroja, ¢e biti pruzena BEZ JAMSTVA BILO KOJE VRSTE.

Kako dobiti Jamstveni servis

Ako Stroj ne funkcionira kako je zajaméeno za vrijeme jamstvenog perioda, kontaktirajte IBM ili vaseg prodavaca da bi dobili
jamstveni servis. Ako ne registrirate vas Stroj kod IBM-a, mozda ¢e se od vas traziti dokaz o kupovini prije dobivanja
jamstvenog servisa.

Sto ée IBM uginiti da rijesi probleme

Kad nazovete servis, morate slijediti procedure za odredivanje i rjeSavanje problema koje navodi IBM. Tehnicar ¢e pokusSati
napraviti inicijalnu dijagnozu vaseg problema i pomo¢i vam da ga rijesSite preko telefona.

Tip jamstvenog servisa koji vrijedi za vas$ Stroj je naveden u Dijelu 3 - Informacije o jamstvu.

Vi ste odgovorni za spustanje i instaliranje namjenskog Strojnog Koda (mikrokoda, osnovnog ulazno/izlaznog sistemskog koda
(zvanog "BIOS"), pomoc¢nih programa, pogonitelja uredaja i dijagnostike koja se isporucuje s IBM Strojem) i drugih azuriranja
softvera, s IBM Internet stranica ili s drugih elektronickih medija uz postivanje uputa koje IBM osigurava.

Ako va$ problem moze biti rijeSen s Korisni€ki zamjenjivom jedinicom (“CRU”) (npr. tipkovnica, mi§, zvu¢nik, memorija, pogon
tvrdog diska i drugi lako zamijenijivi dijelovi), IBM ¢e vam dostaviti te dijelove da ih zamijenite.

Ako Stroj ne funkcionira kako je zajam¢&eno za vrijeme jamstvenog perioda i vas problem se ne moze rijesiti putem telefona,
pomocu Strojnog koda vase aplikacije ili s azuriranjem softvera, ili pomo¢éu CRU-a, ako IBM odobrava jamstveni servis, IBM ili
va$ prodavac ¢e prema vlastitom nahodeniju ili, 1) popraviti Stroj tako da on funkcionira kako je zajaméeno, ili 2) zamijeniti ga s
drugim koiji je iste funkcionalnosti. Ako IBM ne moze popraviti ili zamijeniti Stroj, mozete ga vratiti na mjesto kupnje i novac ¢e
vam biti vracen.

IBM ili va$ prodavac ¢e takoder obaviti instalaciju odabranih tehni¢kih promjena koje se odnose na Stro;.

Zamjena Stroja ili Dijela

Tamo gdje jamstvo obuhvacéa zamjenu Stroja ili dijela, zamijenjeni predmet postaje vlasnistvo IBM-a ili prodavacéa, a zamjena
postaje vase vlasnistvo. Vi potvrdujete da su svi skinuti dijelovi originalni i nepromijenjeni. Zamjena ne mora biti nova, ali ce biti
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u dobrom radnom stanju i funkcionalno barem jednaka zamijenjenom dijelu. Zamjena dobiva jamstveni status zamijenjenog
dijela.
Vase dodatne odgovornosti
Prije nego $to IBM ili ovlasteni prodavac¢ zamijene Stroj ili dio, suglasni ste ukloniti sve dodatke, dijelove, opcije, promjene i
prikljucke koji ne spadaju u jamstvo.
Takoder se slazete da ¢éete:
1. osigurati da je Stroj slobodan od zakonskih opterecenja ili ograni¢enja koja spreavaju zamjenu;
2. pribaviti ovlastenje vlasnika da IBM ili ovlasteni prodava¢ mogu servisirati Stroj koji nije u vaSem vlasnistvu; i
3. gdje je to moguce, prije pruzanja usluge:
a. slijediti servisne procedure koje osiguravaju IBM ili vas prodavac;
b.  kopirati ili osigurati sve programe, podatke i sredstva pohranjena u Stroju;

c. osigurati IBM-u ili prodavacu slobodan i siguran pristup vasim objektima da bi im omogucili da ispune svoje obaveze;
i

d. izvijestiti IBM ili prodavaca o promjenama lokacije Stroja.
4. (a) osigurati da sve informacije o identificiranim pojedincima (Osobni podaci) budu brisane sa Stroja (koliko je to tehnicki
moguce), (b) dozvoliti IBM-u, vaSem prodavacu ili IBM dobavljacu da u vase ime obrade bilo koje preostale Osobne podatke,
na nacin kako smatraju potrebnim, radi ispunjenja svojih obaveza prema ovoj Izjavi o ograni¢enom jamstvu (§to moze ukljuéiti i
otpremu Stroja za takvo obradivanje u druge IBM-ove servisne lokacije po svijetu) i (c) osigurati da takvo obradivanje bude u
skladu s bilo kojim zakonima koji se mogu primijeniti na Osobne podatke.
Ograni¢enje odgovornosti

IBM je odgovoran za gubitak ili oSteéenje vaseg Stroja samo dok je on 1) u posjedu IBM-a ili 2) u transportu u onim
slu¢ajevima kad je IBM odgovoran za troSkove prijevoza.
Niti IBM niti prodavac nisu odgovorni za povjerljive, vlasnicke ili osobne podatke na Stroju koji vracate IBM-u ili prodavacu iz
bilo kojeg razloga. Sve takve podatke trebate ukloniti sa Stroja prije vra¢anja.
U nekim slu€ajevima, zbog propusta sa strane IBM-a ili drugog potraZivanja, imate pravo na odstetu od IBM-a. U svakom
takvom slucaju, bez obzira na osnovu po kojoj steknete pravo na potrazivanje naknade Stete od IBM-a (uklju¢ujuci i temeljna
kr§enja ugovora, nemar, pogres$no predstavljanje ili druga potrazivanja prema ugovoru ili zbog prekr$aja), osim kod
odgovornosti koja se ne mozZe porecdi ili ograni€iti s primjenjivim zakonima, IBM je odgovoran samo za
1. Stete nastale tjelesnim oste¢enjem (uklju€ujuci i smrt) i Stete na stvarnoj imovini i materijalnoj osobnoj imovini; i
2. iznos ostalih stvarnih izravnih Steta ili gubitka, do troSkova (ako se ponavlja, uvazavaju se troskovi za 12 mjeseci) za Stroj
koji je predmetom ovog potrazivanja. Za svrhe ove stavke, pojam “Stroj” uklju€uje Strojni kod i Licencni interni kod (“LIC”).
Ovo ogranic¢enje vazi i za IBM-ove dobavljace i ovlastenog prodavaca. To je najviSe za $to su IBM, njegovi dobavljagdi i
ovlasteni prodavac kolektivno odgovorni.
IBM NI U KOJEM S’LUCAJU NIJE ODGOVORAN ZA BILO S$TO OD SLJEDECEG CAK | AKO JE INFORMIRAN OD
NJIHOVOJ MOGUCNOSTI: 1) POTRAZIVANJA TRECIH OSOBA PREMA VAMA ZBOG STETA (KOJE NISU ONE I1Z
PRVOG STAVKA GORE); 2) GUBITAK ILI STETU NA PODACIMA; 3) SPECIJALNE, SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE
ILI POSLJEDICNI? STETE U POSLOVANJU; ILI 4) GUBITAK DOBITI, POSLOVNOG PRIHODA, DOBROG GLASA ILI
PREDVIDENIH USTEDA. NEKE DRZAVE ILI PODRUCJA NE DOZVOLJAVAJU ISKLJUCENJE ILI OGRANICENJE
SLUCAJNIH ILI POSLJEDICNIH STETA, PA SE GORNJE OGRANICENJE ILI ISKLJUCENJE NE MORA ODNOSITI NA
VAS. NEKE DRZAVE ILI PODRUCJA NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE DUZINE TRAJANJA IZRAVNOG
JAMSTVA, PA SE TAKO GORNJE OGRANICENJE NE MORA ODNOSITI NA VAS.

Primjenjivo pravo

I Vii IBM se slazete da se primjenjuje pravo drzave u kojoj ste nabavili Stroj i da se prema tom pravu ravnaju, tumace i
osiguravaju sva Vas$a i IBM-ova prava, duznosti i obaveze koje proisti€u ili se odnose u bilo kojem obliku na odredeni dio ove
Izjave o ograni€enom jamstvu, bez obzira na odredbe vazeceg zakona o rjeSavanju sukoba zakona.

OVA VAM JAMSTVA DAJU POSEBNA ZAKONSKA PRAVA, A MOZETE IMATI | DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU
OD DRZAVE DO DRZAVE ILI OD PODRUCJA DO PODRUCJA.

Nadleznost
Sva na$a prava, duznosti i obaveze su podlozna sudovima drzave u kojoj ste nabavili Stroj.

Dio 2 - Uvjeti jedinstveni za zemlju

AMERIKE
ARGENTINA
Primjenjivo pravo: Sljedece se dodaje nakon prve recenice:

Bilo koji sudski spor koji nastane po ovoj Izjavi o ograni€enom jamstvu ¢ée biti rijeSavan isklju¢ivo na Redovnom trgovackom
sudu u gradu Buenos Airesu.

BRAZIL
Primjenjivo pravo: Sljedece se dodaje nakon prve recenice:

Bilo koji sudski spor koji nastane po ovoj Izjavi o ograni¢enom jamstvu ¢e biti rijeSavan isklju€ivo na sudu u Rio de Janeiru,
RJ.

PERU
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Ogranic¢enje odgovornosti: Sljiedece se dodaje na kraj ovog odlomka:
U skladu s ¢lankom 1328 Peruanskog Civilnog Koda ograni€enja i isklju¢enja koja su navedena u ovom odlomku se neée
primjenjivati na Stete uzrokovane namjernom IBM-ovom pogreskom ("dolo") ili velikim nemarom ("culpa inexcusable").
SJEVERNA AMERIKA
Kako dobiti Jamstveni servis: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Da dobijete jamstveni servis od IBM-a u Kanadi ili Sjedinjenim Drzavama, nazovite 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Ogranic¢enje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje stavku 1 ovog odjeljka:
6. Stete zbog tjelesne ozljede (ukljuéujuci i smrt) ili fizicke Stete na stvarnoj imovini i osobnoj imovini uzrokovane IBM-ovim
nemarom; i

Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje “zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj” u prvoj recenici:
zakoni Provincije Ontario.
SJEDINJENE DRZAVE
Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje “zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj” u prvoj recenici:
pravo drzave New York.

AZIJA PACIFIK
AUSTRALIJA
Sto ovo Jamstvo pokriva: Sljedeéi paragraf se dodaje ovom odjeljku:
Jamstva navedena u ovom Odjeljku su dodatak bilo kojim pravima koja mozete imati prema Trade Practices Act 1974 ili
drugom sli¢nom zakonu i ograni¢ena su samo do opsega koji dozvoljava primjenjivo pravo.
Ogranicenje odgovornosti: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Kad IBM krsi uvjete jamstva odredene Zakonom o trgovackim odnosima iz 1974. ili drugim sli¢nim zakonima, odgovornost
IBM-a je ograni€ena na popravak ili zamjenu dobara ili isporuku ekvivalentnih dobara. Tamo gdje je taj uvjet jamstva u vezi s
pravom na prodaju, tiho posjedovanije ili jasnog nositelja, ili je roba od vrste koja se redovno pribavlja za osobno, kuénu ili
domacu upotrebu ili potrodnju, onda se ne primjenjuje nijedno ograni¢enje u ovom &lanku.
Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje “zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj” u prvoj re¢enici:
zakoni Drzave ili Teritorija
KAMBODZA, LAOS | VIJETNAM
Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje “zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj” u prvoj recenici:
pravo drzave New York, Sjedinjene Americke Drzave.
KAMBODZA, INDONEZIJA, LAOS | VIJETNAM
Arbitraza: Sljedece se dodaje ispod ovog zaglavija:
Sporovi koji nastanu iz ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e konacno biti poravnati arbitrazom koja ¢e se
odrzati u Singapuru u skladu s Pravilima arbitraze Medunarodnog centra za arbitrazu u Singapuru ("SIAC pravila"). Ishod
nagodbe ¢e biti kona€an i obavezujuéi za obje stranke bez zalbe i ishod nagodbe ¢e biti u pismenom obliku uskladen s
¢injenicama i zaklju¢cima zakona.
Broj arbitara ¢e biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog arbitra. Dva arbitra imenovana od
stranaka ¢e odrediti treceg arbitra koji ¢e biti predsjedatelj u postupku. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomjestiti osoba
imenovana od predsjednika SIAC-a. Ostale odsutnosti ¢e nadomjestati osobe imenovane od pojedine stranke. Rasprave ¢e
se nastaviti od mjesta na kojem su bile kad se desila odsutnost.
Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je druga stranka imenovala svog, prvi
imenovani arbitar ¢e biti jedini arbitar, uz uvjet da je izabran na vazedi i ispravan nacin.
Sve parnice ¢e biti vodene, ukljucujuci i sve predstavljene dokumente u takvim parnicama, na engleskom jeziku. Engleska
jezi¢na verzija ove Izjave o ograni€enom jamstvu je ispred bilo koje druge jezi¢ne verzije.
HONG KONG S.A.R. KINA | MAKAO S.A.R. KINA
Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje “zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj” u prvoj recenici:
pravo posebne Upravne oblasti Hong Kong, Kina.

INDIJA
Ogranic¢enje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje stavku 1 i 2 ovog odjeljka:
1. odgovornost za tjelesnu ozljedu (i smrt) ili Stetu na stvarnoj imovini i materijalnoj osobnoj imovini se ograniava samo na
ono $to je uzrokovano nemarom IBM-a; i
2. Ssto se tiCe drugih stvarnih Steta proizaslih u bilo kojoj situaciji zbog neizvr§avanja obaveze od strane IBM-a sukladno ili
na bilo koji nacin u vezi s predmetom ove Izjave o ograni¢enom jamstvu, IBM-ova odgovornost je ograni¢ena na
troSkove koje ste platili za pojedini Stroj koji je predmet potrazivanja. Za svrhe ove stavke, pojam “Stroj” uklju€uje Strojni
kod i Licencni interni kod (“LIC”).
Arbitraza: Sljedece se dodaje ispod ovog zaglavija:
Sporovi koji nastanu iz ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e konacno biti poravnati arbitrazom koja ¢e se
odrzati u Bangaloreu, Indija u skladu s tada vazeéim zakonima Indije. Ishod nagodbe ¢e biti kona¢an i obavezujuéi za obje
stranke bez Zalbe i ishod nagodbe c¢e biti u pismenom obliku uskladen s €injenicama i zaklju¢cima zakona.
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Broj arbitara ¢e biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog arbitra. Dva arbitra imenovana od
stranaka ¢e odrediti tre¢eg arbitra koji ¢e biti predsjedatelj u postupku. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomjestiti osoba
imenovana od predsjednika Odvjetnicke komore Indije. Ostale odsutnosti ¢e nadomjestati osobe imenovane od pojedine
stranke. Rasprave ¢e se nastaviti od mjesta na kojem su bile kad se desila odsutnost.

Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je druga stranka imenovala svog, prvi
imenovani arbitar ¢e biti jedini arbitar, uz uvjet da je izabran na vazedi i ispravan nacin.

Sve parnice ¢e biti vodene, ukljuéujuci i sve predstavljene dokumente u takvim parnicama, na engleskom jeziku. Engleska
jezi¢na verzija ove Izjave o ograni€enom jamstvu je ispred bilo koje druge jezi¢ne verzije.

JAPAN
Primjenjivo pravo: Sljedeca re¢enica se dodaje ovom odjeljku:
Bilo koji problem u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e se najprije pokusati rijesiti izmedu nas u dobroj vjeri i u
skladu s principima uzajamnog povjerenja.

MALEZIJA
Ogranic¢enje odgovornosti: Rije¢ “SPECIJALNO” u stavci 3 petog paragrafa se brise.

NOVI ZELAND
Sto ovo Jamstvo pokriva: Sljedeéi paragraf se dodaje ovom odjeljku:
Jamstva navedena u ovom dijelu su dodatak svim pravima koja imate prema Zakonu o PotroSackim jamstvima iz 1993. ili
drugim zakonskim propisima, a koja se ne mogu iskljuciti ili ograniciti. Zakon o potro$ackim jamstvima iz 1993. se ne odnosi
na robu koju IBM isporucuje, ako zahtijevate robu za poslovne namjene kako je to odredeno u tom zakonu.
Ogranicenje odgovornosti: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Tamo gdje Strojevi nisu pribavljeni u svrhu poslovanja kako je odredeno Zakonom o potro$ackim jamstvima iz 1993.,
ogranic¢enja ovog paragrafa podlijezu ograni¢enjima u tom Zakonu.
NARODNA REPUBLIKA KINA (NRK)
Primjenjivo pravo: Sljedece zamjenjuje “zakone drzave u kojoj ste nabavili Stroj “ u prvoj recenici:
pravo drzave New York, Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (osim kad lokalno pravo zahtijeva drukgije).
FILIPINI
Ograni¢enje odgovornosti: Stavka 3 u petom paragrafu se zamjenjuje sa sljedecim:

SPECIJALNE (UKLJUCUJUCI NOMINALNE | PRIMJERNE STETE), MORALNE, SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE |
BILO KOJE POSLJEDICNE EKONOMSKE STETE; ILI

Arbitraza: Sljedece se dodaje ispod ovog zaglavija

Sporovi koji nastanu iz ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e konacno biti poravnati arbitraZzom koja ¢e se
odrzati u Metro Manila, Filipini u skladu s tada vaZzecim zakonima Filipina. Ishod nagodbe ce biti konacan i obavezujuci za
obje stranke bez zalbe i ishod nagodbe ce biti u pismenom obliku uskladen s Cinjenicama i zakljuécima zakona.

Broj arbitara ce biti tri, s tim da svaka stranka u raspravi ima pravo imenovati jednog arbitra. Dva arbitra imenovana od
stranaka ce odrediti treceg arbitra koji Ce biti predsjedatelj u postupku. Odsutnost glavnog arbitra ¢e nadomjestiti osoba
imenovana od predsjednika Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostale odsutnosti ¢e nadomjes$tati osobe imenovane
od pojedine stranke. Rasprave Ce se nastaviti od mjesta na kojem su bile kad se desila odsutnost.

Ako jedna od stranaka ne imenuje ili ne odredi arbitra u roku od 30 dana od dana kad je druga stranka imenovala svog, prvi
imenovani arbitar Ce biti jedini arbitar, uz uvjet da je izabran na vazeci i ispravan nacin.

Sve parnice ¢e biti vodene, ukljuéujuci i sve predstavljene dokumente u takvim parnicama, na engleskom jeziku. Engleska
Jezi¢na verzija ove Izjave o ograniCenom jamstvu je ispred bilo koje druge jezi¢ne verzije.

SINGAPUR
Ogranic¢enje odgovornosti: Rijje¢i “SPECIJALNO” i “/EKONOMSKE” u stavci 3 u petom paragrafu se brisu.

EUROPA, SREDNJI ISTOK, AFRIKA (EMEA)
SLJEDECI UVJETI SE ODNOSE NA SVE EMEA ZEMLJE:
Uvjeti ove Izjave o ograni€enom jamstvu se primjenjuju na Strojeve kupljene od IBM-a ili IBM prodavaca.
Kako dobiti Jamstveni servis:
Ako ste kupili Stroj u Austriji, Belgiji, Cipru, Danskoj, Estoniji, Finskoj, Francuskoj, Njemackoj, Grckoj, Islandu, Irskoj, Italiji,
Latviji, Lihtenstajnu, Litvi, Luksemburgu, Monaku, Nizozemskoj, Norveskoj, Portugalu, Spanjolskoj, San Marinu, Svedskoj,
Svicarskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu ili Vatikanu, jamstveni servis za Stroj u tim zemljama mozete dobiti ili (1) od IBM
prodavaca ovlastenog za servis u jamstvenom roku, ili (2) od IBM-a uz uvjet da je Stroj IBM objavio i u€inio dostupnim u
drzavi u kojoj Zelite dobiti servis. Ako ste kupili IBM PC Stroj u Albaniji, Armeniji, Bjelorusiji, Bosni i Hercegovini, Bugarskoj,
Hrvatskoj, Ceskoj republici, Gruziji, Madarskoj, Kazhstanu, Kirgiziji, Federalnoj republici Jugoslaviji, BJR Makedoniji,
Moldaviji, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoj, Sloveniji ili Ukrajini, jamstveni servis za kupljeni Stroj mozete dobiti u tim
zemljama ili (1) od IBM prodavaca ovlastenog za servis u jamstvenom roku, ili (2) od IBM-a.
Ako ste kupili Stroj u zemlji Bliskog istoka ili Afrike, mozZete dobiti jamstveni servis za taj Stroj od IBM-a u zemlji kupovine,
ako taj IBM daje usluge jamstvenog servisa u toj zemlji, ili od IBM prodavaca, koji je ovlasten od IBM-a za obavljanje
jamstvenog servisa na takvim Strojevima u toj zemlji. Jamstveni servis u Africi je dostupan u krugu od 50 kilometara od
ovlastenog IBM servisa. Vi ste odgovorni za transportne troSkove za Strojeve koji se nalaze dalje od 50 kilometara od
ovlastenog IBM servisa.
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Dodajte sljedeci paragraf u Zapadnoj Europi (Austrija, Belgija, Cipar, Danska, Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Island,
Irska, Italija, Lihtenstajn, Luksemburg, Monako, Nizozemska, Norveska, Portugal, Spanjolska, San Marino, Svedska,
Svicarska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Vatikan):

Jamstvo za Strojeve nabavljene u Zapadnoj Europi ¢e vaziti i biti primjenjivo u svim drzavama Zapadne Europe, uz uvjet da
je Stroj objavljen i dostupan u tim drzavama.

Primjenjivo pravo:
Recenica “zakoni drzave u kojoj ste nabavili Stroj” se zamjenjuje sa:

1) “zakoni Austrije” u Albaniji, Armeniji, Azerbejdzanu, Bjelorusiji, Bosni-Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Gruziji,
Madarskoj, Kazahstanu, Kirgiziji, BJR Makedoniji, Moldaviji, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoj, Sloveniji,
Tadzikistanu, Turkmenistanu, Ukrajini, Uzbekistanu, i FR Jugoslaviji; 2) “zakoni Francuske” u Alziru, Beninu, Burkini
Faso, Kamerunu, Kap Verdeu, Centralnoj Africkoj Republici, Cadu, Komorima, Republici Kongo, Dibutiju,
Demokratskoj republici Kongo, Ekvatorijalnoj Gvineji, Francuskoj Gvajani, Francuskoj Polineziji, Gabonu, Gambiji,
Gvineji, Gvineji-Bisao, Obali Slonove kosti, Libanonu, Madagaskaru, Maliju, Mauretaniji, Mauricijusu, Majotu,
Maroku, Novoj Kaledoniji, Nigeru, Reunionu, Senegalu, SejSelima, Togou, Tunisu, Vanuatuu, i Wallis & Futuni; 3)
“zakoni Finske” u Estoniji, Latviji i Litvi; 4) “zakoni Engleske” u Angoli, Bahreinu, Bocvani, Burundiju, Egiptu, Eritreji,
Etiopiji, Gani, Jordanu, Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji, Omanu, Pakistanu, Kataru,
Ruandi, Sao Tomeu, Saudijskoj Arabiji, Siera Leoneu, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi, Ujedinjenim Arapskim Emiratima,
Ujedinjenom Kraljevstvu, Zapadnoj Obali/Gaza, Jemenu, Zambiji i Zimbabveu; i 5) “zakoni Juzne Afrike” u Juznoj
Africi, Namibiji, Lesotu i Svazilendu.

Nadleznost: Sljedeci izuzeci se dodaju ovom odjeljku:

1) U Austriji izbor nadleznog suda za sve sporove nastale iz ove Izjave o ograni¢enom jamstvu ili koji se odnose na nju,
ukljuéujuci njeno postojanje, ¢e biti u kompetenciji suda u Becu, Austrija (Inner-City); 2) u Angoli, Bahreinu, Bocvani,
Burundiju, Egiptu, Eritreji, Etiopiji, Gani, Jordanu, Keniji, Kuvajtu, Liberiji, Malaviju, Malti, Mozambiku, Nigeriji,
Omanu, Pakistanu, Kataru, Ruandi, Sao Tomeu, Saudijskoj Arabiji, Sijera Leoneu, Somaliji, Tanzaniji, Ugandi,
Ujedinjenim Arapskim Emiratima, Zapadnoj Obali/Gaza, Jemenu, Zambiji i Zimbabveu svi sporovi nastali iz ove Izjave
o ograni¢enom jamstvu ili u vezi s njenim izvrSavanjem, uklju€ujuci rasprave, Ce biti predani u isklju€ivu nadleznost engleskih
sudova; 3) u Belgiji i Luksemburgu, svi sporovi proistekli iz ove Izjave o ograni¢enom jamstvu ili u vezi s njenim
tumacenjem ili izvrSenjem, zakon i sudovi glavnog grada zemlje u kojoj je registriran vas$ ured i/ili lokacija trgovackog sjedista
su kompetentni; 4) u Francuskoj, Alziru, Beninu, Burkini Faso, Kamerunu, Kap Verdeu, Centralnoj Africkoj Republici,
Cadu, Komorima, republici Kongo, Dibutiju, Demokratskoj Republici Kongo, Ekvatorijalnoj Gvineji, Francuskoj
Gvajani, Francuskoj Polineziji, Gabonu, Gambiji, Gvineji, Gvineji-Bisao, Obali Slonove kosti, Libanonu,
Madagaskaru, Maliju, Mauretaniji, Mauricijusu, Majoteu, Maroku, Novoj Kaledoniji, Nigeru, Reunionu, Senegalu,
Sejselima, Togou, Tunisu, Vanuatuu, i Wallis & Futuna svi sporovi nastali iz ove Izjave o ograni¢enom jamstvu ili u vezi s
njenim krSenjem ili izvrSenjem, uklju€ujuci zakljuéne rasprave, ¢e biti poravnati isklju¢ivo na Trgovackom sudu u Parizu; 5) u
Rusiji, svi sporovi nastali u vezi s tumacenjem, krSenjem, prekidom, neizvrSavanjem ove lzjave o ograni¢enom jamstvu ¢e
biti rijeSeni Arbitraznim sudom u Moskvi; 6) u Juznoj Africi, Namibiji, Lesotu i Svazilendu, mi se slazemo da ¢emo predati
sve sporove koji se odnose na ovu izjavu o Ograni¢enom zajmstvu u nadleznost Vrhovnog suda u Johanesburgu; 7) u
Turskoj svi sporovi proistekli ili u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e biti poravnati u Centralnim Istanbulskim
(Sultanahmet) sudovima i Izvr§nim Direktoratima Istanbula, Republika Turska; 8) u svakoj od sljede¢ih navedenih drzava,
bilo koji pravni spor koji proistekne iz ove Izjave o ograni€enom jamstvu ¢e biti poravnat isklju¢ivo na nadleznom sudu u a)
Ateni za Gréku, b) Tel Avivu-Jaffa za Izrael, c) Milanu za Italiju, d) Lisabonu za Portugal i ) Madridu za Spanjolsku; i 9) u
Ujedinjenom Kraljevstvu, mi se oboje slazemo da ¢emo sve sporove koji se odnose na ovu Izjavu o ograni¢enom jamstvu
predati u nadleznost engleskih sudova.

Arbitraza: Sljedece se dodaje ispod ovog zaglavija:

U Albaniji, Armeniji, Azerbejdzanu, Bjelorusiji, Bosni-Hercegovini, Bugarskoj, Hrvatskoj, Gruziji, Madarskoj,
Kazahstanu, Kirgistanu, BJR Makedoniji, Moldaviji, Poljskoj, Rumunjskoj, Rusiji, Slovackoj, Sloveniji, Tadzikistanu,
Turkmenistanu, Ukrajini, Uzbekistanu i FR Jugoslaviji svi sporovi koji proisteknu iz ove Izjave o ograni€enom jamstvu ili
koji se odnose na njeno krSenje, prekidanje ili neizvrSavanje Ce biti poravnati prema Pravilima arbitraZe i poravnanja od
Medunarodnog arbitraznog centra Savezne privredne komore u Becu (Bec¢ka pravila) sa tri arbitra imenovana u skladu s tim
pravilima. Arbitraza ¢e se odrzati u Becu, Austrija, a sluzbeni jezik na raspravama ¢e biti engleski. Odluka arbitara ¢e biti
konac¢na i obvezuju¢a za obje stranke. Prema tome, sukladno paragrafu 598 (2) Austrijskog koda civilne procedure, stranke
se izri€ito odri€u primjene paragrafa 595 (1) slika 7 Koda. IBM medutim moze, pokrenuti rasprave u nadleznom sudu u drzavi
instalacije.

U Estoniji, Latviji i Litvi svi sporovi koji nastanu u vezi s ovom Izjavom o ograni¢enom jamstvu ¢e biti kona¢no poravnati s
arbitrazom koja ¢e se odrzati u Helsinkiju, Finska u skladu sa zakonima arbitraze u Finskoj koji tada budu na snazi. Svaka
stranka ¢e imenovati jednog arbitra. Arbitri e tada zajedno imenovati predsjedatelja. Ako se arbitri ne mogu sloZiti oko
predsjedatelja, tada ¢e Centralna trgovacka komora u Helsinkiju imenovati predsjedatelja.
EUROPSKA UNIJA (EU)
SLJEDECI POJMOVI SE PRIMJENJUJU NA SVE EU DRZAVE:

PotroSaci imaju zakonska prava prema primjenjivom nacionalnom pravu koje upravlja s prodajom potrosackih dobara. Na ta
prava ne utjeCu jamstva koja osigurava ova lzjava o ograni¢enom jamstvu.

Kako dobiti Jamstveni servis:Sljedece se dodaje ovom odjeljku:

Da dobijete jamstveni servis od IBM-a u EU drzavama, pogledajte popis telefonskih brojeva u Dijelu 3 - Informacije o
jamstvu.
MoZete kontaktirati IBM na sljedecoj adresi:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
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PO Box 30

Spango Valley
Greenock

Scotland PA16 0AH

AUSTRIJA, DANSKA, FINSKA, GRCKA, ITALIJA, NIZOZEMSKA, NORVESKA, PORTUGAL, SPANJOLSKA, SVEDSKA |

SVICARSKA

Ogranic¢enje odgovornosti: Sljiedece zamjenjuje uvjete iz ovog odjeljka u cijelosti:

Osim ako je drukéije propisano vaze¢im zakonom:

1. I1BM-ova odgovornost za bilo koje Stete i gubitke koji mogu nastati kao posljedica ispunjenja njegovih obaveza prema ili u
vezi s ovom izjavom, ili zbog bilo kojeg drugog razloga koji je u vezi s ovim izjavom, je ograni¢ena na nadoknadu samo
onih Steta i gubitaka za koje je dokazano da su stvarno nastale kao neposredna i izravna posljedica neispunjenja takvih
obaveza (ako je IBM kriv) ili u takvom slu¢aju, do maksimalnog iznosa koji je jednak troSkovima koje ste platili za Stro;.
Za svrhe ove stavke, pojam “Stroj” uklju€uje Strojni kod i Licencni interni kod (“LIC”).

Gornje ograni€enje se nece primijeniti na potrazivanja za tjelesne ozljede (ukljucujuéi smrt) ili Stete na stvarnom vlasnistvu
ili osobnom vlasnistvu za koje je IBM zakonski odgovoran.

2. IBM NI U KOJEM §LU(':AJU NIJE ODGOVORAN ZA BILO S§TO OD SLJEDES')EG CAK 1 AKO JE INFORMIRAN O
NJIHOVOJ MOGUCNOSTI: 1) GUBITAK ILI STETU NA PODACIMA; 2) SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE ILI
POSLJEDICNE STETE U POSLOVANJU; ili 3) GUBITAK DOBITI, CAK | KAD ON NASTANE KAO NEPOSREDNA
POSLJEDICA DOGADAJA KOJI JE PROIZVEO STETE; ILI 4) GUBITAK POSLA, PRIHODA, DOBROG GLASA ILI
PREDVIDENIH USTEDA.

FRANCUSKA | BELGIJA

Ogranic¢enje odgovornosti: Sljiedec¢e zamjenjuje uvjete iz ovog odjeljka u cijelosti:

Osim ako je drukéije propisano vazecim zakonom:

1. IBM-ova odgovornost za bilo koje Stete i gubitke koji mogu nastati kao posljedica ispunjenja njegovih obaveza prema ili u
vezi s ovom Izjavom o Ograniéenom jamstvu, je ograni¢ena na nadoknadu samo onih $teta i gubitaka za koje je
dokazano da su stvarno nastale kao neposredna i izravna posljedica neispunjenja takvih obaveza (ako je IBM kriv) do
maksimalnog iznosa koji je jednak troSkovima koje ste platili za Stroj koji je uzrokovao Stete. Za svrhe ove stavke, pojam
“Stroj” ukljucuje Strojni kod i Licencni interni kod (“LIC”).

Gornje ogranienje se nece primijeniti na potrazivanja za tjelesne ozljede (ukljucujuci smrt) ili Stete na stvarnom vlasnistvu

ili osobnom vlasnistvu za koje je IBM zakonski odgovoran.

2. IBM, NJEGOVI DOBAVLJACI | PRODAVACI NI U KOJEM SLUCA:JU NISU ODGOVORNI ZA BILO STO OD
SLJEDECEG CAK | AKO SU INFORMIRANI O NJIHOVOJ MOGUCNOSTI: 1) GUBITAK ILI STETU NA PODACIMA;
2) SLUCAJNE ILI NEIZRAVNE STETE ILI POSLJEDICNE STETE U POSLOVANJU; ili 3) GUBITAK DOBITI, CAK |
KAD ON NASTANE KAO NEPOSREDNA POSLJEDICA DOGADAJA KOJI JE PROIZVEO STETE; ILI 4) GUBITAK
POSLA, PRIHODA, DOBROG GLASA ILI PREDVIDENIH USTEDA.
SLJEDECI UVJETI SE PRIMJENJUJU NA NAVEDENE DRZAVE:

AUSTRIJA

Sto ovo jamstvo pokriva: Sliedece zamjenjuje prvu reenicu u prvom paragrafu ovog odjeljka:

Jamstvo za IBM Stroj pokriva funkcionalnost Stroja kod normalne upotrebe i sukladnost Stroja s njegovim specifikacijama.

Sljedeci paragrafi se dodaju ovom odjeljku:

Jamstveni period za Strojeve je 12 mjeseci od datuma isporuke. Grani¢ni period za potro$ace koji kr§e jamstvo je
minimalno zakonski period. Ukoliko IBM ili va$ prodava¢ ne mogu popraviti IBM Stroj, mozete traziti djelomi¢ni povrat do
iznosa koji odgovara smanjenoj vrijednosti nepopravljenog Stroja ili traZiti opoziv odgovarajuceg ugovora za takav Stroj i
dobiti povrat sredstava.

Drugi paragraf se ne primjenjuje.

Sto ée IBM uginiti da rijesi probleme: Sliedece se dodaje ovom odjeljku:

Za vrijeme jamstvenog perioda, prijevoz Stroja u kvaru do IBM-a ide na troSak IBM-a.

Ogranic¢enje odgovornosti: Sljedeci paragraf se dodaje ovom odjeljku:

Ogranicenja i izuzeci navedeni u Izjavi o ograni€éenom jamstvu se nece primjenjivati na Stete koje prouzro¢i IBM prijevarom
ili teSkim nemarom i na izricita jamstva.

Sljedeca recenica se dodaje na kraj stavka 2:

IBM-ova odgovornost u ovom stavku ograni¢ena je samo za slu¢aj krSenja ugovornih obaveza zbog grubog nehata.

EGIPAT

Ogranic¢enje odgovornosti: Sljedece zamjenjuje stavku 2 ovog odjeljka:

Sto se tice drugih izravnih Steta, odgovornost IBM-a je ograni¢ena na ukupni iznos koji ste platili za Stroj koji je predmetom
potrazivanja. Za svrhe ove stavke, pojam “Stroj” uklju€uje Strojni kod i Licencni interni kod (“LIC”).

Primjenjivost na dobavljace i trgovce (nepromijenjeno).

FRANCUSKA

Ogranicenje odgovornosti: Sljiedece zamjenjuje drugu recenicu prvog paragrafa u ovom odjeljku:

U takvim slu€ajevima, bez obzira na osnovu po kojoj imate pravo na potrazivanje odstete od IBM-a, IBM nije odgovoran za
nista drugo osim: (stavak 1 i 2 ostaju nepromijenjeni).
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NJEMACKA

Sto ovo jamstvo pokriva: Sliedece zamjenjuje prvu reSenicu u prvom paragrafu ovog odjeljka:
Jamstvo za IBM Stroj pokriva funkcionalnost Stroja kod normalne upotrebe i sukladnost Stroja s njegovim specifikacijama.
Sljedeci paragrafi se dodaju ovom odjeljku:
Najkrac¢i jamstveni period za Strojeve je dvanaest mjeseci. Ukoliko IBM ili va$ prodava¢ ne mogu popraviti IBM Stroj,
mozete traziti djelomiéni povrat do iznosa koji odgovara smanjenoj vrijednosti nepopravljenog Stroja ili traziti opoziv
odgovarajuc¢eg ugovora za takav Stroj i dobiti povrat sredstava.
Drugi paragraf se ne primjenjuje.
Sto ée IBM uginiti da rijesi probleme: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Za vrijeme jamstvenog perioda, prijevoz Stroja u kvaru do IBM-a ide na tro$ak IBM-a.
Ogranicenje odgovornosti: Sljedeci paragraf se dodaje ovom odjeljku:
Ograniéenja i izuzeci navedeni u Izjavi o ograni¢enom jamstvu se nece primjenjivati na Stete koje prouzro¢i IBM prijevarom
ili teSkim nemarom i na izricita jamstva.
Sljedeca recenica se dodaje na kraj stavka 2:
IBM-ova odgovornost u ovom stavku ograni¢ena je samo za slu¢aj krSenja ugovornih obaveza zbog grubog nehata.
MADARSKA
Ograni¢enje odgovornosti:Sljedece se dodaje na kraj ovog odjeljka:
Ogranicenje i izuzetak koji su ovdje navedeni se nece primjenjivati na odgovornost za krSenje ugovora sa Stetama na
Zivotu, fiziCkoj dobrobiti ili zdravlju koje su izazvane namjerno, grubim nemarom ili s kriminalnim postupkom.
Stranke prihvac¢aju ograni¢enje odgovornosti kao vazeée odredbe i izjavljuju da se Odjeljak 314.(2) u Madarskom civilnom
kodu primjenjuje kao cijena nabave, kao i druge prednosti koje nastanu iz postojece Izjave uravnotezZuju ovo ograni¢enje
odgovornosti.
IRSKA
Sto ovo Jamstvo pokriva: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Osim izri¢ito spomenutih prava u ovim opéim uvjetima isklju€uju se svi zakonski uvjeti, ak i jamstva koje se ne
podrazumijevaju, ali ne odricuéi prava na jamstva koja proizilaze iz "Sale of Goods Act 1893" ili "Sale of Goods and Supply
of Services Act 1980".
Ogranic¢enje odgovornosti: Sljiedece zamjenjuje uvjete iz ovog odjeljka u cijelosti:
Za svrhe ovog odjeljka, “Default” znadi bilo koji €in, izjavu, propust ili nemar sa strane IBM-a u vezi sa predmetom lzjave o
ograni¢enom jamstvu, this u opsegu do kojeg je IBM pravno odgovoran prema vama bilo u ugovoru ili u djelu. Broj Defaulta
koji zajedno rezultiraju sa, ili doprinose, stvarnim, istim gubitkom ili Stetom Ce biti tretirani kao jedan Default koji se desio na
datum pojavljivanja zadnjeg takvog Defaulta.
Moze do¢i do slucajeva, gdje zbog Defaulta imate pravo na odstetu od IBM-a.
Ovaj odjeljak postavlja opseg IBM-ove odgovornosti i vas pravni lijek.
1. IBM ce prihvatiti neograni¢enu odgovornost za smrt ili osobnu ozljedu uzrokovanu nemarom IBM-a.

2. Uvijek u vezi sa Stavke za koje IBM nije odgovoran dolje, IBM ¢e prihvatiti neograni¢enu odgovornost za fizicku
Stetu na vasoj materijalnoj imovini koja je rezultat nemara IBM-a.

3. Osim navedenog u stavkama 1 i 2 gore, IBM-ova potpuna odgovornost za stvarne $tete za bilo koji Default nece niti
u kojem slucaju premasiti iznos od 1) EUR 125.000 ili 2) 125% od iznosa koji ste platili za Stroj koji se izravno odnosi
na Default.

Stavke za koje IBM nije odgovoran
Uzevsi u obzir bilo koju odgovornost koja se spominje gore u stavci 1, IBM, njegovi dobavljaci ili prodavadi, nisu niti u kojem
slu€aju odgovorni za bilo $to od sljedeceg, €ak i ako su IBM ili oni informirani o moguénosti takvih gubitaka:

1. gubitak ili Stetu na podacima;

2. specijalni, neizravni ili posljedi¢ni gubitak; ili

3. gubitak dobiti, posla, prihoda, dobrog glasa ili o€ekivanih usteda.
SLOVACKA

Ogranic¢enje odgovornosti: Sljedece se dodaje na kraj zadnjeg paragrafa:
Ogranicenja se primjenjuju do stupnja do kojeg nisu zabranjena prema §§ 373-386 Slovackog trgovackog koda.
JUZNA AFRIKA, NAMIBIJA, BOTSWANA, LESOTO | SWAZILAND
Ogranic¢enje odgovornosti: Sljedece se dodaje ovom odjeljku:
Sva odgovornost IBM-a prema vama zbog stvarnih Steta proizaslih u svim situacijama neizvr§avanja obveze od strane IBM-
a u odnosu na predmetnu stvar ove Izjave o jamstvu bit ée ograni¢ena na troSkove koje ste platili za pojedini Stroj koji je
predmet vaSeg potrazivanja od IBM-a.
UJEDINJENO KRALJEVSTVO
Ogranic¢enje odgovornosti: Sljiedece zamjenjuje uvjete iz ovog odjeljka u cijelosti:
Za svrhe ovog odjeljka, “Default” znadi bilo koji €in, izjavu, propust ili nemar sa strane IBM-a u vezi sa predmetom Izjave o

ograni¢enom jamstvu, this u opsegu do kojeg je IBM pravno odgovoran prema vama bilo u ugovoru ili u djelu. Broj Defaulta
koji zajedno rezultiraju sa, ili doprinose, stvarnim, istim gubitkom ili Stetom ¢&e biti tretirani kao jedan Default.

Moze doéi do slu€ajeva, gdje zbog Defaulta imate pravo na odstetu od IBM-a.
Ovaj odjeljak postavlja opseg IBM-ove odgovornosti i vas pravni lijek.
1. IBM ce prihvatiti neograni¢enu odgovornost za:
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(a) smrtili osobnu ozljedu uzrokovanu nemarom IBM-a; i

(b) krSenje obveza IBM-a sadrzanih u odjeliku 12 Zakona o prodaiji robe iz 1979. ili odjeljku 2 Zakona o prodaji robe i
isporuci usluga iz 1982, ili bilo koje zakonsko modificiranje bilo kojeg od tih odjeljaka.

2. IBM ce takoder prihvatiti neograni¢enu odgovornost, koja se uvijek odnosi na Stavke za koje IBM nije odgovoran
dolje, za fizicku Stetu na vasoj materijalnoj imovini koja je rezultat nemara IBM-a.

3. IBM-ova potpuna odgovornost za stvarne $tete za bilo koji Default nec¢e ni u kojem slu¢aju, osim kako je navedeno u
stavkama 1 i 2 gore, premasiti iznos od 1) 75.000 funti sterlinga, ili 2) 125% od ukupne prodajne cijene koja je placena
ili od troSkova za Stroj koji se izravno odnosi na Default.

Ta ograni¢enja se takoder odnose i na IBM-ove dobavljace i prodavace. Ona izjavljuju maksimum za koji je IBM i takvi

dobavljaci i prodavadi kolektivho odgovoran.

Stavke za koje IBM nije odgovoran

Uzevsi u obzir bilo koju odgovornost koja se spominje gore u stavci 1, IBM, njegovi dobavljaci ili prodavadi, nisu niti u kojem
slu¢aju odgovorni za bilo $to od sljedeceg, ¢ak i ako su IBM ili oni informirani o moguénosti takvih gubitaka:
1. gubitak ili $tetu na podacima;

2. specijalni, neizravni ili posljedi¢ni gubitak; ili
3. gubitak dobiti, posla, prihoda, dobrog glasa ili o&ekivanih usteda.

Dio 3 - Informacije o jamstvu

Ovaj Dio 3 sadrzi informacije koje se ti¢u jamstva koje vrijedi za va$ Stroj, ukljuujuci jamstveni period i tip jamstvenog servisa
kojeg osigurava IBM.

Jamstveni period

Jamstveni period moze varirati ovisno o drzavi ili regiji i naveden je u donjoj tablici. NAPOMENA: "Podrucje" znaci Specijalno
upravno podrucje Hong Kong ili Makao, Kina.

Tip stroja 2145

Drzava ili regija kupovine Jamstveni period Tip Jamstvenog servisa
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

Jamstveni period od 3 godine za dijelove i 1 godine za rad znaci da ¢e IBM osigurati jamstveni servis bez naplate za:

1. dijelove i rad za vrijeme prve godine jamstvenog perioda; i

2. samo dijelove, na bazi zamjene, u drugoj i tre¢oj godini jamstvenog perioda. IBM ¢e zaracunati svaki rad koji je izvrSen radi
popravka ili zamjene u drugoj i tre¢oj godini jamstvenog perioda.

Tipovi Jamstvenoq servisa

Ako je potrebno, IBM osigurava servis ili zamjenu zavisno o tipu jamstvenog servisa koji je naveden za vas Stroj u gornjoj
tablici i kako je dolje opisano. Jamstveni servis moze obaviti i vas prodavac ako je ovlasten od IBM-a za obavljanje jamstvenog
servisa. Raspored servisa ¢e zavisiti 0 vremenu vaseg poziva i o dostupnosti potrebnih dijelova. Razine servisa se razlikuju po
vremenu odgovora i nisu zajamcene. Navedena razina jamstvenog servisa mozda nece biti dostupna na svim svjetskim
lokacijama, mogu postojati i dodatne naknade izvan IBM-ovih normalnih servisnih podruéja. Kontaktirajte vaseg lokalnog IBM
predstavnika ili vaSeg prodavaca radi specificnih informacija za vasu zemlju ili lokaciju.

1. Korisni¢ki zamjenjiva jedinica (“CRU”) Servis

IBM ¢e vam otpremiti CRU dijelove da ih zamijenite. Ako od IBM-a dobijete upute da vratite zamijenjeni CRU, vi ste odgovorni

za to vracanje IBM-u u skladu s IBM-ovim uputama. Ako ne vratite pokvareni CRU, a IBM je to trazio, unutar 30 dana od
primitka zamjenskog CRU-a, IBM vam moze zarac¢unati zamjenu.

2. Servis na licu mjesta

IBM ili vas prodavac¢ ¢e popraviti ili zamijeniti pokvareni Stroj na vasoj lokaciji i provjeriti njegov rad. Vi morate osigurati
prikladan radni prostor da bi se IBM Stroj mogao rastaviti i sastaviti. Prostor mora biti €ist, dobro osvijetljen i prikladan za tu
svrhu. Za neke Strojeve, neki popravci mogu zahtijevati slanje Stroja u IBM servisni centar.

3. Kurirski ili skladi$ni servis*

Vi éete odspojiti pokvareni Stroj da bi ga IBM mogao preuzeti. IBM ¢e vam osigurati spremnik za otpremu u kojem mozete
poslati va$ Stroj u predvideni servisni centar. Kurir ée pokupiti vas Stroj i isporuciti ga u odredeni servisni centar. Nakon
popravka ili zamjene, IBM ¢e organizirati vra¢anje Stroja na vasSu lokaciju. Vi ste odgovorni za njegovu instalaciju i provjeru.

4. Servis s dostavom ili postanskom otpremom korisnika
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Prema specifikaciji IBM-a, vi ¢ete isporuciti ili poslati poStom (unaprijed pla¢eno osim ako IBM ne navede drukgije) pokvareni
Stroj, prikladno zapakiran, na lokaciju koju odredi IBM. Nakon $to IBM popravi ili zamijeni Stroj, IBM ¢e ga pripremiti za vase
preuzimanije ili, kod poStanskog servisa, IBM ¢e vam ga vratiti na IBM-ov troSak, osim ako IBM ne navede drukgije. Vi ste
odgovorni za naknadnu instalaciju i provjeru Stroja.

* Ovaj tip servisa se zove ThinkPad EasyServ ili EasyServ u nekim drzavama.

Web stranica za IBM-ovo jamstvo za strojeve na http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ osigurava pregled
IBM-ovog ograni¢enog jamstva za Strojeve Sirom svijeta, Pojmovnik IBM definicija, Cesto postavljana pitanja (FAQ-ovi) i
Podrsku po proizvodu (Stroj) s vezama na stranice PodrSke proizvoda. IBM Izjava o ograni¢éenom jamstvu je takoder
dostupna na tim stranicama na 29 jezika.

Da bi dobili jamstveni servis kontaktirajte IBM ili vaSeg IBM prodavaca. U Kanadi ili Sjedinjenim Drzavama, nazovite 1-800-
IBM-SERYV (426-7378). U EU drzavama, pogledajte dolje telefonske brojeve.

EU drzave popis telefona

Telefonski brojevi se mogu promijeniti bez prethodne obavijesti.

Austrija -- 43-1-24592-5901 Italija --39-02-482-9202

Belgija -- 02-718-4339 Luksemburg -- 352-360385-1

Danska -- 4520-8200 Nizozemska --020-514-5770

Finska -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147

Francuska -- 0238-557-450 Spanjolska --34-91-662-4916

Njemacka -- 07032-15-4920 Svedska -- 46-8-477-4420

Grcka -- 30-210-688-1220 Ujedinjeno Kraljevstvo -- 01475-555-055
Irska --353-1-815-4000
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Czech

ZEE Prohlaseni o omezené zaruce

Cést 1 - Obecna ustanoveni Z125-4753-07 11/2002

Toto Prohlaseni o omezené zaruce je tvoreno ¢asti 1 - Obecna ustanoveni, ¢asti 2 - Specificka ustanoveni pro jednotlivé zemé
a casti 3 - Informace o zaruce. Podminky v éasti 2 nahrazuji nebo méni podminky casti 1. Zaruka poskytovana IBM v ramci
tohoto Prohlaseni o omezené zaruce se vztahuje pouze na stroje, které jste od IBM nebo od pfislusného prodejce zakoupili pro
vlastni pouZziti, nikoli za i¢elem dal§iho prodeje. Termin “stroj” oznacuje libovolny stroj IBM, jeho prvky, konverze, upgrady,
soucasti nebo doplriky, Ci jejich libovolnou kombinaci. Termin “stroj” nezahrnuje Zadné softwarové programy, at uz
predinstalované nebo nainstalované pozdéji i jinym zpisobem. Timto Prohlasenim o omezené zdruce nejsou dotéena
zakonna prdva spotrebiteld, jichZ se neni mozZno smluvné zrici nebo jez nemohou byt smluvné omezena.

Co pokryva tato zaruka

IBM zarucuje, zZe kazdy stroj 1) bude bez vady materialu a zpracovani a 2) bude odpovidat oficialné zvefejnénym specifikacim

IBM (“dale jen "specifikace"”), které jsou dostupné na vyzadani.Zaruéni doba na stroj zac¢ina bézet dnem plvodni instalace

a je uvedena v ¢asti 3 - Informace o zaruce. Datem instalace je datum na faktufe nebo datum na prodejnim dokladu, ledaze by

IBM nebo Vas prodejce stanovili jinak. Prvky, konverze nebo upgrady €asto zahrnuji odstranéni dilG a jejich vraceni IBM. Na

dil nahrazujici odstranény dil se budou vztahovat zaru¢ni podminky platné pro pavodni dil. Pokud IBM vyslovné nestanovi

jinak, plati tyto zaruéni podminky pouze na zemi nebo region, v némz jste stroj zakoupili.

TYTO ZARpKY PREDSTAVUJj VYHRAI?Ni ZARUKY’A NAHRAZQJi VES,KEREVOSTATN'i ZARUKY NEBO PODMINKY

VYSLOVNE NEBO ODVOZENE VCETNE, MIMO JINE, ODVOZENYCH ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI NEBO

VHODNOSTI PRO URCITY UCEL. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI VYLOUCENI VYSLOVNYCH

NEBO ODVOZENYCH ZARUK, A PROTO SE NA VAS VY$I§ UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.

V TAKOVEM PRIPADE JSOU VESKERE ZARUKY CASOVE OMEZENY NA DELKU ZARUCNI LHUTY. PO SKONCENI

TETO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI

OMEZENI DOBY TRVANiI ODVOZENE ZARUKY, A PROTO SE NA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENi NEMUSI

VZTAHOVAT.

Co tato zaruka nepokryva

Tato zaruka nepokryva:

e jakékoliv softwarové programy, at uz pfedinstalované, dodané se strojem nebo nainstalované pozdéji;

. selhani, které je vysledkem nespravného pouziti (véetné, mimo jiné, pouziti jakékoliv kapacity nebo schopnosti stroje, jiné,
nez k jaké IBM pisemné opravnuje), nehody, modifikace, nevhodného fyzického nebo provozniho prostfedi nebo
nespravné udrzby, kterou jste provedli;

. selhani zpGsobené produktem, za ktery neni IBM odpovédna; a

e jakékoliv produkty od jinych dodavatel(, véetné produktu, které IBM mize opatfit a poskytovat nebo integrovat do IBM

stroje na Vasi Zadost.

Zarucéni podminky se rusi odstranénim nebo Upravou identifikaénich §titk(i na stroji nebo jeho dilech.

IBM nezaruCuje nepreruseny &i bezchybny provoz stroje.

Jakakoliv technicka nebo jina podpora poskytovana pro tento stroj pod zarukou, naptiklad telefonické odpovédi na dotazy typu

“jak na to” a na dotazy tykajici se nastaveni a instalace stroje, bude poskytovana BEZ ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU.

Jak ziskat zaruéni servis

Jestlize stroj béhem zaruéni doby nefunguje, jak je zaru€eno, obratte se na IBM nebo svého prodejce za ucelem ziskani

zaruéniho servisu. Pokud jste stroj nezaregistrovali u IBM, budete mozna muset prelozit doklad o koupi jako dukaz Vaseho

naroku na zarucni servis.

Co udéla IBM pro napravu problému

Poté, co zavolate servis, musite projit procedurami uréeni a rozpoznani problému, které stanovi IBM. Technik se pokusi

provést vychozi diagnézu problému a pomoci Vam vyresit problém po telefonu.

Typ zaruéniho servisu, ktery se vztahuje na Vas stroj, je uréen v Casti 3 - Informace o zaruce.

Jste sami zodpovédni, Ze si stahnete a nainstalujete patficny strojovy kod (mikrokod, zakladni vstupni/vystupni systémovy kéd

(nazyvany “BIOS”), obsluzné programy, ovladace zafizeni a diagnostiku dodavanou s IBM strojem) a dalS$i aktualizace

softwaru z webovych stranek IBM na Internetu nebo z jiného elektronického média a Ze budete postupovat podle instrukci IBM.

Pokud Ize Vas problém vyfesit pomoci dilu CRU (“Customer Replaceable Unit”) (napf. klavesnice, mys, reproduktor, pamét,

diskova jednotka a dal$i snadno vyménitelné dily), IBM Vam tyto dily doda, abyste si je mohli sami vyménit.

Jestlize stroj béhem zaruéni doby nefunguje, jak je zaru€eno, a Vas problém nelze vyresit po telefonu, tim, Ze Vy sami

aplikujete aktualizace strojového kédu nebo softwaru nebo prostfednictvim CRU, pak IBM nebo Vas prodejce, ma-li od IBM

opravnéni k poskytovani zaruéniho servisu, provede podle vlastniho uvazeni bud 1) jeho opravu za U€elem zajiSténi zarucené
funkénosti, nebo 2) jej vyméni za takovy, ktery bude z hlediska funkénosti pfinejmensim ekvivalentni. Pokud to IBM neni
schopna ucinit, smite vratit stroj do mista, odkud jste jej zakoupili, a budou Vam vraceny penize.

IBM nebo pfislusny prodejce také zajisti a nainstaluje vybrané technické Upravy, které se vztahuji ke stroji.

Vymeéna stroje nebo jeho dilu

Je-li souéasti zarucéniho servisu vyména stroje nebo jeho dilu, stane se plvodni dil majetkem IBM nebo pfislusného prodejce

a nahradni dil prejde do Vaseho vlastnictvi. Timto potvrzujete, Ze vS§echny odstranéné ¢asti jsou ptivodni a nezménéné.
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Nahradni dil nemusi byt novy, ale bude v dobrém provoznim stavu a bude alespori funkéné rovnocenny ptvodnimu dilu.
Nahradni dil pfejima zaruéni status vyménéného dilu.
Vase dalSi odpovédnost
Zavazujete se, Ze pfed vyménou stroje nebo jeho dilu, at uz prostfednictvim IBM nebo prodejce, odstranite vSechny prvky,
dily, roz8ifeni, upravy a doplriiky, které nepodiéhaji témto zaru€nim podminkam.
Dale se zavazujete, Ze:
1. zajistite, Ze nebudou existovat zadné pravni pfekazky nebo omezeni, které by branily vyméné stroje;
2. pokud nejste vlastnikem stroje, ziskate od jeho vlastnika opravnéni k provedeni zaru€niho servisu, at uz poskytovaného
IBM nebo prodejcem; a
3. je-lito mozné, budete pfed provedenim servisu postupovat takto:
a. budete se Fidit postupy pro vyzadani servisu, které IBM nebo pfisluSny prodejce poskytuje;
b.  zalohujete nebo zabezpedite vSechny programy, data a zdroje obsazené ve stroji;
c. poskytnete IBM nebo pfislusnému prodejci dostatecny, volny a bezpeény pfistup ke stroji a umoznite tak IBM splinit
zavazky; a
d. budete IBM nebo pfislu§ného prodejce informovat o zménach umisténi stroje.
4. (a) zajistite, aby vSechny informace o identifikovanych nebo identifikovatelnych jednotlivcich (osobni idaje) byly ze stroje
vymazany (v rozsahu, ktery je technicky mozny), (b) umoznite IBM, pfislusnému prodejci nebo dodavateli IBM zpracovat
Vasim jménem veskeré zbyvajici osobni udaje, pokud to IBM nebo prodejce povaZzuji za nezbytné ke spinéni jejich zavazkl na
zakladé tohoto Prohlaseni o omezené zaruce (coz mlze zahrnovat dodani stroje pro ucely takového zpracovani na jiné
servisni misto na svété), a (c) zajistite, aby takové zpracovani bylo v souladu s veSkerymi zakony, které se na tyto osobni
udaje vztahuji.
Omezeni odpovédnosti
IBM odpovida za ztratu nebo $skodu na Vasem stroji pouze v dobg, kdy 1) stroj je v drzeni IBM nebo 2) béhem prepravy
v pfipadech, kdy za pfepravni naklady odpovida IBM.
IBM ani Vas prodejce neodpovidaji za Vase divérné, vlastnické nebo soukromé informace, které jsou ve stroji obsazeny
v okamziku, kdy jej z jakéhokoli divodu vracite IBM. VSechny tyto informace byste méli pfed vracenim stroje ze stroje
odstranit.
Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z ddvodu neplnéni zavazku na strané IBM ¢&i z jiného dGvodu vznikne narok na nahradu
$kody ze strany IBM. v kazdém takovém ptipadé, bez ohledu na pfic¢inu vzniku takového naroku (véetné hrubého poruseni
smlouvy, nedbalosti, pfivedeni v omyl ¢i jiného poruseni zavazkového ¢i mimozavazkového vztahu), s vyjimkou odpovédnosti,
které se nelze zfici €i kterou nelze omezit pfislusnymi pravnimi pfedpisy, odpovida IBM pouze:
1. za Skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém nebo hmotném osobnim majetku a
2. zajiné skute¢né pfimé Skody do vyse poplatkd (pokud jsou priibézné, uplatni se vySe odpovidajici souhrnu poplatkt za 12
mésicu) za stroj, ktery je pfedmétem naroku. Pro Gcely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kéd a licenéni
interni kéd (“LIC”).
Toto omezeni se vztahuje rovnéz na dodavatele IBM a Vaseho prodejce. Jedna se o maximum, za které IBM, jeji dodavatelé
a Vas prodejce spole¢né odpovidaji.
IBM ANI J'EJi QODAVATELI'E NEBO PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH OKOLNOSTj ODPOVEDNI ZA zADNOU z NiZE
UVEDENYCH SKOD, A TO | V PRIPADE, ZE BYLI NA MOZNOST JEJICH VZNIKU PREDEM UPOZORNENI: 1) NAROKY
TRETICH STRAN VUCI VAM NA NAHRADU SKODY (VYJMA TECH, KTERE JSOU UVEDENY V PRVNIM BODE \{YéE);
2) ZTRATU NEBO SKODU NA VASICH DATECH; 3) ZVLASTNI, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY Cl ZA JAKEKOLIV
NASLEDNE EKONOMICKE SKODY; NEBO 4) USLY ZISK, ZTRATA OBCHODNIHO VYNOSU, DOBREHO JMENA NEBO
PREDPOKLADANYCH USPOR. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEUMOZNUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENI i
NAHODILYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD, TAKZE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEBO VYLOUCENI NEMUSI
VZTAHOVAT. NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJI OMEZENI DOBY TRVANI ODVOZENE ZARUKY,
a PROTO SE NA VAS VYSE UVEDENA OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT.

Rozhodné pravo

Obé smluvni strany souhlasi, Ze se fizeni, interpretace a vymahani vSech prav a zavazkd, Vasich i IBM, vzniklych z nebo
néjakym zpUsobem souvisejicich s pfedmétem tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, bude fidit pravnimi pfedpisy zemég, ve
které jste stroj ziskali, bez ohledu na konflikt s pravnimi principy.

KROME SPECIFICKYCH PRAV, JEZ VAM POSKYTUJI TYTO ZARUKY, MUZETE MIT JESTE DALSI PRAVA, KTERA SE
LISI STAT OD STATU NEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE.

Jurisdikce

VSechna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou feSeny pfislusnym soudem zemg, ve které jste stroj ziskali.

Cast 2 - Ustanoveni specificka pro jednotlivé staty

AMERIKA
ARGENTINA
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujici text:
V&echny pie vzeslé z tohoto Prohlageni o omezené zaruce budou fe$eny vyluéné u Radného obchodniho soudu v Buenos
Aires.
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BRAZILIE
Rozhodné pravo: Za prvni vétu je pridan nasledujici text:
VSechny pre vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce budou vyhradné feSeny soudem mésta Rio de Janeiro, RJ.
PERU
Omezeni odpovédnosti: Na konec tohoto oddilu je pridan nasledujici text:
V souladu s ¢lankem 1328 ob&anského zakoniku statu Peru se omezeni a vylouceni uvedena v tomto oddilu nemusi

vztahovat na $kody zptsobené umyslnym nespravnym chovanim IBM ("dolo") nebo hrubou nedbalosti ("culpa
inexcusable").

SEVERNI AMERIKA
Jak ziskat zaruéni servis: k tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Chcete-li ziskat zaruéni servis od IBM v Kanadé nebo ve Spojenych statech, volejte na €islo 1-800-IBM-SERV (426-7378).
KANADA
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje bod 1 tohoto oddilu.

7. za Skody na zdravi (vCetné smrti) nebo fyzické poskozeni nemovitého a hmotného osobniho majetku zplsobené
nedbalosti IBM; a

Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpist zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:

pravnich predpist provincie Ontario
SPOJENE STATY

Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpist zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist statu New York.

ASIE a PACIFICKA OBLAST

AUSTRALIE
Co pokryva tato zaruka: k fomuto oddilu je pfidan nasledujici odstavec:
Zaruéni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravim, ktera pro vas mohou vyplyvat ze zakona Trade
Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné legislativy a jsou omezeny pouze v rozsahu povoleném pfislusnou legislativou.
Omezeni odpovédnosti: k tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Jestlize IBM porusi podminky nebo zaruky odvozené ze zakona Trade Practices Act z roku 1974 nebo jiné podobné
legislativy, je odpovédnost IBM omezena na opravu nebo vyménu zbozi nebo na dodani rovnhocenného zboZi. Jestlize se
takova podminka nebo zaruka vztahuje k pravu prodeje, odlou¢enému vlastnictvi €i spravedlivému vlastnickému naroku
nebo je zbozi druhu obvykle ziskavaného pro osobni, domaci &i rodinné pouziti nebo spotfebu, pak nelze aplikovat zadna
omezeni z tohoto odstavce.
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpisd zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist zemé nebo teritoria

KAMBODZA, LAOS A VIETNAM
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpisi zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist statu New York, Spojené staty americké.

KAMBODZA, INDONESIE, LAOS A VIETNAM
Arbitraz: Pod toto zahlavi je pridan nasledujici text:
Pfe vzeslé nebo souvisejici s timto Prohlasenim o omezené zaruce budou finalné feSeny arbitrazi v Singapuru v souladu s
arbitraznimi predpisy SIAC (Singapore International Arbitration Center) (“pfedpisy SIAC”), které budou v té dobé platné.

Vyrok rozhod&iho soudu bude konecny a zavazny pro zucastnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé& a bude
obsahovat shromazdéna fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraznich rozhodc&ich bude tfi, pficemz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i,
jmenovani stranami, jmenuiji tfetiho arbitrazniho rozhod¢i, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post pfedsedy
bude zapInén prezidentem SIAC. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény pfisluSnymi nominujicimi stranami. Projednavani
bude pokracovat od mista, kdy doSlo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného diivodu nezajisti arbitrazniho rozhod€iho do 30 dnl od doby, kdy jej druha strana
jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhodCi vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, Ze byl platné a fadné jmenovan.

VSechna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka verze
tohoto ProhlaSeni o zaruce ma pfednost pfed vS8emi ostatnimi jazykovymi verzemi.
HONGKONG - CINSKA LIDOVA REPUBLIKA A MACAU - CINSKA LIDOVA REPUBLIKA
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich pfedpist zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
y préavnich ptedpist zvlastni administrativni oblasti Hongkong v Ciné.
INDIE
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje body 1 a 2 tohoto oddilu:
1. nahrada Skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém majetku a hmotném osobnim majetku bude omezena
pouze na $kody zpusobené nedbalosti ze strany IBM; a
2. v pripadé vzniku jakychkoliv skute€nych Skod zavinénych nedodrzenim podminek tohoto Prohla$eni o omezené zaruce
nebo souvisejicich podminek ze strany IBM bude vySe odpovédnosti IBM omezena vysi ¢astky, kterou jste zaplatili za
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stroj, jenz je pfedmétem naroku. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod a licenéni interni kod
(“LIC").
Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:
Pfe vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce budou finalné feseny arbitrazi v Bangalore, Indie,
v souladu s pravnimi pfedpisy Indie, které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude koneény a zavazny pro
zUc€astnéné strany bez odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zaveéry.

Pocet arbitraznich rozhod€ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i,
jmenovani stranami, jmenuji tfetiho arbitrazniho rozhod¢i, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post predsedy
bude zaplnén prezidentem organizace Bar Council of India. Ostatni uvolnéné posty budou zapInény pfisluSnymi nominujicimi
stranami. Projednavani bude pokracovat od mista, kdy doslo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného ddvodu nezajisti arbitrazniho rozhodéiho do 30 dnd od doby, kdy jej druha strana
jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za pfedpokladu, Ze byl platné a fadné jmenovan.

VSechna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka verze
tohoto ProhlaSeni o zaruce ma pfednost pfed vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

JAPONSKO
Rozhodné pravo: k tomuto oddilu je pfidana nasledujici véta:
V8echny pochyby vztahujici se k tomuto ProhlaSeni o omezené zaruce budou nejprve spolecné FfeSeny v dobré vife a
v souladu s principy vzajemné daveéry.
MALAJSIE
Omezeni odpovédnosti: Vyraz “ZVLASTNI” v bodu 3 pétého odstavce je odstranén.

NOVY ZELAND
Co pokryva tato zaruka: k tomuto oddilu je pfidan nasledujici odstavec:
Zaruéni podminky stanovené v tomto oddilu jsou dodatkem k pravam, ktera pro vas mohou vyplyvat ze zakona Consumer
Guarantees Act z roku 1993 nebo jiné podobné legislativy a ktera nelze vyloucit nebo omezit. Zakon Consumer Guarantees
Act z roku 1993 se nevztahuje na zbozi, které IBM poskytuje, jestlize zbozi slouzi pro obchodni Uéely, jak definuje tento
zakon.
Omezeni odpovédnosti: k tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Jestlize stroje nejsou pofizeny pro obchodni ucely, jak je definovano v zakonu Consumer Guarantees Act z roku 1993, jsou
omezeni v tomto oddilu podfizena omezenim tohoto zakona.
CINSKA LIDOVA REPUBLIKA (CLR)
Rozhodné pravo: Nasledujici text nahrazuje text “pravnich predpist zemé, ve které jste stroj ziskali” v prvni vété:
pravnich predpist statu New York, Spojené staty americké (s vyjimkou pfipadl, kdy mistni pravni predpisy stanovi jinak).
FILIPINY
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje bod 3 patého odstavce:
gyLA$TNi (VCETNE NON]INALNiC’Hva EXEMPLARNICH SKOD), MORALNIi, NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, ZA
ZADNE EKONOMICKE NASLEDNE SKODY; NEBO
Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:
Pfe vzeslé nebo souvisejici s timto prohla§enim budou finalné feseny arbitrazi v Metro Manila, Filipiny, v souladu s pravnimi

predpisy Filipin, které budou v té dobé platné. Vyrok rozhod¢iho soudu bude konecny a zavazny pro zu€astnéné strany bez
odvolani, bude v pisemné formé a bude obsahovat shromazdéna fakta a pravni zavery.

Pocet arbitraznich rozhod¢ich bude tfi, pfi¢emz kazda strana sporu je opravnéna jmenovat jednoho. Dva arbitrazni rozhod¢i,
jmenovani stranami, jmenuji tfetiho arbitrazniho rozhodgi, ktery bude pfedsedou projednavani. Uvolnény post pfedsedy
bude zaplnén prezidentem organizace Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Ostatni uvolnéné posty budou zaplnény
prislusnymi nominujicimi stranami. Projednavani bude pokracovat od mista, kdy doSlo k uvolnéni postu.

Pokud jedna strana odmitne nebo z jiného divodu nezajisti arbitrazniho rozhodéiho do 30 dnd od doby, kdy jej druha strana
jmenovala, bude prvné zvoleny arbitrazni rozhod¢i vyhradnim rozhod¢im za predpokladu, Ze byl platné a fadné jmenovan.
VS8echna jednani, v€etné dokumentace uvadéné pfi téchto jednanich, budou vedena v anglickém jazyce. Anglicka verze
tohoto ProhlaSeni o zaruce ma pfednost pfed vSemi ostatnimi jazykovymi verzemi.

SINGAPUR
Omezeni odpovédnosti: Vyraz “ZVLASTNI” a “EKONOMICKE” v bodu 3 patého odstavce je odstranén.

EVROPA, STREDNI VYCHOD, AFRIKA (EMEA)
NASLEDUJICI PODMINKY PLATI PRO VSECHNY STATY EMEA:
Podminky tohoto ProhldSeni o omezené zaruce se vztahuji na stroje zakoupené od IBM nebo prodejce IBM.
Jak ziskat zaruéni servis:
Pokud jste stroj zakoupili v Rakousku, v Belgii, na Kypru, v Dansku, v Estonsku, ve Finsku, ve Francii, v Némecku, v Recku,
na Islandu, v Irskul v Italii, v Litve, v Lichtenétequku, % Lotyégku, v Lucembursku, v Monaku, v Nizozemsku, v Norsku,
v Portugalsku, ve Spanélsku, v San Marinu, ve Svédsku, ve Svycarsku, ve Velké Britanii nebo ve staté Vatikan, Ize zaruéni
servis na tento stroj realizovat v kterékoliv z téchto zemi bud (1) u prodejce IBM, ktery ma opravnéni poskytovat zaruéni
servis, nebo (2) u IBM, za pfedpokladu, Ze stroj byl ohlaSen a byl u¢inén dostupnym pro IBM v zemi, ve které chcete servis
ziskat. Pokud jste osobni poCitac zakoupili v Albanii, v Armenii, v Bélorusku, v Bosné a Hercegoviné, v Bulharsku,
v Chorvatsku, v Ceské republice, v Gruzii, v Madarsku, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, ve Federativni republice Jugoslavie,
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v byvalé jugoslavské republice Makedonii (FYROM), v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku, ve Slovenské republice,
ve Slovinsku nebo na Ukrajing, Ize zaruéni servis pro tento stroj realizovat ve kterékoliv z téchto zemi, a to bud (1) u
prodejce IBM, ktery ma opravnéni poskytovat zaruéni servis, nebo (2) u IBM.

Pokud jste stroj zakoupili v nékterém ze statl Stfedniho vychodu nebo Afriky, muzete zaruéni servis na tento stroj uplatnit u
IBM v zemi nakupu, za pfedpokladu, Ze zde tato poskytuje zaruéni servis, nebo u prodejce IBM, pokud tento ma od IBM
opravnéni poskytovat zaruéni servis pro dany stroj v daném statu. Zaru¢ni servis je v Africe dostupny do 50 km od
autorizovaného servisu IBM. Pokud se nachazite dale nez 50 km od autorizovaného servisu IBM, jste odpovédni za uhrazeni
nakladd na dopravu stroje.

Nasledujici odstavec se pfidava pro zdpadni Evropu(Rakousko, Belgie, Kypr, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Recko,
Island, Irsko, Italie, Lichten$tejnsko, Lucembursko, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Spanélsko, San Marino,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie, Vatikan):

Zaruka na stroje zakoupené v zapadni Evropé je platna a pouZitelna ve vSech zemich zapadni Evropy, za pfedpokladu, Zze
stroje byly ohlaseny a byly v téchto zemich uc€inény dostupnymi.
Rozhodné pravo:

Text “pravnich predpist zemé, ve které jste stroj ziskali” se nahrazuje textem:

1) “pravnich predpisti Rakouska” v Albanii, v Arménii, v Azerbajdzanu, v Bélorusku, v Bosné a Hercegoving,
v Bulharsku, v Chorvatsku, v Gruzii, v Mad’arsku, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v byvalé jugoslavské republice
Makedonii, v Moldavsku, v Polsku, v Rumunsku, v Rusku, ve Slovenské republice, ve Slovinsku, v Tadzikistanu,
v Turkmenistanu, na Ukrajiné, v Uzbekistanu a Federativni republice Jugoslavie; 2) “pravnich predpist Francie”
v Alzirsku, v Beninu, v Burkina Faso, v Kamerunu, na Kapverdach, ve Stiedoafrické republice, v Cadu, na
Komorach, v Kongu, v Dzibuti, v Demokratické republice Kongo, v Rovnikové Guinei, ve Francouzské Guyané, ve
Francouzské Polynésii, v Gabonu, v Gambii, v Guinei, v Guinea-Bissau, na Pobfezi slonoviny, v Libanonu, na
Madagaskaru, v Mali, v Mauretanii, na Mauriciu, v Mayotte, v Maroku, v Nové Kaledonii, v Nigeru, na Reunionu,
v Senegalu, na Seychellskych ostrovech, v Togo, v Tunisku, ve Vanuatu, ve Wallis & Futuna; 3) “pravnich pfedpisu
Finska” v Estonsku, v Litvé a v LotySsku; 4) “pravnich predpist Velké Britanie” v Angole, v Bahrainu, v Botswané,
v Burundi, v Egypté, v Eritrei, v Etiopii, v Ghané, v Jordanu, v Keni, v Kuvajtu, v Libérii, v Malawi, na Malté,
v Mosambiku, v Nigérii, v Omanu, v Pakistanu, v Kataru, ve Rwandé, na Svatém Tomasi, v Saudské Arabii, v Sierra
Leone, v Somalsku, v Tanzanii, v Ugandé, ve Spojenych arabskych emiratech, ve Velké Britanii, ve West Bank/Gaze,
v Jemenu, v Zambii a v Zimbabwe; a 5) “pravnich predpist Jizni Afriky” v Jihoafrické republice, v Namibii, v Lesotho
a ve Svazijsku.

Jurisdikce: k tomuto oddilu jsou pfidany nasledujici vyjimky:
1) v Rakousku plati, Ze jurisdikci pro vSechny pfe vzeslé nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce, véetné
jeho existence, bude pfislusny soud ve Vidni, Rakousko (vnitfni mésto); 2) v Angole, v Bahrainu, v Botswané, v Burundi,
v Egypté, v Eritrei, v Etiopii, v Ghané, v Jordanu, v Keni, v Kuvajtu, v Libérii, v Malawi, na Malté, v Mosambiku,
v Nigérii, v Omanu, v Pakistanu, v Kataru, ve Rwandé, na Svatém Tomasi, v Saudské Arabii, v Sierra Leone,
v Somalsku, v Tanzanii, v Ugandé, ve Spojenych arabskych emiratech, ve West Bank/Gaze, v Jemenu, v Zambii a
v Zimbabwe budou vSechny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho provadénim, véetné
sumarniho Fizeni, postoupeny vylu¢né jurisdikci anglickych soudu; 3) v Belgii a Lucembursku pro vSechny pre vzeslé
z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho interpretaci nebo s jeho provadénim, jsou kompetentni pouze
pravni pfedpisy a soudy hlavniho mésta v zemi Vasich registrovanych kancelafi anebo obchodniho sidla; 4) ve Francii,
v Alzirsku, v Beninu, v Burkina Faso, v Kamerunu, na Kapverdach, ve Stredoafrické republice, v Cadu, na
Komorach, v Republice Kongo, v Dzibuti, v Demokratické republice Kongo, v Rovnikové Guinei, ve Francouzské
Guiané, ve Francouzské Polynésii, v Gabonu, v Gambii, v Guinei, v Guinea-Bissau, na Pobfezi slonoviny,
v Libanonu, na Madagaskaru, v Mali, v Mauretanii, na Mauriciu, v Mayotte, v Maroku, v Nové Kaledonii, v Nigeru, na
Reunionu, v Senegalu, na Seychellskych ostrovech, v Togo, v Tunisku, ve Vanuatu a ve Wallis & Futuna bude
vSechny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho porusenim &i provadénim, véetné
sumarniho Fizeni, fesit vyluéné Obchodni soud v Pafizi; 5) v Rusku budou vSechny pFe vzeslé z tohoto Prohlaseni
0 omezené zaruce nebo souvisejici s jeho porusenim, ukonéenim, zruSenim jeho provadéni feSeny ArbitraZnim soudem
v Moskvé; 6) v Jizni Africe, v Namibii, v Lesotho a ve Svazijsku obé strany souhlasi, Ze postoupi vSechny pfe vztahujici
se k tomuto prohlaseni o omezené zaruce jurisdikci NejvysSiho soudu v Johannesburgu; 7) v Turecku budou vSechny pre
vzeslé z nebo souvisejici s timto ProhlaSenim o omezené zaruce feSeny Centralnim soudem v Istanbulu (Sultanahmet)
a vykonnym pfedstavenstvem Istanbulu (Execution Directorate), Turecko; 8) v kazdé z nize uvedenych zemi budou vSechny
pravni naroky vzeslé z tohoto Prohlaseni o omezené zaruce pfedneseny pred a feseny pfisluSnym soudem a) v Aténach pro
Recko, b) v Tel Avivu-Jaffa pro lzrael, c) v Milané pro Italii, d) v Lisabonu pro Portugalsko a e) v Madridu pro Spanélsko;
a 9) ve Velké Britanii obé strany souhlasi, Ze postoupi v§echny pre souvisejici s timto Prohlasenim o omezené zaruce
jurisdikci anglickych soudu.
Arbitraz: Pod toto zahlavi je pfidan nasledujici text:
V Albanii, v Arménii, v Azerbajdzanu, v Bélorusku, v Bosné a Hercegoviné, v Bulharsku, v Chorvatsku, v Gruzii,
v Mad'arsku, v Kazachstanu, v Kyrgyzstanu, v byvalé jugoslavské republice Makedonii, v Moldavsku, v Polsku,
v Rumunsku, v Rusku, ve Slovenské republice, v Tadzikistanu, v Turkmenistanu, na Ukrajiné, v Uzbekistanu, ve
Federativni republice Jugoslavie budou vSechny pie vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce nebo souvisejici s jeho
porusenim, ukonéenim nebo zruSenim, finalné fesit v souladu s pravidly arbitraze a smir€iho fizeni IAC (International Arbitral
Center) federalni ekonomické komory ve Vidni (videnska pravidla) tfi arbitrazni rozhod¢i jmenovani v souladu s témito
pravidly. Arbitréz bude probihat ve Vidni, Rakousko, a oficialnim jazykem projednavani bude angli¢tina. Rozhodnuti
arbitraznich rozhodgich bude kone¢né a bude zavazné pro obé strany. Proto se, v souladu s odstavcem 598 (2) rakouského
ob&anského zakoniku, strany vyslovné zfikaji uplatnéni odstavce 595 (1) bod 7 zakoniku. IBM vSak muze zahdjit pravni
fizeni u pfislusného soudu v zemé instalace.
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V Estonsku, v Litvé a Loty$sku budou vSechny pfe vzeslé z tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce finalné feSeny arbitrazi
v Helsinkach, Finsko, v souladu s arbitraznimi predpisy Finska, které budou v té dobé platné. Kazda strana jmenuje jednoho
arbitrdZniho rozhod¢&iho. Arbitrazni rozhod¢i pak spoleéné jmenuji pfedsedu. Pokud se arbitrazni rozhod¢i na pfedsedovi
nedohodnou, jmenuje pfedsedu centralni obchodni komora v Helsinkach.

EVROPSKA UNIE

NASLEDUJICI PODMINKY PLATI PRO VSECHNY STATY EU:

Zakaznici maji zakonna prava vyplyvajici z pfislusné narodni legislativy, ktera upravuje prodej spotfebniho zbozi. Tato prava

nejsou dotéena zaruénimi podminkami uvedenymi v tomto Prohlaseni o omezené zaruce.

Jak ziskat zaruéni servis: k tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Chcete-li ziskat zaruéni servis od IBM v zemich EU, viz telefonni seznam v ¢asti 3 - Informace o zaruce.

Muzete kontaktovat IBM na nize uvedené adrese:

IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30

Spango Valley

Greenock

Scotland PA16 0AH

RAKOUSKO, DANSKO, FINSKO, RECKO, ITALIE, NIZOZEMSKO, NORSKO, PORTUGALSKO, SPANELSKO, SVEDSKO

A SVYCARSKO

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v tplném znéni:

S vyjimkou pfipadu, kdy zavazné pravni predpisy stanovi jinak:

1. Odpovédnost IBM za jakékoliv $kody a ztraty, které mohou vzniknout v dusledku plnéni jejich povinnosti na zakladé
nebo ve spojeni s timto Prohlaseni o omezené zaruce, nebo zavaznych z néjakého jiného divodu ve vztahu k tomuto
Prohlaseni, je omezeno na nahradu pouze téch Skod a ztrat, které byly ovéfeny a skute¢né vznikly jako bezprostfedni
a pfimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-li zavinéni na strané IBM) nebo takové pFiciny, a to v maximalni vysi
rovnajici se ¢astce, kterou jste zaplatili za stroj. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kéd a licenéni
interni kod (“LIC”).

VysSe uvedené omezeni se nevztahuje na skody na zdravi (v€etné smrti) a Skody na nemovitém a hmotném osobnim
majetku, ze které je IBM pravné odpovédna.

2. 1BM ANI JI§Ji DQDAVATELE CIPRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH OKQLNOSTi ODPOVI'EQNi ZA 2ADNOU z NiZE
UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI o0 MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO
POSKOZENI DAT; 2) NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY;
3) U$LY ZISK, ANI KpYZ SE JEDNA,o P?iMY NASLED[EK UDAI’_OSTI, KTER{\ GENEROVALA éKO’DU; NEBO 4)
ZTRATU OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

FRANCIE A BELGIE

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v Gplném znéni::

S vyjimkou pfipadd, kdy zavazné pravni pfedpisy stanovi jinak:

1. Odpovédnost IBM za jakékoliv $kody a ztraty, které mohou vzniknout v dusledku pInéni jejich povinnosti na zakladé
nebo ve spojeni s timto ProhlaSeni o omezené zaruce, je omezeno na nahradu pouze téch Skod a ztrat, které byly
ovéreny a skute¢né vznikly jako bezprostfedni a pfimy nasledek neplnéni téchto povinnosti (je-li zavinéni na strané IBM)
az do maximalni vySe rovnajici se ¢astce, kterou jste zaplatili za stroj, jenz Skody zpUsobil. Pro ucely tohoto odstavce
zahrnuje termin “stroj” i strojovy kéd a licenéni interni kéd (“LIC”).

VySe uvedené omezeni se nevztahuje na $kody na zdravi (véetné smrti) a $kody na nemovitém a hmotném osobnim
majetku, ze které je IBM pravné odpovédna.

2. IBMANI ‘!EJi DODAVATELE Cj PRODEJCI NEJSOU ZA ZADNYCH OI@OLNOSTi ODPOVEpNi ZA 2AQNOU z NiZE
UVEDENYCH SKOD, ANI KDYZ BYLI o MOZNOSTI JEJICH VZNIKU PREDEM INFORMOVANI: 1) ZTRATA NEBO
POSKOZENI DAT; 2) NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY, NEBO JAKEKOLIV NASLEDNE EKONOMICKE SKODY;
3) USLY ZISK, ANI KDYZ SE JEDNA o PRIMY NASLEDEK UDALOSTI, KTERA GENEROVALA SKODU; NEBO 4)
ZTRATU OBCHODNICH TRANSAKCI, VYNOSU, DOBREHO JMENA NEBO PREDPOKLADANYCH USPOR.

NASLEDUJICi USTANOVENI SE VZTAHUJi k UVEDENYM STATUM:
RAKOUSKO

Co pokryva tato zaruka: Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:

Zaruéni podminky pro stroj IBM pokryvaji funkénost stroje, pokud jde o jeho normalni uzivani, a shodu stroje s jeho
specifikacemi.

K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:

Zaruc¢ni doba pro stroje je 12 mésicu od data dodavky. Obdobim omezeni pro uzivatele, ktefi podali Zalobu za porueni
zaru€nich podminek, je zakonem nafizené obdobi jako minimum. Pokud IBM ¢i prodejce nejsou schopni opravit stroj IBM,
muZzete alternativné pozadat o ¢astecné vraceni penéz ve vysi odpovidajici snizené hodnoté neopraveného stroje Ci
poZédat o zruSeni pfislusné smlouvy tykajici se tohoto stroje a dostat penize zpét.

Druhy odstavec neplati.

Co udéla IBM pro napravu problémti: k tomuto oddilu je pfidéan nasledujici text:
Béhem zaruéni doby bude pfeprava nefunkéniho stroje do IBM provedena na naklady IBM.
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Omezeni odpovédnosti: k tomuto oddilu je pfidan nasledujici odstavec:

Omezeni a vyjimky stanovené v Prohlaseni o omezené zaruce se nevztahuji na S$kody zpusobené ze strany IBM zamérné
nebo hrubou nedbalosti a na vyjadfenou zaruku.

Na konec bodu 2 je pridana tato véta:
Odpovédnost IBM v tomto bodé je omezena na poruseni zakladnich podminek smlouvy v pfipadech nedbalosti.
EGYPT
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje bod 2 tohoto oddilu:
v pfipadé vzniku dalSich skutecnych pfimych Skod bude odpovédnost IBM omezena na celkovou €astku, kterou jste zaplatili
za stroj, jenz je pfedmétem naroku. Pro ucely tohoto odstavce zahrnuje termin “stroj” i strojovy kod a licenéni interni kod
(“eic?).
Ustanoveni tykajici se dodavatel(l a prodejct (nezménéno).
FRANCIE
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje druhou vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:
V takovych pfipadech, bez ohledu na skute¢nost, na jejimz zakladé Vam vznikl narok na nahradu skody ze strany IBM, je
odpovédnost IBM omezena pouze na: (body 1 a 2 zdstavaji nezménény).
NEMECKO

Co pokryva tato zaruka: Nasledujici text nahrazuje prvni vétu prvniho odstavce tohoto oddilu:
Zaru¢ni podminky pro stroj IBM pokryvaji funkénost stroje, pokud jde o jeho normalni uzivani, a shodu stroje s jeho
specifikacemi.
K tomuto oddilu jsou pridany nasledujici odstavce:
Minimalni zaruéni doba pro stroj je dvanact mésicl. Pokud IBM ¢&i prodejce nejsou schopni opravit stroj IBM, muzete
alternativné pozadat o Caste¢né vraceni penéz ve vysi odpovidajici snizené hodnoté neopraveného stroje ¢i pozadat
o zruSeni pfislusné smlouvy tykajici se tohoto stroje a dostat penize zpét.
Druhy odstavec neplati.
Co udéla IBM pro napravu problémiu: k tomuto oddilu je pridan nasledujici text:
Béhem zaruc¢ni doby bude pfeprava nefunkéniho stroje do IBM provedena na naklady IBM.
Omezeni odpovédnosti: k tomuto oddilu je pfidan nasledujici odstavec:
Omezeni a vyjimky stanovené v Prohlaseni o omezené zaruce se nevztahuji na S§kody zpusobené ze strany IBM zamérné
nebo hrubou nedbalosti a na vyjadfenou zaruku.
Na konec bodu 2 je pridana tato véta:
Odpovédnost IBM v tomto bodé je omezena na poruseni zakladnich podminek smlouvy v pfipadech nedbalosti.
MADARSKO
Omezeni odpovédnosti: Na konec tohoto oddilu je pridan nasledujici text:
Omezeni a vylouc€eni odpovédnosti uvedené v tomto dokumentu se nevztahuje na odpoveédnost za poruseni smlouvy,
pokud jde o Ujmu na Zivoté, fyzickém stavu nebo zdravi, které bylo zpisobeno zamérné, hrubou nedbalosti nebo
prostfednictvim trestného ¢inu.
Smluvni strany akceptuji omezeni odpovédnosti, nebot platna ustanoveni a deklarace, které stanovi oddil 314.(2)
madarského ob&anského zakoniku, stejné jako pofizovaci cena a rovnéz dalSi vyhody vyplyvajici ze sou¢asného
Prohlaseni o omezené zaruce toto omezeni odpovédnosti vyvazuji.
IRSKO
Co pokryva tato zaruka: k tomuto oddilu je pfidan nasledujici text:
S vyjimkou pfipadu, které jsou vyslovné uvedeny v téchto ustanovenich a podminkach, ve vSech zakonnych podminkach
v&etné vSech odvozenych zaruk, ale bez Ujmy na obecnosti v8eho pfedchoziho, jsou v8echny zaruky odvozené ze zdkona
Sale of Goods Act z roku 1893 nebo zakona Sale of Goods and Supply of Services Act z roku 1980 timto vylouceny.
Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v Gplném znéni:
Pro ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv in, prohlaseni, opomenuti nebo zanedbani na strané IBM ve spojeni
nebo ve vztahu k pfedmétu tohoto Prohlaseni o omezené zaruce, s ohledem na néjz je IBM vuci Vam odpovédna, at jiz
v ramci zavazkového & mimozavazkového vztahu. Ur€ity po€et neplnéni, ktera spole¢né vyusti nebo pfispéji ke vzniku
v podstaté téze ztraty nebo Skody, bude povazovan za jedno neplnéni, jez se vyskytlo v datum vyskytu posledniho takového
neplnéni.
Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z diivodu neplnéni vznikne narok na nahradu $kody ze strany IBM.
Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti IBM a Vas vyhradni opravny prostfedek.

1. IBM akceptuje neomezenou odpovédnost za smrt nebo $kodu na zdravi zpusobené nedbalosti ze strany IBM.

2. V souladu s polozkami, za které IBM neni odpovédna uvedenymi nize IBM akceptuje neomezenou odpovédnost
za fyzické poskozeni osobniho hmotného majetku zplisobené nedbalosti ze strany IBM.

3. S vyjimkou pfipadu, které uvadi body 1 a 2, vySe nesmi Uplna odpovédnost IBM za skute¢né Skody za kazdé jedno

neplnéni v zadném pfipadé prekrocit vyssi z ¢astek 1) EUR 125.000 nebo 2) 125% ¢&astky, kterou jste zaplatili za
stroj pfimo se vztahujici k neplnéni.
Polozky, za které IBM neni odpovédna
Kromé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu 1 vySe, nejsou IBM, jeji dodavatelé nebo prodejci za zadnych okolnosti
odpoveédni za kterékoliv z nize uvedenych $kod, ani kdyz byli o moznosti jejich vzniku pfedem informovani.
1. ztrata nebo poskozeni dat;
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2. zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty; nebo
3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo pfedpokladanych uspor.
SLOVENSKO
Omezeni odpovédnosti: Na konec posledniho odstavce je pfidan nasledujici text:
Omezeni jsou platna do té miry, v jaké nejsou zakadzana paragrafy §§ 373-386 slovenského obchodniho zakoniku.
JIZNi AFRIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO a SVAZIJSKO
Omezeni odpovédnosti: k tomuto oddilu je pridan nasledujici text:

Celkova odpovédnost IBM viéi Vam za skute¢né skody vzniklé ve vSech situacich zahrnujicich nepInéni ze strany IBM,

pokud jde o pfedmét tohoto ProhlaSeni o omezené zaruce, bude omezena vysi Castky, kterou jste zaplatili za jednotlivy

stroj, jenz je pfedmétem Vaseho naroku vaci IBM.
VELKA BRITANIE

Omezeni odpovédnosti: Nasledujici text nahrazuje podminky tohoto oddilu v Gplném znéni:

Pro ucely tohoto oddilu znamena “neplnéni” jakykoliv &in, prohlaseni, opomenuti nebo zanedbani na strané IBM ve spojeni

nebo ve vztahu k pfedmétu Prohlaseni o omezené zaruce, s ohledem na néjz je IBM vG¢i Vam odpovédna, at jiz v ramci

zavazkového & mimozavazkového vztahu. Urcity po€et nepinéni, ktera spoleéné vyusti nebo pfispéji ke vzniku v podstaté
téze ztraty nebo Skody, bude povazovan za jedno neplnéni.

Mohou nastat okolnosti, kdy Vam z divodu neplnéni vznikne narok na nahradu Skody ze strany IBM.

Tento oddil stanovi rozsah odpovédnosti IBM a Vas vyhradni opravny prostiedek.

1.  IBM akceptuje neomezenou odpovédnost za:

(a) smrt nebo $kodu na zdravi zptsobené nedbalosti ze strany IBM; a

(b) jakékoliv porugeni jejich zavazku, které stanovi oddil 12 zakona Sale of Goods Act z roku 1979 nebo oddil 2 zakona
Supply of Goods and Services Act z roku 1982, nebo jakékoliv zakonné modifikace nebo opétovné uzakonéni téchto
oddild.

2. IBM akceptuje neomezenou odpovédnost, vzdy v souladu s ustanovenim PoloZky, za které IBM neni odpovédna
nize, za fyzické poskozeni Vaseho osobniho hmotného majetku zptsobené nedbalosti ze strany IBM.

3. Veskera odpovédnost IBM za skutecné $kody za kazdé jedno neplnéni nesmi v zadném piipadé, s vyjimkou jak je
uvedeno v bodech 1 a 2 vySe, prekrocit vy$si z ¢astek 1) 75.000 liber Sterlink( nebo 2) 125% celkové nakupni ceny
nebo poplatkl za stroj pfimo se vztahujici k nepInéni.

Tyto limity plati rovnéz pro dodavatele a prodejce IBM. Stanovi maximum, za které jsou IBM a jeji dodavatelé a prodejci

spole¢né odpovédni.

Polozky, za které IBM neni odpovédna
Kromé toho, co se tyka odpovédnosti v bodu 1 vySe, nejsou IBM nebo kterykoliv z jejich dodavatelt ¢i prodejcu za zadnych
okolnosti odpovédni za kterékoliv z nize uvedenych Skod, ani kdyz byli o moznosti jejich vzniku pfedem informovani.

1.  ztrata nebo poskozeni dat;

2. zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztraty; nebo
3. usly zisk, ztrata obchodnich transakci, vynosu, dobrého jména nebo predpokladanych Gspor.

Cast 3 - Informace o zaruce

Tato ¢ast 3 uvadi informace tykajici se zaruky, jez se vztahuje na Vas stroj, v€etné zaru¢ni doby a typu zaruéniho servisu,
ktery IBM poskytuje.
Zarucni doba

Zarucni doba se muze lisit podle zemé nebo regionu a je uvedena v tabulce nize. POZNAMKA: “Region” je bud Zvlastni
administrativni region Ciny Hong Kong nebo Macau.

Typ stroje 2145
Zemé nebo region nakupu Zarucni doba Typ zarucniho servisu
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

3leta zarucni doba na dily a 12mésicni zaru¢ni doba na praci znamena, Ze IBM poskytuje bezplatny zarucni servis pro:

1. dily a praci béhem prvniho roku zaruéni doby; a

2. pouze na dily, na bazi vymeény, ve druhém a tfetim roce zaru¢ni doby. IBM Vam vyuctuje veskerou praci vynaloZzenou pfi
provadéni opravy nebo vymeén(y) ve druhém a tfetim roce zaruéni doby.

Statement of Limited Warranty CzZ-8



Typy zaruéniho servisu

Je-li to nutné, IBM provede opravu nebo vyménu v zavislosti na typu zaruéniho servisu, ktery je specifikovan pro Vas stroj ve
vySe uvedené tabulce a jak je popsano nize. Zaru€ni servis smi provadét Vas prodejce, ma-li od IBM opravnéni k poskytovani
zaruéniho servisu. Planovani servisniho zasahu bude zaviset na ¢ase Vaseho telefonického volani a na dostupnosti
nahradnich dilG. Servisni Urovné predstavuji cile v oblasti ¢asové odezvy a nejsou garantovany. Uvedena uroven zaruéniho
servisu nemusi byt dostupna na vSech mistech na svété. Mimo béznou servisni oblast IBM mohou byt uctovany dodate¢né
poplatky. Informace specifické pro urcitou zemi a misto Vam poda Vas mistni zastupce IBM.

1. Servis typu Customer Replaceable Unit (“CRU”)

IBM Vam doda dily CRU, abyste si je mohli vyménit. Pokud vas IBM vyzve k vraceni nahrazeného dilu CRU, jste odpovédni
za vraceni tohoto dilu CRU IBM v souladu s pokyny IBM. Pokud vadny dil CRU nevratite béhem 30 dnu od pfijeti nahradniho
dilu CRU, ackoliv jste k tomu byli ze strany IBM vyzvani, IBM Vam smi nahradni dil vyuctovat.

2. Servis typu On-site

IBM nebo prodejce bud opravi, nebo vyméni vadny stroj u zakaznika a ovéfi jeho provoz. Jste povinni zajistit vhodnou
pracovni oblast, kterda umozni demontaz a opétovnou montaz stroje IBM. Tato oblast musi byt ¢ista, dobfe osvétlena a vhodna
pro tento Ucel. v pfipadé nékterych stroji mohou opravy vyzadovat odeslani stroje do servisniho strediska IBM.

3. Servis typu Courier nebo Depot*

Odpojite vadny stroj a pfipravite jej, aby si jej mohla IBM vyzvednout. IBM Vam doda pfepravni kontejner, ve kterém vratite
Vas$ stroj do uréeného servisniho strediska. Kuryr vyzvedne Vas stroj a doda jej do uréeného servisniho stfediska. Po jeho
opravé nebo vyméneé zafidi IBM vraceni stroje k Vam. Jste odpovédni za instalaci a ovéfeni stroje.

4. Servis typu Customer Carry-In nebo Mail-In

Jste povinni dodat nebo poslat postou, podle toho, jak uréi IBM (vyplacené, pokud IBM nestanovi jinak) vhodné zabaleny
vadny stroj do mista, které ur¢i IBM. Poté, co IBM stroj opravi nebo vyméni, jej IBM pfipravi, abyste si jej mohli vyzvednout,
nebo, v pfipadé servisu typu Mail-in, Vam jej IBM vrati na naklady IBM, pokud IBM nestanovi jinak. Jste odpovédni za
naslednou instalaci a ovéfeni stroje.

* Tento typ servisu se v nékterych zemich nazyva ThinkPad EasyServ nebo EasyServ.

Na webové strance IBM Machine Warranty Worldwide na adrese
http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ najdete celosvétovy prehled o omezené
zaruce IBM pro stroje, rejstfik definic IBM, nejCastéjsi otazky (FAQ) a informace o podpofe jednotlivych produktl (stroju) s
odkazy na jednotlivé stranky podpory produktl. Prohlaseni o omezené zaruce IBM je na téchto strankach k dispozici ve
29 jazycich.

Chcete-li ziskat zaruéni servis, obratte se na IBM nebo na prodejce IBM. v Kanadé nebo ve Spojenych statech volejte na &islo
1-800-IBM-SERYV (426-7378). Chcete-li ziskat zaruéni servis v zemich EU, viz telefonni seznam nize.

Telefonni seznam pro zemé EU

Telefonni Cisla podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni

Rakousko -- 43-1-24592-5901 Italie --39-02-482-9202

Belgie -- 02-718-4339 Lucembursko -- 352-360385-1
Dansko -- 4520-8200 Nizozemsko --020-514-5770
Finsko -- 358-9-4591 Portugalsko -- 351-21-7915-147
Francie -- 0238-557-450 Spanélsko --34-91-662-4916
Némecko -- 07032-15-4920 Svédsko -- 46-8-477-4420
Recko -- 30-210-688-1220 Velka Britanie -- 01475-555-055
Irsko --353-1-815-4000
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SESE Servicebevis Z125-4753-07 11/2002
Del 1 - Standardvilkar

Dette Servicebevis omfatter Del 1 - Standardvilkar, Del 2 - Seerlige vilkar for specifikke lande og Del 3 - Garantioplysninger.
Vilkarene i Del 2 erstatter eller aendrer vilkarene i Del 1. Servicebeviset gaelder kun for Maskiner, De har anskaffet til eget brug
fra IBM og ikke med henblik pa videresalg. Udtrykket “Maskine” betyder en IBM-maskine med tilh@grende funktioner,
konverteringer, opgraderinger, udstyr eller tilbehar samt eventuelle kombinationer af disse. Maskine omfatter ikke eventuelle
programmer, uanset om de er forudinstalleret pa Maskinen eller installeret senere. Vilkarene i dette Servicebevis begraenser
ikke eventuelle forbrugerrettigheder, De matte have i henhold til ufravigelige lovbestemmelser.

Garantiens omfang

IBM indestar for, at Maskinen 1) er mangelfri mht. materialer og fabrikation og 2) overholder IBM's officielle specifikationer
(kaldet Specifikationer), som kan bestilles. Garantiperioden for en Maskine begynder pa den oprindelige installationsdato og er
angiver i Del 3 - Garantioplysninger. Installationsdatoen er den dato, der star anfert pa fakturaen eller kvitteringen, medmindre
IBM eller forhandleren meddeler noget andet. Mange funktioner, konverteringer og opgraderinger indebeerer afmontering og
returnering af dele til IBM. Den del, som erstatter den fiernede del, overtager samme garantistatus som den fijernede del.
Medmindre IBM angiver andet, geelder disse garantier kun i det land eller omrade, hvor De har kgbt Maskinen.

IBM'S FORPLIGTELSER ER BEGRANSET TIL DET OVENFOR ANFQRTE. IBM PATAGER SIG INGEN FORPLIGTELSER
HERUDOVER UANSET EVENTUELLE FORVENTNINGER VEDRGRENDE EGNETHED ELLER ANVENDELSE. VISSE
LANDES LOVGIVNING TILLADER IKKE FRASKRIVELSE VEDRGRENDE UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE
GARANTIER, OG OVENNAVNTE FRASKRIVELSER G/ALDER DERFOR MULIGVIS IKKE DEM. | SA FALD VIL
SADANNE EVENTUELLE RETTIGHEDER VZARE BEGRANSET TIL GARANTIPERIODEN. DER G/ALDER INGEN
GARANTIER EFTER DEN PERIODE. VISSE LANDES LOVGIVNING TILLADER IKKE BEGRANSNINGER | EN
UNDERFORSTAET GARANTIS VARIGHED, OG OVENNAVNTE BEGRANSNINGER GALDER DERFOR MULIGVIS IKKE
DEM.

Forhold, garantien ikke daekker
Garantien daekker ikke fglgende:

*  eventuelle programmer, uanset om de er forudinstalleret pa Maskinen, leveres sammen med Maskinen eller installeres
senere.

. fejl, der er opstaet som fglge af forkert brug, herunder f.eks. brug af maskinkapacitet ud over, hvad IBM har givet Dem
skriftlig tilladelse til at bruge, ydre omstaendigheder, uautoriseret sendring, uegnet fysisk milja eller driftsmiljo eller
mangelfuld vedligeholdelse fra Deres side.

» fejl forarsaget af et produkt, som IBM ikke er ansvarlig for, og

. eventuelle ikke-IBM-produkter, inklusive dem, som IBM métte kabe og levere sammen med eller indbygge i en IBM-
Maskine pa Deres anmodning.

Garantien bortfalder, hvis kunden fierner eller andrer Maskinens eller delens identifikationsmaerkater.
IBM indestar ikke for, at Maskinen vil fungere fejlfrit og uden driftsstop.

Enhver form for teknisk eller anden assistance, der ydes til en Maskine, der er daekket af garantien, f.eks. assistance via
telefonen til spgrgsmal af typen “hvordan kan man...” samt spgrgsmal, der vedrarer Maskinens konfiguration og installation,
gives uden nogen form for garanti.

Sadan far De service i garantiperioden

Hvis Maskinen ikke virker i henhold til garantien i garantiperioden, og der skal ydes service, skal De kontakte IBM eller
forhandleren. Hvis De ikke har registreret Maskinen hos IBM, skal De muligvis vise kvitteringen for Maskinen, som bevis pa, at
De er berettiget til at modtage service i garantiperioden.

IBM's handlinger i forbindelse med problemlgsning

Nar De anmoder om service, skal De fglge de procedurer for fejlfinding og problemlgsning, som IBM angiver. En tekniker vil
forsgge at udfere en farste fejlfinding og hjeelpe Dem med at Igse problemet via telefonen.

Den type service i garantiperioden, der geelder for Deres Maskine, er angivet i Del 3 - Garantioplysninger.

De er selv ansvarlig for at overfgre og installere Maskinkode (mikrokode, grundleeggende input/outputsystemkode (kaldet
BIOS), hjeelpeprogrammer, styreprogrammer og fejlfindingsprogrammer, der leveres sammen med en IBM-Maskine, og andre
programopdateringer fra et IBM-websted eller fra andre elektroniske medier og folge IBM's vejledning.

Hvis problemet kan Igses vha. en CRU (Customer Replacable Unit, dvs. dele, som kunden selv udskifter), f.eks. tastatur, mus,
hgijtaler, hukommelse, harddisk eller andre dele, der nemt kan udskiftes, sender IBM Dem sadanne dele, og De foretager
derefter selv udskiftning.

Hvis Maskinen ikke fungerer i henhold til garantien i garantiperioden, og problemet ikke kan lgses over telefonen, ved at De
installerer Maskinkode eller programopdateringer eller vha. en CRU, vil IBM eller forhandleren, hvis denne er godkendt af IBM
til at yde service i garantiperioden, efter eget valg 1) reparere Maskinen, sa den fungerer som angivet, eller 2) udskifte den
med en Maskine med mindst tilsvarende funktionalitet. Hvis IBM er ude af stand til at reparere eller udskifte Maskinen, kan De
returnere Maskinen til det sted, De har kagbt den, hvorefter De vil fa det betalte belgb refunderet.

Desuden forestar og installerer IBM eller forhandleren udvalgte tekniske sendringer, der skal foretages pa Maskinen.
Udskiftning af en Maskine eller del
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Nar service i garantiperioden indebaerer udskiftning af en Maskine eller en maskindel, bliver denne IBM's eller forhandlerens
ejendom, og den Maskine eller del, der installeres i stedet, bliver Deres ejendom. De indestar for, at alle fiernede dele er
originale og ueendrede. Maskinen eller delen, der installeres i stedet, er ikke nadvendigvis ny, men den vil vaere i god og
funktionsdygtig stand og med mindst samme funktionalitet som den udskiftede Maskine eller del. En erstatningsmaskine eller -
del overtager samme garantistatus, som den udskiftede Maskine eller del.

Deres gvrige forpligtelser
De er indforstdet med at fierne alle funktioner, dele, andringer, tilslutninger og alt ekstraudstyr, der ikke er omfattet af service i
garantiperioden, inden IBM eller forhandleren udskifter en Maskine eller del.
De er ogsa indforstaet med:
1. at sgrge for, at Maskinen ikke er omfattet af juridiske forpligtelser eller begraensninger, der forhindrer, at den udskiftes.
2. at skaffe ejerens tilladelse til, at IBM eller forhandleren yder service pa en Maskine, som De ikke ejer.
3. nardet er muligt, inden der ydes service:
a. atfelge de serviceprocedurer, som IBM eller forhandleren stiller til radighed.
b. attage kopi af eller sikre alle programmer, data og andre vaerdier, som findes pa Maskinen.

c. atsarge for, at IBM eller forhandleren har tilstreekkelig, fri og sikker adgang til Deres faciliteter til at kunne opfylde
deres forpligtelser.
d. atinformere IBM eller forhandleren om en eventuel aendring af Maskinens fysiske placering.
4. (a) at serge for, at alle de oplysninger om angivne personer eller om personer, det er muligt at identificere, (kaldet
Personoplysninger) er blevet slettet fra Maskinen i det omfang, det er teknisk muligt, (b) at tillade IBM, forhandleren eller en af
IBM's underleverandarer pa Deres vegne at behandle de Personoplysninger, der eventuelt er tilbage, pa en made, som IBM
eller forhandleren anser for at vaere ngdvendig for at kunne opfylde deres forpligtelser i henhold til dette Servicebevis, hvilket
kan indebzere, at Maskinen sendes til andre IBM-servicecentre i verden, og (c) at serge for, at den made Maskinen behandles
pa, er i overensstemmelse med de eventuelle andre love, der gaelder Personoplysninger.
Ansvarsbegraensning
IBM er udelukkende ansvarlig for tab eller beskadigelse af Deres Maskine, mens denne er 1) i IBM's besiddelse, eller 2) under
transport for IBM's regning.
IBM eller forhandleren er under ingen omstaendigheder ansvarlig for eventuelt fortroligt, privat eller personligt materiale, der
matte ligge pa en Maskine, De returnerer til IBM. De ber derfor fierne sadant materiale fra Maskinen, inden Maskinen
returneres.
Der kan opsta situationer, hvor De pa grund af fejl fra IBM's side eller andre ansvarspadragende forhold er berettiget til at fa
tilkendt erstatning fra IBM. | sadanne tilfaelde er IBM's erstatningsansvar, uanset ansvarsgrundlaget, herunder uagtsomhed,
dog bortset fra ansvar, der ikke kan fraskrives eller begraenses ifalge ufravigelige lovbestemmelser, begraenset til:
1. erstatning for personskade (herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og Igsgre og
2. et belgb, der daekker anden direkte skade op til det belgb, De har betalt for den Maskine, som er genstand for kravet (12
maneders betalinger i tilfeelde af Isbende betalinger). | dette Servicebevis omfatter udtrykket “Maskine” maskinkode og
Licensgiven Intern Kode.
De anfgrte ansvarsbegraensninger omfatter ogsa IBM's underleverandgrer og forhandleren. Ansvarsbegraensningerne angiver
IBM's, IBM's underleverandgrers og forhandlerens samlede, maksimale ansvar.
IBM, IBM'S UNDERLEVERAND@RER OG IBM'S FORHANDLERE ER | ALLE TILFALDE UDEN ANSVAR FOR
FOLGENDE: 1) ERSTATNINGSKRAV REJST MOD DEM AF TREDJEPART (BORTSET FRA SADANNE, SOM ER NAVNT
UNDER PUNKT 1 OVENFOR), 2) TAB ELLER SKADE PA DATA, 3) INDIREKTE TAB ELLER FOLGESKADER ELLER 4)
TABT FORTJENESTE, INDTJENING, GOODWILL ELLER FORVENTEDE BESPARELSER, SELV OM IBM, IBM'S
UNDERLEVERAND@RER ELLER FORHANDLEREN ER BLEVET GJORT BEKENDT MED MULIGHEDEN FOR SADANNE
TAB. VISSE LANDES LOVGIVNING TILLADER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRANSNINGER VEDRGRENDE
INDIREKTE TAB ELLER FOLGESKADER, OG OVENNAVNTE BEGRANSNINGER ELLER FRASKRIVELSER GALDER
DERFOR MULIGVIS IKKE DEM. VISSE LANDES LOVGIVNING TILLADER IKKE BEGRANSNINGER | EN
UNDERFORSTAET GARANTIS VARIGHED, OG OVENN/AEVNTE BEGRZANSNINGER GALDER DERFOR MULIGVIS IKKE
DEM.
Galdende lov
Bade De og IBM anerkender at veere underlagt den gaeldende lovgivning i det land, hvor De har anskaffet Maskinen, mht.
regulering, fortolkning og handhaevelse af alle Deres og IBM's rettigheder og forpligtelser, der er en felge af eller pa nogen
made vedrgrer genstanden for dette Servicebevis, uden hensyn til principperne i international privatret.

UD OVER DET OVENFOR ANF@RTE HAR DE MULIGVIS ANDRE RETTIGHEDER AFHANGIG AF LANDETS
LOVGIVNING.

Lovgivning

Alle IBM's rettigheder og forpligtelser er underkastet domstolene i det land, som De kgber Maskinen i.

Del 2 - Szrlige vilkar for specifikke lande

SYDAMERIKA
ARGENTINA
Galdende lov: Falgende tilfajes efter farste saetning:
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Enhver form for tvist, der matte opstd pa grundlag af dette Servicebevis, afgeres udelukkende ved Ordinary Commercial
Court i byen Buenos Aires.
BRASILIEN
Galdende lov: Falgende tilfajes efter farste saetning:

Enhver form for tvist, der matte opsta pa grundlag af dette Servicebevis, afggres udelukkende ved domstolen i Rio de
Janeiro, RJ.

PERU
Ansvarsbegransning: Folgende tilfgjes i slutningen af dette afsnit:

| overensstemmelse med Artikel 1328 i Peruvian Civil Code gaelder begraensningerne og fraskrivelserne i dette afsnit ikke
skader, som skyldes bevidst forseelse (dolo) eller grov forsammelse (culpa inexcusable) fra IBM's side.

NORDAMERIKA
Sadan far De service i garantiperioden: Fglgende fgjes til dette afsnit:
Ring 1-800-IBM-SERV (426-7378) for at fa service i garantiperioden fra IBM i Canada eller USA.
CANADA
Ansvarsbegransning: Falgende erstatter punkt 1 i dette afsnit:
8. erstatning for personskade (herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og lgsgre forvoldt ved IBM's forsgmmelse, og
Galdende lov: Fglgende erstatter “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste seetning:
lovgivningen i provinsen Ontario.
USA
Galdende lov: Fglgende erstatter “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste seetning:
lovgivningen i staten New York.

ASIEN - STILLEHAVSOMRADET
AUSTRALIEN

Garantiens omfang: Fglgende szetning fajes til dette afsnit:
De i dette afsnit naevnte garantier supplerer eventuelle rettigheder, De matte have under Trade Practices Act 1974 eller
anden tilsvarende lovgivning, og er kun begreenset i det omfang, geeldende lovgivning tillader.
Ansvarsbegransning: Falgende fgjes til dette afsnit:
Hvis IBM er skyldig i misligholdelse af en bestemmelse eller garanti, der kan udledes af "Trade Practices Act 1974" eller
anden tilsvarende lovgivning, er IBM's ansvar begraenset til reparation eller erstatning af varen eller levering af en tilsvarende
vare. Hvor denne bestemmelse eller garanti vedrgrer retten til at seelge, eller til faktisk besiddelse eller egentlig ejendomsret,
eller varen er af en art, der normalt anskaffes til personlig brug eller brug i hjemmet, bortfalder begraensningerne i dette
afsnit.
Galdende lov: Fglgende erstatter “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i farste saetning:
lovgivningen i staten eller territoriet.

CAMBODJA, LAOS OG VIETNAM
Galdende lov: Fglgende erstatter “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i farste seetning:
lovgivningen i staten New York, USA.

CAMBODJA, INDONESIEN, LAOS OG VIETNAM
Voldgift: Falgende tilfajes under overskriften:
Uenigheder, der matte opsta pa grund af eller i forbindelse med dette Servicebevis, underkastes endelig og bindende voldgift
i Singapore i overensstemmelse med de gaeldende SIAC-regler (SIAC Rules - Arbitration Rules of Singapore International
Arbitration Center). Voldgiftskendelsen er endelig og bindende for parterne uden mulighed for appel og skal foreligge skriftligt
og angive domstolens resultater og konklusioner.
Der skal udpeges tre voldgiftsmeend, hvoraf hver af sagens parter udpeger én. De to voldgiftsmaend udpeger en tredje, som
skal fungere som formand for voldgiftsbehandlingen. En eventuel ledig formandspost beseettes af formanden for SIAC.
@vrige ledige poster besaettes af den pageeldende udpegende part. Voldgiftsbehandlingen skal fortsaette derfra, hvor den var
naet til, da posten blev ledig.
Hvis en af parterne naegter eller pa anden vis undlader at udpege en voldgiftsmand inden 30 dage fra den dato, hvor den
anden part har udpeget sin, skal den ferst udpegede voldgiftsmand vaere enevoldgiftsmand, forudsat at udpegelsen af
vedkommende er gyldig og korrekt.
Al voldgiftsbehandling skal forega pa engelsk, og alle dokumenter, der fremlaegges herunder, skal veere pa engelsk. Den
engelsksprogede version af dette Servicebevis (Statement of Limited Warranty) har forrang for versioner pa alle andre sprog.
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HONG KONG S.A.R. OF CHINA OG MACAU S.A.R. OF CHINA

Galdende lov: Fglgende erstatter “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i farste saetning:
lovgivningen i Hong Kong Special Administrative Region of China.
INDIEN

Ansvarsbegransning: Falgende erstatter punkt 1 og 2 i dette afsnit:

1. erstatningsansvar for personskade (herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og lgsgre er begreenset til den faktiske
skade forvoldt ved IBM's forssmmelser.

2. anden form for faktisk skade som fglge af IBM's manglende opfyldelse i henhold til eller pa anden made forbundet med
den genstand, dette Servicebevis gzelder, op til det belgb, De har betalt for den enkelte Maskine, der er arsagen til
erstatningskravet. | dette Servicebevis omfatter udtrykket “Maskine” maskinkode og Licensgiven Intern Kode.

Voldgift: Falgende tilfajes under overskriften:

Uenigheder, der matte opsta pa grund af eller i forbindelse med dette Servicebevis, underkastes endelig og bindende voldgift
i Bangalore i Indien i overensstemmelse med den geeldende lovgivning i Indien. Voldgiftskendelsen er endelig og bindende
for parterne uden mulighed for appel og skal foreligge skriftligt og angive domstolens resultater og konklusioner.

Der skal udpeges tre voldgiftsmaend, hvoraf hver af sagens parter udpeger én. De to voldgiftsmaend udpeger en tredje, som
skal fungere som formand for voldgiftsbehandlingen. En eventuel ledig formandsport besaettes af formanden for Indiens Bar
Council. @vrige ledige poster besaettes af den pagaeldende udpegende part. Voldgiftsbehandlingen skal fortsaette derfra,
hvor den var naet til, da posten blev ledig.

Hvis en af parterne naegter eller pa anden vis undlader at udpege en voldgiftsmand inden 30 dage fra den dato, hvor den
anden part har udpeget sin, skal den farst udpegede voldgiftsmand vaere enevoldgiftsmand, forudsat at udpegelsen af
vedkommende er gyldig og korrekt.

Al voldgiftsbehandling skal forega pa engelsk, og alle dokumenter, der fremleegges herunder, skal vaere pa engelsk. Den
engelsksprogede version af dette Servicebevis (Statement of Limited Warranty) har forrang for versioner pa alle andre sprog.

JAPAN

Galdende lov: Fglgende satning fajes til dette afsnit:

Enhver tvivl vedrgrende dette Servicebevis skal farst forsgges lgst mellem parterne i god tro og i overensstemmelse med
princippet om gensidig tillid.

NEW ZEALAND

Garantiens omfang: Fglgende seetning fajes til dette afsnit:

De i dette afsnit naevnte garantier supplerer eventuelle rettigheder, De matte have under "Consumer Guarantees Act 1993"
eller anden lovgivning, der ikke kan fraviges. Consumer Guarantees Act 1993 finder ikke anvendelse, for sa vidt angar varer
leveret af IBM, hvis disse varer er anskaffet i forretningsgjemed, som defineret i forannsevnte lov.

Ansvarsbegransning: Faolgende fgjes til dette afsnit:
Hvis en Maskine ikke er anskaffet i forretningsgjemed, som defineret i "Consumer Guarantees Act 1993", er
begraensningerne i dette afsnit underlagt begraensningerne i ovennzevnte lov.

DEN KINESISKE FOLKEREPUBLIK

Galdende lov: Folgende erstatter “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen” i forste saetning:

lovgivningen i staten New York, USA (undtagen hvor lokal lovgivning kraever andet).

FILIPPINERNE

Ansvarsbegransning: Falgende erstatter punkt 3 i femte afsnit::

S/ARLIGE SKADER (HERUNDER EN SYMBOLSK ELLER VASENTLIG BOD), SKADER PA OMD@MME, INDIREKTE
TAB ELLER FOLGESKADER ELLER

Voldgift: Fglgende tilfgjes under overskriften:

Uenigheder, der matte opsta pa grund af eller i forbindelse med dette Servicebevis, underkastes endelig og bindende voldgift
i Metro Manila i Filippinerne i overensstemmelse med den gaeldende lovgivning i Filippinerne. Voldgiftskendelsen er endelig
og bindende for parterne uden mulighed for appel og skal foreligge skriftligt og angive domstolens resultater og konklusioner.

Der skal udpeges tre voldgiftsmaend, hvoraf hver af sagens parter udpeger én. De to voldgiftsmaend udpeger en tredje, som
skal fungere som formand for voldgiftsbehandlingen. En eventuel ledig formandspost besaettes af formanden for Philippine
Dispute Resolution Center, Inc. @vrige ledige poster beseettes af den pageeldende udpegende part. Voldgiftsbehandlingen
skal fortseette derfra, hvor den var naet til, da posten blev ledig.

Hvis en af parterne nzegter eller pa anden vis undlader at udpege en voldgiftsmand inden 30 dage fra den dato, hvor den
anden part har udpeget sin, skal den farst udpegede voldgiftsmand vaere enevoldgiftsmand, forudsat at udpegelsen af
vedkommende er gyldig og korrekt.

Al voldgiftsbehandling skal forega pa engelsk, og alle dokumenter, der fremleegges herunder, skal vaere pa engelsk. Den
engelsksprogede version af dette Servicebevis (Statement of Limited Warranty) har forrang for versioner pa alle andre sprog.

EUROPA, MELLEM@STEN OG AFRIKA (EMEA)
Folgende vilkar geelder i alle lande i EMEA:

Vilkarene i dette Servicebevis gaelder Maskiner, som De har kgbt hos IBM eller en IBM-forhandler.
Sadan far De service i garantiperioden:
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Hvis De kegber en Maskine i Belgien, pa Cypern, i Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Greekenland, Holland, Irland, Island,
Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Monaco, Norge, Portugal, San Marino, Schweiz, Spanien, Storbritannien,
Sverige, Tyskland, Vatikanstaten eller Jstrig, kan De fa service i garantiperioden til Maskinen i et hvilket som helst af disse
lande fra enten (1) en IBM-forhandler, der er godkendt til at yde service i garantiperioden, eller (2) fra IBM, forudsat at IBM
har lanceret Maskinen i det land, hvor De gnsker at fa service. Hvis De har kgbt en pc i Albanien, Armenien, Bulgarien,
Hviderusland, Bosnien/Hercegovina, Kroatien, Tjekkiet, Georgien, Ungarn, Kasakhstan, Kirgisistan, Forbundsrepublikken
Jugoslavien, Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien, Moldova, Polen, Rumaenien, Rusland, Slovakiet eller
Ukraine, kan De fa service i garantiperioden til Maskinen i et hvilket som helst af disse lande fra enten (1) en IBM-forhandler,
der er godkendt til at yde service i garantiperioden, eller (2) fra IBM.

Hvis De kgber en Maskine i Mellemgsten eller Afrika, kan De fa service i garantiperioden til Maskinen hos IBM i det land,
hvor De har kabt Maskinen, hvis IBM yder service i garantiperioden i det land, eller hos en IBM-forhandler, der er godkendt
af IBM til at yde service i garantiperioden til den pagaeldende Maskine i det land. | Afrika ydes service i garantiperioden inden
for en radius af 50 km fra en af IBM godkendt serviceudbyder. De skal selv daekke omkostninger til transport af Maskiner, der
er placeret mere end 50 km fra en af IBM godkendt serviceudbyder.

Folgende afsnit tilfgjes i Vesteuropa (Belgien, Cypern, Danmark, Finland, Frankrig, Graekenland, Holland, Irland, Island,
Italien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Portugal, San Marino, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tyskland,
Vatikanstaten, @strig):

Garantien pa Maskiner, der er anskaffet i Vesteuropa, er gyldig i alle lande i Vesteuropa, forudsat at Maskinerne er
annonceret og kan kabes i disse lande.

Galdende lov:
Falgende fajes til “domstolene i det land, hvor De har anskaffet Maskinen”:

1) domstolene i Dstrig, nar Maskinen er anskaffet i Albanien, Armenien, Aserbajdsjan, Hviderusland,
Bosnien/Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasakhstan, Kirgisistan, Den Tidligere Jugoslaviske
Republik Makedonien, Moldova, Polen, Rumanien, Rusland, Slovakiet, Slovenien, Tadsjikistan, Turkmenistan,
Ukraine, Usbekistanog Forbundsrepublikken Jugoslavien; 2) domstolene i Frankrig, nar Maskinen er anskaffet i
Algeriet, Benin, Burkina Faso, Cameroun, Kap Verde, Centralafrikansk Republik, Tchad, Comorerne, Congo,
Djibouti, Den Demokratiske Republik Congo, Akvatorialguinea, Fransk Guinea, Fransk Polynesien, Gabon, Gambia,
Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbenskysten, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Ny
Caledonien, Niger, Reunion, Senegal, Seychellerne, Togo, Tunesien, Vanuatu og Wallis og Futuna; 3) domstolene i
Finland, nar Maskinen er anskaffet i Estland, Letland og Litauen, 4) domstolene i England, nar Maskinen er anskaffet i
Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi,
Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia,
Tanzania, Uganda, Forenede Arabiske Emirater, Storbritannien, Vestbredden/Gaza, Yemen, Zambia og Zimbabwe og
5) domstolene i Sydafrika, nar Maskinen er anskaffet i Sydafrika, Namibia, Lesotho og Swaziland.

Lovgivning: Falgende undtagelser fgjes til dette afsnit:

1) | @strig afgeres enhver tvist, der matte opsta som folge af eller i forbindelse med dette Servicebevis, herunder
uenigheder om Servicebevisets gyldighed, ved den kompetente domstol i Wien i Ostrig (Inner-City); 2) i Angola, Bahrain,
Botswana, Burundi, Egypten, Eritrea, Etiopien, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique,
Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda,
Forenede Arabiske Emirater, Vestbredden/Gaza, Yemen, Zambia og Zimbabwe underkastes enhver tvist, der matte
opsta som falge af dette Servicebevis eller i forbindelse med dets udfgrelse, herunder hurtig retsforfglgning, de engelske
domstoles enekompetence, 3) i Belgien og Luxemburg afggres enhver tvist, der matte opsta som felge af dette
Servicebevis eller i forbindelse med dets fortolkning eller udfarelse, udelukkende af lovgivningen og domstolene i
hovedstaden i det land, hvor Deres firmaadresse og/eller hovedkontor er registreret, 4) i Frankrig, Algeriet, Benin, Burkina
Faso, Cameroun, Kap Verde, Centralafrikanske Republik, Tchad, Comorerne, Congo, Djibouti, Den Demokratiske
Republik Congo, Akvatorialguinea, Fransk Guyana, Fransk Polynesien, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Elfenbenskysten, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Ny Caledonien, Niger,
Reunion, Senegal, Seychellerne, Togo, Tunesien, Vanuatu og Wallis og Futuna afggres enhver tvist, der matte opsta
som fglge af dette Servicebevis eller i forbindelse med brud pa eller udfgrelse af Servicebeviset, herunder hurtig
retsforfelgelse, udelukkende af Commercial Court i Paris, 5) i Rusland afgares enhver tvist, der matte opsta som falge af
eller i forbindelse med fortolkning af, brud pa, ophaevelse af eller omstgdelse af dette Servicebevis ved voldgift i Moskva, 6) i
Sydafrika, Namibia, Lesotho og Swaziland er parterne enige om, at enhver tvist, der matte opsta som faglge af dette
Servicebevis, skal afgeres ved hgjesteret i Johannesburg, 7) i Tyrkiet afgeres enhver tvist, der matte opsta som felge af
eller i forbindelse med dette Servicebevis, ved de centrale domstole (Sultanahmet) i Istanbul og Execution Directorates i
Istanbul i Tyrkiet, 8) i hvert af de falgende angivne lande afggres ethvert juridisk krav, som matte blive rejst som fglge af
dette Servicebevis, udelukkende ved den kompetente domstol i a) Athen i Graekenland, b) i Tel Aviv-Jaffa i Israel, c) i
Milano i Italien, d) i Lissabon i Portugal og e) i Madrid i Spanien, og 9) i Storbritannien er parterne enige om at enhver
tvist, der matte opsta som folge af dette Servicebevis afgeres ved domstolene i England.

Voldgift: Falgende tilfojes under overskriften:

| Albanien, Armenien, Aserbajdsjan, Hviderusland, Bosnien/Hercegovina, Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn,
Kasakhstan, Kirgisistan, Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien, Moldova, Polen, Rumanien, Rusland,
Slovakiet, Slovenien, Tadsjikistan, Turkmenistan, Ukraine, Usbekistan og Forbundsrepublikken Jugoslavien skal alle
uenigheder, der matte opstd som fglge af dette Servicebevis eller pa grund af dets overtraedelse, ophzevelse eller
ugyldighed, afgeres endeligt i henhold til Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral Center of the
Federal Economic Chamber i Wien (Wien-reglerne) af tre voldgiftsmaend, der er udpeget i overensstemmelse med disse
regler. Voldgiften afholdes i Wien i Ostrig, og voldgiftsbehandlingen skal forega pa engelsk. Voldgiftsmaendenes kendelse vil
veere endelige og bindende for begge parter. Parterne fraskriver sig derfor i henhold til paragraf 598 (2) i Austrian Code of
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Civil Procedure udtrykkeligt anvendelsen af paragraf 595 (1) figur 7 i Austrian Code of Civil. IBM kan dog anleegge sag ved
en kompetent ret i det land, hvor Maskinen er installeret.

| Estland, Letland og Litauen afggres enhver tvist, der matte opsta som falge af dette Servicebevis, endeligt ved en
voldgift, som afholdes i Helsinki i Finland i overensstemmelse med de geeldende regler for voldgift i Finland. Hver af parterne
udpeger en voldgiftsmand. Voldgiftsmeaendene udpeger derefter sammen en formand. Hvis voldgiftsmaendene ikke kan blive
enige om en formand, udpeger Central Chamber of Commerce i Helsinki en formand.

EU (Den Europzeiske Union)
Folgende vilkar gzelder alle EU-lande:
Forbrugere har juridiske rettigheder i henhold til geeldende national lovgivning for salg af forbrugsvarer. Saddanne rettigheder
pavirkes ikke af de garantier, der gives i dette Servicebevis.
Sadan far De service i garantiperioden: Folgende fgjes til dette afsnit:
Se oversigten over telefonnumre i Del 3 - Garantioplysninger, hvis De gnsker service fra IBM i garantiperioden i EU-
landene.
De kan kontakte IBM pa fglgende adresse:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
DANMARK, FINLAND, GRAEKENLAND, HOLLAND, ITALIEN, NORGE, PORTUGAL, SCHWEIZ, SPANIEN, SVERIGE OG
GSTRIG.
Ansvarsbegransning: Falgende erstatter alle vilkarene i dette afsnit:
Medmindre geeldende lov kraever andet, gaelder falgende:
1. IBM's erstatningsansvar for krav og tab, der matte opsta som fglge af, at IBM ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold
til eller i forbindelse med dette Servicebeuvis, eller pga. andre arsager i forbindelse med Servicebeviset, er begraenset til
en erstatning udelukkende for de krav og tab, der kan pavises at veere opstaet som umiddelbar og direkte fglge af IBM's

manglende opfyldelse af sddanne forpligtelser (hvis det skyldes fejl fra IBM's side) eller som umiddelbar og direkte falge
af sddanne andre arsager. Erstatningen kan ikke overstige det belgb, De har betalt for Maskinen. | dette Servicebevis
omfatter udtrykket “Maskine” maskinkode og Licensgiven Intern Kode.
Ovenneevnte begreensning geelder ikke erstatning for personskade (herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og lgsere,
som er ansvarspadragende for IBM.

2. Hverken IBM, IBM's underleverandgrer eller IBM's forhandlere er ansvarlig for felgende: 1) tab af eller skade pa
data, 2) indirekte tab eller folgeskader eller 3) tabt fortjeneste, selv om tabet er en direkte folge af den
begivenhed, der har forarsaget skaderne, eller 4) tabt fortjeneste, indtjening, goodwill eller forventede
besparelser, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for saddanne tab.

FRANKRIG OG BELGIEN
Ansvarsbegransning: Falgende erstatter alle vilkarene i dette afsnit:

Medmindre geeldende lov kraever andet, geelder falgende:

1. IBM's erstatningsansvar for krav og tab, der matte opstd som fglge af, at IBM ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold
til eller i forbindelse med dette Servicebevis, er begraenset til en erstatning udelukkende for de krav og tab, der kan
pavises at veere opstaet som umiddelbar og direkte fglge af IBM's manglende opfyldelse af sddanne forpligtelser (hvis
det skyldes fejl fra IBM's side). Erstatningen kan ikke overstige det belgb, De har betalt for den Maskine, der har
forérsaget skaderne. | dette Servicebevis omfatter udtrykket “Maskine” maskinkode og Licensgiven Intern Kode.

Ovennzavnte begraensning gaelder ikke erstatning for personskade (herunder dgd) samt skade pa fast ejendom og lgsere,
som er ansvarspadragende for IBM.

2. Hverken IBM, IBM's underleverandgrer eller IBM's forhandlere er ansvarlig for fglgende: 1) tab af eller skade pa
data, 2) indirekte tab eller folgeskader eller 3) tabt fortjeneste, selv om tabet er en direkte folge af den
begivenhed, der har forarsaget skaderne, eller 4) tabt fortjeneste, indtjening, goodwill eller forventede
besparelser, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for sadanne tab.

FOLGENDE VILKAR GALDER DET ANGIVNE LAND:
GSTRIG
Garantiens omfang: Falgende erstatter forste saetning i farste afsnit under denne overskrift:
Garantien for en IBM-Maskine daekker Maskinens funktionalitet ved normal brug, og at Maskinen er i overensstemmelse
med Specifikationerne.

Folgende fajes til dette afsnit:
Garantiperioden for Maskiner er 12 maneder fra leveringsdatoen. Foraeldelsesfristen for en forbrugers krav i forbindelse
med brud pa garantien er mindst den lovbestemte periode. Hvis IBM eller forhandleren ikke er i stand til at reparere en IBM-
Maskine, kan De som alternativ anmode om at fa en delvis tilbagebetaling, i det omfang det er berettiget pa grund af den
ikke-reparerede Maskines veerdiforringelse, eller om annullering af den pageeldende aftale vedrgrende en sadan Maskine,
og fa det belgb, De har betalt, refunderet.

Anden saetning gaelder ikke.
IBM's handlinger i forbindelse med problemlgsning: Falgende fajes til dette afsnit:
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| garantiperioden deekker IBM omkostninger til transport af den defekte Maskine.
Ansvarsbegransning: Fglgende saetning fajes til dette afsnit:
De begreensninger og fraskrivelser, der er anfort i dette Servicebevis, geelder ikke skader forvoldt af IBM som falge af svig
eller grov uagtsomhed og ved udtrykkelige garantier.
Falgende seetning fajes til i slutningen af punkt 2:
| forbindelse med almindelig uagtsomhed er IBM's erstatningsansvar i medfgr af dette punkt begraenset til brud pa
vaesentlige kontraktvilkar.
EGYPTEN
Ansvarsbegransning: Falgende erstatter punkt 2 i dette afsnit:
andet direkte tab op til det belgb, De har betalt for den Maskine, der udlgser kravet. | dette Servicebevis omfatter udtrykket
“Maskine” maskinkode og Licensgiven Intern Kode.
Vilkarene geelder leverandarer og forhandlere (usendret).
FRANKRIG
Ansvarsbegransning: Falgende erstatter anden szetning i det farste afsnit under denne overskrift:
| sadanne tilfeelde er IBM's erstatningsansvar uanset ansvarsgrundlag begraenset til: (punkt 1 og 2 uaendret).

TYSKLAND

Garantiens omfang: Fglgende erstatter farste seetning i farste afsnit under denne overskrift:
Garantien for en IBM-Maskine daekker Maskinens funktionalitet ved normal brug, og at Maskinen er i overensstemmelse
med Specifikationerne.
Folgende fajes til dette afsnit:
Garantiperioden for Maskiner er minimum 12 maneder. Hvis IBM eller forhandleren ikke er i stand til at reparere en IBM-
Maskine, kan De som alternativ anmode om at fa en delvis tilbagebetaling, i det omfang det er berettiget pa grund af den
ikke-reparerede Maskines vaerdiforringelse, eller om annullering af den pageeldende aftale vedrgrende en sadan Maskine,
og fa det belgb, De har betalt, refunderet.
Anden seetning geelder ikke.
IBM's handlinger i forbindelse med problemlgsning: Fglgende fgjes til dette afsnit:
| garantiperioden deekker IBM omkostninger til transport af den defekte Maskine.
Ansvarsbegransning: Fglgende saetning fajes til dette afsnit:
De begreensninger og fraskrivelser, der er anfgrt i dette Servicebevis, geelder ikke skader forvoldt af IBM som fglge af svig
eller grov uagtsomhed og ved udtrykkelige garantier.
Folgende seetning fajes til i slutningen af punkt 2:
| forbindelse med almindelig uagtsomhed er IBM's erstatningsansvar i medfgr af dette punkt begraenset til brud pa
vaesentlige kontraktvilkar.
UNGARN
Ansvarsbegransning: Fglgende fgjes til i slutningen af dette afsnit:
De heri naevnte begreensninger og fraskrivelser gaelder ikke ansvar for et aftalebrud, der forarsager skade pa en persons liv,
fysiske velbefindende eller helbred, og som skyldes en bevidst eller kriminel handling eller grov uagtsomhed.
Parterne accepterer ansvarsbegraensningerne som gyldige bestemmelser og er indforstaet med, at paragraf 314.(2) i den
ungarske Civil Code geelder for kgbsprisen, samt at andre fordele i kraft af neerveerende Servicebevis afvejer denne
ansvarsbegraensning.
IRLAND
Garantiens omfang: Fglgende fgjes til dette afsnit:
Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i neerveerende vilkar, undtages hermed alle lovmzessige krav, herunder
underforstdede garantier, samt alle garantier i medfer af "Sale of Goods Act 1893" eller "Sale of Goods and Supply of
Services Act 1980" dog uden preejudice for det generelle indhold af det foregaende.
Ansvarsbegransning: Folgende erstatter alle vilkdrene i dette afsnit:
| dette afsnit betyder “Misligholdelse” enhver handling, udtalelse, undladelse eller forssmmelighed fra IBM's side i forbindelse
med eller vedrgrende genstanden for dette Servicebevis, med hensyn til hvilken IBM, bade i og uden for kontrakt, er juridisk
ansvarlig over for Dem. Et antal Misligholdelser, som samlet medfgrer eller bidrager til stort set samme tab eller skade, skal
betragtes som én Misligholdelse, der har fundet sted pa datoen for den sidste Misligholdelse.
Der kan opsta situationer, hvor De pa grund af en Misligholdelse er berettiget til at fa tilkendt erstatning fra IBM.
| dette afsnit angives IBM's ansvar og Deres rettigheder.

1. IBM har det fulde ansvar for ded eller personskade forarsaget af forsemmelighed fra IBM's side.

2. Med forbehold for afsnittet Forhold, som IBM er uden ansvar for nedenfor, har IBM det fulde ansvar for fysisk
skade pa fast ejendom som fglge af IBM's forssmmelighed.

3. Bortset fra som angivet i punkt 1 og 2 ovenfor kan IBM's samlede ansvar for faktiske skader i forbindelse med en

hvilken som helst Misligholdelse under ingen omstaendigheder overstige det sterste af falgende belgb: 1) EUR
125.000 eller 2) 125 % af det belgb, De har betalt for den Maskine, som Misligholdelsen vedrgrer direkte.
Forhold, som IBM er uden ansvar for
Med undtagelse af eventuelle forpligtelser anfgrt i punkt 1 ovenfor er IBM og IBM's leverandgrer og forhandlere under ingen
omsteendigheder ansvarlige for falgende, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for sadanne tab:
1. tab af eller skade pa data

Statement of Limited Warranty DK-7



2. driftstab og andre indirekte tab eller fglgeskader, eller
3. driftstab, tabt fortjeneste, indtjening eller goodwill eller tabte forventede besparelser.
SLOVAKIET
Ansvarsbegransning: Falgende fgjes til i slutningen af sidste saetning:
Begraensningerne gaelder i det omfang, de er tilladte i henhold til paragraf 373-386 i den slovakiske Commercial Code.
SYDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO OG SWAZILAND
Ansvarsbegransning: Folgende fgjes til dette afsnit:
IBM's samlede ansvar for faktisk skade som fglge af IBM's manglende opfyldelse i henhold til den genstand, dette
Servicebevis geelder, er begraenset til det belgb, De har betalt for den enkelte Maskine, der udigser kravet over for IBM.
STORBRITANNIEN

Ansvarsbegransning: Folgende erstatter alle vilkdrene i dette afsnit:

| dette afsnit betyder “Misligholdelse” enhver handling, udtalelse, undladelse eller forsemmelighed pa IBM's side i

forbindelse med eller vedrgrende genstanden for dette Servicebevis, med hensyn til hvilken IBM, bade i og uden for

kontrakt, er juridisk ansvarlig over for Dem. Et antal Misligholdelser, som samlet medfarer eller bidrager til stort set samme
tab eller skade, betragtes som én Misligholdelse.

Der kan opsta situationer, hvor De pa grund af en Misligholdelse er berettiget til at fa tilkendt erstatning fra IBM.

| dette afsnit angives IBM's ansvar og Deres rettigheder.

1. IBM har det fulde ansvar for:

(a) dad eller personskade forarsaget af forsemmelighed fra IBM's side, og

(b) eventuel misligholdelse fra IBM's side af de forpligtelser, der pahviler IBM ifglge paragraf 12 i Sale of Goods Act 1979
eller paragraf 2 i Supply of Goods and Services Act 1982, eller eventuelle lovbestemte aendringer eller viderefgrelse af
nogen af disse paragraffer.

2. IBM har det fulde ansvar, med forbehold for afsnittet Forhold, som IBM er uden ansvar for nedenfor, for fysisk skade
pa fast ejendom som falge af IBM's forsgmmelighed.

3. IBM's samlede ansvar for faktiske skader i forbindelse med enhver Misligholdelse kan under ingen omsteendigheder,
bortset fra som angivet i punkt 1 og 2 ovenfor, overstige det sterste af falgende belgb: 1) GBP 75.000 eller 2) 125 % af
den samlede kgbspris, der er betalt, eller betalingen for den Maskine, som Misligholdelsen vedrgrer direkte.

Disse begraensninger geelder ogsa IBM's underleverandgrer og forhandlere og angiver saledes det samlede ansvar for IBM

og IBM's leverandgrer og forhandlere.

Forhold, som IBM er uden ansvar for

Med undtagelse af eventuelle forpligtelser anfart i punkt 1 ovenfor er IBM og IBM's leverandgrer og forhandlere under ingen
omsteendigheder ansvarlige for falgende, selv om de er blevet gjort bekendt med muligheden for sadanne tab:

1. tab af eller skade pa data
2. driftstab og andre indirekte tab eller falgeskader, eller
3. driftstab, tabt fortjeneste, indtjening eller goodwill eller tabte forventede besparelser.

Del 3 - Garantioplysninger

| denne Del 3 findes oplysninger om den garanti, der geelder for Maskinen, om garantiperioden og om den type service i
garantiperioden, som IBM leverer.

Garantiperiode

Garantiperiodens varighed kan veere forskellig fra land til land. Den fremgar af tabellen nedenfor. Bemaerk: Omrade betyder
enten Hong Kong eller Macau Special Administrative Region of China.

Maskintype 2145
Land eller omrade, hvor Maskine er kobt Garantiperiode Servicetype i garantiperioden
Argentina, Australien, Belgien, Bolivia, 1 ar — dele 2
Brasilien, Canada, Chile, Columbia, Costa 1 ar — arbejde

Rica, Den dominikanske republik, Ecuador, El
Salvador, Filippinerne, Frankrig, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Irland, Island, Italien,
Japan, Korea, Mexico, New Zealand,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Schweiz, Singapore, Spanien, Storbritannien,
Sydafrika, Tyskland, Uruguay, USA og
Venezuela

Der geelder en garantiperiode pa tre ar for dele og et ar for arbejde. Det betyder, at IBM yder service i garantiperioden uden
betaling for:
1. dele og arbejde i garantiperiodens ferste ar og
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2. dele i form af udskiftning i garantiperiodens andet og tredje ar. IBM fakturerer Dem for arbejde i form af reparation eller
udskiftning i garantiperiodens andet og tredje ar.

Servicetyper i garantiperioden

IBM leverer, hvis det er ngdvendigt, reparations- eller udskiftningsservice afheengig af den type service i garantiperioden, der
er anfert for Maskinen i oversigten ovenfor og som beskrevet nedenfor. Service i garantiperioden leveres af forhandleren, hvis
IBM har godkendt denne til at yde service i garantiperioden. Tidspunktet for service athaenger af, hvornar service tilkaldes, og
af om der er de ngdvendige dele til radighed. Reaktionstiderne for service er malsaetninger, IBM vil bestreebe sig pa at
overholde. IBM kan ikke i alle tilfeelde garantere, at de overholdes. De angivne reaktionstider for service er ikke gaeldende i alle
lande. Yderligere betaling kan veere pakraevet uden for IBM's normale serviceomrade. Kontakt en IBM-konsulent eller -
forhandler i det land, hvor Maskinen er anskaffet.

1. CRU- Service

IBM sender CRU-dele til Dem, som De selv udskifter. Hvis IBM beder Dem returnere den udskiftede del, er det Deres ansvar at
returnere den til IBM i overensstemmelse med IBM's vejledning. Hvis De ikke returnerer den defekte CRU-del, som IBM har
bedt Dem gare det, senest 30 dage efter at De har modtaget erstatningsdelen, kan IBM kraeve betaling for erstatningsdelen.

2. Service pa kundens adresse

IBM eller forhandleren reparerer eller udskifter den defekte Maskine hos Dem og kontrollerer, at den fungerer. De skal stille et
velegnet arbejdsomrade til radighed, sa det er muligt at skille IBM-Maskinen ad og samle den igen. Arbejdsomradet skal vaere
rent med god belysning og velegnet til formalet. For visse Maskiner kan det ved bestemte reparationer vaere ngdvendigt
at sende Maskinen til et IBM-servicecenter.

3. Kurérservice eller indleveringsservice*

De afmonterer den defekte Maskine, som IBM s& sgrger for at afhente. IBM forsyner Dem med emballage til brug ved
returnering af Maskinen til et angivet servicecenter. En kurér henter Maskinen og afleverer den pa det relevante servicecenter.
Efter reparation eller udskiftning sgrger IBM for at levere Maskinen tilbage til Dem. Installation og funktionskontrol er Deres
ansvar.

4. Indleveringsservice eller indsendelsesservice

De leverer eller sender (transport forudbetalt, medmindre IBM angiver andet) den defekte Maskine forsvarligt emballeret til en
af IBM nzermere angivet adresse. Nar IBM har repareret eller udskiftet Maskinen, kan De hente den hos IBM. Hvis De har valgt
Indsendelsesservice, returnerer IBM den til Dem for IBM's regning, medmindre IBM angiver andet. Den efterfalgende
installation og funktionskontrol er Deres ansvar.

* Denne type service kaldes ThinkPad EasyServ eller EasyServ i visse lande.

Hvis De vil have flere oplysninger, kan De besgge IBM's websted med oplysninger om garanti pa IBM-maskiner pa adressen
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/. Her findes en oversigt over IBM's begreensede garanti pa Maskiner,
IBM-definitioner, hyppigt stillede spargsmal og support pr. produkt (Maskine) med link til websiderne om produktsupport.
Desuden findes IBM Servicebevis pa 29 sprog pa webstedet.

Kontakt IBM eller IBM-forhandleren for at fa service i garantiperioden. Telefonnumrene i EU findes i oversigten nedenfor.
Oversigt over telefonnumre i EU
Disse telefonnumre kan sendres uden forudgaende varsel.

Dstrig -- 43-1-24592-5901 Italien -- 39-02-482-9202
Belgien -- 02-718-4339 Luxembourg -- 352-360385-1
Danmark -- 45 20 82 00 Holland -- 020-514-5770
Finland -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
Frankrig -- 0238-557-450 Spanien -- 34-91-662-4916
Tyskland -- 07032-15-4920 Sverige -- 46-8-477-4420
Graekenland -- 30-210-688-1220 Storbritannien -- 01475-555-055
Irland -- 353-1-815-4000
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£E=E: Verklaring van Beperkte Garantie

Deel 1 - Algemene voorwaarden Z125-4753-07 11/2002

Deze Verklaring van Beperkte Garantie bestaat uit: Deel 1 - Algemene voorwaarden, Deel 2 - Landspecifieke voorwaarden en
Deel 3 - Garantie-informatie. De voorwaarden in Deel 2 kunnen in de plaats treden van of een wijziging vormen op die in Deel
1. De in deze Verklaring van Beperkte Garantie door IBM geboden garanties zijn uitsluitend van toepassing op Machines die u
koopt voor eigen gebruik en niet om door te verkopen. De term "Machine" duidt op een IBM-machine, haar voorzieningen,
conversies, upgrades, onderdelen of accessoires, of enige combinatie hiervan. De term "Machine" omvat geen
softwareprogramma'’s, vooraf geinstalleerd op de machine, later geinstalleerd of anderszins. Niets in deze Verklaring van
Beperkte Garantie tast enig wettelijke recht van consumenten aan waar contractueel niet van kan worden afgeweken
of dat contractueel niet kan worden beperkt.

Wat door deze Garantie wordt gedekt

IBM garandeert dat iedere Machine 1) vrij is van gebreken in materialen en vakkundig is gemaakt, en 2) voldoet aan de
officieel door IBM gepubliceerde specificaties ("Specificaties") die op aanvraag verkrijgbaar zijn. De garantieperiode voor de
Machine begint op de oorspronkelijke Installatiedatum en wordt gespecificeerd in Deel 3 - Garantie-informatie. De datum op uw
factuur of aankoopnota is de Installatiedatum, tenzij anders aangegeven door IBM of uw wederverkoper. Bepaalde
voorzieningen, conversies en upgrades brengen verwijdering van onderdelen en het retourneren ervan naar IBM met zich
mee. Wat betreft verdere garantieservice krijgt de vervangende zaak de status van de vervangen zaak. Tenzij door IBM anders
aangegeven, zijn deze garantiebepalingen uitsluitend van toepassing in het land of de regio waar u de Machine hebt
aangeschaft.

DEZE GARANTIE IS DE ENIGE GARANTIE EN TREEDT IN DE PLAATS VAN ALLE OVERIGE GARANTIES EN
VOORWAARDEN, UITDRUKKELIJK OF STILZWIJGEND, MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, DIE VOOR
VERHANDELBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. IN SOMMIGE STATEN OF JURISDICTIES IS
HET UITSLUITEN VAN UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE
VOORGAANDE UITSLUITING WELLICHT NIET OP U VAN TOEPASSING IS. IN DAT GEVAL ZIJN DERGELIJKE
GARANTIES IN DUUR BEPERKT TOT DE DUUR VAN DE GARANTIEPERIODE. NA DIE PERIODE VERVALT ELK RECHT
OP GARANTIE. IN SOMMIGE STATEN OF JURISDICTIES IS HET BEPERKEN VAN DE DUUR VAN STILZWIJGENDE
GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE VOORGAANDE BEPERKING WELLICHT NIET OP U VAN TOEPASSING
IS.

Wat door deze Garantie niet wordt gedekt

Het volgende wordt door deze garantie niet gedekt:

. softwareprogramma's, hetzij vooraf geinstalleerd, hetzij bij de Machine geleverd, of later geinstalleerd;

. storingen die voortvloeien uit misbruik (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, gebruik van enige capaciteit of
mogelijkheid van de Machine anders dan door IBM schriftelijk geautoriseerd), een ongeval, aanpassing, een ongeschikte
fysieke omgeving of gebruiksomgeving, of onjuist onderhoud door u;

. storingen die zijn veroorzaakt door een product waarvoor IBM niet verantwoordelijk is; en

. niet-IBM producten, met inbegrip van die producten die IBM op uw verzoek verstrekt bij, of inbouwt in, een IBM Machine.

De garantie vervalt wanneer de identificatielabels van de Machine of van onderdelen ervan worden verwijderd of gewijzigd.

IBM garandeert niet dat de Machine zonder onderbreking of foutloos zal functioneren.

ledere technische of andere ondersteuning die wordt verstrekt voor een Machine onder garantie, zoals telefonische assistentie

bij "how-to"-vragen en vragen met betrekking tot de "set-up" en installatie van de Machine, wordt geleverd ZONDER ENIGE

GARANTIE.

Hoe u garantieservice aanvraagt

Indien de Machine gedurende de garantieperiode niet functioneert zoals gegarandeerd, neemt u contact op met IBM of uw

wederverkoper om garantieservice aan te vragen. Indien u uw Machine niet bij IBM registreert, kan u worden gevraagd uw

aankoopbeuwijs te tonen om te bewijzen dat u recht hebt op garantieservice.

Wat IBM doet om de problemen op te lossen

Wanneer u belt om service aan te vragen, dient u de procedures voor probleembepaling en -oplossing die IBM opgeeft, te
volgen. Een technicus zal proberen een eerste diagnose van het probleem te stellen en u te helpen het probleem telefonisch
op te lossen.

Het type garantieservice dat op uw Machine van toepassing is, is aangegeven in Deel 3 - Garantie-informatie.

U bent verantwoordelijk voor het downloaden en installeren van alle updates van de aangewezen Machine Code (microcode,
"BIOS" (basic input/output system), hulpprogramma's, stuurprogramma's en diagnoseprogramma's die bij een IBM Machine
zijn geleverd) en andere software-updates vanaf een website van IBM op internet of vanaf enig ander elektronisch medium,
alsmede voor het navolgen van alle instructies die IBM verstrekt.

Indien uw probleem kan worden opgelost met behulp van een Customer Replaceable Unit ("CRU", door de gebruiker te
vervangen eenheid, bijvoorbeeld toetsenbord, muis, luidspreker, geheugen, vaste-schijfstation of enig ander eenvoudig te
vervangen onderdeel) verzendt IBM dit onderdeel naar u zodat u de vervanging kunt uitvoeren.

Indien de Machine gedurende de garantieperiode niet functioneert zoals gegarandeerd en uw probleem niet kan worden
opgelost via de telefoon, via het door u aanbrengen van updates aan de Machine Code of aan software, of met behulp van een
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CRU, zal IBM of uw wederverkoper, indien door IBM gemachtigd tot het verlenen van garantieservice, naar eigen inzicht hetzij
1) de Machine repareren om deze weer te laten functioneren zoals gegarandeerd, hetzij 2) de Machine vervangen door een
ten minste gelijkwaardig exemplaar. Mocht IBM tot geen van beide in staat zijn, dan kunt u uw Machine terugbrengen naar de
plaats van aanschaf en wordt het door u betaalde bedrag terugbetaald.

IBM of uw wederverkoop zal tevens bepaalde ontwerpwijzigingen ("engineering changes") die op uw Machine van toepassing
zijn, beheren en installeren.

Vervanging van een Machine of een onderdeel

Wanneer de garantieservice het vervangen van een Machine of een onderdeel daarvan met zich meebrengt, wordt het
vervangen onderdeel eigendom van IBM of uw wederverkoper, en het vervangende onderdeel wordt uw eigendom. U verklaart
dat alle verwijderde onderdelen in originele en ongewijzigde staat verkeren. Het vervangende onderdeel is mogelijk niet nieuw,
maar verkeert in goed werkende staat en is functioneel ten minste gelijkwaardig aan het vervangen onderdeel. Wat betreft
verdere garantieservice krijgt het vervangende onderdeel de status van het vervangen onderdeel.

Uw aanvullende verantwoordelijkheden

Voordat IBM of uw wederverkoper tot vervanging van een Machine of een onderdeel daarvan overgaat, dient u alle
voorzieningen, onderdelen, opties, wijzigingen en aansluitingen die niet onder de garantieservice vallen te verwijderen.
Tevens verklaart u:

1. ervoor te zorgen dat de Machine vrij is van verplichtingen of beperkingen die haar vervanging in de weg staan;

2. wanneer de Machine niet uw eigendom is, ervoor te zorgen dat de eigenaar IBM of uw wederverkoper machtigt om service
te verlenen voor de Machine;

3. indien van toepassing, en voordat de service wordt verleend:

a. de door IBM of uw wederverkoper vastgestelde procedures voor het indienen van een verzoek om serviceverlening
te volgen;

b. te zorgen voor een backup of veilige opslag van alle programma'’s, gegevens, geld en waardepapieren die zich in de
Machine bevinden;

c. voldoende, vrije en veilige toegang te verlenen om IBM in staat te stellen aan zijn verplichtingen te kunnen voldoen;
en

d. IBM of uw wederverkoper op de hoogte te brengen van wijzigingen in de locatie van de Machine.

4. (a) ervoor zorg te dragen dat alle informatie over geidentificeerde of identificeerbare personen (Persoonlijke Gegevens) van
de Machine is gewist (voor zover technisch mogelijk), (b) het IBM, uw wederverkoper of een toeleverancier van IBM toe te
staan om namens u alle resterende Persoonlijke Gegevens te verwerken zoals IBM of uw wederverkoper noodzakelijk acht ter
nakoming van haar verplichtingen onder deze Verklaring van Beperkte Garantie (hetgeen kan inhouden dat de Machine voor
dergelijke verwerking naar een andere IBM servicelocatie waar ook ter wereld wordt verzonden), en (c) ervoor zorg te dragen
dat dergelijke verwerking niet in strijd is met de voor dergelijke Persoonlijke Gegevens geldende wet- en regelgeving.

Beperking van aansprakelijkheid

IBM is uitsluitend verantwoordelijk voor verlies van, of beschadiging aan, uw Machine 1) wanneer zij in het bezit is van IBM, of
2) tijdens het vervoer ervan in die gevallen waarin de vervoerskosten voor rekening van IBM zijn.

IBM noch uw wederverkoper is verantwoordelijk voor uw vertrouwelijke, door eigendomsrechten beschermde of persoonlijke
informatie die zich in een Machine bevindt die u om wat voor reden dan ook aan IBM terugzendt. Al dit soort informatie dient u
van uw Machine te verwijderen voordat u haar terugzendt.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin u, als gevolg van het doen of nalaten van IBM, of op basis van een andere
aansprakelijkheid, gerechtigd bent uw schade op IBM te verhalen. In een dergelijk geval is IBM, ongeacht de grond waarop uw
vordering gebaseerd is (met inbegrip van fundamentele contractbreuk, nalatigheid, onjuiste voorstelling van zaken, of enige
andere contractuele basis of op basis van onrechtmatige daad), uitgezonderd enige aansprakelijkheid waarvoor wettelijk is
bepaald dat hiervan niet kan worden afgeweken of dat deze niet kan worden beperkt, uitsluitend aansprakelijk voor:
1. schade aan zaken of wegens dood of lichamelijk letsel; en
2. het bedrag van enige andere aantoonbare, werkelijk geleden schade, beperkt tot de prijs van de Machine (bij doorlopende
periodiek vervallende bedragen geldt het bedrag over 12 maanden) waarop de vordering betrekking heeft. Binnen dit
artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne Code ("LIC") eveneens onder de term "Machine".
Deze beperking geldt ook voor toeleveranciers van IBM en voor uw wederverkoper. Het is het maximumbedrag waarvoor IBM,
haar toeleveranciers en uw wederverkoper gezamenlijk aansprakelijk zijn.
IN GEEN GEVAL ZIJN IBM, HAAR TOELEVERANCIERS OF WEDERVERKOPERS AANSPRAKELIJK VOOR HET
VOLGENDE, OOK NIET INDIEN ZIJ VAN DE MOGELIJKHEID HIERVAN OP DE HOOGTE ZIJN GEBRACHT: 1)
VORDERINGEN DOOR DERDEN TEGEN U INGESTELD (MET UITZONDERING VAN DE HIERBOVEN ONDER SUB 1
GENOEMDE VORDERINGEN); 2) VERLIES OF BESCHADIGING VAN GEGEVENS; 3) BIJZONDERE, INCIDENTELE OF
INDIRECTE SCHADE, OF ENIGE ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; OF 4) GEDERFDE WINSTEN,
BEDRIJFSINKOMSTEN, GOODWILL OF VERWACHTE BESPARINGEN. IN SOMMIGE LANDEN OF JURISDICTIES IS DE
UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOEGESTAAN, ZODAT DEZE
UITSLUITING OF BEPERKING MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING IS. IN SOMMIGE STATEN OF JURISDICTIES
IS HET BEPERKEN VAN DE DUUR VAN STILZWIJGENDE GARANTIES NIET TOEGESTAAN, ZODAT DE VOORGAANDE
BEPERKING WELLICHT NIET OP U VAN TOEPASSING IS.
Toepasselijk recht
Partijen komen overeen dat het recht van het land waarin u de Machine hebt aangeschaft van toepassing is op de interpretatie
en handhaving van alle rechten, plichten en verplichtingen van u en IBM die voortvloeien uit of op enigerlei wijze verband
houden met de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie, ongeacht beginselen van conflicterend recht.
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DEZE GARANTIES GEVEN U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN. HIERNAAST KUNT U NOG ANDERE RECHTEN
HEBBEN DIE PER LAND OF RECHTSGEBIED KUNNEN VERSCHILLEN.

Jurisdictie

Op alle rechten, plichten en verplichtingen van u en IBM, die hierin zijn verwoord, is de rechtspraak van toepassing van het
land waarin u de Machine hebt aangeschaft.

Deel 2 - Landspecifieke voorwaarden

NOORD-, MIDDEN- EN ZUID-AMERIKA
ARGENTINIE
Toepasselijk recht: Het volgende is toegevoegd na de eerste zin:

Elke uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende procesvoering wordt uitsluitend behandeld door het Ordinary
Commercial Court van de stad Buenos Aires.

BRAZILIE
Toepasselijk recht: Het volgende is toegevoegd na de eerste zin:

Elke uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende procesvoering wordt uitsluitend behandeld door de
rechtbank van Rio de Janeiro, RJ.

PERU
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Overeenkomstig Artikel 1328 van het Peruaans Burgerlijk Wetboek zijn de in dit gedeelte genoemde beperkingen en
uitsluitingen niet van toepassing op schade die is veroorzaakt door moedwillig wangedrag ("dolo") of grove nalatigheid
("culpa inexcusable") van IBM.

NOORD-AMERIKA
Hoe u garantieservice aanvraagt: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Voor het verkrijgen van garantieservice van IBM in Canada of de Verenigde Staten belt u 1-800-IBM-SERV (426-7378).
CANADA
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van Sub 1 van dit gedeelte:

9. lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden) of schade aan roerende en onroerende zaken die is veroorzaakt door
nalatigheid van IBM; en

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt
aangeschaft" in de eerste zin:

recht van de provincie Ontario.
VERENIGDE STATEN

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt
aangeschaft” in de eerste zin:

recht van de staat New York.

OOST-AZIE EN OCEANIE
AUSTRALIE
Wat door deze Garantie wordt gedekt: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:

De garanties die in dit gedeelte worden genoemd, vormen een aanvulling op de rechten die u zou kunnen hebben op basis
van de Trade Practices Act 1974 of andere, vergelijkbare wetgeving, en worden alleen beperkt voor zover toegestaan door
de toepasselijke wetgeving.

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Indien IBM een voorwaarde of garantie niet nakomt die wordt geimpliceerd door de Trade Practices Act 1974 of andere,
vergelijkbare wetgeving, is de aansprakelijkheid van IBM beperkt tot reparatie of vervanging van de zaken of levering van
gelijkwaardige zaken. Waar die voorwaarde of garantie betrekking heeft op het recht op verkoop, stille eigendom of vrije en
onbelaste titel ("clear title"), of de zaken van een soort zijn dat gewoonlijk wordt aangeschaft voor persoonlijk, huishoudelijk
of thuisgebruik, of consumptief gebruik, is geen van de beperkingen in deze alinea van toepassing.

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede '"recht van het land waarin u de Machine hebt
aangeschaft” in de eerste zin:
recht van de Staat of het Territory.

CAMBODJA, LAOS EN VIETNAM

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede '"recht van het land waarin u de Machine hebt
aangeschaft” in de eerste zin:

recht van de staat New York, Verenigde Staten van Amerika.

CAMBODJA, INDONESIE, LAOS EN VIETNAM
Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:
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Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie worden in hoogste instantie
afgedaan door arbitrage die plaatsvindt in Singapore op grond van de op dat moment geldende regels van het Arbitration
Rules of Singapore International Arbitration Center (de "SIAC Rules"). Het arbitrageoordeel is definitief en voor alle partijen
bindend zonder mogelijkheid van hoger beroep, is schriftelijk en vermeldt de vastgestelde feiten en de juridische conclusies.
Het aantal arbiters is drie, waarbij elk der partijen in het geding het recht heeft één arbiter te benoemen. De twee door de
partijen benoemde arbiters benoemen een derde arbiter die in de behandeling zal optreden als voorzitter. Vacatures voor de
post van voorzitter worden vervuld door de president van het SIAC. Andere vacatures worden vervuld door de
respectievelijke nominerende partij. De behandeling wordt hervat vanaf het stadium waarin de vacature optrad.

Indien een der partijen weigert of er anderszins niet in slaagt een arbiter te benoemen binnen 30 dagen nadat de andere
partij haar arbiter heeft benoemd, is de eerst benoemde arbiter de enige arbiter, mits die arbiter op een geldige en
deugdelijke wijze benoemd is.

De volledige behandeling, met inbegrip van alle documenten die daarin worden overlegd, vindt plaats in de Engelse taal. De
Engelstalige versie van deze Verklaring van Beperkte Garantie prevaleert boven enige versie in een andere taal.
HONGKONG,S.A.R. VAN CHINA, EN MACAU, S.A.R. VAN CHINA

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt
aangeschaft” in de eerste zin:

recht van Hongkong, speciale administratieve regio van China.
INDIA
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van Sub 1 en 2 van dit gedeelte:

1. aansprakelijkheid voor lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden) of schade aan roerende en onroerende zaken is
beperkt tot datgene wat is veroorzaakt door nalatigheid van IBM; en

2. voor elke andere werkelijke schade die voortvloeit uit enig niet-nakomen door IBM met betrekking tot, of op enige wijze
verband houdend met, de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie, het bedrag dat u hebt betaald voor de
individuele Machine waarop de vordering betrekking heeft. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde
Interne Code ("LIC") eveneens onder de term "Machine".

Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie worden in hoogste instantie
afgedaan door arbitrage die plaatsvindt in Bangalore, India, op grond van de op dat moment geldende wetten van India. Het
arbitrageoordeel is definitief en voor alle partijen bindend zonder mogelijkheid van hoger beroep, is schriftelijk en vermeldt de
vastgestelde feiten en de juridische conclusies.

Het aantal arbiters is drie, waarbij elk der partijen in het geding het recht heeft één arbiter te benoemen. De twee door de
partijen benoemde arbiters benoemen een derde arbiter die in de behandeling zal optreden als voorzitter. Vacatures voor de
post van voorzitter worden vervuld door de president van de Bar Council van India. Andere vacatures worden vervuld door
de respectievelijke nominerende partij. De behandeling wordt hervat vanaf het stadium waarin de vacature optrad.

Indien een der partijen weigert of er anderszins niet in slaagt een arbiter te benoemen binnen 30 dagen nadat de andere
partij haar arbiter heeft benoemd, is de eerst benoemde arbiter de enige arbiter, mits die arbiter op een geldige en
deugdelijke wijze benoemd is.

De volledige behandeling, met inbegrip van alle documenten die daarin worden overlegd, vindt plaats in de Engelse taal. De
Engelstalige versie van deze Verklaring van Beperkte Garantie prevaleert boven enige versie in een andere taal.

JAPAN
Toepasselijk recht De volgende zin is aan dit gedeelte toegevoegd:

Alle geschillen met betrekking tot deze Verklaring van Beperkte Garantie zullen in eerste instantie onderling worden
opgelost, op basis van wederzijds vertrouwen.

MALEISIE

Beperking van aansprakelijkheid: Het woord "BIJZONDERE" in Sub 3 van de vijfde alinea vervalt.
NIEUW-ZEELAND

Wat door deze Garantie wordt gedekt: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:

De garanties die in dit gedeelte worden genoemd, vormen een aanvulling op de rechten die u zou kunnen hebben op basis
van de Consumer Guarantees Act 1993 of andere wetgeving die niet kan worden uitgesloten of beperkt. De Consumer
Guarantees Act 1993 is niet van toepassing op zaken die IBM aan u levert, en wanneer u de zaken verwerft ten behoeve
van de uitoefening van een bedrijf zoals gedefinieerd in die Act.

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Indien Machines niet door u zijn verkregen ten behoeve van de uitoefening van een bedrijf zoals gedefinieerd in de

Consumer Guarantees Act 1993, zijn de beperkingen in dit gedeelte onderworpen aan de beperkingen in die Act.
VOLKSREPUBLIEK CHINA

Toepasselijk recht: Het volgende treedt in de plaats van de zinsnede "recht van het land waarin u de Machine hebt
aangeschaft” in de eerste zin:

recht van de staat New York, Verenigde Staten van Amerika (tenzij anders bindend voorgeschreven door het plaatselijk
recht)
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FILIPPIJNEN
Beperking van aansprakelijkheid: De volgende tekst treedt in de plaats van item 3 van de vijfde alinea::

BIJZONDERE (MET INBEGRIP VAN NOMINALE SCHADEVERGOEDING EN BOETES), MORELE, INCIDENTELE, OF
INDIRECTE SCHADE VOOR ENIGE ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; OF

Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie worden in hoogste instantie
afgedaan door arbitrage die plaatsvindt in Metro Manilla, Filippijnen, op grond van de op dat moment geldende wetten van
de Filippijnen. Het arbitrageoordeel is definitief en voor alle partijen bindend zonder mogelijkheid van hoger beroep, is
schriftelijk en vermeldt de vastgestelde feiten en de juridische conclusies.

Het aantal arbiters is drie, waarbij elk der partijen in het geding het recht heeft één arbiter te benoemen. De twee door de
partijen benoemde arbiters benoemen een derde arbiter die zal optreden als voorzitter van de behandeling. Vacatures voor
de post van voorzitter worden vervuld door de president van het Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Andere vacatures
worden vervuld door de respectievelijke nominerende partij. De behandeling wordt hervat vanaf het stadium waarin de
vacature optrad.

Indien een der partijen weigert of er anderszins niet in slaagt een arbiter te benoemen binnen 30 dagen nadat de andere
partij haar arbiter heeft benoemd, is de eerst benoemde arbiter de enige arbiter, mits die arbiter op een geldige en
deugdelijke wijze benoemd is.

De volledige behandeling, met inbegrip van alle documenten die daarin worden overlegd, vindt plaats in de Engelse taal. De
Engelstalige versie van deze Verklaring van Beperkte Garantie prevaleert boven enige versie in een andere taal.

SINGAPORE

Beperking van aansprakelijkheid: De woorden "BIJZONDERE" en "ECONOMISCHE" onder Sub 3 van de vijfde alinea
vervallen.

EUROPA, MIDDEN-OOSTEN, AFRIKA (EMEA)
DE VOLGENDE BEPALINGEN GELDEN VOOR ALLE EMEA-LANDEN:

Deze voorwaarden in deze Verklaring van Beperkte Garantie zijn van toepassing op Machines die van IBM of van een IBM-
wederverkoper zijn gekocht.

Hoe u garantieservice aanvraagt:

Indien u een Machine aanschaft in Belgié, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk, Griekenland, lerland,
IJsland, Italié, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Monaco, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Portugal, Spanje,
San Marino, Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden of Zwitserland, dan kunt u in elk willekeurig land uit deze groep
garantieservice krijgen (1) van een tot het verlenen van garantieservice geautoriseerde IBM-wederverkoper, of (2) van IBM,
op voorwaarde dat de Machine door IBM is geannonceerd en beschikbaar is gesteld in het land waarin u service wenst te
ontvangen. Indien u een Personal Computer Machine hebt aangeschaft in Albanié, Armenié€, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije,
Federale Republiek Joegoslavié, Georgié, Hongarije, Kazakstan, Kirgizstan, Kroatié, de Voormalige Joegoslavische
Republiek Macedonié (Former Yugoslav Republic of Macedonia, "FYROM"), Moldavi€, Oekraine, Polen, Roemenié,
Rusland, Servié-Montenegro, Sloveni€, Slowakije, Tsjechié of Wit-Rusland, dan kunt u in elk willekeurig land uit deze groep
garantieservice krijgen (1) van een tot het verlenen van garantieservice geautoriseerde IBM-wederverkoper, of (2) van IBM.

Indien u een Machine aanschaft in een land in het Midden-Oosten of Afrika, kunt u voor die Machine garantieservice krijgen
van de IBM-entiteit in het land van aankoop, indien die IBM-entiteit in dat land garantieservice verleent, of van een IBM-
wederverkoper die door IBM is gemachtigd om in dat land voor die Machine garantieservice te verlenen. In Afrika is
garantieservice beschikbaar binnen een straal van 50 kilometer van de door IBM gemachtigde serviceverlener. U bent
verantwoordelijk voor de transportkosten voor Machines die zich buiten een straal van 50 kilometer van de door IBM
gemachtigde serviceverlener bevinden.

De volgende alinea wordt toegevoegd in West-Europa (Belgié, Cyprus, Denemarken, Duitsland, Estland, Finland, Frankrijk,
Griekenland, lerland, IJsland, Itali€, Letland, Liechtenstein, Litouwen, Luxemburg, Monaco, Nederland, Noorwegen,
Oostenrijk, Portugal, Spanje, San Marino, Vaticaanstad, Verenigd Koninkrijk, Zweden, Zwitserland):

De garantie voor Machines die in West-Europa zijn aangeschaft, is geldig en toepasselijk in alle landen van West-Europa, op
voorwaarde dat de Machines in die landen zijn geannonceerd en beschikbaar zijn gesteld.

Toepasselijk recht:
De zinsnede "recht van het land waarin u de machine hebt aangeschaft” wordt vervangen door:

1) "het Oostenrijks recht" in Albanié, Armeni€, Azerbeidzjan, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije, Georgié, Hongarije,
Kazakstan, Kirgizstan, Kroatié, VJR Macedonié&, Moldavié, Oekraine, Oezbekistan, Polen, Roemenié, Rusland,
Slowakije, Slovenié, Tadzjikistan, Turkmenistan, Wit-Rusland, en FR Joegoslavié; 2) "het Frans recht" in Algerije,
Benin, Burkina Faso, Centraal-Afrikaanse Republiek, Comoren, Republiek Congo, Djibouti, Democratische
Republiek Congo, Equatoriaal-Guinea, Frans-Guyana, Frans Polynesié, Gabon, Gambia, Guinea, Guinee-Bissau,
Ivoorkust, Kameroen, Kaapverdié, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauritanié, Mauritius, Mayotte, Marokko, Nieuw-
Caledonié, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tsjaad, Tunesié, Vanuatu en Wallis & Futuna; 3) "het Fins
recht" in Estland, Letland en Litouwen; 4) "het Engels recht" in Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egypte, Eritrea,
Ethiopié, Ghana, Jemen, Jordanié, Kenia, Koeweit, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oeganda, Oman,
Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi-Arabié, Sierra Leone, Somalié, Tanzania, Verenigde Arabische Emiraten,
het Verenigd Koninkrijk, Westelijke Jordaanoever/Gaza, Zambia en Zimbabwe; en 5) "het Zuid-Afrikaans recht" in Zuid-
Afrika, Namibié, Lesotho en Swaziland.

Jurisdictie: De volgende uitzonderingen worden aan dit gedeelte toegevoegd:
1) In Oostenrijk ligt de keuze van de jurisdictie voor alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende of
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daarmee verband houdende geschillen, met inbegrip van het bestaan ervan, bij de bevoegde rechtbank in Wenen,
Oostenrijk (Binnenstad); 2) in Angola, Bahrein, Botswana, Burundi, Egypte, Eritrea, Ethiopié, Ghana, Jemen, Jordanié,
Kenia, Koeweit, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oeganda, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome,
Saudi-Arabié, Sierra Leone, Somalié, Tanzania, Verenigde Arabische Emiraten, Westelijke Jordaanoever/Gaza,
Zambia en Zimbabwe worden alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvloeiende of met de uitvoering ervan
verband houdende geschillen, met inbegrip van verkorte procesgang, onderworpen aan de exclusieve jurisdictie van de
Engelse rechtbanken; 3) in Belgié en Luxemburg zijn met betrekking tot alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie
voortvloeiende of met de interpretatie of uitvoering ervan verband houdende geschillen, uitsluitend het recht en de
rechtbanken van de hoofdstad van het land van uw geregistreerde vestiging en/of commerciéle vestiging bevoegd; 4) in
Frankrijk, Algerije, Benin, Burkina Faso, Centraal-Afrikaanse Republiek, Comoren, Republiek Congo, Djibouti,
Democratische Republiek Congo, Equatoriaal-Guinea, Frans-Guyana, Frans-Polynesié, Gabon, Gambia, Guinea,
Guinee-Bissau, Ivoorkust, Kameroen, Kaapverdié, Libanon, Madagaskar, Mali, Marokko, Mauritanié, Mauritius,
Mayotte, Nieuw-Caledonié, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tsjaad, Tunesié, Vanuatu en Wallis & Futuna
worden alle uit deze Verklaring van Beperkte Garantie voortvioeiende of met de schending of uitvoering ervan verband
houdende geschillen, met inbegrip van verkorte procesgang, uitsluitend afgedaan door het Handelshof van Parijs; 5) in
Rusland worden alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de interpretatie, de schending, de beéindiging,
de nietigheid of de uitvoering van deze Verklaring van Beperkte Garantie afgedaan door het Hof van Arbitrage van Moskou;
6) in Zuid-Afrika, Namibié, Lesotho en Swaziland komen partijen overeen dat alle met deze Verklaring van Beperkte
Garantie verband houdende geschillen worden onderworpen aande jurisdictie van het Hooggerechtshof in Johannesburg; 7)
in Turkije worden alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze Verklaring van Beperkte Garantie
afgedaan door het Centraal (Sultanahmet) Gerechtshof van Istanboel en de Uitvoeringsdirectoraten van Istanboel, Turkije; 8)
in elk van de volgende aangegeven landen wordt elke wettelijke vordering die voortvloeit uit deze Verklaring van Beperkte
Garantie voorgelegd aan en exclusief afgedaan door de bevoegde rechtbank van a) Athene voor Griekenland, b) Tel Aviv-
Jaffa voor Israél, c) Milaan voor Italié, d) Lissabon voor Portugal, en €) Madrid voor Spanje; en 9) in het Verenigd
Koninkrijk komen partijen overeen dat alle met deze Verklaring van Beperkte Garantie verband houdende geschillen
worden onderworpen aan de jurisdictie van de Engelse rechtbanken.
Arbitrage: Het volgende wordt onder dit kopje toegevoegd:
In Albanié, Armenié, Azerbeidzjan, Bosnié-Herzegovina, Bulgarije, Georgié, Hongarije, Kazakstan, Kirgizstan,
Kroatié, de Voormalige Joegoslavische Republiek Macedonié (FYROM), Moldavi€, Oekraine, Oezbekistan, Polen,
Roemenié, Rusland, Slovenié, Slowakije, Tadzjikistan, Turkmenistan, Tsjechié en Wit-Rusland en de Federale
Republiek Joegoslavié worden alle geschillen die voortvioeien uit deze Verklaring van Beperkte Garantie of in verband
staan met de niet-nakoming, beéindiging of ongeldigheid ervan, in laatste instantie afgedaan onder de Regels voor Arbitrage
en Bemiddeling van het Internationale Arbitragecentrum van de Federale Handelskamer in Wenen (Weense Regels), door
een drietal arbiters die conform deze regels zijn aangesteld. De arbitrage vindt plaats in Wenen (Oostenrijk) en de officiéle
taal van de behandeling is Engels. De beslissing van de arbiters is definitief en voor beide partijen bindend. Derhalve doen
beide partijen, met het oog op artikel 598 (2) van het Oostenrijks Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering, uitdrukkelijk
afstand van de toepassing van artikel 595 (1) cijfer 7 van het Wetboek. IBM kan echter stappen ondernemen bij een
bevoegde rechtbank in het land van installatie.
In Estland, Letland en Litouwen worden alle geschillen die voortvioeien uit deze Verklaring van Beperkte Garantie in
laatste instantie afgedaan in een arbitragezaak die wordt gehouden in Helsinki, Finland, in overeenstemming met de dan
geldende Finse wetgeving inzake arbitrage. Elk der partijen benoemt één arbiter. De arbiters benoemen gezamenlijk een
voorzitter. Indien de arbiters geen overeenstemming kunnen bereiken over de voorzitter, wordt de voorzitter benoemd door
de Centrale Kamer van Koophandel in Helsinki.
EUROPESE UNIE (EU)
DE VOLGENDE BEPALINGEN GELDEN VOOR ALLE EU-LANDEN:
Krachtens de toepasselijke nationale wetgeving inzake de verkoop van consumentengoederen hebben consumenten
bepaalde rechten. Dergelijke rechten worden niet aangetast door de garanties die onder deze Verklaring van Beperkte
Garantie worden verleend.
Hoe u garantieservice aanvraagt: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Om in een van de EU-landen garantieservice van IBM aan te vragen, raadpleegt u de telefoonlijst in Deel 3 - Garantie-
informatie.
U kunt contact met IBM opnemen op het volgende adres:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
DENEMARKEN, FINLAND, GRIEKENLAND, ITALIE, NEDERLAND, NOORWEGEN, OOSTENRIJK, PORTUGAL,
SPANJE, ZWEDEN EN ZWITSERLAND
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit volledige gedeelte:

Tenzij anders voorgeschreven door dwingend recht geldt het volgende:
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1. IBM's aansprakelijkheid voor schade en verliezen die voortvloeien uit de nakoming van IBM's verplichtingen onder of in
samenhang met deze Verklaring van Beperkte Garantie of die het gevolg zijn van enige andere oorzaak die samenhangt
met deze Verklaring van Beperkte Garantie is beperkt tot vergoeding van slechts die schade of verliezen waarvan
bewezen is dat ze feitelijk een onmiddellijk en rechtstreeks gevolg zijn van de niet-nakoming van dergelijke
verplichtingen (indien IBM in gebreke is) of van die oorzaak, voor een maximumbedrag dat gelijk is aan het bedrag dat u
voor de Machine hebt betaald. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne Code ("LIC") eveneens
onder de term "Machine".

Deze beperking geldt niet voor lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden), noch voor schade aan roerende en
onroerende zaken waarvoor IBM rechtens aansprakelijk is.

2. IN GEEN GEVAL ZIJN IBM, HAAR TOELEVERANCIERS OF WEDERVERKOPERS AANSPRAKELIJK VOOR HET
VOLGENDE, ZELFS NIET INDIEN ZIJ VAN DE MOGELIJKHEID HIERVAN OP DE HOOGTE ZIJN GESTELD: 1)
VERLIES VAN, OF SCHADE AAN, GEGEVENS; 2) INCIDENTELE OF INDIRECT SCHADE, OF ENIGE
ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; 3) GEDERFDE WINST, ZELFS NIET INDIEN DEZE WINSTDERVING EEN
DIRECT GEVOLG IS VAN DE GEBEURTENIS DIE DE SCHADE HEEFT VEROORZAAKT; OF 4) VERLIES VAN
KLANTEN, INKOMSTEN, GOODWILL, OF VERWACHTE BESPARINGEN.

FRANKRIJK EN BELGIE
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit volledige gedeelte::
Tenzij anders voorgeschreven door dwingend recht geldt het volgende:

1. IBM's aansprakelijkheid voor schade en verliezen die voortvloeien uit de nakoming van IBM's verplichtingen onder of in
samenhang met deze Verklaring van Beperkte Garantie is beperkt tot vergoeding van slechts die schade of verliezen
waarvan bewezen is dat ze feitelijk een onmiddellijk en rechtstreeks gevolg zijn van de niet-nakoming van dergelijke
verplichtingen (indien IBM in gebreke is), voor een maximumbedrag dat gelijk is aan het bedrag dat u hebt betaald voor
de Machine die de schade heeft veroorzaakt. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne Code
("LIC") eveneens onder de term "Machine".

Deze beperking geldt niet voor lichamelijk letsel (met inbegrip van overlijden), noch voor schade aan roerende en
onroerende goederen waarvoor IBM rechtens aansprakelijk is.

2. IN GEEN GEVAL ZIJN IBM, HAAR TOELEVERANCIERS OF WEDERVERKOPERS AANSPRAKELIJK VOOR HET
VOLGENDE, ZELFS NIET INDIEN ZIJ VAN DE MOGELIJKHEID HIERVAN OP DE HOOGTE ZIJN GESTELD: 1)
VERLIES VAN, OF SCHADE AAN, GEGEVENS; 2) INCIDENTELE OF INDIRECT SCHADE, OF ENIGE
ECONOMISCHE GEVOLGSCHADE; 3) GEDERFDE WINST, ZELFS NIET INDIEN DEZE WINSTDERVING EEN
DIRECT GEVOLG IS VAN DE GEBEURTENIS DIE DE SCHADE HEEFT VEROORZAAKT; OF 4) VERLIES VAN
KLANTEN, INKOMSTEN, GOODWILL, OF VERWACHTE BESPARINGEN.

DE VOLGENDE BEPALINGEN GELDEN VOOR HET GENOEMDE LAND:
OOSTENRIJK
Wat door deze Garantie wordt gedekt: Het volgende treedt in de plaats van de eerste zin van de eerste alinea van dit
gedeelte:
Onder de garantie voor een IBM Machine valt (1) de functionaliteit van de Machine voor haar normale gebruik, en (2) het
voldoen van de Machine aan haar Specificaties.
De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:

De garantieperiode voor Machines is 12 maanden vanaf de afleveringsdatum. De beperkte periode waarbinnen de
consument een procedure kan starten voor niet-nakoming van de garantie heeft de wettelijke periode als minimum. In geval
IBM of uw wederverkoper niet in staat is een IBM Machine te repareren, kunt u vragen om een gedeeltelijke restitutie voor
zover gerechtvaardigd door de verminderde waarde van de niet gerepareerde Machine, of vragen om annulering van de
toepasselijke overeenkomst voor een dergelijke Machine en restitutie van het betaalde bedrag.

De tweede alinea is niet van toepassing.
Wat IBM doet om de problemen op te lossen: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Tijdens de garantieperiode komen de kosten voor verzending van de defecte Machine naar IBM voor rekening van IBM.
Beperking van aansprakelijkheid: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:

De beperkingen en uitsluitingen in de Verklaring van Beperkte Garantie zijn niet van toepassing op schade die is
veroorzaakt door fraude of grove nalatigheid van IBM, noch op uitdrukkelijke garantie.

De volgende zin is toegevoegd aan het eind van item 2:
IBM's aansprakelijkheid onder dit artikel is beperkt tot inbreuk op essentiéle contractuele bepalingen bij normale nalatigheid.
EGYPTE
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van item 2 in dit gedeelte:

voor elke andere werkelijke directe schade is de aansprakelijkheid van IBM beperkt tot het totaalbedrag dat u hebt betaald
voor de Machine waarop de vordering betrekking heeft. Binnen dit artikel vallen Machine Code en Gelicentieerde Interne
Code ("LIC") eveneens onder de term "Machine".

Toepasbaarheid op leveranciers en wederverkopers (ongewijzigd).

FRANKRIJK
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van de tweede zin van de eerste alinea van dit
gedeelte:
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In dergelijke gevallen, ongeacht de grond waarop uw vordering is gebaseerd, is IBM uitsluitend aansprakelijk voor: (items 1
en 2 ongewijzigd).

DUITSLAND

Wat door deze Garantie wordt gedekt: Het volgende treedt in de plaats van de eerste zin van de eerste alinea van dit

gedeelte:

Onder de garantie voor een IBM Machine valt (1) de functionaliteit van de Machine voor haar normale gebruik, en (2) het
voldoen van de Machine aan haar Specificaties.

De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:

De minimumgarantieperiode voor Machines is twaalf maanden. In geval IBM of uw wederverkoper niet in staat is een IBM
Machine te repareren, kunt u vragen om een gedeeltelijke restitutie voor zover gerechtvaardigd door de verminderde
waarde van de niet gerepareerde Machine, of vragen om annulering van de toepasselijke overeenkomst voor een dergelijke
Machine en restitutie van het betaalde bedrag.

De tweede alinea is niet van toepassing.

Wat IBM doet om de problemen op te lossen: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Tijdens de garantieperiode komen de kosten voor verzending van de defecte Machine naar IBM voor rekening van IBM.

Beperking van aansprakelijkheid: De volgende alinea is aan dit gedeelte toegevoegd:

De beperkingen en uitsluitingen in de Verklaring van Beperkte Garantie zijn niet van toepassing op schade die is
veroorzaakt door fraude of grove nalatigheid van IBM, noch op uitdrukkelijke garantie.

De volgende zin is toegevoegd aan het eind van item 2:

IBM's aansprakelijkheid onder dit artikel is beperkt tot inbreuk op essentiéle contractuele bepalingen bij normale nalatigheid.
HONGARIJE
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan het eind van dit gedeelte toegevoegd:
De hierin opgegeven beperkingen en uitzonderingen zijn niet van toepassing op aansprakelijkheid voor enig niet-nakomen
van de overeenkomst dat leidt tot overlijden, fysiek ongemak of schade aan de gezondheid die moedwillig, door grove
nalatigheid of door strafbaar handelen is ontstaan.
Partijen aanvaarden de beperkingen van de aansprakelijkheid als geldige bepalingen en verklaren dat Sectie 314.(2) van
het Hongaars Burgerlijk Wetboek van toepassing is aangezien de aanschafprijs plus andere voordelen die voortvlioeien uit
deze Verklaring van Beperkte Garantie een compensatie vormen voor deze beperking van de aansprakelijkheid.
IERLAND
Wat door deze Garantie wordt gedekt: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:
Tenzij uitdrukkelijk aangegeven in deze voorwaarden en bepalingen, alle wettelijk voorgeschreven voorwaarden, met
inbegrip van alle stilzwijgende garanties, naar behoudens de generaliteit van het voorafgaande, worden alle garanties zoals
bedoeld in de Sale of Goods Act 1893 of de Sale of Goods and Supply of Services Act 1980 hierbij uitgesloten.
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit volledige gedeelte:

Binnen dit gedeelte wordt onder een "Doen of Nalaten" verstaan: enig handelen, enige uitspraak, enig verzuim of enig

nalaten van de zijde van IBM in verband of samenhangend met de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie

waarvoor IBM jegens u wettelijk aansprakelijk is, hetzij contractueel hetzij uit onrechtmatige daad. Een aantal gevallen van
een Doen of Nalaten die samen leiden tot, of bijdragen aan, in grote lijnen hetzelfde verlies of dezelfde schade, worden
behandeld als één geval van Doen of Nalaten op de datum van het laatste geval van Doen of Nalaten.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin u, naar aanleiding van IBM's Doen of Nalaten, gerechtigd bent uw schade

op IBM te verhalen.

In dit gedeelte worden de aansprakelijkheid van IBM en uw uitsluitende verhaalsmogelijkheden uiteengezet.

1. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid bij overlijden of letsel veroorzaakt door nalatigheid van IBM.

2. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid, echter steeds met inachtneming van de onderstaande Zaken
waarvoor IBM niet aansprakelijk is, voor werkelijke schade aan uw tastbare eigendommen die is veroorzaakt door
nalatigheid van IBM.

3. Met uitzondering van hetgeen onder Sub 1 en 2 hierboven is vastgelegd, is de totale aansprakelijkheid van IBM voor
feitelijke schade ten gevolge van ieder afzonderlijk Doen of Nalaten in geen geval groter dan het hoogste van de
volgende twee bedragen: 1) EUR 125.000, of 2) 125% van het bedrag dat u hebt betaald voor de Machine die direct
gerelateerd is aan het Doen of Nalaten.

Zaken waarvoor IBM niet aansprakelijk is

Afgezien van hetgeen onder Sub 1 hierboven met betrekking tot aansprakelijkheid is vastgelegd, zijn IBM, haar

toeleveranciers of wederverkopers in geen geval aansprakelijk voor het volgende, zelfs niet indien IBM, haar toeleveranciers

of wederverkopers van de mogelijkheid van dergelijke verliezen op de hoogte zijn gesteld:

1. verlies van, of schade aan uw gegevens;

2. bijzondere, indirecte of gevolgschade; of

3. gederfde winsten, verlies van klanten, inkomsten, goodwill of verwachte besparingen.
SLOWAKIJE

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan het eind van de laatste alinea toegevoegd:
De beperkingen zijn van toepassing voor zover ze niet verboden zijn onder §§ 373-386 van het Slowaaks Wetboek van
Handel.

ZUID-AFRIKA, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO EN SWAZILAND
Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende is aan dit gedeelte toegevoegd:

Statement of Limited Warranty USs-8



De volledige aansprakelijkheid van IBM jegens u voor werkelijke schade die voortvloeit uit alle situaties waarin IBM in
gebreke is gebleven ingevolge van, of op enige wijze verband houdend met, de inhoud van deze Verklaring van Beperkte
Garantie, is beperkt tot het bedrag dat u hebt betaald voor de individuele Machine waarop uw vordering op IBM betrekking
heeft.

VERENIGD KONINKRIJK

Beperking van aansprakelijkheid: Het volgende treedt in de plaats van dit alle voorwaarden van dit gedeelte:

Binnen dit gedeelte wordt onder "Doen of Nalaten" verstaan: enig handelen, enige uitspraak, enig verzuim of enig nalaten

van de zijde van IBM in verband of samenhangend met de inhoud van deze Verklaring van Beperkte Garantie waarvoor

IBM jegens u wettelijk aansprakelijk is, hetzij contractueel hetzij uit onrechtmatige daad. Een aantal gevallen van Doen of

Nalaten die samen leiden tot, of bijdragen aan, in grote lijnen hetzelfde verlies of dezelfde schade, worden behandeld als

één geval van Doen of Nalaten.

Er kunnen zich omstandigheden voordoen waarin u, naar aanleiding van IBM's Doen of Nalaten, gerechtigd bent uw schade

op IBM te verhalen.

In dit gedeelte worden de aansprakelijkheid van IBM en uw uitsluitende verhaalsmogelijkheden uiteengezet.

1. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid voor:

(a) overlijden of letsel veroorzaakt door nalatigheid van IBM; en

(b) niet-nakoming van haar verplichtingen zoals geimpliceerd door Section 12 van de Sale of Goods Act 1979 of Section 2
van de Supply of Goods and Services Act 1982, of enige wijziging in jurisprudentie of wetswijziging van een dergelijke
Section.

2. IBM aanvaardt onbeperkte aansprakelijkheid, echter steeds met inachtneming van de onderstaande Zaken waarvoor
IBM niet aansprakelijk is, voor werkelijke schade aan uw tastbare eigendommen die is veroorzaakt door nalatigheid
van |IBM.

3. Met uitzondering van hetgeen onder Sub 1 en 2 hierboven is vastgelegd, is de totale aansprakelijkheid van IBM voor
feitelijke schade ten gevolge van ieder afzonderlijk Doen of Nalaten in geen geval groter dan het hoogste van de
volgende twee bedragen: 1) 75.000 Pond Sterling, of 2) 125% van de totaal te betalen aanschafprijs of de
verschuldigde bedragen voor de Machine die direct gerelateerd is aan het Doen of Nalaten.

Deze beperking geldt tevens voor de toeleveranciers en wederverkopers van IBM. Het is het maximumbedrag waarvoor

IBM en haar toeleveranciers en wederverkopers gezamenlijk aansprakelijk zijn.

Zaken waarvoor IBM niet aansprakelijk is

Afgezien van hetgeen onder Sub 1 hierboven met betrekking tot aansprakelijkheid is vastgelegd, zijn IBM of welke van haar
toeleveranciers of wederverkopers dan ook, in geen geval aansprakelijk voor het volgende, zelfs niet indien IBM, haar
toeleveranciers of wederverkopers van de mogelijkheid van dergelijke verliezen op de hoogte zijn gesteld:

1. verlies van, of schade aan uw gegevens;

2. bijzondere, indirecte of gevolgschade; of

3. gederfde winsten, verlies van klanten, inkomsten, goodwill of verwachte besparingen.

Deel 3 - Garantie-informatie

Dit Deel 3 verschaft informatie met betrekking tot de garantie die op uw Machine van toepassing is, met inbegrip van de
garantieperiode en het type garantieservice dat IBM verleent.

Garantieperiode

De garantieperiode verschilt per land of regio en is gespecificeerd in de onderstaande tabel. OPMERKING: "Regio" betekent
ofwel Hongkong, ofwel Macau Speciale Administratieve Regio van China.

Machinetype 2145

Land of Regio van aanschaf Garantieperiode Type garantieservice
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

Een garantieperiode van 3 jaar op onderdelen en 1 jaar op arbeid betekent dat IBM kosteloos garantieservice verleent voor:

1.

onderdelen en arbeid gedurende het eerste jaar van de garantieperiode; en
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2. uitsluitend op onderdelen, op basis van uitwisseling, in het tweede en derde jaar van de garantieperiode. IBM brengt u
kosten in rekening voor arbeid die in het tweede of derde jaar van de garantieperiode is verricht voor het uitvoeren van
reparaties of vervangingen.

Typen garantieservice

Indien nodig verleent IBM reparatie- of vervangingsservice, afhankelijk van het type garantieservice dat voor uw Machine in de
bovenstaande tabel is aangegeven en zoals hieronder beschreven. Garantieservice kan door uw wederverkoper worden
verleend indien deze van IBM toestemming heeft verkregen voor het verlenen van garantieservice. Op welk moment de
service wordt uitgevoerd, hangt af van het moment waarop u om service verzoekt en van de beschikbaarheid van onderdelen.
De serviceniveaus geven doelstellingen voor de responstijd aan en worden niet gegarandeerd. Het is mogelijk dat het
aangegeven niveau van garantieservice niet op alle locaties wereldwijd beschikbaar is en buiten de normale servicegebieden
van IBM kunnen er aanvullende kosten in rekening worden gebracht. Neem voor informatie die specifiek is voor uw land of
locatie contact op met uw plaatselijke IBM-vertegenwoordiger of uw wederverkoper.

1. Customer Replaceable Unit ("CRU") Service

IBM zendt u CRU-onderdelen zodat u de vervanging kunt uitvoeren. Indien IBM u instrueert de vervangen CRU te retourneren,
bent u verantwoordelijk voor het retourneren daarvan aan IBM in overeenstemming met met IBM's instructies. Indien IBM u
opdracht geeft de defecte CRU te retourneren en u doet dit niet binnen 30 dagen na ontvangst van de vervangende CRU, kan
IBM u kosten voor de vervanging in rekening brengen.

2. Service op locatie ("on-site")

IBM of uw wederverkoper repareert of vervangt de defecte Machine op uw locatie en verifieert de werking van de gerepareerde
of vervangende Machine. U dient zorg te dragen voor een geschikte werkomgeving om de reparatiewerkzaamheden aan de
IBM Machine mogelijk te maken. De omgeving moet schoon zijn, goed verlicht zijn en geschikt zijn voor dit doel. Voor
bepaalde Machines kan het bij bepaalde reparaties noodzakelijk zijn de Machine naar een IBM servicecentrum te
zenden.

3. Koerier- of depotservice*
U ontkoppelt de defecte Machine zodat deze door of namens IBM kan worden opgehaald. IBM verstrekt u verzendmateriaal
waarin u uw Machine kunt verzenden aan een aangegeven servicecentrum. Uw Machine wordt door een koerier bij u

opgehaald en bij het aangegeven servicecentrum afgeleverd. Na reparatie of vervanging laat IBM de Machine afleveren op uw
locatie. U bent verantwoordelijk voor installatie en verificatie van de werking ervan.

4. Service na bezorging bij IBM ("Customer Carry-In or Mail-In Service")
U draagt zorg voor het afleveren of verzenden (franco, tenzij door IBM anders aangegeven) van de defecte Machine in een
geschikte verpakking bij/naar een locatie die IBM aangeeft. Nadat IBM de Machine heeft gerepareerd of vervangen, maakt IBM

de Machine gereed om te worden opgehaald of, bij Mail-in Service, zendt IBM de Machine aan u terug op kosten van IBM,
tenzij IBM anders aangeeft. U bent verantwoordelijk voor de daaropvolgende installatie en verificatie van de Machine.

* Dit type service wordt in bepaalde landen ThinkPad EasyServ of EasyServ genoemd.

Op de website van IBM Machine Warranty op http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ vindt u een wereldwijd
overzicht van de IBM's Beperkte Garantie voor Machines ("Limited Warranty for Machines"), een woordenlijst ("Glossary") met
definities van IBM, veelgestelde vragen ("Frequently Asked Questions", FAQ's) en ondersteuning per product ("Support by
Product", (Machine)) met koppelingen naar Product Support-pagina's. Op deze site is de IBM Verklaring van Beperkte
Garantie tevens beschikbaar in 29 talen.

Voor het verkrijgen van garantieservice neemt u contact op met IBM of uw IBM wederverkoper. In Canada of de Verenigde
Staten belt u 1-800-IBM-SERV (426-7378). In de EU-landen belt u met het desbetreffende onderstaande telefoonnummer.
Telefoonlijst EU-landen

Telefoonnummers kunnen zonder voorafgaand bericht worden gewijzigd.

Oostenrijk -- 43-1-24592-5901 Italié --39-02-482-9202

Belgié -- 02-718-4339 Luxemburg -- 352-360385-1
Denemarken -- 4520-8200 Nederland --020-514-5770

Finland -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147

Frankrijk -- 0238-557-450 Spanje --34-91-662-4916

Duitsland -- 07032-15-4920 Zweden -- 46-8-477-4420
Griekenland -- 30-210-688-1220 Verenigd Koninkrijk -- 01475-555-055
lerland --353-1-815-4000
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English

Statement of Limited Warranty

Part 1 - General Terms Z125-4753-07 11/2002

This Statement of Limited Warranty includes Part 1 - General Terms, Part 2 - Country-unique Terms, and Part 3 - Warranty
Information. The terms of Part 2 replace or modify those of Part 1. The warranties provided by IBM in this Statement of Limited
Warranty apply only to Machines you purchase for your use, and not for resale. The term “Machine” means an IBM machine,
its features, conversions, upgrades, elements, or accessories, or any combination of them. The term “Machine” does not
include any software programs, whether pre-loaded with the Machine, installed subsequently or otherwise. Nothing in this
Statement of Limited Warranty affects any statutory rights of consumers that cannot be waived or limited by contract.

What this Warranty Covers

IBM warrants that each Machine 1) is free from defects in materials and workmanship and 2) conforms to IBM's Official
Published Specifications (“Specifications”) which are available on request. The warranty period for the Machine starts on the
original Date of Installation and is specified in Part 3 - Warranty Information. The date on your invoice or sales receipt is the
Date of Installation unless IBM or your reseller informs you otherwise. Many features, conversions, or upgrades involve the
removal of parts and their return to IBM. A part that replaces a removed part will assume the warranty service status of the
removed part. Unless IBM specifies otherwise, these warranties apply only in the country or region in which you purchased the
Machine.

THESE WARRANTIES ARE YOUR EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL OTHER WARRANTIES OR
CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. SOME STATES OR
JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO THE
WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT
ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT
APPLY TO YOU.

What this Warranty Does not Cover

This warranty does not cover the following:

. any software programs, whether pre-loaded or shipped with the Machine, or installed subsequently;

. failure resulting from misuse (including but not limited to use of any Machine capacity or capability, other than that
authorized by IBM in writing), accident, modification, unsuitable physical or operating environment, or improper
maintenance by you;

. failure caused by a product for which IBM is not responsible; and

. any non-IBM products, including those that IBM may procure and provide with or integrate into an IBM Machine at your

request.

The warranty is voided by removal or alteration of identification labels on the Machine or its parts.

IBM does not warrant uninterrupted or error-free operation of a Machine.

Any technical or other support provided for a Machine under warranty, such as assistance via telephone with “how-to”

questions and those regarding Machine set-up and installation, is provided WITHOUT WARRANTIES OF ANY KIND.

How to Obtain Warranty Service

If the Machine does not function as warranted during the warranty period, contact IBM or your reseller to obtain warranty

service. If you do not register the Machine with IBM, you may be required to present proof of purchase as evidence of your

entitlement to warranty service.

What IBM Will Do to Correct Problems

When you call for service, you must follow the problem determination and resolution procedures that IBM specifies. A

technician will attempt to make an initial diagnosis of your problem and help you resolve it over the telephone.

The type of warranty service applicable to your Machine is specified in Part 3 - Warranty Information.

You are responsible for downloading and installing designated Machine Code (microcode, basic input/output system code

(called “BIOS”), utility programs, device drivers, and diagnostics delivered with an IBM Machine ) and other software updates

from an IBM Internet Web site or from other electronic media, and following the instructions that IBM provides.

If your problem can be resolved with a Customer Replaceable Unit (“CRU”) (e.g., keyboard, mouse, speaker, memory, hard

disk drive and other easily replaceable parts), IBM will ship these parts to you for replacement by you.

If the Machine does not function as warranted during the warranty period and your problem cannot be resolved over the

telephone, through your application of Machine Code or software updates, or with a CRU, IBM or your reseller, if approved by

IBM to provide warranty service, will either, at its discretion, 1) repair it to make it function as warranted, or 2) replace it with

one that is at least functionally equivalent. If IBM is unable to do either, you may return the Machine to your place of purchase

and your money will be refunded.

IBM or your reseller will also manage and install selected engineering changes that apply to the Machine.

Exchange of a Machine or Part
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When the warranty service involves the exchange of a Machine or part, the item IBM or your reseller replaces becomes its
property and the replacement becomes yours. You represent that all removed items are genuine and unaltered. The
replacement may not be new, but will be in good working order and at least functionally equivalent to the item replaced. The
replacement assumes the warranty service status of the replaced item.

Your Additional Responsibilities
Before IBM or your reseller exchanges a Machine or part, you agree to remove all features, parts, options, alterations, and
attachments not under warranty service.
You also agree to:
1. ensure that the Machine is free of any legal obligations or restrictions that prevent its exchange;
2. obtain authorization from the owner to have IBM or your reseller service a Machine that you do not own; and
3. where applicable, before service is provided:

a. follow the service request procedures that IBM or your reseller provides;

b.  backup or secure all programs, data, and funds contained in the Machine;

c. provide IBM or your reseller with sufficient, free, and safe access to your facilities to permit IBM to fulfill its

obligations; and

d. inform IBM or your reseller of changes in the Machine's location.
4. (a) ensure all information about identified or identifiable individuals (Personal Data) is deleted from the Machine (to the
extent technically possible), (b) allow IBM, your reseller or an IBM supplier to process on your behalf any remaining Personal
Data as IBM or your reseller considers necessary to fulfill its obligations under this Statement of Limited Warranty (which may
include shipping the Machine for such processing to other IBM service locations around the world), and (c) ensure that such
processing complies with any laws applicable to such Personal Data.

Limitation of Liability

IBM is responsible for loss of, or damage to, your Machine only while it is 1) in IBM's possession or 2) in transit in those cases

where IBM is responsible for the transportation charges.

Neither IBM nor your reseller are responsible for any of your confidential, proprietary or personal information contained in a

Machine which you return to IBM for any reason. You should remove all such information from the Machine prior to its return.

Circumstances may arise where, because of a default on IBM's part or other liability, you are entitled to recover damages from

IBM. In each such instance, regardless of the basis on which you are entitled to claim damages from IBM (including

fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), except for any liability that cannot be

waived or limited by applicable laws, IBM is liable for no more than

1. damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible personal property; and

2. the amount of any other actual direct damages, up to the charges (if recurring, 12 months' charges apply) for the Machine
that is subject of the claim. For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal
Code (“LIC").

This limit also applies to IBM's suppliers and your reseller. It is the maximum for which IBM, its suppliers, and your reseller are

collectively responsible.

UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING EVEN

IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) THIRD PARTY CLAIMS AGAINST YOU FOR DAMAGES (OTHER THAN

THOSE UNDER THE FIRST ITEM LISTED ABOVE); 2) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 3) SPECIAL, INCIDENTAL, OR

INDIRECT DAMAGES OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR 4) LOST PROFITS, BUSINESS

REVENUE, GOODWILL OR ANTICIPATED SAVINGS. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE

EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR

EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU. SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW

LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

Governing Law

Both you and IBM consent to the application of the laws of the country in which you acquired the Machine to govern, interpret,
and enforce all of your and IBM's rights, duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of
this Statement of Limited Warranty, without regard to conflict of law principles.

THESE WARRANTIES GIVE YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY
FROM STATE TO STATE OR JURISDICTION TO JURISDICTION.

Jurisdiction

All of our rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which you acquired the Machine.

Part 2 - Country-unique Terms

AMERICAS
ARGENTINA
Governing Law: The following is added after the first sentence:

Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled exclusively by the Ordinary Commercial Court of
the city of Buenos Aires.

BRAZIL
Governing Law: The following is added after the first sentence:
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Any litigation arising from this Statement of Limited Warranty will be settled exclusively by the court of Rio de Janeiro, RJ.
PERU
Limitation of Liability: The following is added at the end of this section:

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code the limitations and exclusions specified in this section will not
apply to damages caused by IBM's willful misconduct ("dolo") or gross negligence ("culpa inexcusable").

NORTH AMERICA
How to Obtain Warranty Service: The following is added to this Section:
To obtain warranty service from IBM in Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERV (426-7378).

CANADA
Limitation of Liability: The following replaces item 1 of this section:
10.damages for bodily injury (including death) or physical harm to real property and tangible personal property caused by

IBM's negligence; and
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws in the Province of Ontario.
UNITED STATES

Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:

ASIA PACIFIC
AUSTRALIA

What this Warranty Covers: The following paragraph is added to this section:
The warranties specified in this Section are in addition to any rights you may have under the Trade Practices Act 1974 or
other similar legislation and are only limited to the extent permitted by the applicable legislation.
Limitation of Liability: The following is added to this section:
Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Trade Practices Act 1974 or other similar legislation, IBM's
liability is limited to the repair or replacement of the goods or the supply of equivalent goods. Where that condition or
warranty relates to right to sell, quiet possession or clear title, or the goods are of a kind ordinarily acquired for personal,
domestic or household use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply.
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State or Territory

CAMBODIA, LAOS, AND VIETNAM

Governing Law: The following replaces ‘laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America.

CAMBODIA, INDONESIA, LAOS, AND VIETNAM
Arbitration: The following is added under this heading:

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by arbitration which
shall be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of Singapore International Arbitration Center (“SIAC
Rules”) then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing
and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two
arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in
the post of chairman shall be filled by the president of the SIAC. Other vacancies shall be filled by the respective nominating
party. Proceedings shall continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its,
the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English language. The
English language version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

HONG KONG S.A.R. OF CHINA AND MACAU S.A.R. OF CHINA
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of Hong Kong Special Administrative Region of China.

INDIA
Limitation of Liability: The following replaces items 1 and 2 of this section:

1. liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal property will be limited to that
caused by IBM's negligence; and
2. as to any other actual damage arising in any situation involving nonperformance by IBM pursuant to, or in any way
related to the subject of this Statement of Limited Warranty, the charge paid by you for the individual Machine that is the
subject of the claim. For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code
(“e1c?).
Arbitration: The following is added under this heading
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Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by arbitration which
shall be held in Bangalore, India in accordance with the laws of India then in effect. The arbitration award shall be final and
binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two
arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in
the post of chairman shall be filled by the president of the Bar Council of India. Other vacancies shall be filled by the
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when the vacancy occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its,
the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English language. The
English language version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

JAPAN
Governing Law: The following sentence is added to this section:
Any doubts concerning this Statement of Limited Warranty will be initially resolved between us in good faith and in
accordance with the principle of mutual trust.

MALAYSIA
Limitation of Liability: The word “SPECIAL” in item 3 of the fifth paragraph is deleted.

NEW ZEALAND
What this Warranty Covers: The following paragraph is added to this section:
The warranties specified in this section are in addition to any rights you may have under the Consumer Guarantees Act 1993
or other legislation which cannot be excluded or limited. The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any
goods which IBM provides, if you require the goods for the purposes of a business as defined in that Act.
Limitation of Liability: The following is added to this section:

Where Machines are not acquired for the purposes of a business as defined in the Consumer Guarantees Act 1993, the
limitations in this Section are subject to the limitations in that Act.

PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA (PRC)
Governing Law: The following replaces “laws of the country in which you acquired the Machine” in the first sentence:
laws of the State of New York, United States of America (except when local law requires otherwise).

PHILIPPINES
Limitation of Liability: /tem 3 in the fifth paragraph is replaced by the following:

SPECIAL (INCLUDING NOMINAL AND EXEMPLARY DAMAGES), MORAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES
FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR

Arbitration: The following is added: under this heading

Disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be finally settled by arbitration which
shall be held in Metro Manila, Philippines in accordance with the laws of the Philippines then in effect. The arbitration award
shall be final and binding for the parties without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the
conclusions of law.

The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to appoint one arbitrator. The two
arbitrators appointed by the parties shall appoint a third arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in
the post of chairman shall be filled by the president of the Philippine Dispute Resolution Center, Inc.. Other vacancies shall
be filled by the respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when the vacancy
occurred.

If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of the date the other party appoints its,
the first appointed arbitrator shall be the sole arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed.

All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such proceedings, in the English language. The
English language version of this Statement of Limited Warranty prevails over any other language version.

SINGAPORE
Limitation of Liability: The words “SPECIAL” and “‘ECONOMIC” in item 3 in the fifth paragraph are deleted.

EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA)

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EMEA COUNTRIES:

The terms of this Statement of Limited Warranty apply to Machines purchased from IBM or an IBM reseller.
How to Obtain Warranty Service:

If you purchase a Machine in Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany, Greece, Iceland,
Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Monaco, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, San Marino,
Sweden, Switzerland, United Kingdom or Vatican State, you may obtain warranty service for that Machine in any of those
countries from either (1) an IBM reseller approved to perform warranty service or (2) from IBM, provided the Machine has
been announced and made available by IBM in the country in which you wish to obtain service. If you purchased a Personal
Computer Machine in Albania, Armenia, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Czech Republic, Georgia,
Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Federal Republic of Yugoslavia, Former Yugoslav Republic of Macedonia (FYROM),
Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovak Republic, Slovenia, or Ukraine, you may obtain warranty service for that Machine
in any of those countries from either (1) an IBM reseller approved to perform warranty service or (2) from IBM.
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If you purchase a Machine in a Middle Eastern or African country, you may obtain warranty service for that Machine from the
IBM entity within the country of purchase, if that IBM entity provides warranty service in that country, or from an IBM reseller,
approved by IBM to perform warranty service on that Machine in that country. Warranty service in Africa is available within 50
kilometers of an IBM approved service provider. You are responsible for transportation costs for Machines located outside 50
kilometers of an IBM approved service provider.

Add the following paragraph in Western Europe (Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, Finland, France, Germany, Greece,
Iceland, Ireland, Italy, Liechtenstein, Luxembourg, Monaco, Netherlands, Norway, Portugal, Spain, San Marino, Sweden,
Switzerland, United Kingdom, Vatican State):

The warranty for Machines acquired in Western Europe shall be valid and applicable in all Western Europe countries
provided the Machines have been announced and made available in such countries.

Governing Law:
The phrase “the laws of the country in which you acquired the Machine” is replaced by:

1) “the laws of Austria” in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia,
Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia,
Tajikistan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia; 2) “the laws of France” in Algeria, Benin, Burkina
Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic
Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion,
Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and Wallis & Futuna; 3) “the laws of Finland” in Estonia, Latvia, and
Lithuania; 4) “the laws of England” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan,
Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi
Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza,
Yemen, Zambia, and Zimbabwe; and 5) “the laws of South Africa” in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland.

Jurisdiction: The following exceptions are added to this section:

1) In Austria the choice of jurisdiction for all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty and relating thereto,
including its existence, will be the competent court of law in Vienna, Austria (Inner-City); 2) in Angola, Bahrain, Botswana,
Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman,
Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tome, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United Arab Emirates,
West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related
to its execution, including summary proceedings, will be submitted to the exclusive jurisdiction of the English courts; 3) in
Belgium and Luxembourg, all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its interpretation or its
execution, the law, and the courts of the capital city, of the country of your registered office and/or commercial site location
only are competent; 4) in France, Algeria, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African Republic,
Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, Equatorial Guinea, French Guiana,
French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania,
Mauritius, Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, Vanuatu, and
Wallis & Futuna all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its violation or execution,
including summary proceedings, will be settled exclusively by the Commercial Court of Paris; 5) in Russia, all disputes
arising out of or in relation to the interpretation, the violation, the termination, the nullity of the execution of this Statement of
Limited Warranty shall be settled by Arbitration Court of Moscow; 6) in South Africa, Namibia, Lesotho and Swaziland,
both of us agree to submit all disputes relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of the High Court in
Johannesburg; 7) in Turkey all disputes arising out of or in connection with this Statement of Limited Warranty shall be
resolved by the Istanbul Central (Sultanahmet) Courts and Execution Directorates of Istanbul, the Republic of Turkey; 8) in
each of the following specified countries, any legal claim arising out of this Statement of Limited Warranty will be brought
before, and settled exclusively by, the competent court of a) Athens for Greece, b) Tel Aviv-Jaffa for Israel, ¢) Milan for Italy,
d) Lisbon for Portugal, and €) Madrid for Spain; and 9) in the United Kingdom, both of us agree to submit all disputes
relating to this Statement of Limited Warranty to the jurisdiction of the English courts.

Arbitration: The following is added under this heading:

In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, Georgia, Hungary, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, FYR Macedonia, Moldova, Poland, Romania, Russia, Slovakia, Slovenia, Tajikistan, Turkmenistan,
Ukraine, Uzbekistan, and FR Yugoslavia all disputes arising out of this Statement of Limited Warranty or related to its
violation, termination or nullity will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International Arbitral
Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three arbitrators appointed in accordance with these
rules. The arbitration will be held in Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to paragraph 598 (2) of the Austrian Code of
Civil Procedure, the parties expressly waive the application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however,
institute proceedings in a competent court in the country of installation.
In Estonia, Latvia and Lithuania all disputes arising in connection with this Statement of Limited Warranty will be finally
settled in arbitration that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland then in effect. Each
party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the
chairman, then the Central Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman.
EUROPEAN UNION (EU)
THE FOLLOWING TERMS APPLY TO ALL EU COUNTRIES:
Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not
affected by the warranties provided in this Statement of Limited Warranty.

How to Obtain Warranty Service: The following is added to this section:
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To obtain warranty service from IBM in EU countries, see the telephone listing in Part 3 - Warranty Information.
You may contact IBM at the following address:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUSTRIA, DENMARK, FINLAND, GREECE, ITALY, NETHERLANDS, NORWAY, PORTUGAL, SPAIN, SWEDEN AND
SWITZERLAND
Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section in its entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

1. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in
connection with this Statement of Limited Warranty or due to any other cause related to this Statement of Limited
Warranty is limited to the compensation of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate
and direct consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or of such cause, for a maximum
amount equal to the charges you paid for the Machine. For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine
Code and Licensed Internal Code (“LIC").

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to real property and
tangible personal property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING,
EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN IF THEY ARISE AS
AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF BUSINESS,
REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

FRANCE AND BELGIUM

Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section in its entirety:

Except as otherwise provided by mandatory law:

1. IBM's liability for any damages and losses that may arise as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in
connection with this Statement of Limited Warranty is limited to the compensation of only those damages and losses
proved and actually arising as an immediate and direct consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at

fault), for a maximum amount equal to the charges you paid for the Machine that has caused the damages. For purposes
of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code (“LIC”).

The above limitation shall not apply to damages for bodily injuries (including death) and damages to real property and
tangible personal property for which IBM is legally liable.

2. UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS SUPPLIERS OR RESELLERS LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING,
EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 1) LOSS OF, OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; 3) LOST PROFITS, EVEN IF THEY ARISE AS
AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT GENERATED THE DAMAGES; OR 4) LOSS OF
BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS.

THE FOLLOWING TERMS APPLY TO THE COUNTRY SPECIFIED:
AUSTRIA

What this Warranty Covers: The following replaces the first sentence of the first paragraph of this section:
The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for its normal use and the Machine's conformity to
its Specifications.

The following paragraphs are added to this section:
The warranty period for Machines is 12 months from the date of delivery. The limitation period for consumers in action for
breach of warranty is the statutory period as a minimum. In case IBM or your reseller is unable to repair an IBM Machine,
you can alternatively ask for a partial refund as far as justified by the reduced value of the unrepaired Machine or ask for a
cancellation of the respective agreement for such Machine and get your money refunded.

The second paragraph does not apply.

What IBM Will Do to Correct Problems: The following is added to this section:
During the warranty period, transportation for delivery of the failing Machine to IBM will be at IBM's expense.

Limitation of Liability: The following paragraph is added to this section:
The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty will not apply to damages caused by IBM with
fraud or gross negligence and for express warranty.

The following sentence is added to the end of item 2:
IBM's liability under this item is limited to the violation of essential contractual terms in cases of ordinary negligence.

EGYPT
Limitation of Liability: The following replaces item 2 in this section:
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as to any other actual direct damages, IBM's liability will be limited to the total amount you paid for the Machine that is the
subject of the claim. For purposes of this item, the term “Machine” includes Machine Code and Licensed Internal Code
(“Lic?).
Applicability of suppliers and resellers (unchanged).
FRANCE
Limitation of Liability: The following replaces the second sentence of the first paragraph of this section:
In such instances, regardless of the basis on which you are entitled to claim damages from IBM, IBM is liable for no more
than: (items 1 and 2 unchanged).
GERMANY

What this Warranty Covers: The following replaces the first sentence of the first paragraph of this section:

The warranty for an IBM Machine covers the functionality of the Machine for its normal use and the Machine's conformity to
its Specifications.

The following paragraphs are added to this section:

The minimum warranty period for Machines is twelve months. In case IBM or your reseller is unable to repair an IBM
Machine, you can alternatively ask for a partial refund as far as justified by the reduced value of the unrepaired Machine or
ask for a cancellation of the respective agreement for such Machine and get your money refunded.

The second paragraph does not apply.
What IBM Will Do to Correct Problems: The following is added to this section:
During the warranty period, transportation for delivery of the failing Machine to IBM will be at IBM's expense.
Limitation of Liability: The following paragraph is added to this section:
The limitations and exclusions specified in the Statement of Limited Warranty will not apply to damages caused by IBM with
fraud or gross negligence and for express warranty.
The following sentence is added to the end of item 2:
IBM's liability under this item is limited to the violation of essential contractual terms in cases of ordinary negligence.
HUNGARY
Limitation of Liability: The following is added at the end of this section:
The limitation and exclusion specified herein shall not apply to liability for a breach of contract damaging life, physical well-
being, or health that has been caused intentionally, by gross negligence, or by a criminal act.
The parties accept the limitations of liability as valid provisions and state that the Section 314.(2) of the Hungarian Civil
Code applies as the acquisition price as well as other advantages arising out of the present Statement of Limited Warranty
balance this limitation of liability.
IRELAND
What this Warranty Covers: The following is added to this section:
Except as expressly provided in these terms and conditions, all statutory conditions, including all warranties implied, but
without prejudice to the generality of the foregoing all warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 or the Sale of
Goods and Supply of Services Act 1980 are hereby excluded.
Limitation of Liability: The following replaces the terms of section in its entirety:
For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission, or negligence on the part of IBM in
connection with, or in relation to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which IBM is legally
liable to you, whether in contract or tort. A number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the
same loss or damage will be treated as one Default occurring on the date of occurrence of the last such Default.
Circumstances may arise where, because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM.
This section sets out the extent of IBM's liability and your sole remedy.

1. IBM will accept unlimited liability for death or personal injury caused by the negligence of IBM.

2. Subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, IBM will accept unlimited liability for physical
damage to your tangible property resulting from the negligence of IBM.

3. Except as provided in items 1 and 2 above, IBM's entire liability for actual damages for any one Default will not in any
event exceed the greater of 1) EUR 125,000, or 2) 125% of the amount you paid for the Machine directly relating to
the Default.

Items for Which IBM is Not Liable
Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no circumstances is IBM, its suppliers or resellers liable
for any of the following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:

1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or

3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.
SLOVAKIA

Limitation of Liability: The following is added to the end of the last paragraph:
The limitations apply to the extent they are not prohibited under §§ 373-386 of the Slovak Commercial Code.

SOUTH AFRICA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO AND SWAZILAND
Limitation of Liability: The following is added to this section:
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IBM's entire liability to you for actual damages arising in all situations involving nonperformance by IBM in respect of the
subject matter of this Statement of Warranty will be limited to the charge paid by you for the individual Machine that is the
subject of your claim from IBM.

UNITED KINGDOM

Limitation of Liability: The following replaces the terms of this section is in its entirety:

For the purposes of this section, a “Default” means any act, statement, omission, or negligence on the part of IBM in

connection with, or in relation to, the subject matter of this Statement of Limited Warranty in respect of which IBM is legally

liable to you, whether in contract or tort. A number of Defaults which together result in, or contribute to, substantially the
same loss or damage will be treated as one Default.

Circumstances may arise where, because of a Default, you are entitled to recover damages from IBM.

This section sets out the extent of IBM's liability and your sole remedy.

1. IBM will accept unlimited liability for:

(a) death or personal injury caused by the negligence of IBM; and

(b) any breach of its obligations implied by Section 12 of the Sale of Goods Act 1979 or Section 2 of the Supply of Goods
and Services Act 1982, or any statutory modification or re-enactment of either such Section.

2. IBM will accept unlimited liability, subject always to the Items for Which IBM is Not Liable below, for physical damage
to your tangible property resulting from the negligence of IBM.

3. IBM's entire liability for actual damages for any one Default will not in any event, except as provided in items 1 and 2
above, exceed the greater of 1) Pounds Sterling 75,000, or 2) 125% of the total purchase price payable or the charges
for the Machine directly relating to the Default.

These limits also apply to IBM's suppliers and resellers. They state the maximum for which IBM and such suppliers and

resellers are collectively responsible.

Items for Which IBM is Not Liable

Save with respect to any liability referred to in item 1 above, under no circumstances is IBM or any of its suppliers or resellers
liable for any of the following, even if IBM or they were informed of the possibility of such losses:
1. loss of, or damage to, data;

2. special, indirect, or consequential loss; or
3. loss of profits, business, revenue, goodwill, or anticipated savings.

Part 3 - Warranty Information

This Part 3 provides information regarding the warranty applicable to your Machine, including the warranty period and type of
warranty service IBM provides.

Warranty Period

The warranty period may vary by country or region and is specified in the table below. NOTE: “Region” means either Hong
Kong or Macau Special Administrative Region of China.

Machine type 2145

Country or Region of Purchase Warranty Period Type of Warranty Service
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

A warranty period of 3 years on parts and 1 year on labor means that IBM provides warranty service without charge for:

1. parts and labor during the first year of the warranty period; and

2. parts only, on an exchange basis, in the second and third years of the warranty period. IBM will charge you for any labor
provided in performance of the repair or replacement(s) in the second and third year of warranty period.

Types of Warranty Service

If required, IBM provides repair or exchange service depending on the type of warranty service specified for your Machine in
the above table and as described below. Warranty service may be provided by your reseller if approved by IBM to perform
warranty service. Scheduling of service will depend upon the time of your call and is subject to parts availability. Service levels
are response time objectives and are not guaranteed. The specified level of warranty service may not be available in all
worldwide locations, additional charges may apply outside IBM's normal service area, contact your local IBM representative or
your reseller for country and location specific information.

1. Customer Replaceable Unit (“CRU”) Service
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IBM will ship CRU parts to you for your replacement. If IBM instructs you to return the replaced CRU, you are responsible for
returning it to IBM in accordance with IBM's instructions. If you do not return the defective CRU, if IBM so instructs, within 30
days of your receipt of the replacement CRU, IBM may charge you for the replacement.

2. On-site Service

IBM or your reseller will either repair or exchange the failing Machine at your location and verify its operation. You must provide
suitable working area to allow disassembly and reassembly of the IBM Machine. The area must be clean, well lit and suitable
for the purpose. For some Machines, certain repairs may require sending the Machine to an IBM service center.

3. Courier or Depot Service*

You will disconnect the failing Machine for collection arranged by IBM. IBM will provide you with a shipping container for you to
return your Machine to a designated service center. A courier will pick up your Machine and deliver it to the designated service
center. Following its repair or exchange, IBM will arrange the return delivery of the Machine to your location. You are
responsible for its installation and verification.

4. Customer Carry-In or Mail-In Service

You will deliver or mail as IBM specifies (prepaid unless IBM specifies otherwise) the failing Machine suitably packaged to a
location IBM designates. After IBM has repaired or exchanged the Machine, IBM will make it available for your collection or, for
Mail-in Service, IBM will return it to you at IBM's expense, unless IBM specifies otherwise. You are responsible for the
subsequent installation and verification of the Machine.

* This type of service is called ThinkPad EasyServ or EasyServ in some countries.

The IBM Machine Warranty worldwide web site at

http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ provides a worldwide overview of IBM's
Limited Warranty for Machines, a Glossary of IBM definitions, Frequently Asked Questions (FAQs) and Support by Product
(Machine) with links to Product Support pages. The IBM Statement of Limited Warranty is also available on this site in 29
languages.

To obtain warranty service contact IBM or your IBM reseller. In Canada or the United States, call 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
In the EU countries, see the telephone numbers below.

EU Country Telephone List

Phone numbers are subject to change without notice.

Austria -- 43-1-24592-5901 Italy --39-02-482-9202

Belgium -- 02-718-4339 Luxembourg -- 352-360385-1
Denmark -- 4520-8200 Netherlands --020-514-5770
Finland -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
France -- 0238-557-450 Spain --34-91-662-4916
Germany -- 07032-15-4920 Sweden -- 46-8-477-4420
Greece -- 30-210-688-1220 United Kingdom -- 01475-555-055
Ireland --353-1-815-4000
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Finnish

Takuuehdot (rajoitettu takuu)

Osa 1 - Yleiset ehdot Z125-4753-07 11/2002

Namaé rajoitetun takuun ehdot siséltédvét seuraavat kolme osaa: Osa 1 - Yleiset ehdot, Osa 2 - Maakohtaiset ehdot ja Osa 3 -
Takuuta koskevat tiedot. Osan 2 ehdot muuttavat tai korvaavat Osan 1 siséltédémia ehtoja. IBM:n néiden takuuehtojen
mukaisesti myéntdmaét rajoitetut takuut koskevat vain omaan kayttéén (ei jalleenmyyntiin) hankittuja Koneita. Termilld "Kone”
tarkoitetaan IBM:n konetta, sen lisélaitteita, mallinmuutoksia, péivityksié, osia ja lisGvarusteita tai niiden yhdistelmé&a. Mitk&én
ohjelmat (Koneeseen esiasennetut, jélkeenpéin asennetut tai muutoin asennetut) eivét sisélly termin "Kone” merkitykseen.
Mikdéan ndiden rajoitettujen takuuehtojen siséltimé ehto ei vdhennd kuluttajan kuluttajansuojalain mukaisia oikeuksia.

Takuun laajuus

IBM takaa, ettd 1) missaan Koneissa ei ole materiaalivikoja tai tyosta aiheutuneita vikoja ja etta 2) Koneet noudattavat IBM:n
julkaisemia virallisia maarityksia, englanniksi "Official Published Specifications”, (tassa asiakirjassa myéhemmin nimikkeella
"maaritykset”).Koneen takuuaika alkaa Koneen alkuperadisena asennuspaivana, ja se ilmoitetaan Osassa 3 - Takuuta koskevat
tiedot. Koneen asennuspaiva on laskussa tai ostotodistuksessa oleva paivamaara, ellei IBM tai jalleenmyyja muuta ilmoita.
Moniin lisdvarusteisiin, muutoksiin tai tason nostoihin liittyy Koneen osan poisto ja palautus IBM:lle. Poistetun osan takuu siirtyy
korvaavalle osalle. Ellei IBM toisin maaraa, nama takuut ovat voimassa vain Koneen ostomaassa tai -alueella.

NAMA TAKUUT KORVAAVAT KAIKKI MUUT NIMENOMAISESTI TAl KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI
EHDOT, MUKAAN LUKIEN MYOS KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI EHDOT TALOUDELLISESTA
HYODYNNETTAVYYDESTA JA SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN. JOS PAKOTTAVA
LAINSAADANTO EI SALLI NIMENOMAISEN TAI KONKLUDENTTISEN TAKUUN POISSULKEMISTA TAI
RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS El KOSKE ASIAKASTA. TALLAISESSA TAPAUKSESSA
TAKUIDEN SOVELTAMINEN RAJOITTUU TAKUUAIKAAN. MITKAAN TAKUUT EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN
TAKUUAJAN JALKEEN. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO El SALLI KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUN TAKUUN
KESTON RAJOITTAMISTA, KYSEINEN RAJOITUS El KOSKE ASIAKASTA.

Takuunrajoitus

Takuu ei kata

. mitdan ohjelmia (Koneeseen esiasennetut, Koneen mukana toimitetut tai Koneeseen toimituksen jalkeen asennetut

ohjelmat)

. Koneen vahingoittumista, joka on johtunut vaarasta kaytdsta (esimerkiksi Koneen ominaisuuksien tai toimintojen kaytosta
tarkoitukseen, johon IBM ei ole antanut kirjallista hyvaksyntaa), ulkoisesta syystd, Koneen muuttamisesta,
sopimattomasta fyysisesta ymparistosta tai asiakkaan virheellisistd huoltotoimista

. Koneen vahingoittumista, joka on johtunut sellaisen tuotteen kaytdstd, josta IBM ei vastaa

. muita kuin IBM:n valmistamia tuotteita (esimerkiksi tuotteita, jotka IBM on asiakkaan pyynndsta toimittanut, hankkinut tai
yhdistanyt Koneeseen).

Takuu mitatoityy, jos Koneen tai sen osien tunnistemerkintdja on poistettu tai muutettu.

IBM ei takaa sita, ettd Kone toimii keskeytyksetta tai virheettomasti.

Koneelle takuun mukaisesti annettu tekninen tai muu tuki, kuten puhelimitse annettu apu asiakkaan Koneen kokoonpanoa tai

asennusta koskeviin kysymyksiin, toimitetaan ILMAN MITAAN TAKUITA.

Takuuhuollon saanti

Jos Kone ei toimi maaritystensa mukaisesti takuuaikana, asiakkaan tulee Koneen takuuhuollon saamiseksi ottaa yhteys

IBM:&an tai Koneen jalleenmyyjaan. Asiakas voi joutua esittamaan ostotodistuksen, mikali asiakas ei ole rekisteréinyt Konetta

IBM:n jarjestelmaan.

IBM:n toimet vikojen korjauksessa

Asiakkaan tulee yhteydenoton yhteydessa toteuttaa IBM:n esittdmat vianmaaritys- ja korjaustoimet. Tietokoneteknikko yrittda

asiakkaan kanssa ensiksi puhelimitse maarittda vian alustavasti ja auttaa asiakasta ratkaisemaan ongelman.

Konetta koskeva takuuhuollon laji on maaritetty Osassa 3 - Takuuta koskevat tiedot.

Asiakas vastaa maaritettyjen konekoodin (IBM-koneen mukana toimitetun mikrokoodin, BIOS-koodin, apuohjelmien,

laiteajureiden ja vianmaaritystoimintojen) paivitysten ja muiden ohjelmapaivitysten noudosta IBM:n WWW-sivustosta tai muista

sahkadisista tallennusvalineista. Asiakkaan tulee noudattaa IBM:n antamia ohjeita.

Jos vian korjaaminen edellyttda asiakkaan vaihdettavissa olevan osan ("CRU”), kuten nappaimiston, hiiren, kaiuttimen,

muistimoduulin, kiintolevyaseman tai muun helposti vaihdettavissa olevan osan, vaihtoa, IBM toimittaa kyseisen osan

asiakkaalle, joka toteuttaa vaihdon.

Jos Kone ei takuuaikana toimi maaritysten mukaisesti eika hairi6éta pystyta poistamaan puhelimitse tai konekoodin tai muiden

ohjelmapaivitysten tai asiakkaan vaihdettavissa olevan osan asennuksella, IBM tai Koneen jalleenmyyja, jonka IBM on

valtuuttanut toimittamaan takuupalvelua, voi harkintansa mukaan joko 1) korjata Koneen maaritysten mukaiseen
toimintakuntoon tai 2) vaihtaa Koneen toiminnaltaan vastaavanlaiseen koneeseen. Jos IBM ei kykene toteuttamaan
jompaakumpaa vaihtoehtoa, asiakas voi palauttaa Koneen ostopaikkaan, ja asiakkaalle palautetaan Koneesta maksettu
summa.

IBM tai Koneen jalleenmyyja asentaa IBM:n Koneelle maarittdmat tekniset muutokset harkintansa mukaan.

Koneen tai sen osan vaihto
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Jos takuuhuollossa vaihdetaan Kone tai sen osa, korvatusta Koneesta tai osasta tulee IBM:n tai jalleenmyyjan omaisuutta.
Korvaavasta Koneesta tai osasta tulee asiakkaan omaisuutta. Asiakas vastaa siita, etta kaikki Koneesta irrotetut osat ovat
alkuperaisia ja muuttamattomia. Korvaavat osat ovat hyvassa kayttkunnossa ja toiminnaltaan ainakin korvattujen veroisia,
mutta eivat valttdmatta uusia. Vaihto edellyttaa sita, ettd korvattava osa kuuluu takuun piiriin.

Asiakkaan lisavelvollisuudet
Ennen kuin IBM tai Koneen jalleenmyyja vaihtaa Koneen tai sen osan, asiakas sitoutuu poistamaan kaikki sellaiset toiminnot,
osat, lisdvarusteet, muutokset ja liitannat, joita takuu ei koske.
Asiakas sitoutuu myds
1. varmistamaan, etteivat mitkdan sitoumukset tai rajoitukset estéa Koneen vaihtoa
2. hankkimaan luvan huoltotoimiin Koneen omistajalta, jos asiakas ei ole Koneen omistaja
3. tekemaan seuraavat toimet soveltuvin osin ennen huoltoa:
a. tekemaan IBM:n tai jalleenmyyjan ehdottamat huoltotoimet
b.  varmistuskopioimaan tai suojaamaan kaikki Koneessa olevat ohjelmat ja tiedot

c. takaamaan IBM:n tai jalleenmyyjan huoltohenkilGille riittdvan, vapaan ja turvallisen paasyn asiakkaan tiloihin, jotta
huoltohenkildt pystyvat tayttdmaan velvollisuutensa

d. ilmoittamaan IBM:lle tai jalleenmyyjalle Koneen sijaintipaikan muuttumisesta.

4. (a) poistamaan Koneesta teknisten mahdollisuuksiensa mukaisesti kaikki henkiliden tunnistetiedot tai tiedot, joiden
perusteella henkildiden tunnistaminen on mahdollista (henkilétiedot), (b) valtuuttamaan IBM:n, Koneen jélleenmyyjan tai IBM:n
toimittajan kasittelemaan asiakkaan puolesta Koneeseen jaaneita henkildtietoja tarpeen mukaan siten, etta IBM, Koneen
jalleenmyyija tai IBM:n toimittaja pystyy tayttdmaan taman rajoitetun takuun ehtojen mukaiset velvollisuudet (joihin saattaa
siséltya Koneen kuljetus kyseista kasittelya varten mihin tahansa IBM:n korjauskeskukseen), ja (c) varmistamaan, etta
kyseinen kasittely on henkilétietojen kasittelya saatelevien lakien mukaista.

Vastuunrajoitus
IBM on vastuussa Koneen katoamisesta tai vahingoittumisesta vain 1) sina aikana, kun Kone on IBM:n hallussa ja 2)
kuljetuksen aikana, jos IBM vastaa kuljetuskustannuksista.

IBM tai jalleenmyyja ei ole vastuussa asiakkaan IBM:lle palauttamassa Koneessa olevien luottamuksellisten, yksityisten tai
henkil6kohtaisten tietojen katoamisesta. Asiakkaan tulee poistaa kaikki tallaiset tiedot ennen Koneen palauttamista.

IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen on kaikissa tapauksissa, lakisaateisia vastuita lukuun ottamatta,
rajoitettu ainoastaan

1. korvauksiin henkildvahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja kiintedan tai irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista
vahingoista
2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista vahingoista siten, ettd korvauksen enimmaismaara on vaatimuksen perusteena
olevan vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu (jos kyseessa on toistuva maksu, kaytetaan 12 kuukauden
aikana maksettuja maksuja); tassa yhteydessa termilla "Kone” tarkoitetaan myds konekoodia ja lisensoitua sisaista koodia
(’ic?).
Tama vastuunrajoitus koskee my0s kaikkia IBM:n alihankkijoita ja Koneen jalleenmyyjia. Korvauksen enimmaismaara kattaa
kaikki mahdolliset korvaukset joko IBM:Ita, sen alihankkijoilta tai jalleenmyyjalta.
IBM TAI SEN TOIMITTAJA TAI JALLEENMYYJA El VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA 1) KOLMANNEN OSAPUOLEN
ASIAKKAASEEN KOHDISTAMISTA VAATIMUKSISTA (MUISTA KUIN EDELLA KOHDASSA 1 MAINITUISTA
VAHINGOISTA), 2) TIETOJEN HAVIAMISESTA TAI VAHINGOITTUMISESTA, 3) ERITYISISTA VAHINGOISTA,
EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, 4) EIKA SAAMATTA JAANEISTA
VOITOISTA, LIKETULOISTA, GOODWILL-ARVOISTA TAI SAASTOISTA. IBM El VASTAA VAHINGOSTA SIINAKAAN
TAPAUKSESSA, ETTA IBM:LLE, SEN ALIHANKKIJALLE TAI JALLEENMYYJALLE ON ILMOITETTU TALLAISEN
VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI
VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUDEN RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS El KOSKE
ASIAKASTA. JOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUN TAKUUN KESTON
RAJOITTAMISTA, KYSEINEN RAJOITUS El KOSKE ASIAKASTA.

Sovellettava laki

Asiakas ja IBM suostuvat siihen, etta kaikkien naiden rajoitetun takuun ehtojen mukaisten, asiakkaan ja IBM:n oikeuksien ja
velvoitteiden tulkinnassa ja toimeenpanossa sovelletaan keskenaan ristiriitaisten lakien soveltamista koskevista periaatteista
huolimatta sen maan lainsdadantoa, jossa asiakas on hankkinut Koneen.
NAMA TAKUUT ANTAVAT ASIAKKAALLE TIETYT OIKEUDET. ASIAKKAALLA VOI OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA,
JOTKA VOIVAT OLLA ERILAISIA ERI MAIDEN LAINSAADANNOSSA.

Oikeuspaikka

Kaikki asiakkaan ja IBM:n oikeuksien ja velvoitteiden tulkintaa ja toimeenpanoa koskevat riidat kasitelldan sen maan
oikeusistuimissa, jossa asiakas on hankkinut Koneen.

Osa 2 - Maakohtaiset ehdot

ETELA-AMERIKKA
ARGENTIINA
Sovellettava laki: Ensimmaéisen lauseen peradén lisétdan seuraava teksti:
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Kaikki tdman rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkaynnit kaydadan Buenos Airesin  yleisessa
kauppatuomioistuimessa.
BRASILIA
Sovellettava laki: Ensimmaéisen lauseen perdén lisdtdan seuraava teksti:
Kaikki tman rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat oikeudenkaynnit kdydaan Rio de Janeiron (RJ) oikeusistuimessa.
PERU
Vastuunrajoitus: Tdmén jakson peréén lisdtdén seuraava teksti:

Téassa jaksossa mainitut rajoitukset eivat Perun siviililain pykalan 1 328 maaraysten mukaisesti koske IBM:n tahallisesta
rikkomuksesta ("dolo”) tai torkeasta tuottamuksesta ("culpa inexcusable”) aiheutuvia vahinkoja.

POHJOIS-AMERIKKA
Takuuhuollon saanti: Tdhén jaksoon lisétdén seuraava teksti:
IBM:n takuuhuollon voi tilata Kanadassa tai Yhdysvalloissa puhelinnumerosta 1800-IBM-SERYV (426 7378).
KANADA
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdméan jakson kohdan 1:

11.korvauksiin henkilévahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja kiintedan tai irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista
vahingoista siina tapauksessa, ettd vahingon on aiheuttanut IBM:n tuottamus

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmaéisen lauseen kohdan "sen maan lainsdddéntéé, jossa asiakas on
hankkinut Koneen”:
Ontarion provinssin lainsdadantoa.

YHDYSVALLAT

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmdisen lauseen kohdan “sen maan lainsdddéntbd, jossa asiakas on
hankkinut Koneen”:

New Yorkin osavaltion lakeja.

TYYNENMEREN ALUE JA AASIA
AUSTRALIA
Takuun laajuus: Tdhén jaksoon lisétdén seuraava kappale:

Téassa kohdassa maaritetyt takuut ovat voimassa niiden oikeuksien liséksi, jotka on maaritetty vuoden 1974 Trade Practices
Act -laissa tai muussa vastaavassa lainsdadannéssa. Takuu on rajoitettu vain sovellettavan lainsdadannén sallimassa
maarin.

Vastuunrajoitus: Tdhdn jaksoon lisétdan seuraava teksti:

Jos IBM on vastuullinen vuoden 1974 Trade Practices Act -lain tai vastaavan lain maarittamien ehtojen tai takuiden
perusteella, IBM:n vastuu rajoittuu tuotteiden korjaukseen tai vaihtoon tai vastaavan tuotteen toimittamiseen. Jos nama lain
asettamat ehdot tai takuut liittyvat tuotteen myynti-, hallinta- tai omistusoikeuteen tai jos tuote on hankittu normaaliin
henkil6kohtaiseen tai yksityiseen kayttoon, mikaan tdman kappaleen rajoituksista ei ole voimassa.

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmdisen lauseen kohdan “sen maan lainsaadantéa, jossa asiakas on
hankkinut Koneen”:

osavaltion tai territorion lakeja.

KAMBODZA, LAOS JA VIETNAM

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmadisen lauseen kohdan “sen maan lainsaadantéa, jossa asiakas on
hankkinut Koneen”:
Yhdysvaltain New Yorkin osavaltion lakeja.

KAMBODZA, INDONESIA, LAOS JA VIETNAM

Valimiesmenettely: Tdmén otsikon jdlkeen lisdtdan seuraava teksti:

Naihin rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat ratkaistaan valimiesmenettelylld Singaporessa Singaporen kansainvalisen
valityslautakunnan (Singapore International Arbitration Center, SIAC) saantéjen mukaisesti. Molempia sopijapuolia koskeva
valitystuomio on lopullinen ja sitova, eika sopijapuolilla ole valitusoikeutta. Valitystuomio on annettava kirjallisena, ja siina on
esitettava todetut seikat ja lain nojalla tehdyt paatdkset.

Valimiehia on oltava kolme. Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus nimittaa yksi valimies. Sopijapuolten nimittdmat kaksi
valimiestd nimittdvat kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos puheenjohtajan paikka on
vapaana, Singaporen kansainvalisen valityslautakunnan johtaja nimittdd puheenjohtajan. Muiden valimiespaikkojen
vapautuessa asianomaisen valimiehen nimittédnyt sopijapuoli nimeaa paikalle uuden valimiehen. Menettely jatkuu siita
vaiheesta, jossa paikka on vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltdytyy nimittdmasta valimiesta tai muutoin laiminlyé valimiehen nimittdmisen 30 paivan
ajan siitd paivamaarasta, jolloin toinen sopijapuoli on nimittdnyt oman valimiehensa, ensimmaiseksi nimetysta valimiehesta
tulee ainoa valimies, mikali valimies on nimetty oikein ja lainvoimaisesti.

Valimiesmenettely on kaytava englannin kielelld; myds kaiken menettelyssa esitettdvan aineiston on oltava englanninkielista.
Naiden rajoitetun takuun ehtojen englanninkielinen versio syrjayttaa kaikki takuuehtojen muunkieliset versiot.
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HONGKONGIN JA MACAON ERITYISHALLINTOALUE (KIINA)

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmaéisen lauseen kohdan “sen maan lainsaadantoa, jossa asiakas on
hankkinut Koneen”:

Kiinan Hongkongin erityishallintoalueen lakeja.

INTIA
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson kohdat 1 ja 2:

1. korvausvelvollisuuteen henkilévahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) ja kiintedan ja irtaimeen omaisuuteen
kohdistuneista vahingoista siind tapauksessa, etta vahingon on aiheuttanut IBM:n tuottamus

2. korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista vahingoista, jotka aiheutuvat siita, ettei IBM ole tayttanyt
velvollisuuksiaan, tai jotka liittyvat ndihin takuuehtoihin (rajoitettu takuu), siten, ettd korvauksen enimmaismaara on
vaatimuksen perusteena olevan vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu. Tassa yhteydessa termillda "Kone”
tarkoitetaan myds konekoodia ja lisensoitua sisaista koodia ("LIC”).

Vilimiesmenettely: Tédmén otsikon jalkeen lisétdén seuraava teksti:

Naihin rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat ratkaistaan valimiesmenettelyllda Bangaloressa Intiassa paikallisten lakien
mukaisesti. Molempia sopijapuolia koskeva valitystuomio on lopullinen ja sitova, eika sopijapuolilla ole valitusoikeutta.
Valitystuomio on annettava kirjallisena, ja siina on esitettéava todetut seikat ja lain nojalla tehdyt paatokset.

Valimiehia on oltava kolme. Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus nimittéda yksi valimies. Sopijapuolten nimittamat kaksi
valimiesta nimittdvat kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos puheenjohtajan paikka on
vapaana, Intian asianajajaliiton (Bar Council of India) johtaja nimittda puheenjohtajan. Muiden valimiespaikkojen
vapautuessa asianomaisen valimiehen nimittanyt sopijapuoli nime&a paikalle uuden valimiehen. Menettely jatkuu siita
vaiheesta, jossa paikka on vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltaytyy nimittdmasta valimiesta tai muutoin laiminly® valimiehen nimittdmisen 30 paivan
ajan siitd paivamaarasta, jolloin toinen sopijapuoli on nimittdnyt oman valimiehensa, ensimmaiseksi nimetysta valimiehesta
tulee ainoa valimies, mikali valimies on nimetty oikein ja lainvoimaisesti.

Valimiesmenettely on kaytava englannin kielelld; myds kaiken menettelyssa esitettdvan aineiston on oltava englanninkielista.
Naiden rajoitetun takuun ehtojen englanninkielinen versio syrjayttda kaikki takuuehtojen muunkieliset versiot.

JAPANI
Sovellettava laki: Tdhén jaksoon lisdtdén seuraava lause:
Sopijapuolet selvittdvat kaikki naihin takuuehtoihin (rajoitettu takuu) liittyvat kysymykset ensisijaisesti keskendan ja
vilpittdmassa mielessa seka keskinaisen luottamuksen periaatteen mukaisesti.
MALESIA
Vastuunrajoitus: Viidennen kappaleen kohdasta 3 poistetaan teksti "ERITYISISTA VAHINGOISTA”.
UUSI-SEELANTI
Takuun laajuus: Tdhén jaksoon lisétdén seuraava kappale:

Kohdassa maaritettyjen takuiden liséksi voimassa ovat kaikki oikeudet, jotka on maaritetty vuoden 1993 Consumer
Guarantees Act -laissa tai muussa lainséadannéssa, jota ei voida sulkea pois tai rajoittaa. Vuoden 1993 Consumer
Guarantees Act -lakia ei sovelleta tuotteisiin tai palveluihin, jotka asiakas on hankkinut liiketoimintaa varten lain maarittamalla
tavalla.

Vastuunrajoitus: Tdhén jaksoon lisétdén seuraava teksti:

Jos Koneita ei ole hankittu yrityskayttdon vuoden 1993 Consumer Guarantees Act -lain maarittamalla tavalla, tdman kohdan
rajoitukset ovat voimassa vain mikali kyseinen laki ne sallii.
KIINAN KANSANTASAVALTA

Sovellettava laki: Seuraava teksti korvaa ensimmdéisen lauseen kohdan “"sen maan lainsdadant6a, jossa asiakas on
hankkinut Koneen”:

Yhdysvaltain New Yorkin osavaltion lakeja (ellei paikallinen lainsaadanté toisin maaraa).
FILIPPIINIT
Vastuunrajoitus: Viidennen kappaleen kohta 3 korvataan seuraavalla tekstilla:

ERITYISISTA VAHINGOISTA (MUKAANLUETTUINA VAHINGOT, JOISTA VOIDAAN TUOMITA NIMELLINEN KORVAUS
TAI RANGAISTUSKORVAUS), MORAALISISTA TAI EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI VALILLISISTA
TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA,
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Vilimiesmenettely: Taman otsikon jalkeen lisatdan seuraava teksti:

Naihin rajoitetun takuun ehtoihin liittyvat kiistat ratkaistaan valimiesmenettelylla Metro Manilassa Filippiineilla paikallisten
lakien mukaisesti. Molempia sopijapuolia koskeva valitystuomio on lopullinen ja sitova, eika sopijapuolilla ole valitusoikeutta.
Valitystuomio on annettava kirjallisena, ja siina on esitettava todetut seikat ja lain nojalla tehdyt paatokset.

Valimiehia on oltava kolme. Kummallakin kiistan osapuolella on oikeus nimittd& yksi valimies. Sopijapuolten nimittdmat kaksi
valimiesta nimittadvat kolmannen valimiehen, joka toimii valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos puheenjohtajan paikka on
vapaana, Filippiinien kauppa- ja teollisuuskamarin alaisen sovittelulautakunnan (Philippine Dispute Resolution Center, Inc.)
johtaja nimittda puheenjohtajan. Muiden valimiespaikkojen vapautuessa asianomaisen valimiehen nimittanyt sopijapuoli
nimeaa paikalle uuden valimiehen. Menettely jatkuu siité vaiheesta, jossa paikka on vapautunut.

Jos jompikumpi sopijapuolista kieltaytyy nimittdmasta valimiesta tai muutoin laiminly6 valimiehen nimittdmisen 30 paivan
ajan siitd paivamaarasta, jolloin toinen sopijapuoli on nimittanyt oman valimiehensa, ensimmaiseksi nimetysta valimiehesta
tulee ainoa valimies, mikali valimies on nimetty oikein ja lainvoimaisesti.

Valimiesmenettely on kaytava englannin kielelld; myds kaiken menettelyssa esitettdvan aineiston on oltava englanninkielista.
Naiden rajoitetun takuun ehtojen englanninkielinen versio syrjayttaa kaikki takuuehtojen muunkieliset versiot.

SINGAPORE

Vastuunrajoitus: Viidennen kappaleen kohdasta 3 poistetaan sanat "ERITYISISTA VAHINGOISTA” ja
"TALOUDELLISISTA”".

EUROOPPA, LAHI-ITA JA AFRIKKA (EMEA)

SEURAAVAT EHDOT OVAT VOIMASSA KAIKISSA NAISSA MAISSA.
Nama rajoitetut takuuehdot koskevat IBM:Ita tai IBM:n jalleenmyyjélta hankittuja Koneita.
Takuuhuollon saanti:

Jos Koneen hankintamaa on Alankomaat, Belgia, Espanja, Irlanti, Islanti, Italia, Itavalta, Kreikka, Kypros, Latvia,
Liechtenstein, Liettua, Luxemburg, Monaco, Norja, Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, San Marino, Suomi, Sveitsi, Tanska,
Vatikaani, Viro tai Yhdistynyt kuningaskunta, Koneen takuuhuollon voi saada missa tahansa naista maista joko (1) IBM:n
valtuuttaman jalleenmyyjan huoltopalvelusta tai (2) IBM:It&, jos IBM on julkistanut ja tuonut myyntiin Koneen maassa, jossa
takuuhuolto halutaan saada. Jos PC-Koneen hankintamaa on Albania, Armenia, Bosnia-Hertsegovina, Bulgaria, entinen
Jugoslavian tasavalta Makedonia, Georgia, Jugoslavian liittotasavalta, Kazakstan, Kirgisia, Kroatia, Moldova, Puola,
Romania, Slovakia, Slovenia, Tsekin tasavalta, Ukraina, Unkari, Valko-Venaja tai Venaja, Koneen takuuhuollon voi saada
missa tahansa naista maista joko (1) IBM:n valtuuttaman jalleenmyyjan huoltopalvelusta tai (2) IBM:lta.

Jos Koneen hankintamaa on jokin Lahi-idan tai Afrikan maa, Koneen takuuhuollon saa hankintamaan paikalliselta IBM:n
edustajalta, jos IBM:n edustaja tarjoaa takuuhuoltoa tdssa maassa, tai IBM:n valtuuttamalta jalleenmyyjalta, jolla on oikeus
antaa Koneelle huoltopalvelua kyseisessa maassa. Afrikassa takuuhuoltoa on saatavana 50 kilometrin sateella IBM:n
valtuuttamasta palveluntoimittajasta. Jos Kone on yli 50 kilometrin paassa IBM:n valtuuttamasta palveluntoimittajasta,
asiakas vastaa Koneen kuljetuskustannuksista.

Kohtaan Lansi-Eurooppa (Alankomaat, Belgia, Espanja, Irlanti, Islanti, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Liechtenstein,
Luxemburg, Monaco, Norja, Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, San Marino, Suomi, Sveitsi, Tanska, Vatikaanivaltio,
Yhdistynyt kuningaskunta) lisdtéén seuraava kappale:
Lansi-Euroopan maassa hankitun Koneen takuu on voimassa ja kdytettavissa kaikissa niissa Lansi-Euroopan maissa, joissa
Kone on julkistettu ja tuotu myyntiin.

Sovellettava laki:
Seuraava teksti korvaa kohdan "sen maan lainsdadantoa, jossa asiakas on hankkinut Koneen”:

1) "Itavallan lainsaadant6a”, jos Koneen hankintamaa on Albania, Armenia, Azerbaidzan, Bosnia-Hertsegovina,
Bulgaria, entinen Jugoslavian tasavalta Makedonia, Georgia, Jugoslavia, Kazakstan, Kirgisia, Kroatia, Moldova,
Puola, Romania Slovakia, Slovenia, Tadzikistan, Turkmenistan, Ukraina, Unkari, Uzbekistan, Valko-Venija tai
Vendj3; 2) "Ranskan lainsdadant6a”, jos Koneen hankintamaa on Algeria, Benin, Burkina Faso, Djibouti, Gabon,
Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Kamerun, Kap Verde, Keski-Afrikan tasavalta, Komorit, Kongo, Kongon
demokraattinen tasavalta, Libanon, Madagaskar, Mali, Marokko, Mauritania, Mauritius, Mayotte, Niger,
Norsunluurannikko, Padivantasaajan Guinea, Ranskan Guyana, Ranskan Polynesia, Reunion, Senegal, Seychellit,
Togo, Tsad, Tunisia, Uusi-Kaledonia, Vanuatu tai Wallis ja Futuna; 3) "Suomen lainsdadant6a”, jos Koneen
hankintamaa on Latvia, Liettua tai Viro; 4) "Englannin lainsdadant6a”, jos Koneen hankintamaa on Angola,
Arabiemiirikunnat, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypti, Eritrea, Etiopia, Ghana, Jemen, Jordania, Kenia, Kuwait,
Liberia, Lansiranta/Gaza, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Ruanda, Sambia, Sao Tome,
Saudi-Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, Yhdistynyt kuningaskunta tai Zimbabwe; 5) "Etela-Afrikan
tasavallan lainséadant6a”, jos Koneen hankintamaa on Eteld-Afrikka, Namibia, Lesotho tai Swazimaa.

Oikeuspaikka: Tdhén jaksoon lisdtdan seuraavat poikkeukset:

1) Itdvallassa kaikki taman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat, ehtojen patevyyttad koskevat kiistat mukaan luettuina,
sovitaan ltavallassa Wienin kantakaupungin alueella toimivassa laillisessa tuomioistuimessa; 2) Angolassa,
Arabiemiirikunnissa, Bahrainissa, Botswanassa, Burundissa, Egyptissa, Eritreassa, Etiopiassa, Ghanassa,
Jemenissé, Jordaniassa, Keniassa, Kuwaitissa, Liberiassa, Lansirannalla ja Gazan alueella, Malawissa, Maltassa,
Mosambikissa, Nigeriassa, Omanissa, Pakistanissa, Qatarissa, Ruandassa, Sambiassa, Sao Tomessa, Saudi-
Arabiassa, Sierra Leonessa, Somaliassa, Tansaniassa, Ugandassa tai Zimbabwessa syntyneet, naita rajoitetun takuun
ehtoja tai niiden toimeenpanoa koskevat kiistat (nopea menettely mukaan luettuna) paatetaan englantilaisissa
tuomioistuimissa; 3) Belgiassa tai Luxemburgissa kaikki tdman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat, ehtojen tulkintaa
tai toimeenpanoa koskevat kiistat mukaan luettuina, kasitellddn sen maan lakien mukaisesti, jossa asiakkaalla on rekistergity
toimipaikka, ja oikeuspaikkana on maan paakaupungin tuomioistuin; 4) Ranskassa, Algeriassa, Beninissa, Burkina
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Fasossa, Djiboutissa, Gabonissa, Gambiassa, Guineassa, Guinea-Bissaussa, Kamerunissa, Kap Verdessa, Keski-
Afrikan tasavallassa, Komoreilla, Kongon demokraattisessa tasavallassa, Kongossa, Libanonissa, Madagaskarissa,
Malissa, Marokossa, Mauritaniassa, Mauritiuksessa, Mayottessa, Nigerissa, Norsunluurannikolla, Pdivintasaajan
Guineassa, Ranskan Guyanassa, Ranskan Polynesiassa, Reunionissa, Senegalissa, Seychelleilld, Togossa,
Tsadissa, Tunisi , Uud Kaledoni , Vanuatussa tai Wallis ja Futunassa syntyneet, ndiden rajoitetun takuun
ehtojen rikkomista tai toimeenpanoa koskevat kiistat, (nopea menettely mukaan luettuna) paatetdan Tribunal de commerce
de Paris'ssa; 5) Venajalla kaikki taman rajoitetun takuun ehtojen tulkintaa, rikkomista ja toimeenpanon patemattomyytta seka
rajoitetun takuun voimassaolon paattymista koskevat kiistat sovitaan Moskovan valimiestuomioistuimessa; 6) Etela-Afrikan
tasavallassa, Namibiassa, Lesothossa tai Swazimaassa syntyneet, tdman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat
sopijapuolet sitoutuvat siirtédmaan Johannesburgin ylioikeuden (High Court in Johannesburg) kasiteltaviksi; 7) Turkissa
kaikki taman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan Istanbulin kantakaupungin (Sultanahmet) oikeusistuimissa
ja taytantéonpanodirektoraateissa (Courts and Execution Directorates of Istanbul); 8) seuraavissa maissa kaikki taman
rajoitetun takuun ehtoja koskevat oikeusvaateet ratkaistaan yksinomaan maan nimen edessa mainitun kaupungin laillisessa
tuomioistuimessa: a) Ateena (Kreikka), b) Tel Aviv-Jaffa (Israel), c) Milano (Italia), d) Lissabon (Portugali) ja €) Madrid
(Espanja); 9) Yhdistyneessa kuningaskunnassa sopijapuolet sitoutuvat siirtdmaan tdaman rajoitetun takuun ehtoja
koskevat kiistat englantilaisten tuomioistuinten ratkaistaviksi.
Vilimiesmenettely: Tédmén otsikon jalkeen lisétdén seuraava teksti:
Kaikki Albaniassa, Armeniassa, Azerbaidzanissa, Bosnia-Hertsegovinassa, Bulgariassa, entisessa Jugoslavian
tasavallassa Makedoniassa, Georgiassa, Jugoslaviassa, Kazakstanissa, Kirgisiassa, Kroatiassa, Moldovassa,
Puolassa, Romaniassa, Slovakiassa, Sloveniassa, Tadzikistanissa, Turkmenistanissa, Ukrainassa, Unkarissa,
Uzbekistanissa, Valko-Vendjalla ja Vendjalla syntyneet, tdman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat (ehtojen
rikkomista, takuun irtisanomista ja ehtojen patemattdmyytta koskevat kiistat mukaan luettuina) paatetaan
valimiesmenettelylla Itéavallan talouskamarin kansainvalisen sovittelukeskuksen (International Arbitral Center of the Federal
Economic Chamber in Vienna) valimiehia ja sovittelua koskevien sdantdjen mukaisesti. Valimiehia valitaan sdantojen
mukaan kolme. Valimieskasittely pidetdan Wienissa, Itdvallassa, ja sen virallisena kielend on englanti. Valimiesten paatds on
lopullinen ja kumpaakin osapuolta sitova. Siksi osapuolet luopuvat Itéavallan siviiliasiain oikeudenkayntimenettelya koskevan
lain pykalan 598 (2) mukaisesti sanotun lain pykalan 595 (1) kohdan 7 mukaisista oikeuksistaan. IBM voi kuitenkin aloittaa
oikeudenkaynnin asennusmaan laillisessa tuomioistuimessa.
Kaikki Virossa, Latviassa tai Liettuassa syntyneet, taman rajoitetun takuun ehtoja koskevat kiistat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelylld, joka toimitetaan Helsingissa, Suomessa, paikallisten, valimiesmenettelya koskevien lakien maaraysten
mukaisesti. Kumpikin osapuoli nimittda yhden valimiehen. Nama valimiehet nimittavat kolmannen valimiehen, joka toimii
valimiesoikeuden puheenjohtajana. Jos osapuolten nimittamat valimiehet eivat paase sopimukseen puheenjohtajasta, tdman
nimittda Helsingin keskuskauppakamari.
EUROOPAN UNIONI (EU)
SEURAAVAT EHDOT OVAT VOIMASSA KAIKISSA NAISSA MAISSA:
Kuluttajilla on kansallisen kuluttajansuojalain suomat lailliset oikeudet, joihin tdman rajoitetun takuun ehdot eivat vaikuta.
Takuuhuollon saanti: Tdhédn jaksoon lisétdén seuraava teksti:
Takuuhuollon saamiseksi IBM:Itéd Euroopan unionin maissa asiakas voi soittaa puhelinnumeroon, joka on mainittu Osassa 3
- Takuuta koskevat tiedot.
Asiakas voi ottaa yhteyden IBM:aan seuraavassa osoitteessa:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 OAH.
ALANKOMAAT, ESPANJA, ITALIA, ITAVALTA, KREIKKA, NORJA, PORTUGALI, RUOTSI, SUOMI, SVEITSI JA
TANSKA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson koko tekstin:

Jos pakottava lainsdadantd ei toisin maaraa, noudatetaan seuraavia ehtoja:

1. IBM:n vastuu vahingoista ja menetyksista, joita tdman rajoitetun takuun ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta
aiheutuu tai joita aiheutuu muista tdhan takuuseen liittyvista syista, on rajoitettu ainoastaan korvaukseen todistetusti
toteutuneista valittdmista ja suorista vahingoista ja menetyksista, joiden syyna on ollut mainittujen velvoitteiden
tuottamuksellinen laiminlyonti (jos syy on IBM:n) tai jokin siihen verrattava syy. Korvauksen enimmaisméaara on Koneesta
maksettu maksu. Tassa yhteydessa termillda "Kone” tarkoitetaan myds konekoodia ja lisensoitua sisaista koodia ("LIC”).

Edella mainittu rajoitus ei koske korvauksia henkildvahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) eika kiintedan ja
irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista vahingoista, joista IBM:lI& on lakisdateinen vastuu.

2. 1BM TAI SEN TOIMITTAJA TAI JALLEENMYYJA ElI VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA 1) TIETOJEN
HAVIAMISESTA TAI VAHINGOITTUMISESTA, 2) SATUNNAISISTA TAI EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI
VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, 3) SAAMATTA JAANEISTA VOITOISTA, VAIKKA NIIDEN
VALITTOMANA SYYNA OLISI VAHINGOT AIHEUTTANUT TAPAHTUMA, 4) EIKA MENETETYSTA
LIIKETOIMINNASTA JA SAAMATTA JAANEISTA TULOISTA, GOODWILL-ARVOISTA TAI SAASTOISTA. IBM EI
VASTAA VAHINGOSTA SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA IBM:LLE, SEN ALIHANKKIJALLE TAI
JALLEENMYYJALLE ON ILMOITETTU TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA.

RANSKA JA BELGIA
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Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson koko tekstin:
Jos pakottava lainsdadanto ei toisin maaraa, noudatetaan seuraavia ehtoja:

1. IBM:n vastuu vahingoista ja menetyksista, joita tdman rajoitetun takuun ehtojen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta
aiheutuu, on rajoitettu ainoastaan korvaukseen todistetusti toteutuneista valittémista ja suorista vahingoista ja
menetyksista, joiden syyna on ollut mainittujen velvoitteiden tuottamuksellinen laiminlyonti (jos syy on IBM:n).
Korvauksen enimmaismaara on vahingot aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu. Tassa yhteydessa termilla "Kone”
tarkoitetaan myds konekoodia ja lisensoitua sisaista koodia ("LIC”).

Edella mainittu rajoitus ei koske korvauksia henkildvahingoista (mukaan lukien kuolemantapaus) eika kiintedan ja
irtaimeen omaisuuteen kohdistuneista vahingoista, joista IBM:lIa on lakisdateinen vastuu.

2. IBM TAI SEN TOIMITTAJA TAI JALLEENMYYJA EI VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA 1) TIETOJEN
HAVIAMISESTA TAI VAHINGOITTUMISESTA, 2) SATUNNAISISTA TAI EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI
VALILLISISTA TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, 3) SAAMATTA JAANEISTA VOITOISTA, VAIKKA NIIDEN
VALITTOMANA SYYNA OLISI VAHINGOT AIHEUTTANUT TAPAHTUMA, 4) EIKA MENETETYSTA B
LIIKETOIMINNASTA JA SAAMATTA JAANEISTA TULOISTA, GOODWILL-ARVOISTA TAI SAASTOISTA. IBM EI
VASTAA VAHINGOSTA SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA IBM:LLE, SEN ALIHANKKIJALLE TAI
JALLEENMYYJALLE ON ILMOITETTU TALLAISEN VAHINGON MAHDOLLISUUDESTA.

SEURAAVAT EHDOT OVAT MAAKOHTAISIA:
ITAVALTA

Takuun laajuus: Seuraava teksti korvaa tdman jakson ensimmaéisen kappaleen ensimmaisen lauseen:
IBM takaa sen, ettd Kone toimii oikein normaalissa kaytdssa ja ettd Kone vastaa maarityksiaan.

Té&héan jaksoon lisétéén seuraavat kappaleet:
Koneiden takuuaika on 12 kuukautta toimituspaivamaarasta lukien. Takuuehtojen rikkomista koskevan kanteen nostoon
kuluttajalla on vahintaan se aika, joka on saadetty laissa. Jos IBM tai jalleenmyyja ei pysty saattamaan IBM:n Konetta
toimintakuntoon, asiakkaalla on oikeus pyytaa osittaista hyvitysta, joka perustuu toimimattoman Koneen alentuneeseen
arvoon, tai pyytaa Konetta koskevan sopimuksen purkua ja Koneesta maksamansa maksun palautusta.

Toista kappaletta ei sovelleta.

IBM:n toimet vikojen korjauksessa: Tdhén jaksoon lisétdan seuraava teksti:
Takuuaikana viallisen koneen kuljetus IBM:lle tapahtuu IBM:n kustannuksella.

Vastuunrajoitus: Tdhén jaksoon lisétdén seuraava kappale:
Taman rajoitetun takuun ehdoissa maaritetyt rajoitukset eivat ole voimassa, jos IBM on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
jos vahingon on aiheuttanut IBM:n térkea tuottamus.

Seuraava lause lisdtdén kohdan 2 loppuun:
IBM:n vastuu rajoittuu olennaisten sopimusehtojen rikkomisesta aiheutuneisiin vahinkoihin, jos kyseessa on lieva tuottamus.

EGYPTI
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson kohdan 2:

korvauksiin asiakkaan osoittamista muista todellisista suorista vahingoista siten, ettad korvauksen enimmaismaara on
vaatimuksen perusteena olevan vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu. Tassa yhteydessa termillda "Kone”
tarkoitetaan myds konekoodia ja lisensoitua sisaista koodia ("LIC”).

Alihankkijoita ja jélleenmyyjid koskeva osuus ei muutu.
RANSKA
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson ensimmaéisen kappaleen toisen lauseen:
IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvaukseen on kaikissa tapauksissa rajoitettu ainoastaan (kohdat 1 ja 2 eivat
muutu).
SAKSA
Takuun laajuus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson ensimmaéisen kappaleen ensimmaisen lauseen:
IBM takaa sen, ettd Kone toimii oikein normaalissa kaytdssa ja ettd Kone vastaa maarityksiaan.
Té&héan jaksoon lisétéén seuraavat kappaleet:
Koneen takuuaika on vahintdan kaksitoista kuukautta. Jos IBM tai jalleenmyyja ei pysty saattamaan IBM:n Konetta
toimintakuntoon, asiakkaalla on oikeus pyytaa osittaista hyvitysta, joka perustuu toimimattoman Koneen alentuneeseen
arvoon, tai pyytaa Konetta koskevan sopimuksen purkua ja Koneesta maksamansa maksun palautusta.
Toista kappaletta ei sovelleta.
IBM:n toimet vikojen korjauksessa: Tdhén jaksoon lisétdan seuraava teksti:
Takuuaikana viallisen koneen kuljetus IBM:lle tapahtuu IBM:n kustannuksella.
Vastuunrajoitus: Tdhan jaksoon lisétdén seuraava kappale:
Taman rajoitetun takuun ehdoissa maaritetyt rajoitukset eivat ole voimassa, jos IBM on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
jos vahingon on aiheuttanut IBM:n térkeé tuottamus.
Seuraava lause lisétédén kohdan 2 loppuun:
IBM:n vastuu rajoittuu olennaisten sopimusehtojen rikkomisesta aiheutuneisiin vahinkoihin, jos kyseessa on lieva tuottamus.
UNKARI
Vastuunrajoitus: Tdmén jakson peréén lisétdén seuraava teksti:
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Tassa maaritetyt rajoitukset eivat koske vastuuta henkea, fyysisté hyvinvointia tai terveytta vaarantavasta
sopimusrikkomuksesta, joka on aiheutettu tahallisesti, torkean tuottamuksellisesti tai rikollisella teolla.
Osapuolet hyvaksyvat vastuunrajoitukset pateviksi ehdoiksi ja toteavat, ettd Unkarin siviililain pykalaa 314.(2) sovelletaan
tdman vastuunrajoituksen mukaiseen hankintahintaan ja muihin tdman rajoitetun takuun ehtojen nojalla saataviin
etuisuuksiin.
IRLANTI
Takuun laajuus: Téhén jaksoon lisdtdén seuraava teksti:
Lukuun ottamatta tdssa sopimuksessa nimenomaan mainittuja ehtoja mitkaan takuut, jotka on saadetty vuoden 1893 Sale
of Goods Act -laissa ja vuoden 1980 Sale of Goods and Supply of Services Act -laissa, eivat ole voimassa.
Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson koko tekstin:
Termilld "Rikkomus” tarkoitetaan tdssa jaksossa mité tahansa IBM:n tekoa, lausumaa, laiminlyontia tai tuottamusta, joka
littyy tdman rajoitetun takuun ehtoihin, joista IBM on lakisdateisesti sopimus- tai vahingonkorvausvastuussa asiakkaalle.
Useita Rikkomuksia, jotka yhdessa aiheuttavat olennaisilta piirteiltddn samanlaisen menetyksen tai vahingon tai vaikuttavat
tallaisen menetyksen tai vahingon syntyyn, kasitelladn yhtena Rikkomuksena, jonka tapahtumapaivamaaraksi katsotaan sen
paivan paivamaara, jona tallainen Rikkomus on viimeksi tapahtunut.
Joissakin tilanteissa asiakkaalla voi olla oikeus vaatia IBM:Itd vahingonkorvausta sopimusrikkomuksen perusteella.
Tama jakso maarittdd IBM:n vastuun laajuuden ja kaikki asiakkaan korvausvaatimusten perusteet.

1. IBM:I13 on rajoittamaton vastuu IBM:n tuottamuksesta aiheutuneista kuolemantapauksista ja ruumiinvammoista.

2. IBM:lld on rajoittamaton vastuu asiakkaan irtaimelle omaisuudelle IBM:n tuottamuksesta aiheutuneista fyysisista
vahingoista, mutta kuitenkin aina kohdassa Tapaukset, joista IBM ei vastaa esitetyin poikkeuksin.

3. IBM:n vastuu todellisista vahingoista mista tahansa Rikkomuksesta on aina, paitsi edella kohdissa 1 ja 2 mainituissa

tapauksissa, enintdan joko 1) 125 000 euroa tai 2) 125 % summasta, jonka asiakas on maksanut Rikkomukseen
suoraan liittyvasta Koneesta.
Tapaukset, joista IBM ei vastaa
IBM tai sen toimittaja tai jalleenmyyja ei vastaa missdan tapauksessa, paitsi edella kohdassa 1 mainituissa tapauksissa,
seuraavista vahingoista, vaikka IBM:lle, sen toimittajalle tai jalleenmyyjalle on ilmoitettu tallaisen vahingon mahdollisuudesta:

1. tietojen havidminen tai vahingoittuminen

2. erityinen, epasuora tai valillinen vahinko

3. saamatta jadneet voitot tai sdastot tai menetetyt liiketoimet tai liiketulot tai goodwill-arvot.
SLOVAKIA

Vastuunrajoitus: Viimeisen kappaleen loppuun lisétdén seuraava teksti:
Rajoituksia sovelletaan Slovakian kauppalain pykalien 373 - 386 sallimassa laajuudessa.
ETELA-AFRIKKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO JA SWAZIMAA
Vastuunrajoitus: Tdhén jaksoon lisétdén seuraava teksti:
IBM:n vastuu ja asiakkaan oikeus vahingonkorvauksiin rajoittuu asiakkaan osoittamiin muihin todellisiin vahinkoihin, jotka

aiheutuvat siita, ettei IBM ole tayttanyt velvollisuuksiaan tai tdman takuusopimuksen ehtoja, siten, ettd korvauksen
enimmaismaara on vaatimuksen perusteena olevan vahingon aiheuttaneesta Koneesta maksettu maksu.

YHDISTYNYT KUNINGASKUNTA

Vastuunrajoitus: Seuraava teksti korvaa tdmén jakson koko tekstin:

Termillda "Rikkomus” tarkoitetaan tassa jaksossa mita tahansa IBM:n tekoa, lausumaa, laiminlyontia tai tuottamusta, joka

liittyy tdman rajoitetun takuun ehtoihin, joista IBM on lakisdateisesti sopimus- tai vahingonkorvausvastuussa asiakkaalle.

Useita Rikkomuksia, jotka yhdessa aiheuttavat olennaisilta piirteiltddn samanlaisen menetyksen tai vahingon tai vaikuttavat

tallaisen menetyksen tai vahingon syntyyn, kasitellddn yhtend Rikkomuksena.

Joissakin tilanteissa asiakkaalla voi olla oikeus vaatia IBM:Itd vahingonkorvausta sopimusrikkomuksen perusteella.

Tama jakso maarittdd IBM:n vastuun laajuuden ja kaikki asiakkaan korvausvaatimusten perusteet.

1. IBM:lIZ on rajoittamaton vastuu

(a) IBM:n tuottamuksesta aiheutuneista kuolemantapauksista ja ruumiinvammoista

(b) velvoitteista, jotka on maaritetty vuoden 1979 Sale of Goods Act -lain pykélassa 12 tai vuoden 1982 Supply of Goods
and Services Act -lain pykalassa 2 tai muissa mydhemmissd, vastaavat pykalat siséltdvissa tai ne uudelleen
voimaansaattavissa laeissa.

2. IBM:lia on rajoittamaton vastuu asiakkaan irtaimelle omaisuudelle IBM:n tuottamuksesta aiheutuneista fyysisista
vahingoista, mutta kuitenkin aina kohdassa Tapaukset, joista IBM ei vastaa esitetyin poikkeuksin.

3. IBM:n vastuu todellisista vahingoista mista tahansa Rikkomuksesta on aina, paitsi edella kohdissa 1 ja 2 mainituissa
tapauksissa, enintdan joko 1) 75 000 puntaa tai 2) 125 % summasta, jonka asiakas on maksanut Rikkomukseen
suoraan liittyvasta Koneesta.

Nama rajoitukset koskevat myds IBM:n toimittajia ja jalleenmyyjia. Mainitut rajoitukset maarittavat vahingonkorvauksen

enimmaismaaran, jonka IBM seka sen kayttamat toimittajat ja jalleenmyyjat ovat velvollisia yhteenséa maksamaan.

Tapaukset, joista IBM ei vastaa

IBM tai sen toimittaja tai jalleenmyyja ei vastaa missaan tapauksessa, paitsi edelld kohdassa 1 mainituissa tapauksissa,
seuraavista vahingoista, vaikka IBM:lle, sen toimittajalle tai jalleenmyyjalle on ilmoitettu tallaisen vahingon mahdollisuudesta:
1. tietojen havidminen tai vahingoittuminen

2. erityinen, epasuora tai valillinen vahinko
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3. saamatta jadneet voitot tai saastot tai menetetyt liiketoimet tai liiketulot tai goodwill-arvot.

Osa 3 - Takuuta koskevat tiedot

Tassa osassa on tietoja Konetta koskevasta takuusta, kuten takuuajasta ja IBM:n tarjoamasta takuuhuollosta.
Takuuaika

Takuuaika voi vaihdella maittain tai alueittain, ja se on ilmoitettu jaljempana olevassa taulukossa. HUOMAUTUS: "Alue”
tarkoittaa Kiinalle kuuluvaa Hongkongin tai Macaon erityishallintoaluetta.

Konetyyppi 2145

Hankintamaa tai -alue Takuuaika Takuuhuollon laji
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

Kolmen vuoden takuu osille ja yhden vuoden takuu tydlle tarkoittaa, ettéd IBM antaa maksutonta takuuhuoltoa

1. osille ja tydlle takuun ensimmaisen vuoden ajan

2. vain osille (osien vaihto) takuun toisena ja kolmantena vuonna. IBM laskuttaa kaikesta tehdysta huolto- ja vaihtotydsta
takuun toisena ja kolmantena vuonna.

Takuuhuollon lajit

IBM tarjoaa tarvittaessa huolto- tai vaihtotyéta sen mukaan, minkalajinen takuuhuolto Koneelle on méaéaritetty edella olevassa
taulukossa (lajin kuvaus on jaljempéana). Takuuhuollon voi toteuttaa jalleenmyyja, jonka IBM on valtuuttanut toimittamaan
takuupalvelua. Huollon ajankohta maaraytyy asiakkaan yhteydenoton ajankohdan ja osien saatavuuden perusteella.
Palvelutasot ovat vasteaikatavoitteita, eika niiden pitdvyydesta anneta takeita. Maaritetty takuupalvelun taso ei ehka ole
kaytettavissa kaikkialla maailmassa, ja Koneen huollosta IBM:n normaalin palvelualueen ulkopuolella saatetaan peria
lisamaksu. Maa- ja aluekohtaisia tietoja saa paikalliselta IBM:n myyntineuvottelijalta tai IBM-jalleenmyyijalta.

1. Asiakkaan vaihdettavissa olevan osan ("CRU”) vaihtopalvelu

IBM toimittaa asiakkaan vaihdettavissa olevat osat asiakkaalle ja tima toteuttaa vaihdot. Jos IBM pyytaa asiakasta
palauttamaan tdméan vaihtaman osan, asiakkaan tulee palauttaa se saamiensa ohjeiden mukaisesti IBM:lle. Jos asiakas ei
palauta IBM:n pyytdmaa viallista osaa 30 paivan kuluessa korvaavan osan vastaanotosta, IBM voi vaatia maksun korvaavasta
osasta.

2. Huolto asiakkaan tiloissa

IBM tai jalleenmyyja korjaa viallisen Koneen tai vaihtaa sen toiseen Koneeseen asiakkaan tiloissa ja tarkistaa korjatun tai
korvaavan Koneen toimintakunnon. Asiakkaan tulee tarjota huoltohenkil6ille sopiva tyskentelytila, jossa ndma voivat purkaa ja
koota IBM:n Koneen. Tilan on oltava puhdas, hyvin valaistu ja tarkoitukseen sopiva. Joissakin konetyypeissa tietyt
korjaustoimet saattavat edellyttdd Koneen lahettamista IBM:n korjauskeskukseen.

3. Kuljetuspalvelu tai korjauskeskuksessa annettava palvelu*

Asiakas kytkee viallisen Koneen irti IBM:n jarjestdmaa Koneen noutoa varten. IBM toimittaa asiakkaalle kuljetuspakkauksen,
johon pakkaamansa Koneen asiakas palauttaa ilmoitettuun korjauskeskukseen. Kuljetuspalvelu noutaa Koneen ja toimittaa
sen ilmoitettuun korjauskeskukseen. IBM jarjestaa korjatun tai korvaavan Koneen palautuksen asiakkaalle. Asiakas vastaa
Koneen asennuksesta ja tarkistuksesta.

4. Asiakkaan toteuttama kuljetus tai postikuljetus

Asiakas toimittaa tai postittaa sopivalla tavalla pakkaamansa viallisen Koneen IBM:n maarittamalla tavalla IBM:n ilmoittamaan
paikkaan. Asiakas vastaa kuljetuskustannuksista, jollei IBM toisin ilmoita. Asiakas noutaa korjatun tai korvaavan Koneen. Jos
IBM palauttaa Koneen postitse, IBM vastaa palautuskustannuksista, jollei IBM toisin ilmoita. Asiakas vastaa Koneen
asennuksesta ja tarkistuksesta.

* Tata palvelua kutsutaan joissakin maissa nimella ThinkPad EasyServ tai EasyServ.

Kansainvalinen IBM Machine Warranty -WWW-sivusto osoitteessa http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/
sisaltaa tietoja IBM:n tarjoamasta rajoitetusta takuusta Koneille, IBM-termien sanaston, usein esitettyja kysymyksia,
tuotekohtaisia (konekohtaisia) tukitietoja ja linkkeja tuotetukisivuille. Sivustosta on saatavissa my6s nama rajoitetun takuun
ehdot (IBM Statement of Limited Warranty) 29:11a eri kielella.

Takuuhuollon saamiseksi asiakkaan tulee ottaa yhteys IBM:aan tai IBM-jalleenmyyjaan. Takuuhuollon voi tilata Kanadassa tai
Yhdysvalloissa puhelinnumerosta 1800-IBM-SERV (426 7378). Euroopan unionin maissa takuuhuollon voi tilata taulukossa
mainitun asianmukaisen maan puhelinnumerosta.

Puhelinnumerot EU-maissa

Puhelinnumerot voivat vaihtua ilman ennakkoilmoitusta.
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Itavalta - 43 1 245 925 901

Italia - 39 02 482 9202

Belgia - 02718 4339

Luxemburg - 352 360 3851

Tanska - 4520 8200

Alankomaat - 020 514 5770

Suomi - 358 9 4591

Portugali - 351 21 791 5147

Ranska - 0238 557 450

Espanja - 34 91 662 4916

Saksa - 07032 15 4920

Ruotsi - 46 8 477 4420

Kreikka - 30 210 688 1220

Yhdistynyt kuningaskunta - 01475 555 055

Irlanti - 353 1 815 4000
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Déclaration de garantie Z125-4753-07 11/2002

Chapitre 1 - Dispositions générales

La présente Déclaration de Garantie comporte trois chapitres, Dispositions Générales, Dispositions Nationales Particulieres et
Informations relatives a la Garantie. Les dispositions du Chapitre 2 remplacent ou modifient celles du Chapitre 1. La garantie
fournie par IBM au titre de la présente Déclaration de Garantie s'applique uniquement aux Machines achetées en vue de votre
propre usage et non a des fins de revente. Le terme “Machine” désigne une machine IBM, ses dispositifs, conversions, mises
a niveau, éléments, accessoires, ou combinaisons de ceux-ci. Le terme “Machine” ne désigne pas les logiciels, qu'ils soient
pré-chargés sur la Machine, installés ultérieurement ou d'une quelconque autre maniére. La présente Déclaration de
Garantie ne porte atteinte a aucune des dispositions d’'ordre public relatives aux droits des consommateurs.

Etendue de cette garantie

IBM garantit que chaque Machine 1) est exempte de défaut matériel ou de fabrication et 2) est conforme aux spécifications
publiées officiellement par IBM (“Spécifications”) qui sont disponibles sur demande. La période de garantie relative a la
Machine commence a la Date d'Installation initiale et est indiquée dans le Chapitre 3 - Informations relatives a la Garantie.
Sauf indication contraire de la part d'IBM ou de votre revendeur, la date qui figure sur votre facture est la Date d'Installation. De
nombreux dispositifs, conversions ou mises a niveau impliquent le retrait des piéces et leur restitution a IBM. Une piece
remplagante reprend la garantie en cours de la piece remplacée. Sauf indication contraire de la part d'IBM, ces garanties ne
s'appliquent que dans le pays ou la région d'achat de la Machine.

CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES VOUS POUVEZ PRETENDRE. ELLES REMPLACENT
TOUTES AUTRES GARANTIES OU CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DE FAGON NON
LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE.
CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DES GARANTIES EXPLICITES OU
IMPLICITES, AUQUEL CAS, L'EXCLUSION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS APPLICABLE ET LA DUREE DE CES
GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE
NE S'APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES
GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS, L'EXCLUSION OU LA LIMITATION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE.

Limitation de la garantie

Cette garantie ne couvre pas :

. les logiciels, qu'ils soient pré-chargés sur la Machine, livrés avec celle-ci ou installés ultérieurement ;

. une défaillance découlant d'une utilisation incorrecte (y compris sans s'y limiter, a I'utilisation d'une capacité ou fonction
de la Machine, autre que celle autorisée par écrit par IBM), d'un accident, d'une modification, d'une exploitation dans un
environnement physique ou opérationnel inadapté ou d'une maintenance inappropriée par vous-méme ;

. une défaillance causée par un produit pour lequel IBM n'est pas responsable ; et

. tout produit non IBM, y compris les produits qu'IBM peut se procurer et fournir avec ou intégrer a une Machine IBM a
votre demande.

Tout retrait, toute altération des étiquettes servant a l'identification de la Machine ou des piécesentraine I'annulation des
garanties.

IBM ne garantit pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreur de la Machine.
Tout support technique ou tout support d'une autre nature fourni sur une Machine sous garantie, tel que I'assistance par

téléphone, y compris I'aide a |"“utilisation”, a la configuration et a l'installation, est fourni SANS GARANTIE D'AUCUNE
SORTE.

Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie

Si la Machine ne fonctionne pas, tel que le prévoit la garantie, pendant la période de garantie, prenez contact avec IBM ou
avec votre revendeur pour obtenir le service prévu par la Garantie. Si vous n'enregistrez pas la Machine aupreés d'IBM, vous
pouvez étre amené a présenter une preuve d'achat justifiant de votre droit au service prévu par la Garantie.

Résolution d'incidents par IBM

Lors d'une demande d'assistance, vous devez suivre les procédures de détermination et de résolution d'incident spécifiées par
IBM. Un technicien tentera d'effectuer un diagnostic initial de l'incident et vous aidera a le résoudre par téléphone.

Le type de service de garantie applicable a votre Machine est indiqué dans le Chapitre 3 - Informations relatives a la Garantie.
Il vous incombe de télécharger et d'installer les mises a jour du Code Machine désigné (microcode, code du systéme “BIOS”,
programmes utilitaires, pilotes de périphériques et diagnostics livrés avec une Machine IBM) et de tout autre logiciel a partir
d'un site Internet IBM ou a partir d'un autre support électronique, en vous conformant aux instructions fournies par IBM.

Si votre incident peut étre résolu a I'aide d'une unité remplagable par I'utilisateur (“CRU”) (par exemple, clavier, souris, haut-
parleur, mémoire, unité de disque dur et autres pieces facilement remplagables), IBM vous livrera ces piéces pour que vous
effectuiez le remplacement.

Si la Machine ne fonctionne pas conformément aux garanties fournies pendant la période de garantie et que votre incident ne
peut pas étre résolu par téléphone, via I'application des mises a jour de code Machine ou de logiciel ou a l'aide d'une CRU,
IBM ou votre revendeur, si ce dernier est habilité par IBM pour fournir le service prévu par la Garantie a leur discrétion, 1) la
réparera de sorte qu'elle fonctionne conformément a la Garantie ou 2) la remplacera par une autre dont les fonctions sont au
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moins équivalentes. Si IBM n'est pas en mesure d'effectuer une de ces opérations, vous pouvez restituer la Machine au lieu
d'achat ou elle vous sera remboursée.

IBM ou votre revendeur gérera et installera des modifications techniques qui s'appliquent a la Machine.
Remplacement d'une Machine ou d'une piéce

Lorsque le service de Garantie implique le remplacement d'une Machine ou d'une piéce, I'élément remplacé devient la
propriété d'IBM et I'élément de remplacement votre propriété. Vous déclarez que tous les éléments démontés sont
authentiques et non modifiés. L'élément de remplacement peut ne pas étre neuf, mais il sera en bon état de marche et ses
fonctions seront au moins équivalentes a celles de I'élément remplacé. L'élément de remplacement continuera le service de
Garantie de I'élément remplacé.

Vos autres obligations
Avant qu'IBM ou votre revendeur ne remplace une Machine ou une piece, vous vous engagez a retirer tous les dispositifs et
toutes les pieces, options, modifications et adjonctions, qui ne sont pas couverts par la garantie.

Vous vous engagez également a :
1. vérifier que la Machine n'est soumise a aucune disposition et restriction Iégales qui en empéche le remplacement ;
2. obtenir du propriétaire une autorisation permettant a IBM ou a votre revendeur a intervenir sur une Machine dont vous
n'étes pas propriétaire ; et
3. le cas échéant, avant l'intervention :
a. suivre les procédures de demande de service fournies par IBM ou votre revendeur ;
b. sauvegarder ou sécuriser tous les logiciels, données et fonds contenus dans la Machine ;

c. fournir a IBM ou votre revendeur un acces suffisant, libre et str a vos installations pour permettre a IBM de remplir
ses obligations ; et

d. informer IBM ou votre revendeur de tout changement d'emplacement de la Machine.

.(a) vous assurer que toutes les informations relatives aux personnes identifiées ou identifiables (Données personnelles) sont
supprimées de la Machine (dans la mesure ou cela est techniquement possible), (b) permettre a IBM, votre revendeur ou un
fournisseur d'IBM de traiter pour votre compte toutes les Données personnelles restantes, telles qu'IBM ou votre revendeur
juge nécessaires pour remplir ses obligations dans le cadre de cette Déclaration de garantie (y compris, le cas échéant,
I'expédition de la Machine en vue dudit traitement a d'autres sites de maintenance d'IBM dans le monde) et (c) vous assurer
que ce traitement est conforme a toutes les lois applicables a ces Données personnelles. 4.(a) vous assurer que toutes les
informations relatives aux personnes identifiées ou identifiables (Données personnelles) sont supprimées de la Machine (dans
la mesure ou cela est techniquement possible), (b) permettre a IBM, votre revendeur ou un fournisseur d'IBM de traiter pour
votre compte toutes les Données personnelles restantes, telles qu'IBM ou votre revendeur juge nécessaires pour remplir ses
obligations dans le cadre de cette Déclaration de garantie (y compris, le cas échéant, I'expédition de la Machine en vue dudit
traitement a d'autres sites de maintenance d'IBM dans le monde) et (c) vous assurer que ce traitement est conforme a toutes
les lois applicables a ces Données personnelles.

Limitation de responsabilité

IBM est responsable des dommages subis par votre Machine ou de la perte de celle-ci uniquement lorsqu'elle se trouve 1) en
la possession d'IBM, ou 2) en transit au cas ou IBM prendrait en charge les frais de transport.

Ni IBM, ni votre revendeur ne peut étre tenu pour responsable des informations confidentielles, personnelles ou dont vous étes
propriétaire contenues dans une Machine que vous avez retournée a IBM pour quelque raison que ce soit. Vous devez
supprimer les informations de ce type avant de retourner la Machine.

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une défaillance du fait d'IBM ou de toute autre responsabilité, vous avez
droit & recouvrer des dommages d'IBM. Quels que soient la nature, le fondement et les modalités de I'action engagée contre
IBM (y compris rupture fondamentale, négligence, déclaration inexacte ou toute autre base contractuelle ou délictuelle), IBM
ne sera responsable qu'a concurrence, sauf responsabilités qui ne peuvent étre supprimées ou limitées par la loi :

1. des dommages corporels (incluant le décés) et dommages aux biens matériels mobiliers ou immobiliers ; et

2. pour tout autre dommage réel et direct, le prix facturé (les douze (12) derniers mois de redevance pour les redevances
périodiques) de la Machine a I'origine de la réclamation. Au titre du présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code
Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

Cette limitation de responsabilité s'applique également aux fournisseurs d'IBM et a votre revendeur. C'est le maximum pour
lequel IBM, ses fournisseurs et votre revendeur sont collectivement responsables.

IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES
DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) TOUTE
RECLAMATION OU ACTION DIRIGEE CONTRE VOUS PAR UN TIERS AU TITRE DE PERTES OU DE DOMMAGES
ENCOURUS (AUTRES QUE CEUX MENTIONNES DANS LE PREMIER ARTICLE CI-DESSUS) ; 2) PERTE OU
DETERIORATION DE DONNEES ; 3) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX OU PREJUDICE ECONOMIQUE INDIRECT

; OU 4) PERTE DE BENEFICES, DE CHIFFRE D'AFFAIRES, DE CLIENTELE OU D'ECONOMIES ESCOMPTEES.
CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU L'EXCLUSION DE PREJUDICES
ACCESSOIRES OU INDIRECTS, AUQUEL CAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION QUI PRECEDE NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE DES
GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS, L'EXCLUSION OU LA LIMITATION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE.

Droit applicable
Les deux parties (vous et IBM) consentent a l'application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine, pour régir,

interpréter et exécuter tous les droits, devoirs et obligations vous échéant et échéant a IBM, résultant ou relatifs de quelque
maniére que ce soit, aux termes de la présente Déclaration de Garantie, nonobstant tout conflit de lois.
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CES GARANTIES VOUS CONFERENT DES DROITS SPECIFIQUES, ET IL EST POSSIBLE QUE VOUS DETENIEZ
D'AUTRES DROITS, DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION QUI VOUS EST APPLICABLE.

Juridiction compétente
Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel vous avez acquis la Machine.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

AMERIQUE
ARGENTINE
Droit applicable : La ligne suivante est ajoutée apres la premiere phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la compétence exclusive du Tribunal Ordinaire de
Commerce de Buenos Aires.
BRESIL
Droit applicable : La ligne suivante est ajoutée aprées la premiére phrase :
Toute contestation liée a la présente Déclaration de Garantie sera de la compétence exclusive du tribunal de Rio de
Janeiro, RJ.
PEROU
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet article :
Aux termes de l'article 1328 du Code Civil péruvien, les limitations et exclusions spécifiées dans cette clause ne
s'appliquent pas aux dommages causés par IBM du fait d'un manquement intentionnel a ses obligations professionnelles
("dolo") ou d'une faute lourde ("culpa inexcusable").
AMERIQUE DU NORD
Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie : La ligne suivante est ajoutée a cet article :
Pour bénéficier du service prévu par la Garantie au Canada ou aux Etats-Unis, appelez le 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
CANADA
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 1 de cet article :
12.des dommages corporels (y compris le décés) ou des dégats matériels aux biens matériels, mobiliers et immobiliers
causés par une négligence d'IBM, et
Droit applicable : La ligne suivante remplace ‘“les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére
phrase :
par les lois en vigueur dans la Province de |'Ontario.
ETATS-UNIS
Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére
phrase :
par les lois de I'Etat du New York.

ASIE PACIFIQUE

AUSTRALIE
Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par le Trade Practices Act de 1974
ou un autre texte de loi similaire qui ne peuvent étre restreints que dans les limites autorisées par la législation en vigueur.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Lorsqu'IBM contrevient a une condition ou a une garantie découlant du Trade Practices Act de 1974 ou d'un autre texte de
loi similaire, la responsabilité d'IBM est limitée a la réparation ou au remplacement du bien, ou a la fourniture d'un bien
équivalent. Lorsque cette condition ou garantie se rapporte a un droit de vente, a une possession paisible ou a un titre
incontestable, ou que les biens sont généralement acquis en vue d'une utilisation personnelle ou domestique, ou de
consommation, aucune des limitations de ce paragraphe ne s'applique.
Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére
phrase :
par les lois de I'Etat ou du Territoire

CAMBODGE, LAOS ET VIETNAM
Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére
phrase :
par les lois de I'Etat du New York (Etats-Unis d'Amérique).

CAMBODGE, INDONESIE, LAOS ET VIETNAM
Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Singapour selon les régles
d'arbitrage du Centre d'Arbitrage International de Singapour (“Régles SIAC”) en vigueur a ce moment-la. La sentence
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arbitrale sera définitive et liera les parties, sans possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les
conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les
parties devront nommer un troisieme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de vacance du poste de
président, ces fonctions seront prises en charge par le Président du Centre d'Arbitrage International de Singapour. Les
autres vacances seront prises en charge par la partie nominante respective. Les débats reprendront au point auquel ils
avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de I'autre partie
de son arbitre, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée dans les régles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La

version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version dans une autre langue.
HONG KONG (REGION ADMINISTRATIVE SPECIALE DE CHINE) ET MACAO (REGION ADMINISTRATIVE SPECIALE
DE CHINE)

Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére
phrase :

par les lois de la Région Administrative Spéciale de Hong Kong (Chine).

INDE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les alinéas 1 et 2 de cet article :

1. des dommages corporels (incluant le déceés) ou des dommages aux biens matériels, immobiliers et mobiliers, du fait de
la négligence d'IBM, et

2. du prix payé pour la Machine a l'origine de la réclamation, pour tout autre dommage réel du fait d'un manquement de la
part d'IBM, ou ayant un quelconque rapport avec I'objet de la présente Déclaration de Garantie. Au titre du présent
alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Bangalore (Inde) conformément a
la législation indienne alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans possibilité d'appel. Elle
sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les
parties devront nommer un troisiéeme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de vacance du poste de
président, ces fonctions seront prises en charge par le Président du Conseil de I'Ordre de I'Inde. Les autres vacances seront
prises en charge par la partie nominante respective. Les débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au
moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de l'autre partie
de son arbitre, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée dans les régles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La
version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version dans une autre langue.

JAPON
Droit applicable : La phrase suivante est ajoutée a cet article :

Tout doute relatif a la présente Déclaration de Garantie sera préalablement éclairci en toute bonne foi par les parties et selon
le principe de confiance mutuelle.

MALAISIE
Limitation de responsabilité : Le mot “SPECIAUX” dans l'alinéa 3 du cinquieme paragraphe est supprimé.
NOUVELLE-ZELANDE
Etendue de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par I'accord Consumer Guarantees
Act (CGA) de 1993 ou un autre texte de loi et qui ne peuvent étre exclus ou limités. L'accord Consumer Guarantees Act de
1993 ne s'applique pas aux biens fournis par IBM, s'ils sont utilisés a des fins commerciales telles que définies dans I'accord
CGA.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Si les Machines ne sont pas acquises a des fins commerciales, telles qu'elles sont définies dans I'accord Consumer
Guarantees Act de 1993, les limitations de cet article sont soumises aux limitations énoncées dans l'accord CGA.
REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE

Droit applicable : La ligne suivante remplace “les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” dans la premiére
phrase :

par les lois de I'Etat du New York (Etats-Unis d'’Amérique) (sauf indication contraire par la législation locale).
PHILIPPINES

Limitation de responsabilité : L‘alinéa 3 du cinquieme paragraphe est remplacé par ce qui suit ::

DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX (Y COMPRIS DOMMAGES SYMBOLIQUES ET EXEMPLAIRES), DOMMAGE

MORAL, ACCESSOIRE OU DOMMAGES INDIRECTS POUR TOUT DOMMAGE ECONOMIQUE CONSECUTIF ; OU

Statement of Limited Warranty CA-4



Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté sous ce titre :

Les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie feront I'objet d'un arbitrage définitif a Metro Manille (Philippines)
conformément a la législation philippine alors en vigueur. La sentence arbitrale sera définitive et liera les parties, sans
possibilité d'appel. Elle sera sous forme écrite, et énoncera les faits et les conclusions de la loi.

Les arbitres seront au nombre de trois, chaque partie étant autorisée a en désigner un. Les deux arbitres désignés par les
parties devront nommer un troisiéme arbitre qui interviendra en tant que président. En cas de vacance du poste de
président, ces fonctions seront prises en charge par le Président du Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Les autres
vacances seront prises en charge par la partie nominante respective. Les débats reprendront au point auquel ils avaient été
arrétés au moment de la vacance.

Si I'une des parties refuse ou ne parvient pas a désigner un arbitre dans les 30 jours suivant la nomination de I'autre partie
de son arbitre, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée dans les régles.

La totalité des débats, ainsi que tous les documents présentés dans le cadre de ceux-ci, seront en langue anglaise. La
version en langue anglaise de la présente Déclaration de Garantie prévaut sur toute autre version dans une autre langue.

SINGAPOUR

Limitation de responsabilité : Les termes “SPECIAUX” et ECONOMIQUES” de I'alinéa 3 du cinquiéme paragraphe sont
supprimés.

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMEA)
LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'’APPLIQUENT A TOUS LES PAYS EMEA :

Les dispositions exposées dans la présente Déclaration de Garantie s'appliquent aux Machines achetées auprés d'IBM ou
d'un revendeur IBM.

Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie :

Si vous achetez une Machine en Autriche, en Belgique, a Chypre, au Danemark, en Estonie, en Finlande, en France, en
Allemagne, en Grece, en Islande, en Irlande, en ltalie, en Lettonie, au Liechtenstein, en Lituanie, au Luxembourg, a Monaco,
aux Pays-Bas, en Norvége, au Portugal, en Espagne, a Saint-Marin, en Suéde, en Suisse, au Royaume-Uni ou au Vatican,
vous pouvez obtenir le service prévu par la Garantie de cette Machine dans n'importe lequel de ces pays, soit auprés (1)
d'un revendeur IBM agréé pour exercer ce service, soit aupres (2) d'IBM, sous réserve que la Machine ait été annoncée et
mise a disposition par IBM dans le pays dans lequel vous souhaitez obtenir le service. Si vous avez acheté un Personal
Computer en Albanie, en Arménie, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans I'ex-République
yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, en Moldavie, en Pologne, en
République slovaque, en République tchéque, en Roumanie, en Russie, en Slovénie, en Ukraine ou en République fédérale
de Yougoslavie, vous pouvez obtenir le service prévu par la Garantie de cette Machine dans n'importe lequel de ces pays,
soit auprés (1) d'un revendeur IBM agréé pour exercer ce service, soit auprés (2) d'IBM.

Si vous achetez une Machine dans un pays du Moyen-Orient ou en Afrique, vous pouvez obtenir le service prévu par la
Garantie de cette Machine auprés d'une entité IBM du pays dans lequel vous avez effectué I'achat, si cette entité IBM fournit
un tel service dans ce pays, ou aupres d'un revendeur IBM autorisé par IBM a fournir un tel service sur ladite Machine dans
le pays concerné. Le service prévu par la Garantie en Afrique est disponible dans un rayon de 50 kilométres d'un
Fournisseur de services agréé IBM. Les frais de transport des Machines situées a plus de 50 kilométres d'un fournisseur de
services agréeé IBM sont a votre charge.

Ajoutez le paragraphe suivant dans Europe de I'ouest (Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Finlande, France,
Allemagne, Gréce, Islande, Irlande, Italie, Liechtenstein, Luxembourg, Monaco, Pays-Bas, Norvéege, Portugal, Espagne, San
Marin, Suéde, Suisse, Royaume-Uni, Etat du Vatican) :

La garantie des Machines acquises en Europe de I'ouest doit étre valide et applicable dans tous les pays de I'Europe de
I'ouest, sous réserve que les Machines aient été annoncées et mises a disposition dans ces pays.

Droit applicable :
La mention “I'application des lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine” est remplacée par :

1) “l'application du droit autrichien” en Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en
Bulgarie, en Croatie, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, dans I'ex-République yougoslave de
Macédoine, en Moldavie, en Pologne, en République slovaque, en Roumanie, en Russie, en Slovénie, au Tadjikistan,
au Turkménistan, en Ukraine, en Ouzbékistan ou en République fédérale de Yougoslavie ; 2) “I'application du droit
frangais” en Algérie, au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, au Cap-Vert, en République centrafricaine, au Tchad,
aux Comores, en République du Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée Equatoriale,
en Guyane frangaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en Céte d'lvoire,
au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie, sur I'lle Maurice, sur I'lle Mayotte, au Maroc, en Nouvelle Calédonie,
au Niger, dans I'lle de la Réunion, au Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les iles Vanuatu, et Wallis
& Futuna ; 3) “I'application du droit finlandais” en Estonie, en Lettonie et en Lituanie ; 4) “I'application du droit anglais” en
Angola, en Arabie saoudite, au Bahrein, au Botswana, a Burundi, en Egypte, aux Emirats arabes unis, en Erythrée,
en Ethiopie, au Ghana, en Jordanie, au Kenya, au Koweit, au Libéria, au Malawi, a Malte, au Mozambique, au Nigeria,
au Sultanat d'Oman, au Pakistan, en Ouganda, au Qatar, au Rwanda, a Sao Tomé, en Sierra Leone, en Somalie, en
Tanzanie, au Royaume-Uni, en Cisjordanie et a Gaza, au Yémen, en Zambie et au Zimbabwe ; et 5) “I'application du
droit sud-africain” En Afrique du sud, au Lesotho, en Namibie, et au Swaziland.

Juridiction compétente : Les exceptions suivantes sont ajoutées a cet article :

1) En Autriche, Toutes les contestations liées a la présente présente Déclaration de Garantie, y compris a son existence,
seront de la compétence exclusive du tribunal de Vienne, Autriche (Inner-City) ; 2) en Angola, en Arabie saoudite, au
Bahrein, au Botswana, au Burundi, En Egypte, en Erythrée, aux Emirats arabes unis, en Ethiopie, au Ghana, en
Jordanie, au Kenya, au Koweit, au Libéria, au Malawi, a Malte, au Mozambique, au Nigéria, au Sultanat d'Oman, au
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Pakistan, en Ouganda, au Qatar, au Rwanda, a Sao Tomé, en Sierra Leone, en Somalie, en Tanzanie, en Cisjordanie
et a Gaza, au Yémen, en Zambie et au Zimbabwe, toutes les contestations découlant de la présente Déclaration de
Garantie ou liées a son exécution, y compris en référé, seront de la compétence exclusive des tribunaux anglais ; 3) en
Belgique et au Luxembourg, toutes les contestations découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a son
interprétation ou a son exécution seront de la compétence exclusive des lois et des tribunaux de la capitale du pays dans
lequel se trouve votre siége social et/ou commercial ; 4) en France, en Algérie, au Bénin, au Burkina Faso, au
Cameroun, au Cap-Vert, en République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, en République du Congo, a Djibouti,
en République démocratique du Congo, en Guinée-Equatoriale, en Guyane frangaise, en Polynésie frangaise, au
Gabon, en Gambie, en Guinée, en Guinée-Bissau, en Coéte d'lvoire, au Liban, a Madagascar, au Mali, en Mauritanie,
dans I'lle Maurice, dans I'lle Mayotte, au Maroc, en Nouvelle Calédonie, au Niger, dans I'lle de la Réunion, au
Sénégal, aux Seychelles, au Togo, en Tunisie, dans les lles Vanuatu, et Wallis & Futuna, toutes les contestations
découlant de la présente Déclaration de Garantie ou liées a sa violation ou a son exécution seront de la compétence
exclusive, y compris en référé, du Tribunal de Commerce de Paris ; 5) en Russie, toutes les contestations liées a
l'interprétation, la violation, la résiliation ou la nullité de I'exécution de la présente Déclaration de Garantie seront réglées par
le Tribunal d'arbitrage de Moscou ; 6) en Afrique du sud, en Namibie, au Lesotho et au Swaziland, les deux parties
s'engagent a soumettre tous les conflits liés a la présente Déclaration de Garantie a la juridiction de la Haute Cour de
Johannesburg ; 7) en Turquie, tous les conflits découlant de ou liés a la présente Déclaration de Garantie seront réglés par
les cours centrales d'Istanbul (Sultanahmet) et les "Execution Directorates" d'Istanbul, République de Turquie ; 8) dans
chacun des pays répertoriés ci-aprés, toute plainte découlant de la présente Déclaration de Garantie sera déposée, puis
jugée uniquement par la cour compétente située a a) Athénes pour la Gréce, b) Tel Aviv-Jaffa pour Israél, c) Milan pour
I'ltalie, d) Lisbonne pour le Portugal, et €) Madrid pour I'Espagne ; et 9) au Royaume-Uni, les deux parties s'engagent a
soumettre tous les conflits relatifs a la présente Déclaration de Garantie a la juridiction des cours anglaises.

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

En Albanie, en Arménie, en Azerbaidjan, en Biélorussie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans I'ex-
République yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakhstan, au Kirghizistan, en Moldavie, en
Pologne, en Roumanie, en Russie, en Slovaquie, en Slovénie, au Tadjikistan, au Turkménistan, en Ukraine, en
Ouzbékistan et en République fédérale de Yougoslavie, tout désaccord résultant de la présente Déclaration de Garantie
relatif a sa violation, sa rupture ou sa nullité sera définitivement réglé selon les Regles d'Arbitrage et de Conciliation du
International Arbitral Center de la Federal Economic Chamber de Vienne (lois viennoises) par trois arbitres nommés
conformément a ces régles. L'arbitrage aura lieu a Vienne, Autriche, et la langue officielle des débats sera I'anglais. La
décision des arbitres sera considérée comme finale et liera les deux parties. De ce fait, en vertu du paragraphe 598(2) du
Code de Procédures Civil autrichien, les parties renoncent expressément a l'application du paragraphe 595 (1) figure 7 de ce
Code. IBM peut cependant ester devant une cour compétente dans le pays d'installation.

En Estonie, Lettonie et Lituanie, tout désaccord lié a la présente Déclaration de Garantie sera définitivement résolu par
voie d'arbitrage a Helsinki (Finlande), conformément aux lois d'arbitrage finlandaises en vigueur. Chaque partie désignera un
arbitre et les arbitres désignés nommeront collégialement un président. Si aucun accord n'est trouvé concernant le président,
ce dernier sera nommeé par la Central Chamber of Commerce a Helsinki.

UNION EUROPEENNE (UE)

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S’APPLIQUENT A TOUS LES PAYS de I'UNION EUROPEENNE :

Les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces
droits ne sont pas affectés par les garanties fournies dans la présente Déclaration de Garantie.

Procédure d'obtention du service prévu par la Garantie :La ligne suivante est ajoutée a cet article :

Pour obtenir le service prévu par la Garantie auprés d'IBM dans les pays de I'UE, consultez la liste des téléphones dans le
Chapitre 3 - Informations relatives a la Garantie.

Vous pouvez prendre contact avec IBM a I'adresse suivante :
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
AUTRICHE, DANEMARK, ESPAGNE, FINLANDE, GRECE, ITALIE, NORVEGE, PAYS-BAS, PORTUGAL, SUEDE ET
SUISSE

Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :

Sauf disposition légale impérative contraire :

1. Laresponsabilité d'IBM, concernant tout dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de I'exercice de ses
obligations liées directement ou indirectement a la présente Déclaration de Garantie ou résultant d'autres causes liées a
cette Déclaration de Garantie, est limitée au dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant
immédiatement et directement du manquement a ces obligations (en cas de faute d'IBM) ou d'une telle cause, pour un
montant maximum égal aux redevances que vous avez payées pour la Machine. Au titre du présent alinéa, le terme
“Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

La limitation sus-mentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (incluant le décés) et dommages aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est Iégalement responsable.

2. IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES DES
DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE
OU DETERIORATION DE DONNEES ; 2) DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS OU POUR TOUT DOMMAGE
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ECONOMIQUE INDIRECT ; 3) PERTE DE BENEFICES, MEME SI CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE IMMEDIATE
DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES DOMMAGES ; OU 4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE
D'AFFAIRES, PERTE DE CLIENTELE OU PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES.

FRANCE ET BELGIQUE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité ::

Sauf disposition légale impérative contraire :

1. La responsabilité d’'IBM, concernant tout dommage et perte pouvant survenir dans le cadre de I'exercice de ses
obligations liées directement ou indirectement a la présente Déclaration de Garantie ou résultant d’autres causes liées a
ce Contrat, est limitée au dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et
directement du manquement a ces obligations (en cas de faute d’IBM) ou d’une telle cause, pour un montant maximum
égal aux redevances que vous avez payées pour la Machine qui a causé les dommages. Au titre du présent alinéa, le
terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).

La limitation sus-mentionnée ne s'applique pas aux dommages corporels (incluant le décés) et dommages aux biens
matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est Iégalement responsable.

2. IBM, SES FOURNISSEURS OU REVENDEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES
DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S'ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 1)
PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES ; 2) DOMMAGES INDIRECTS OU SPECIAUX ; 3) PERTE DE
BENEFICES, MEME S| CELLE-CI EST LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT A L'ORIGINE DES
DOMMAGES ; OU 4) PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE D'AFFAIRES, PERTE DE CLIENTELE OU

PERTE D'ECONOMIES ESCOMPTEES.
LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT AU(X) PAYS SPECIFIE(S) :
AUTRICHE
Etendue de la garantie : La phrase suivante remplace la premiere phrase du premier paragraphe de cet article :
La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales d'utilisation et la
conformité de la Machine a ses spécifications.
Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :
La période de garantie des Machines est de 12 mois a compter de la date de livraison. Le délai de prescription pour les
consommateurs intentant une action pour rupture de garantie correspond au minimum au délai légal. Si IBM ou votre
revendeur se trouvait dans l'incapacité de réparer une Machine IBM, vous pouvez éventuellement demander un
remboursement partiel, a condition qu'il soit justifié par la perte de valeur de la Machine non réparée, ou demander une
annulation de l'accord en vigueur pour la Machine et obtenir un remboursement total.
Le deuxiéme paragraphe n'est pas applicable.
Résolution d'incidents par IBM : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine en panne vers un centre IBM sont a la charge d'IBM.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne s'appliquent pas aux dommages causés par
IBM en cas de fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.
La phrase suivante est ajoutée a la fin de l'alinéa 2 :
La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat du fait d'une
négligence.
EGYPTE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 2 de cet article :
Le prix payé, en ce qui concerne tout autre dommage réel direct pour la Machine a l'origine de la réclamation. Au titre du
présent alinéa, le terme “Machine” inclut le Code Machine et le Code Interne sous Licence (“LIC”).
Applicabilité des fournisseurs et des revendeurs (non modifiée).
FRANCE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace la deuxieme phrase du premier paragraphe de cet article :
Dans ce cas, quel que soit le fondement de I'action que vous pourriez engager contre IBM, IBM ne sera responsable qu'a
concurrence : (alinéas 1 et 2 non modifiés).

ALLEMAGNE
Etendue de la garantie : La phrase suivante remplace la premiere phrase du premier paragraphe de cet article :
La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales d'utilisation et la
conformité de la Machine a ses spécifications.
Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :
La période minimale de garantie pour les Machines est de douze mois. Si IBM ou votre revendeur se trouvait dans

l'incapacité de réparer une Machine IBM, vous pouvez éventuellement demander un remboursement partiel, a condition
qu'il soit justifié par la perte de valeur de la Machine non réparée, ou demander une annulation de I'accord en vigueur pour

la Machine et obtenir un remboursement total.
Le deuxiéeme paragraphe n'est pas applicable.
Résolution d'incidents par IBM : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine en panne vers un centre IBM sont a la charge d'IBM.
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Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de Garantie ne s'appliquent pas aux dommages causés par
IBM en cas de fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.

La phrase suivante est ajoutée a la fin de l'alinéa 2 :
La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat du fait d'une
négligence.

HONGRIE

Limitation de responsabilité :Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet article :
La limitation et I'exclusion indiquées dans le présent article ne s'appliqueront pas a la responsabilité pour rupture de contrat
occasionnant des dommages corporels, y compris le décés, et des dommages a la santé causés intentionnellement par une
faute grave ou un acte criminel.
Les parties acceptent que les limitations de responsabilité sont des dispositions valides et indiquent que l'article 314.(2) du
code civil hongrois s'applique dans la mesure ou le prix d'achat et d'autres avantages découlant de la présente Déclaration
de Garantie compensent cette limitation de responsabilité.

IRLANDE
Etendue de la Garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Sauf disposition contraire contenue dans les présentes, toutes les dispositions lIégales y compris toutes garanties implicites,
et sans préjudice de ce qui précede, toutes les garanties susdites découlant du Sale of Goods Act de 1893 ou du Sale of
Goods and Supply of Services Act 1980, sont exclues.

Limitation de responsabilité: Le paragraphe suivant remplace les dispositions de l'article dans sa totalité :

Pour I'application du présent article, le terme “Défaillance” désigne tout acte, déclaration, omission ou négligence du fait
d'IBM en rapport avec I'objet d'une Déclaration de Garantie dont IBM est Iégalement responsable envers vous, qu'il s'agisse
d'une responsabilité contractuelle ou délictuelle. Un certain nombre de Défaillances qui, conjointement, donnent lieu ou
contribuent de maniére substantielle a la méme perte ou aux mémes dommages seront considérés comme étant une seule
Défaillance se produisant a la date de survenance de la derniére Défaillance.

Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages d'IBM.

Le présent article expose les limites de responsabilité d'IBM, ainsi que votre recours exclusif.

1. IBM assumera une responsabilité illimitée pour un décés ou des dommages corporels occasionnés du fait de la

négligence d'IBM.

2. Toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable ci-aprés, IBM assumera une
responsabilité illimitée pour les dommages matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait de la négligence
d'IBM.

3. Sous réserve des dispositions des alinéas 1 et 2 ci-dessus, I'entiére responsabilité d'IBM pour les dommages réels
causés par une Défaillance quelle qu'elle soit n'excédera en aucun cas le montant le plus élevé entre les deux
sommes suivantes : 1) 125 000 EUR, ou 2) 125% du montant que vous avez payé pour la Machine directement en
rapport avec la Défaillance.

Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans I'alinéa 1 ci-dessus, IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ne seront

en aucun cas responsables des cas suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été informés de la

survenance possible de tels dommages :

1. perte ou détérioration des données ;

2. préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou

3. perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées.
SLOVAQUIE

Limitation de responsabilité :La phrase suivante est ajouté a la fin du dernier paragraphe :
Les limitations s'appliquent dans la mesure ou elles ne sont pas interdites aux termes des articles §§ 373-386 du Code de
Commerce slovaque.
AFRIQUE DU SUD, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO ET SWAZILAND
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
La responsabilité globale d'IBM a votre égard se limite au prix payé pour la Machine a l'origine de la réclamation, pour tout
dommage réel du fait d'un manquement de la part d'IBM, ou ayant un quelconque rapport avec I'objet de la présente
Déclaration de Garantie.
ROYAUME-UNI
Limitation de responsabilité: Le paragraphe suivant remplace les dispositions de cet article dans sa totalité :
Pour l'application du présent article, le terme “Défaillance” désigne tout acte, déclaration, omission ou négligence du fait
d'IBM en rapport avec I'objet de la présente Déclaration de Garantiedont IBM est Iégalement responsable envers vous, qu'il
s'agisse d'une responsabilité contractuelle ou délictuelle. Un certain nombre de Défaillances qui, conjointement, donnent
lieu ou contribuent a la méme perte ou aux mémes dommages sera considéré comme étant une seule Défaillance.
Des circonstances peuvent survenir ou, en raison d'une Défaillance, vous avez droit a recouvrer des dommages d'IBM.
Le présent article expose les limites de responsabilité d'IBM, ainsi que votre recours exclusif.
1. IBM assumera une responsabilité illimitée pour :
(a) un déces ou des dommages corporels occasionnés du fait de la négligence d'IBM ; et
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(b) toute inexécution de ses obligations mentionnées dans la Section 12 du Sale of Goods Act de 1979 ou dans la Section
2 du Supply of Goods and Services Act de 1982, ou dans toute modification ou remise en vigueur légale de I'une de
ces Sections.

2. IBM assumera une responsabilité illimitée, toujours sous réserve des Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable
ci-dessus, pour les dommages matériels occasionnés a vos biens mobiliers du fait de la négligence d'IBM.

3. Sous réserve des dispositions des alinéas 1 et 2 ci-dessus, I'entiére responsabilité d'IBM pour les dommages réels
causés par une Défaillance quelle qu'elle soit n'excédera en aucun cas le montant le plus élevé entre les deux
sommes suivantes : 1) 75 000 livres sterling, ou 2) 125% du prix d'achat total payable ou des redevances
correspondant a la Machine directement en rapport avec la Défaillance.

Ces limites s'appliquent également aux fournisseurs et aux revendeurs d'IBM. Elles indiquent le maximum pour lequel IBM

et ses sous-traitants et revendeurs sont collectivement responsables.

Cas pour lesquels IBM n'est pas responsable

Sous réserve de toute responsabilité mentionnée dans I'alinéa 1 ci-dessus, IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ne seront
en aucun cas responsables des cas suivants, méme si IBM, ses fournisseurs ou revendeurs ont été informés de la
survenance possible de tels dommages :

1. perte ou détérioration des données ;

2. préjudice spécial, indirect ou accessoire ; ou

3. perte de bénéfices, d'activité commerciale, de revenu, de clientéle ou d'économies escomptées.

CHAPITRE 3 - Informations relatives a la garantie

Le présent Chapitre 3 contient des informations relatives a la garantie applicable a votre Machine, y compris la période de
garantie et le type de service de garantie fourni par IBM.

Période de garantie

La période de garantie peut varier en fonction du pays ou de la région et est indiquée dans le tableau ci-dessous. REMARQUE
: Le terme “Région” désigne soit Hong Kong soit Macao (Région Administrative Spéciale de Chine).

Type de Machine 2145

Pays ou Région d'acquisition Période de garantie Type de service prévu par la garantie
Argentine, Australie, Belgique, Bolivie, Brésil, 1 an - piéces 2
Canada, Chili, Colombie, Costa Rica, 1 an - main d'oeuvre

République dominicaine, Equateur,
République du Salvador, France, Allemagne,
Grande Bretagne, Guatemala, Honduras,
Hong Kong, Islande, Irlande, Italie, Japon,
Corée, Mexique, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pérou, Philippines, Nouvelle
Zélande, Singapour, Afrique du Sud,
Espagne, Suisse, Etats-Unis, Uruguay et
Venezuela

Une période de garantie de trois (3) ans pour les pieces et d'un (1) an pour la main-d'oeuvre signifie qu'IBM fournit a titre
gratuit le service prévu par la garantie :
1. pour les pieces et la main-d'oeuvre pendant la premiére année de la période de garantie ; et

2. uniquement pour les piéces, sous forme de remplacement, au cours de la deuxieme et de la troisieme année de la période
de garantie. IBM vous facturera toute main-d'oeuvre fournie pour I'exécution de la réparation ou du/des remplacement(s)
au cours de la deuxiéme et de la troisieme année de la période garantie.

Types de services prévus par la garantie

Si nécessaire, IBM fournit un service de réparation ou de remplacement en fonction du type de service de garantie spécifié
pour votre Machine dans le tableau ci-dessus et tel qu'il est décrit ci-apres. Le service prévu par la garantie peut étre fourni par
votre revendeur si celui-ci est habilité par IBM pour effectuer le service. Le calendrier du service sera fonction de I'heure de
votre appel et sous réserve de la disponibilité des piéces. Les niveaux de service sont des objectifs de temps de réponse et ne
sont pas garantis. Il se peut que le niveau de service de garantie spécifié ne soit pas disponible dans tous les sites de par le
monde et que des frais supplémentaires s'appliquent lorsque le service n'est pas du ressort habituel d'IBM ; pour plus de
détails sur les pays et les sites, prenez contact avec votre délégué commercial IBM ou votre revendeur.

1. Service Unité remplagable par I'utilisateur (“CRU”)

IBM vous expédiera des pieéces CRU a des fins de remplacement. Si IBM demande de renvoyer la piece CRU remplacée, il
vous appartient de la renvoyer a IBM conformément aux instructions d'IBM. Si vous ne renvoyez pas la piece CRU, IBM pourra
vous facturer le remplacement, dans les 30 jours suivant la réception de la piece CRU de remplacement, si IBM vous le
demandait.

2. Service sur site

IBM ou votre revendeur réparera ou remplacera la Machine défaillante sur votre site et en vérifiera le fonctionnement. Vous
devez mettre a disposition une zone de travail appropriée permettant le démontage et le remontage de la Machine IBM. Cette
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zone doit étre propre, correctement éclairée et adaptée aux opérations. En ce qui concerne certaines Machines, il se peut
que certaines réparations requiérent I'envoi de la Machine a un centre de maintenance IBM.

3. Service de collecte ou de dépot*

Vous déconnecterez la Machine défaillante a des fins de collecte organisée par IBM. Il Vous sera fourni un conteneur
d'expédition pour que vous renvoyiez la Machine a un centre de maintenance désigné. Un transporteur récupérera votre
Machine et la livrera au centre de maintenance désigné. A la suite de la réparation ou du remplacement de la Machine, IBM
organisera la livraison en retour de la Machine a votre site. Vous étes responsable de l'installation et de la vérification de la
Machine.

4. Service de livraison ou d'expédition par le client

Vous livrerez ou expédierez, selon les instructions d'IBM (frais de transport payés d'avance, sauf indication contraire d'IBM), la
Machine défaillante que vous conditionnerez de fagon appropriée a un site désigné par IBM. IBM mettra la Machine réparée ou
remplacée a votre disposition a des fins de collecte ou, en cas de service d'expédition, IBM vous renverra la Machine réparée
ou remplacée en port payé, sauf indication contraire d'IBM. Vous étes responsable de l'installation et de la vérification
ultérieures de la Machine.

* Ce type de service est appelé ThinkPad EasyServ ou EasyServ dans certains pays.

Le site Web IBM Machine Warranty a I'adresse http://www.ibm.com/servers/support/machine warranties/ donne un apergu
mondial de la Garantie d'IBM pour les Machines et contient un glossaire des termes IBM, une Foire aux Questions (FAQ) et un
Service de Support par produit (Machine) avec des liens vers des pages de Support Produit. La Déclaration de Garantie IBM
est également disponible sur ce site dans 29 langues.

Pour obtenir le service prévu par la Garantie, prenez contact avec IBM ou votre revendeur IBM. Au Canada ou aux Etats-Unis,
appelez le 1-800-IBM-SERYV (426-7378). Dans les pays de I'Union européenne, consultez les numéros de téléphone ci-
dessous.

Liste de numéros de téléphone pour les pays de I'Union européenne

Les numéros de téléphone font I'objet de maodification sans préavis.

Autriche -- 43-1-24592-5901 Italie --39-02-482-9202
Belgique -- 070-233-292 Luxembourg -- 070-233-292
Danemark -- 4520-8200 Pays-Bas --020-514-5770
Finlande -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
France -- 0238-557-450 Espagne --34-91-662-4916
Allemagne -- 07032-15-4920 Suéde -- 46-8-477-4420

Gréce -- 30-210-688-1220 Royaume-Uni -- 01475-555-055
Irlande --353-1-815-4000
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Fren h (Canadian)

== Déclaration de garantie limitée Z125-4753-07 2002-11
Chapitre 1 - Dispositions générales

La présente Déclaration de garantie limitée comporte trois chapitres : «Dispositions générales», «Dispositions nationales
particulieres» et «Renseignements sur la garantie». Les dispositions du Chapitre 2 remplacent ou modifient celles du
Chapitre 1. La garantie fournie par IBM au titre de la présente Déclaration de garantie limitée s'appliquent uniquement aux
machines achetées en vue d'une utilisation personnelle et non a des fins de revente. Le terme «Machine» désigne une
machine IBM, ses dispositifs, conversions, mises a niveau, éléments, accessoires, ou combinaisons de ces éléments. Le
terme «Machine» ne désigne pas les logiciels, qu'ils soient pré-chargés sur la machine ou installés ultérieurement. La
présente déclaration de garantie limitée n'a aucune incidence sur les droits que conférent les lois sur la protection
des consommateurs, lorsque ces droits ne peuvent faire I'objet d'une renonciation ou d'une limitation contractuelle.

Portée de la garantie

IBM garantit que chaque Machine : 1. est exempte de tout défaut de piéces ou de fabrication et 2. est conforme aux
spécifications publiées officiellement par IBM («Spécifications») et envoyées a quiconque en fait la demande. La période de
garantie débute a la Date d'installation de la Machine et est précisée au Chapitre 3 (Renseignements sur la garantie). Sauf
indication contraire de la part d'IBM ou de votre intermédiaire, la date qui figure sur votre facture ou sur votre regu de caisse
est la Date d'installation de la Machine. De nombreux dispositifs, conversions ou mises a niveau impliquent le retrait de piéces
et leur restitution a IBM. Les piéces de rechange sont garanties pour le reste de la période de garantie applicable aux pieces
gu'elles remplacent. Sauf indication contraire de la part d'IBM, la garantie ne s'applique que dans le pays d'achat de la
Machine.

LES GARANTIES VISEES PAR LES PRESENTES CONSTITUENT VOS GARANTIES EXCLUSIVES ET REMPLACENT
TOUTES LES AUTRES GARANTIES OU CONDITIONS, EXPRESSES OU IMPLICITES, Y COMPRIS LES GARANTIES OU
CONDITIONS IMPLICITES RELATIVES A LA QUALITE MARCHANDE ET A L’ADAPTATION A UN USAGE
PARTICULIER. CERTAINS ETATS ET CERTAINES LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DES
GARANTIES EXPRESSES OU IMPLICITES, AUQUEL CAS L'EXCLUSION CI-DESSUS NE VOUS SERA PAS
APPLICABLE ET LA DUREE DE CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. PASSE
CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE S'APPLIQUERA. DE MEME, CERTAINS ETATS ET CERTAINES
LEGISLATIONS N'AUTORISANT PAS DE LIMITATIONS QUANT A LA DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, IL SE
PEUT QUE LA LIMITATION CI-DESSUS NE S'APPLIQUE PAS DANS VOTRE CAS.

Eléments non couverts par la garantie

La présente garantie ne s'applique pas a ce qui suit :

. programmes préinstallés ou livrés avec la Machine, ou installés par la suite;

. défaillances résultant d’'une utilisation abusive (y compris I'utilisation de capacités ou fonctions de machine autres que
celles autorisées par écrit par IBM), accident, modification, exploitation dans un environnement physique ou d'exploitation
inadéquat, entretien inadéquat effectué par vos soins;

. défaillances causées par un produit dont IBM n'est pas responsable; et

. produits non IBM, y compris ceux qu'lBM peut, sur votre demande, fournir en plus de la Machine ou intégrer a celle-ci.

Tout retrait ou toute altération des étiquettes servant a l'identification de la Machine ou des piéces entraine I'annulation de la

garantie.

IBM ne garantit pas que la Machine fonctionnera sans interruption ou sans erreur.

Tout support technique ou tout support d'une autre nature fourni sur une Machine sous garantie, tel que I'assistance par

téléphone, y compris I'aide a I'utilisation, a la configuration et a l'installation, sera fourni SANS GARANTIE D'AUCUNE

SORTE.

Comment obtenir le service prévu par la garantie

Si, pendant la période de garantie, la Machine ne fonctionne pas comme prévu par la garantie, communiquez avec IBM ou

avec votre intermédiaire IBM afin d'obtenir le service auquel vous avez droit. Si vous n'avez pas enregistré la Machine auprés

d'IBM, vous devrez peut-étre présenter une preuve d'achat afin de vous prévaloir de ce service.

Ce qu'IBM s'engage a faire pour corriger les problémes

Lorsque vous faites un appel de service, vous devez suivre les procédures de détermination et de résolution des problémes
édictées par IBM. Le technicien qui sera en communication avec vous s'efforcera de poser immédiatement un premier
diagnostic et de vous aider a résoudre le probléme.

Le type de service prévu par la garantie s'appliquant a votre Machine est précisé au Chapitre 3 (Renseignements sur la
garantie).

Vous étes responsable du téléchargement et de l'installation du code machine approprié (microcode, code du systéme
d'entrée-sortie de base ou BIOS, utilitaires, programmes pilotes et outils de diagnostic fournis avec votre Machine IBM) et des
programmes de mise a jour de logiciel, a partir d'un site Web Internet IBM ou d'un autre support électronique et selon les
directives d'IBM.

Si le probleme peut étre résolu au moyen d'une unité remplagable par I'utilisateur ou «CRU» (clavier, souris, haut-parleur,
mémoire, unité de disque dur ou autre élément facile a remplacer), IBM vous expédiera la piece voulue, qu'il vous appartiendra
d'installer.
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Si, pendant la période de garantie, la Machine ne fonctionne pas comme prévu et que le probléme ne peut étre résolu ni par
téléphone, ni en mettant a jour le code machine ou les programmes installés, ni au moyen d'une unité CRU, IBM ou votre
intermédiaire — si IBM autorise ce dernier a fournir le service prévu par la garantie — procédera 1) soit a la réparation de la
Machine, de fagon qu'elle fonctionne comme prévu, 2) soit a son remplacement par une Machine assurant au minimum les
mémes fonctions, le choix de I'une ou l'autre formule étant a sa discrétion. Si IBM ne peut mettre en ceuvre ni l'une ni l'autre,
vous étes autorisé(e) a retourner la Machine a I'endroit ou vous I'avez achetée, pour remboursement.

IBM ou votre intermédiaire gérera et installera des modifications techniques sélectionnées s'appliquant a la Machine.
Remplacement de la Machine ou de piéces

La piéce ou la Machine qui vous est fournie dans le cadre du service de remplacement prévu par la garantie devient votre
propriété, et la piéce ou la Machine remplacée, celle d'IBM ou de votre intermédiaire, selon le cas. Vous déclarez que toutes
les piéces enlevées sont des pieces originales non modifiées. Il est possible que I'élément de remplacement ne soit pas neuf,
mais il sera en bon état et offrira des fonctions au moins équivalentes a celles de I'élément remplacé. La garantie ou le service
d'entretien qui s'appliquait a I'élément remplacé se poursuit a I'égard de I'élément de remplacement.

Vos autres responsabilités
Avant qu'IBM ou votre intermédiaire ne remplace une Machine ou une piéce, vous vous engagez a retirer tous les dispositifs et
toutes les pieces, options, modifications et adjonctions qui ne sont pas couverts par la garantie.
Vous convenez également de :
1. vérifier que la Machine est libre de toute restriction ou obligation Iégale qui pourrait empécher son échange;
2. faire autoriser par le propriétaire le service IBM relatif aux Machines qui ne vous appartiennent pas;
3. s'ilyalieu, avant la prestation du service par IBM :
a. vous conformer a la procédure de demande de service fournie par IBM ou par votre intermédiaire;
b. sauvegarder ou protéger tous les programmes, données et fonds que contient la Machine;

c. permettre a IBM ou a votre intermédiaire d'accéder librement a vos locaux pour exécuter les opérations de
maintenance; et

d. informer IBM ou votre intermédiaire de tout changement d'emplacement de la Machine.

4. (a) faire en sorte que toutes les informations qui identifient ou peuvent éventuellement identifier des personnes
(«renseignements personnels») soient effacées sur la Machine (dans la mesure ou la chose est techniquement réalisable);
(b) permettre a IBM, a votre intermédiaire ou au fournisseur IBM de traiter en votre nom tout renseignement personnel non
effacé, si IBM ou votre intermédiaire le juge nécessaire afin de remplir ses obligations en vertu de la présente Déclaration de
garantie limitée (ce qui peut impliquer I'envoi de la Machine dans un autre point de service IBM, y compris a I'étranger) et;
(c) vous assurer que le traitement de ces données est conforme aux lois en vigueur concernant les renseignements
personnels.

Limitation de responsabilité

IBM n'assume la perte ou I'endommagement de votre machine que lorsque la machine se trouve 1. en sa possession ou 2. en
transit lorsqu'IBM assume les frais de transport.

Ni IBM ni votre intermédiaire ne peut étre tenu pour responsable des informations confidentielles, personnelles ou dont vous
étes propriétaire contenues dans une Machine que vous avez retournée a IBM pour quelque raison que ce soit. Vous devez
supprimer les informations de ce type avant de retourner la Machine.

Des cas peuvent se produire ou, en raison d'un défaut d'IBM ou d'une autre forme de responsabilité, vous soyez en droit de
réclamer des dommages-intéréts a IBM. Dans chacun de ces cas, peu importe le fondement de la réclamation (y compris une
contravention fondamentale au contrat, une négligence, des déclarations inexactes ou un autre fondement contractuel ou
délictuel), a I'exception des responsabilités auxquelles on ne peut renoncer ou qui ne peuvent étre limitées par la Iégislation
applicable, IBM n'est responsable que :
1. des préjudices corporels (décés y compris) et des dommages a des biens immeubles ou a des biens meubles matériels;
2. de tout autre dommage direct réel, jusqu'a concurrence du montant des redevances qui s'appliquent a la Machine faisant
I'objet de la réclamation (dans le cas de redevances périodiques, les redevances pour 12 mois s'appliquent). Dans le cadre
de cet article, le terme «Machine» inclut le Code machine et le Code systeme autorisé.
Cette limitation s'applique également aux fournisseurs d'IBM et a votre intermédiaire. C'est le maximum pour lequel IBM, ses
fournisseurs et votre intermédiaire sont collectivement responsables.
IBM, SES FOURNISSEURS ET SES INTERMEDIAIRES NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES :
1. D'UNE QUELCONQUE RECLAMATION OU ACTION DIRIGEE CONTRE VOUS PAR UN TIERS AU TITRE DE PERTES
OU DE DOMMAGES ENCOURUS (AUTRES QUE CEUX MENTIONNES DANS LE PREMIER ARTICLE CI-DESSUS); 2. DE
LA PERTE DE VOS DONNEES OU DES DOMMAGES QU'ELLES POURRAIENT SUBIR; 3. DES DOMMAGES
ACCESSOIRES, INDIRECTS (Y COMPRIS ECONOMIQUES) OU SPECIAUX; 4. DE LA PERTE DE PROFITS, DE
REVENUS OU DE FONDS COMMERCIAL, OU DE L'IMPOSSIBILITE DE REALISER LES ECONOMIES ESCOMPTEES;
CE, MEME SI IBM, SES FOURNISSEURS OU SES INTERMEDIAIRES ONT EU CONNAISSANCE DES EVENTUALITES
QUI PRECEDENT. CERTAINS ETATS ET CERTAINES LEGISLATIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION OU
L'EXCLUSION DE DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS, AUQUEL CAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION QUI
PRECEDE NE VOUS SERA PAS APPLICABLE. DE MEME, CERTAINS ETATS ET CERTAINES LEGISLATIONS
N'AUTORISANT PAS DE LIMITATIONS QUANT A LA DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, IL SE PEUT QUE LA
LIMITATION CI-DESSUS NE S'APPLIQUE PAS DANS VOTRE CAS.

Lois applicables
IBM et vous-méme acceptez que la législation du pays dans lequel vous avez acquis la Machine régisse, interpréte et mette en

application la totalité de vos droits, devoirs et obligations et ceux d'IBM, liés de quelque maniére que ce soit a |'objet de la
présente Déclaration de garantie limitée, sans tenir compte des principes de conflits de lois.
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CES GARANTIES VOUS CONFERENT DES DROITS SPECIFIQUES, MAIS IL EST POSSIBLE QUE VOUS DETENIEZ
D'AUTRES DROITS, DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION OU L'ETAT CONSIDERE.

Juridiction

Tous les droits, devoirs et obligations d'IBM sont subordonnés aux décisions des tribunaux du pays dans lequel vous avez
acheté la Machine.

Chapitre 2 - Dispositions nationales particuliéres

AMERIQUE
ARGENTINE
Législation : La ligne suivante est ajoutée aprés la premiéere phrase :
Toute négociation en vue du reglement d'un litige lié a la présente Déclaration de garantie limitée sera menée
exclusivement par le Tribunal de commerce chargé des affaires courantes de la Ville de Buenos Aires.
BRESIL
Législation : La ligne suivante est ajoutée apres la premiere phrase :

Toute négociation en vue du réglement d'un litige lié a la présente Déclaration de garantie limitée sera menée
exclusivement par le Tribunal de Rio de Janeiro.

PEROU
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Conformément a I'Article 1328 du code civil péruvien, les limitations et exclusions mentionnées ici ne s'appliquent pas aux
dommages causés en cas d'inconduite volontaire («dolo») ou de faute grave («culpa inexcusable») de la part d'IBM.

AMERIQUE DU NORD
Comment obtenir le service prévu par la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pour obtenir d'IBM le service prévu par la garantie au Canada ou aux Etats-Unis, composez le 1 800 IBM-SERV (426-
7378).
CANADA
Limitation de responsabilité : L'alinéa suivant remplace le premier alinéa de cet article :

I.  des préjudices corporels (déces y compris) ou des dommages a des biens immeubles et a des biens meubles matériels
résultant de sa négligence;

Législation : La ligne suivante remplace «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» dans la premiere
phrase :

par les lois de la Province de I'Ontario.

ETATS-UNIS
Législation : La ligne suivante remplace «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» dans la premiere
phrase :

par les lois de I'Etat de New York.

ASIE ET PACIFIQUE
AUSTRALIE

Portée de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par le Trade Practices Act de 1974,
ou une autre loi similaire et ne peuvent étre restreints que dans les limites autorisées par la Iégislation en vigueur.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Lorsqu'IBM contrevient a une condition ou a une garantie découlant du Trade Practices Act de 1974 ou autre Iégislation
similaire, la responsabilité d'IBM est limitée a la réparation ou au remplacement du bien, ou a la fourniture d'un bien
équivalent. Lorsque ladite garantie ou condition concerne le droit de vente, la jouissance paisible ou l'incontestabilité du titre,
ou si les biens sont d'un type généralement acquis pour consommation ou usage personnel, domestique ou familial, aucune
des limitations de cette clause ne s'applique.
Législation : La ligne suivante remplace «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» dans la premiere
phrase :
par les lois de I'Etat ou du Territoire.

CAMBODGE, LAOS ET VIETNAM

Législation : La ligne suivante remplace «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» dans la premiere
phrase :
par les lois de I'Etat de New York.

CAMBODGE, INDONESIE, LAOS ET VIETNAM

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les négociations en vue du reglement des différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée feront I'objet d'un
arbitrage définitif sous I'égide des tribunaux de Singapour selon les régles en vigueur («SIAC Rules») du centre international
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d'arbitrage de Singapour (SIAC). La sentence arbitrale liera les parties, sera écrite, définitive et sans appel, et énoncera le
verdict basé sur les faits et les conclusions du tribunal.

Les arbitres seront au nombre de trois, dont deux désignés par les parties et appelés a en nommer un troisieme, lequel
présidera les débats. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge par le président de la
SIAC. Les autres vacances seront prises en charge par les parties respectives. Les débats reprendront au point auquel ils
avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou fait défaut de désigner un arbitre dans les trente (30) jours suivant la date a laquelle l'autre
partie aura nommé le sien, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée

dans les regles.

Tous les débats seront menés en anglais, langue dans laquelle seront également rédigés tous les documents présentés
dans le cadre des débats. La version en langue anglaise de la présente Déclaration de garantie limitée prévaut sur toute
autre version rédigée dans une autre langue.
HONG KONG (ZAS) ET MACAO (ZAS)

Législation : La ligne suivante remplace «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» dans la premiere
phrase :

par les lois de la zone administrative spéciale de Hong Kong.

INDE

Limitation de responsabilité : Les alinéas suivants remplacent les alinéas 1 et 2 de cet article :

1. au montant des dommages corporels (y compris le déces) ou des dommages causés aux biens matériels, immobiliers et
mobiliers qui résultent de sa négligence, et

2. pour tout autre dommage réel et direct pouvant survenir dans toute situation impliquant un manquement de la part d'lBM
conformément &, ou par rapport a la présente Déclaration de garantie limitée, au montant de la redevance que vous
avez acquittée pour la Machine a l'origine de la réclamation. Dans le cadre de cet article, le terme «Machine» inclut le
Code machine et le Code systéme autorisé.

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les négociations en vue du réglement des différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée feront I'objet d'un

arbitrage définitif sous I'égide des tribunaux de Bangalore (Inde) selon les lois indiennes en vigueur. La sentence arbitrale

liera les parties, sera écrite, définitive et sans appel, et énoncera le verdict basé sur les faits et les conclusions du tribunal.

Les arbitres seront au nombre de trois, dont deux désignés par les parties et appelés a en nommer un troisiéme, lequel

présidera les débats. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge par le président du

Bar Council of India. Les autres vacances seront prises en charge par les parties respectives. Les débats reprendront au

point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.

Si l'une des parties refuse ou fait défaut de désigner un arbitre dans les trente (30) jours suivant la date a laquelle I'autre
partie aura nommeé le sien, le premier arbitre nommeé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée

dans les régles.

Tous les débats seront menés en anglais, langue dans laquelle seront également rédigés tous les documents présentés
dans le cadre des débats. La version en langue anglaise de la présente Déclaration de garantie limitée prévaut sur toute
autre version rédigée dans une autre langue.

JAPON
Législation : La phrase suivante est ajoutée a cet article :
Tout doute relatif a la présente Déclaration de garantie limitée sera préalablement éclairci en toute bonne foi par les parties
et selon le principe de confiance mutuelle.

MALAYSIA
Limitation de responsabilité : Le mot «SPECIAL» figurant au troisiéme alinéa du cinquiéme paragraphe est supprimé.

NOUVELLE-ZELANDE

Portée de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Les garanties mentionnées dans cet article s'ajoutent aux droits qui vous sont conférés par le Consumer Guarantees Act
(CGA) de 1993 ou une autre législation et qui ne peuvent étre exclus ou limités. Le Consumer Guarantees Act de 1993 ne
s'applique pas aux biens fournis par IBM, s'ils sont utilisés a des fins commerciales telles que celles que définit le CGA.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Si les Machines ne sont pas acquises a des fins commerciales telles que celles que définit le Consumer Guarantees Act de
1993, les limitations de cet article sont soumises aux limitations énoncées dans le CGA.

REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE
Législation : La ligne suivante remplace «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» dans la premiere

phrase :

par les lois de I'Etat de New York (sauf disposition contraire prévue par la législation locale).

PHILIPPINES
Limitation de responsabilité : Le troisieme alinéa du cinquiéme paragraphe est remplacé par l'alinéa suivant :
DES DOMMAGES MORAUX, ACCESSOIRES, INDIRECTS (Y COMPRIS ECONOMIQUES) OU SPECIAUX (Y COMPRIS
SYMBOLIQUES OU EXEMPLAIRES); OU
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Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les négociations en vue du réglement des différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée feront I'objet d'un
arbitrage définitif sous I'égide des tribunaux de Metro Manila (Philippines) selon les lois philippines en vigueur. La sentence
arbitrale liera les parties, sera écrite, définitive et sans appel, et énoncera le verdict basé sur les faits et les conclusions du
tribunal.
Les arbitres seront au nombre de trois, dont deux désignés par les parties et appelés a en nommer un troisi€me, lequel
présidera les débats. En cas de vacance du poste de président, ces fonctions seront prises en charge par le président du
Philippine Dispute Resolution Center, Inc. Les autres vacances seront prises en charge par les parties respectives. Les
débats reprendront au point auquel ils avaient été arrétés au moment de la vacance.
Si l'une des parties refuse ou fait défaut de désigner un arbitre dans les trente (30) jours suivant la date a laquelle l'autre
partie aura nommé le sien, le premier arbitre nommé sera le seul arbitre, a condition que sa nomination ait été effectuée
dans les régles.
Tous les débats seront menés en anglais, langue dans laquelle seront également rédigés tous les documents présentés
dans le cadre des débats. La version en langue anglaise de la présente Déclaration de garantie limitée prévaut sur toute
autre version rédigée dans une autre langue.

SINGAPOUR
Limitation de responsabilité : Les mots «SPECIAL» et <ECONOMIQUE» figurant au troisiéme alinéa du cinquiéme
paragraphe sont supprimes.

EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE (EMOA)
LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT A TOUS LES PAYS DE LA ZONE EMOA :

Les dispositions exposées dans la présente Déclaration de garantie limitée s'appliquent aux Machines achetées auprés d'IBM
ou d'un intermédiaire IBM.

Comment obtenir le service prévu par la garantie :

Si vous achetez une Machine IBM en Allemagne, en Autriche, en Belgique, a Chypre, au Danemark, en Espagne, en
Estonie, dans I'Etat de la Cité du Vatican, en Finlande, en France, en Gréce, en Irlande, en Islande, en Italie, en Lettonie, au
Liechtenstein, en Lituanie, au Luxembourg, a Monaco, en Norvége, aux Pays-Bas, au Portugal, au Royaume-Uni, a Saint-
Marin, en Suéde ou en Suisse, vous pouvez obtenir le service prévu par la garantie de cette Machine dans n'importe lequel
de ces pays, soit auprés (1) d'un intermédiaire IBM, soit auprées (2) d'IBM, pourvu que la commercialisation de la Machine ait
été annoncée par IBM et soit effective dans le pays dans lequel vous désirez obtenir le service en question. Si vous avez
acheté un ordinateur personnel IBM en Albanie, en Arménie, en Bosnie-Herzégovine, en Bulgarie, en Croatie, dans I'ex-
République yougoslave de Macédoine, en Géorgie, en Hongrie, au Kazakstan, au Kirghizistan, en Pologne, en République
de Moldova, en République du Bélarus, en République slovaque, en République tchéque, en Roumanie, en Russie, en
Slovénie, en Ukraine ou en République Fédérale de Yougoslavie, vous pouvez obtenir le service prévu par la garantie de
cette Machine dans n'importe lequel de ces pays, soit auprés (1) d'un intermédiaire IBM, soit auprés (2) d'IBM.

Si vous achetez une Machine IBM dans un pays du Moyen-Orient ou en Afrique, vous pouvez obtenir le service prévu par la
garantie d'une entité IBM du pays dans lequel vous avez effectué I'achat, si cette entité IBM fournit un tel service dans ce
pays, ou d'un intermédiaire IBM habilité par IBM a fournir un tel service sur ladite Machine dans le pays concerné. Le service
prévu par la garantie en Afrique peut étre fourni par le fournisseur de services agréé IBM dans un rayon de 50 kilométres.
Au-dela, les frais de transport de la Machine sont a votre charge.

Ajouter le paragraphe suivant pour I'Europe de I'Ouest (Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Espagne, Etat
de la Cité du Vatican, Finlande, France, Grece, Irlande, Islande, Italie, Liechtenstein, Luxembourg, Monaco, Norvege, Pays-
Bas, Portugal, Royaume-Uni, Saint-Marin, Suede, Suisse) :

Concernant les Machines achetées en Europe de I'Ouest, la garantie sera valide et applicable dans tous les pays de cette
partie du continent, pourvu que la commercialisation de ces Machines ait été annoncée et soit effective dans les pays en
question.
Lois applicables :

L'expression «par les lois du pays dans lequel vous avez acquis la Machine» est remplacée par :

1) «par les lois autrichiennes» dans les pays suivants : Albanie, Arménie, Azerbaidjan, Bélarus, Bosnie-Herzégovine,
Bulgarie, Croatie, Géorgie, Hongrie, Kazakhstan, Kirghizistan, Ouzbékistan, Pologne, République de Moldova,
République slovaque, ex-République yougoslave de Macédoine, République fédérale de Yougoslavie, Roumanie,
Russie, Slovénie, Tadjikistan, Turkménistan et Ukraine ; 2) «par les lois frangaises» dans les pays suivants : Algérie,
Bénin, Burkina-Faso, Cameroun, Cap-Vert, Comores, Céte d'lvoire, Djibouti, Gabon, Gambie, Guinée, Guinée-
Bissau, Guinée équatoriale, Guyane francaise, Liban, Madagascar, Mali, Maroc, Maurice, Mauritanie, Mayotte, Niger,
Nouvelle-Calédonie, Polynésie frangaise, République centrafricaine, République démocratique du Congo,
République du Congo, Réunion, Sénégal, Seychelles, Tchad, Togo, Tunisie, Vanuatu et Wallis-et-Futuna ; 3) «par les
lois finlandaises» dans les pays suivants : Estonie, Lettonie et Lituanie ; 4) «par les lois britanniques» dans les pays
suivants : Angola, Arabie saoudite, Bahrein, Botswana, Burundi, Cisjordanie/Gaza, Egypte, Emirats arabes unis,
Erythrée, Ethiopie, Ghana, Jordanie, Kenya, Koweit, Libéria, Malawi, Malte, Mozambique, Nigéria, Oman, Ouganda,
Pakistan, Qatar, Royaume-Uni, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe, Sierra Leone, Somalie, Tanzanie, Yémen, Zambie et
Zimbabwe ; et 5) «par les lois sud-africaines» dans les pays suivants : Afrique du Sud, Lesotho, Namibie et Swaziland.

Juridiction : Les exceptions suivantes sont ajoutées a cet article :

1) En Autriche, |a juridiction compétente pour tous les différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée est le
tribunal de droit commun de Vienne ; 2) dans les pays suivants :Angola, Arabie saoudite, Bahrein, Botswana, Burundi,
Cisjordanie/Gaza, Egypte, Emirats arabes unis, Erythrée, Ethiopie, Ghana, Jordanie, Kenya, Koweit, Libéria, Malawi,
Malte, Mozambique, Nigéria, Oman, Ouganda, Pakistan, Qatar, Rwanda, Sao Tomé-et-Principe, Sierra Leone,
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Somalie, Tanzanie, Yémen, Zambie et Zimbabwe, tous les différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée ou
a son exécution, y compris les poursuites sommaires, relévent exclusivement des tribunaux britanniques ; 3) en Belgique et
au Luxembourg, tous les différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée, a son interprétation ou a son
exécution relévent uniguement de la Iégislation et des tribunaux de la capitale du pays ou se trouve votre siége social ou
votre établissement commercial ; 4) dans les pays suivants : Algérie, Bénin, Burkina-Faso, Cameroun, Cap-Vert,
Comores, Djibouti, France, Gabon, Gambie, Guinée, Guinée-Bissau, Guinée équatoriale, Guyane francgaise,
Polynésie, République centrafricaine, République démocratique du Congo, République du Congo, Tchad, Céte
d'lvoire, Liban, Madagascar, Mali, Mauritanie, Maurice, Mayotte, Maroc, Nouvelle-Calédonie, Niger, Réunion,
Sénégal, Seychelles, Togo, Tunisie, Vanuatu et Wallis-et-Futuna, tous les différends liés a la présente Déclaration de
garantie limitée, a sa violation ou a son exécution, y compris les poursuites sommaires, relévent uniquement du Tribunal de
commerce de Paris ; 5) en Russie, tous les différends liés a l'interprétation, a la violation, a la résiliation, a la nullité ou a
I'exécution de la présente Déclaration de garantie limitée relévent du tribunal d'arbitrage de Moscou ; 6) en Afrique du Sud,
en Namibie, au Lesotho et au Swaziland, les deux parties conviennent de confier le reglement de tous les différends liés a
la présente Déclaration de garantie limitée au tribunal de grande instance de Johannesburg ; 7) en Turquie, tous les
différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée relevent des tribunaux centraux d'Istanbul (Sultanahmet) et des
directions exécutives d'Istanbul (République de Turquie) ; 8) dans chacun des pays suivants indiqués entre parentheses,
toute réclamation fondée en droit et liée a la présente Déclaration de garantie limitée reléve exclusivement du tribunal
compétent de a) Athénes (Gréce), b) Tel Aviv-Jaffa (Israél), c) Milan (ltalie), d) Lisbonne (Portugal) et e) Madrid
(Espagne) ; 9) au Royaume-Uni, les deux parties conviennent de confier le réglement de tous les différends liés a la
présente Déclaration de garantie limitée aux tribunaux britanniques.

Arbitrage : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :

Dans les pays suivants : Albanie, Arménie, Azerbaidjan, Bélarus, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Croatie, Géorgie,
Hongrie, Kazakhstan, Kirghizistan, Ouzbékistan, Pologne, République fédérale de Yougoslavie, République de
Moldova, République slovaque, ex-République yougoslave de Macédoine, Roumanie, Russie, Slovénie, Tadjikistan,
Turkménistan et Ukraine, tous les différends liés a la Déclaration de garantie limitée ou a sa violation, a sa résiliation ou a
sa nullité seront jugés en derniére instance en vertu des Rules of Arbitration and Conciliation («régles de Vienne») du
International Arbitral Centre of the Federal Economic Chamber, a Vienne (Autriche), par trois arbitres désignés
conformément a ces régles. L'arbitrage aura lieu a Vienne et la langue utilisée au cours des procédures sera I'anglais. La
décision arbitrale sera définitive et liera les parties. Par conséquent, en vertu de I'alinéa 598 (2) du code de procédure civile
autrichien, les parties renoncent expressément aux dispositions du point 7 de l'alinéa 595 (1) du dit code. Les dispositions
qui précédent ne limitent toutefois d'aucune fagon le droit d'IBM d'introduire une instance auprés de tout tribunal compétent
dans le pays d'installation.
En Estonie, en Lettonie et en Lituanie, tous les différends liés a la présente Déclaration de garantie limitée seront jugés en
derniére instance par arbitrage a Helsinki (Finlande), conformément a Iégislation finlandaise en matiére d'arbitrage en
vigueur. Chaque partie désignera un arbitre. Les arbitres nommeront un président. S'ils ne peuvent se mettre d'accord sur le
choix de ce dernier, c'est la chambre de commerce principale d'Helsinki qui désignera le président.

UNION EUROPEENNE (UE)

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT A TOUS LES PAYS DE L'UNION EUROPEENNE :

Les législations nationales sur la vente de biens de consommation conférent aux acheteurs des droits Iégaux sur lesquels
les dispositions de la présente Déclaration de garantie limitée n'ont aucune répercussion.

Comment obtenir le service prévu par la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Dans les pays de I'Union européenne, vous pouvez utiliser la liste de numéros de téléphone qui figure au Chapitre 3
(Renseignements sur la garantie) pour obtenir auprés d'IBM le service prévu par la garantie.
Voici I'adresse postale d'IBM :
IBM Warranty & Service Quality Dept.
B.P. 30
Spango Valley
Greenock
Ecosse PA16 0AH
AUTRICHE, DANEMARK, FINLANDE, ITALIE, ITALIE, PAYS-BAS, NORVEGE, PORTUGAL, ESPAGNE, SUEDE ET
SUISSE

Limitation de responsabilité : Cet article est remplacé dans son intégralité par ce qui suit :

En I'absence d'obligations légales impératives :

1. Concernant les dommages et pertes pouvant résulter soit du non-respect par IBM des obligations que lui imposent
directement ou indirectement la présente Déclaration de garantie limitée, soit de toute autre cause liée a ladite
déclaration, la responsabilité d'IBM se limite a indemniser I'utilisateur victime des dommages et pertes avérés et
constituant effectivement la conséquence immédiate et directe du non-respect des obligations en question (si IBM est

fautive) ou de ladite cause, jusqu'a concurrence d'un montant égal aux frais payés par I'utilisateur pour la Machine. Dans
le cadre de cet article, le terme «Machine» inclut le Code machine et le Code systéme autorisé.
La limitation précédente ne s'applique ni aux préjudices corporels (décés y compris) ni aux dommages a des biens immeubles
ou a des biens meubles matériels pour lesquels IBM est juridiquement responsable.

2. IBM, SES FOURNISSEURS ET SES INTERMEDIAIRES NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES :
1. DE LA PERTE DE VOS DONNEES OU DES DOMMAGES QU'ELLES POURRAIENT SUBIR; 2. DES DOMMAGES
ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS ECONOMIQUES); 3. DES PERTES DE PROFITS, MEME SI ELLES
SONT LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT QUI A CAUSE LES DOMMAGES; 4. D'UNE DIMINUTION
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DES ACTIVITI'ES,,DE LA PERTE DE REVENUS OU DE FONDS COMMERCIAL, OU DE L'IMPOSSIBILITE DE
REALISER LES ECONOMIES ESCOMPTEES; CE, MEME S| IBM, SES FOURNISSEURS OU SES INTERMEDIAIRES

ONT EU CONNAISSANCE DES EVENTUALITES QUI PRECEDENT.

FRANCE ET BELGIQUE
Limitation de responsabilité : Cet article est remplacé dans son intégralité par ce qui suit :

En I'absence d'obligations légales impératives :

1. Concernant les dommages et pertes pouvant résulter du non-respect par IBM des obligations que Iui imposent
directement ou indirectement la présente Déclaration de garantie limitée, la responsabilité d'IBM se limite a indemniser
I'utilisateur victime des dommages et pertes avérés et constituant effectivement la conséquence immédiate et directe du
non-respect des obligations en question (si IBM est fautive) ou de ladite cause, jusqu'a concurrence d'un montant égal
aux frais payés par I'utilisateur pour la Machine ayant causé les dommages en question. Dans le cadre de cet article, le
terme «Machine» inclut le Code machine et le Code systeme autorisé.

La limitation précédente ne s'applique ni aux préjudices corporels (décés y compris) ni aux dommages a des biens immeubles

ou a des biens meubles matériels pour lesquels IBM est juridiquement responsable.

IBM, SES FOURNISSEURS ET SES INTERMEDIAIRES NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS
RESPONSABLES : 1. DE LA PERTE DE VOS DONNEES OU DES DOMMAGES QU'ELLES POURRAIENT SUBIR;
2. DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS ECONOMIQUES); 3. DES PERTES DE
PROFITS, MEME S| ELLES SONT LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L'EVENEMENT QUI A CAUSE LES
DOMMAGES; 4. D'UNE DIMINUTION DES ACTIVITES, DE LA PERTE DE REVENUS OU DE FONDS COMMERCIAL,
OU DE L'IMPOSSIBILITE DE REALISER LES ECONOMIES ESCOMPTEES; CE, MEME SI IBM, SES
FOURNISSEURS OU SES INTERMEDIAIRES ONT EU CONNAISSANCE DES EVENTUALITES QUI PRECEDENT.

LES DISPOSITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT AUX PAYS INDIQUES :
AUTRICHE
Portée de la garantie : Le paragraphe suivant remplace la premiéere phrase du premier paragraphe de cet article :
La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales d'utilisation et la
conformité de la Machine a ses spécifications.
Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :
La période de garantie pour les Machines est de douze mois a compter de la date de livraison. Le délai de prescription
extinctive pour les acheteurs qui intentent une poursuite pour inobservation de garantie ne peut étre inférieur au délai légal.
Si IBM ou votre intermédiaire se trouvait dans l'incapacité de réparer une Machine IBM, vous pouvez éventuellement
demander un remboursement partiel, a condition qu'il soit justifié par la perte de valeur de la Machine non réparée, ou
demander une annulation de I'accord en vigueur pour la Machine et obtenir un remboursement total.
Le deuxiéme paragraphe ne s'applique pas.
Ce qu'IBM s'engage a faire pour corriger les problémes : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine défaillante vers un centre de service IBM sont a la
charge d'IBM.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de garantie limitée ne s'appliquent pas aux dommages
causés par IBM en cas de fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.
La phrase suivante est ajoutée a la fin de l'alinéa 2 :
La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat dans le cas
d'une négligence ordinaire.
EGYPTE
Limitation de responsabilité : L'alinéa suivant remplace le deuxieme alinéa de cet article :
comme pour tout autre perte ou dommage direct et réel, au montant que vous avez acquitté pour la Machine a l'origine de
la réclamation. Dans le cadre de cet article, le terme «Machine» inclut le Code machine et le Code systéme autorisé.
Applicabilité des fournisseurs et des intermédiaires (non modifiée).
FRANCE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant remplace la deuxieme phrase du premier paragraphe de cet article :
Dans ce cas, quel que soit le fondement de I'action que vous pourriez engager contre IBM, la responsabilité d'IBM sera
limitée : (alinéas 1 et 2 non modifiés)
ALLEMAGNE
Portée de la garantie : Le paragraphe suivant remplace la premiéere phrase du premier paragraphe de cet article :
La garantie d'une Machine IBM couvre les fonctionnalités de la Machine dans des conditions normales d'utilisation et la
conformité de la Machine a ses spécifications.
Les paragraphes suivants sont ajoutés a cet article :
La période minimale de garantie pour les Machines est de douze mois. Si IBM ou votre intermédiaire se trouvait dans
l'incapacité de réparer une Machine IBM, vous pouvez éventuellement demander un remboursement partiel, a condition
qu'il soit justifié par la perte de valeur de la Machine non réparée, ou demander une annulation de I'accord en vigueur pour
la Machine et obtenir un remboursement total.

Le deuxieme paragraphe ne s'applique pas.
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Ce qu'IBM s'engage a faire pour corriger les problémes : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Pendant la période de garantie, les frais de transport de la Machine défaillante vers un centre de service IBM sont a la
charge d'IBM.
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Les limitations et exclusions mentionnées dans la Déclaration de garantie limitée ne s'appliquent pas aux dommages
causés par IBM en cas de fraude ou de faute grave, ni a la garantie explicite.
La phrase suivante est ajoutée a la fin du deuxieme alinéa :
La responsabilité d'IBM aux termes de cet alinéa se limite a la violation des dispositions essentielles du Contrat dans le cas
d'une négligence ordinaire.
HONGRIE
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a la fin de cet article :
La présente limitation et exclusion ne s'applique pas a la responsabilité pour rupture de contrat compromettant I'existence,
le bien-étre matériel ou la santé d'individus, et provoquée délibérément ou consécutive a une faute grave ou a un acte
criminel.
Les parties reconnaissent la validité des présentes limitations de responsabilité et déclarent que I'Article 314.(2) du code
civil hongrois s'applique, le prix d'achat ainsi que d'autres avantages liés a la présente Déclaration de garantie limitée
compensant ladite limitation.
IRLANDE
Portée de la garantie : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
Sauf disposition contraire contenue dans les présentes, toutes les dispositions Iégales y compris toutes garanties implicites,
et sans préjudice de ce qui précede, toutes les garanties susdites découlant du Sale of Goods Act de 1893 ou du Sale of
Goods and Supply of Services Act de 1980, sont exclues.
Limitation de responsabilité :: Cet article est remplacé dans son intégralité par ce qui suit :
Dans le cadre du présent article, le terme «défaut» désigne toute action, déclaration, omission ou négligence de la part
d'IBM et se rapportant a la présente Déclaration de garantie limitée en vertu de laquelle IBM est juridiquement responsable a
votre égard, sur le plan contractuel ou délictuel. Si plusieurs défauts entrainent fondamentalement les mémes pertes ou
dommages, ou contribuent a causer les mémes, ils seront considérés comme un seul et méme défaut s'étant produit a la
date ou le dernier est survenu.
Des cas peuvent se produire ou, en raison d'un défaut, vous étes en droit de réclamer des dommages-intéréts a IBM.
Le présent article expose jusqu'ou s'étend la responsabilité d'IBM et précise le recours dont vous disposez.

1. IBM assume la responsabilité illimitée de tout déces ou préjudice corporel di a sa négligence.

2. Sous réserve des dispositions de I'article Points sur lesquels IBM n'est pas responsable ci-dessous, IBM assume
la responsabilité illimitée de tout dommage a vos biens matériels di a sa négligence.

3. Sauf disposition contraire énoncée aux alinéas 1 et 2 ci-dessus, la responsabilité totale d'IBM en cas de dommages

survenus a la suite d'un quelconque défaut ne pourra en aucun cas excéder le plus élevé des deux montants
suivants : 1) 125 000 euros ou 2) 125 % du montant payé par vous pour la Machine qui a été la cause directe du
défaut.

Points sur lesquels IBM n'est pas responsable

Sauf disposition contraire énoncée a l'alinéa 1 précédent, IBM, ses fournisseurs et ses intermédiaires ne peuvent en aucun

cas étre tenus responsables de ce qui suit, méme s'ils ont eu connaissance de telles éventualités :

1. perte ou altération de données;

2. dommages indirects ou spéciaux;

3. perte de profits, diminution des activités, perte de revenus, perte de fonds commercial ou impossibilité de réaliser les

économies escomptées.

SLOVAQUIE
Limitation de responsabilité : La phrase suivante est ajoutée a la fin du dernier paragraphe :
Les présentes limitations s'appliquent dans la mesure ou elles ne contreviennent pas aux articles 373 a 386 du code
commercial slovaque.
AFRIQUE DU SUD, NAMIBIE, BOTSWANA, LESOTHO ET SWAZILAND
Limitation de responsabilité : Le paragraphe suivant est ajouté a cet article :
La responsabilité totale d'IBM envers vous-méme se limite a la redevance que vous devez acquitter pour la Machine faisant
I'objet de la réclamation, en ce qui concerne tout dommage réel pouvant survenir dans une situation impliquant un
manquement de la part d'IBM par rapport a la présente Déclaration de garantie.
ROYAUME-UNI
Limitation de responsabilité : Cet article est remplacé dans son intégralité par ce qui suit :
Dans le cadre du présent article, le terme «défaut» désigne toute action, déclaration, omission ou négligence de la part
d'IBM et se rapportant a la présente Déclaration de garantie limitée en vertu de laquelle IBM est juridiquement responsable

a votre égard, sur le plan contractuel ou délictuel. Si plusieurs défauts entrainent fondamentalement les mémes pertes ou
dommages, ou contribuent a causer les mémes, ils seront considérés comme un seul et méme défaut.

Des cas peuvent se produire ou, en raison d'un défaut, vous étes en droit de réclamer des dommages-intéréts a IBM.
Le présent article expose jusqu'ou s'étend la responsabilité d'IBM et précise le recours dont vous disposez.
IBM assume la responsabilité illimitée :

(a) de tout décés ou préjudice corporel dii & sa négligence;
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(b) de l'inexécution des obligations qu'imposent a IBM l'article 12 du Sale of Goods Act de 1979, I'article 2 du Supply of
Goods and Services Act de 1982 ou toute modification réglementaire ou réadoption de I'un ou l'autre de ces deux

articles.

2. Sous réserve des dispositions de I'article Points sur lesquels IBM n'est pas responsable ci-dessous, IBM assume la
responsabilité illimitée de tout dommage a vos biens matériels di a sa négligence.

3. Sauf disposition contraire énoncée aux alinéas 1 et 2 ci-dessus, la responsabilité totale d'IBM en cas de dommages

survenus a la suite d'un quelconque défaut ne pourra en aucun cas excéder le plus élevé des deux montants
suivants : 1) 75 000 livres sterling ou 2) 125 % du prix d'achat total de la Machine (ou des redevances connexes) qui a
été la cause directe du défaut.
Ces limitations s'appliquent également aux fournisseurs et intermédiaires d'IBM. C'est le maximum pour lequel IBM, ses
fournisseurs et ses intermédiaires sont collectivement responsables.

Points sur lesquels IBM n'est pas responsable

Sauf disposition contraire énoncée a l'alinéa 1 précédent, IBM, ses fournisseurs et ses intermédiaires ne peuvent en aucun
cas étre tenus responsables de ce qui suit, méme s'ils ont eu connaissance de telles éventualités :

1. perte ou altération de données;
2. dommages indirects ou spéciaux;
3. perte de profits, diminution des activités, perte de revenus, perte de fonds commercial ou impossibilité de réaliser les

économies escomptées.

Chapitre 3 - Renseignements sur la garantie

Ce troisiéme chapitre contient des renseignements sur la garantie applicable a votre Machine, notamment la période de
garantie et le type de service offert par IBM dans le cadre de la garantie.

Période de garantie

La période de garantie peut varier d'un pays a l'autre. Consultez le tableau ci-dessous. REMARQUE. - Le terme «Région»
désigne la zone administrative spéciale (ZAS) de Hong Kong ou celle de Macao.

Type de machine 2145

Pays ou région d'achat Période de garantie Type de service prévu par la garantie
Argentina, Australia, Belgium, Bolivia, Brazil, 1 year — parts 2
Canada, Chile, Columbia, Costa Rica, 1 year - labor

Dominican Republic, Equador, El Salvador,
France, Germany, Great Britain, Guatemala,
Honduras, Hong Kong, Iceland, Ireland, Italy,
Japan, Korea, Mexico, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Philippines, New Zealand,
Singapoer, South Africa, Spain, Switzerland,
United States, Uraguay, and Venezula

Quand la période de garantie est de trois ans pour les pieces et de un an pour la main-d'ceuvre, le service offert par IBM est
sans frais pour :
1. les piéces et la main-d'ceuvre pendant la premiére année;

2. les piéces seulement, sur une base d’échange, pendant la deuxiéme et la troisi€me année. Si un technicien IBM doit
effectuer pendant cette période des réparations ou le remplacement de piéces, IBM vous facturera les frais de main-d'ceuvre
correspondants.

Types de service prévu par la garantie

S'ily a lieu, IBM assure la réparation ou le remplacement des pieces, tout dépendant du type de service prévu par la garantie
pour votre Machine (voir le tableau précédent et les paragraphes suivants). Le service prévu par la garantie peut étre assuré
par votre intermédiaire si IBM I'y autorise. Les délais de prestation dépendent de I'heure a laquelle a eu lieu I'appel de service,
ainsi que de la disponibilité des piéces. Les niveaux de service sont non garantis. Chacun d'eux se rapporte a un temps de
réponse donné. Le niveau standard peut ne pas étre offert dans certaines parties du monde et des frais supplémentaires
peuvent s'appliquer en dehors de la zone de desserte normale. Pour plus de détails, communiquez avec votre représentant ou
intermédiaire IBM local.

1. Service de fourniture d'unités CRU (remplagables par I'utilisateur)
Dans le cadre de ce service, IBM s'engage a vous expédier des éléments de rechange qu'il vous appartient d'installer vous-
méme. Si IBM vous demande de lui retourner I'unité remplacée, il vous incombe de le faire selon ses directives. Si vous ne le

faites pas, IBM est autorisée a vous facturer dans les trente (30) jours suivant la date a laquelle vous avez regu la nouvelle
unité CRU.

2. Service en clientéle

Dans le cadre de ce service, IBM ou votre intermédiaire s'engage a réparer ou a remplacer la Machine défaillante dans vos
locaux, et a en vérifier le bon fonctionnement. Il vous appartient de mettre a la disposition des techniciens une aire de travail

ou la Machine pourra étre démontée puis remontée. L'endroit devra étre propre, bien éclairé et adapté au travail en question.
Dans certains cas, la réparation peut exiger I'envoi de la Machine dans un centre de service IBM.
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3. Service en atelier avec transport par messagerie*

Dans le cadre de ce service, il vous appartient de débrancher la Machine défaillante et de la placer dans I'emballage fourni par
IBM. Une entreprise de messagerie se chargera de son transport jusqu'au centre de service voulu. Une fois la Machine
réparée ou remplacée, IBM se chargera de vous retourner I'équipement. Il vous appartiendra de le réinstaller et d'en vérifier le
fonctionnement.

4. Service de réparation des Machines rapportées ou expédiées par les clients

Dans le cadre de ce service, c'est vous qui rapportez ou expédiez la Machine défaillante, convenablement emballée, a
I'adresse indiquée par IBM (le mode de livraison est a la discrétion d'IBM; les envois se font franco de port, sauf indication
contraire). Apres réparation ou remplacement, IBM vous retourne la Machine a ses frais (sauf indication contraire) ou vous
indique a quel endroit vous pouvez la récupérer. |l vous appartient de la réinstaller et d'en vérifier le fonctionnement.

* Dans certains pays, ce type de service s'appelle «ThinkPad EasyServ» ou «EasyServ».

Vous trouverez sur le site Web http://www.ibm.com/servers/support/machine _warranties/ des
informations générales sur la garantie limitée offerte aux utilisateurs de Machines IBM, un glossaire, des réponses aux
questions les plus fréquemment posées (FAQ) ainsi qu'une section «Support by Product» dans laquelle vous trouverez des
informations sur I'assistance offerte par IBM pour tel ou tel produit. Le site en question permet également d'obtenir la
Déclaration de garantie limitée d'IBM en 29 langues.

Pour obtenir le service prévu par la garantie, communiquez avec IBM ou avec votre intermédiaire IBM. Au Canada ou aux
Etats-Unis, composez le 1 800 IBM-SERV (426-7378). Les numéros ci-dessous concernent les pays de I'Union européenne.

Numéros de téléphone a utiliser dans les pays de I'Union européenne
Les numéros de téléphone peuvent changer sans préavis.

Autriche : 43-1-24592-5901 Irlande : 353-1-815-4000
Allemagne : 07032-15-4920 Italie : 39-02-482-9202
Belgique : 02-718-4339 Luxembourg : 352-360385-1
Danemark : 4520-8200 Pays-Bas : 020-514-5770
Espagne : 34-91-662-4916 Portugal : 351-21-7915-147
Finlande : 358-9-4591 Royaume-Uni : 01475-555-055
France : 02.38.55.74.50 Suéde : 46-8-477-4420

Grece : 30-210-688-1220
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German

Gewabhrleistung Z125-4753-07 11/2002
Teil 1 - Allgemelne Bestimmungen

Diese "Gewabhrleistung" umfasst Teil 1 - Allgemeine Bestimmungen, Teil 2 - Lénderspezifische Bedingungen und Teil 3 -
Gewéhrleistungsinformationen. Die Bedingungen in Teil 2 ersetzen oder dndern die Bestimmungen in Teil 1. Die IBM erbringt
die nachfolgend beschriebenen Gewaéhrleistungen nur fiir Maschinen, die fiir den Eigenbedarf erworben wurden, und nicht fiir
zum Wiederverkauf erworbene Maschinen. Der Terminus “Maschine” steht fiir eine IBM Maschine, ihre Features, Typen- und
Modelldnderungen, Modellerweiterungen, Maschinenelemente oder Zubehér bzw. deren beliebige Kombination. Der Terminus
“Maschine” umfasst weder vorinstallierte noch nachtraglich auf der Maschine installierte Softwareprogramme. Gesetzlich
unabdingbare Verbraucherschutzrechte gehen den nachfolgenden Bestimmungen vor.

Umfang dieser Gewdhrleistung

IBM gewahrleistet, dass jede Maschine 1) in Material und Ausflhrung fehlerfrei ist und 2) den verdéffentlichten Spezifikationen
der IBM (“Spezifikationen”) entspricht, die auf Anforderung erhaltlich sind. Der Gewahrleistungszeitraum fiir die Maschine
beginnt mit dem Datum der Installation und ist in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen angegeben. Sofern von IBM bzw. dem
Reseller nicht anders angegeben, ist das Datum auf Ihrem Kassenbeleg das Installationsdatum. Bei vielen Features, Typen-
und Modellumwandlungen bzw. Modellerweiterungen miissen Teile der Maschine entfernt und an IBM zurlickgegeben werden.
Ein Ersatzteil erhalt den Gewahrleistungsservicestatus des entfernten Teils. Sofern von IBM nicht anders angegeben, gelten
die folgenden Gewahrleistungen nur in dem Land oder der Region, in der die Maschine erworben wurde.

DIESE GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN SIND ABSCHLIESSEND UND ERSETZEN SAMTLICHE ETWAIGE
SONSTIGE GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN
AUSSCHLUSS VEROFFENTLICHTER ODER STILLSCHWEIGENDER GEWAHRLEISTUNGEN, SO DASS OBIGE
EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. IN DIESEM FALL SIND DERARTIGE
GEWAHRLEISTUNGEN AUF DIE ZEITDAUER DES GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS BEGRENZT. NACH ABLAUF DES
GEWAHRLEISTUNGSZEITRAUMS WIRD KEINERLEI GEWAHRLEISTUNG MEHR ERBRACHT. EINIGE LANDER ODER
RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE BEGRENZUNG DER ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN
GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Gewaihrleistungsausschluss
Folgendes ist nicht Bestandteil dieser Gewahrleistung:

*  Vorinstallierte oder nachtraglich installierte Softwareprogramme oder Softwareprogramme, die mit der Maschine geliefert
werden;

. Schéaden, die durch nicht sachgerechte Verwendung (einschlieBlich der Nutzung von Maschinenkapazitat oder -leistung,
die nicht schriftlich von IBM bestatigt wurde), Unfélle, Anderungen, ungeeignete Betriebsumgebung, unsachgemafie
Wartung lhrerseits verursacht wurden;

. Schaden, die von Produkten herbeigefiihrt wurden, fiir die IBM nicht verantwortlich ist; und

. Produkte anderer Hersteller, einschlieflich der Produkte, die IBM auf Ihre Anfrage hin zusammen mit einer IBM Maschine
beschafft und bereitstellt oder in eine IBM Maschine integriert.

Bei Entfernung oder Veranderung der Typenschilder bzw. Teilenummern auf der Maschine oder den Maschinenteilen erlischt
die Gewabhrleistung.

IBM gewahrleistet nicht den unterbrechungsfreien oder fehlerfreien Betrieb einer Maschine.

Technische oder andere Unterstiitzung, die fiir eine Maschine im Rahmen der Gewahrleistung zur Verfligung gestellt wird, wie
z. B. Unterstiitzung per Telefon bei Fragen zu “Vorgehensweisen” und solchen Fragen, die sich auf die Einrichtung und
Installation der Maschine beziehen, wird NUR IM RAHMEN DER GESETZLICHEN REGELN UND FRISTEN bereitgestellt.

Gewabhrleistungsservice

Funktioniert die Maschine wahrend des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zugesagt, wenden Sie sich an IBM oder den
Reseller. Wenn Sie lhre Maschine nicht bei IBM registrieren lassen, werden Sie eventuell zur Vorlage eines Kaufnachweises
aufgefordert als Nachweis dafiir, dass Sie Anspruch auf Gewahrleistungsservice haben.

Fehlerbehebung durch IBM

Wenn Sie den Kundendienst anrufen, miissen Sie die von IBM angegebenen Fehlerbestimmungs- und
Fehlerbehebungsprozeduren befolgen. Ein Techniker wird versuchen, eine Anfangsdiagnose fur Ihr Problem zu erstellen, und
Sie per Telefon bei der Lésung des Problems unterstiitzen.

Die Art von Gewahrleistungsservice, die fiir lnre Maschine geleistet wird, ist in Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen
angegeben.

Sie sind fiir das Herunterladen und Installieren des designierten Maschinencodes (Mikrocode, Basic Input/Output System-
Code (genannt “BIOS”), Dienstprogramme, Einheitentreiber und Diagnoseprogramme, die mit einer IBM Maschine geliefert
werden) und weiterer Software-Updates von einer IBM Internet-Website oder von anderen elektronischen Medien und die
Einhaltung der von IBM bereitgestellten Anweisungen selbst verantwortlich.

Kann lhr Problem mithilfe einer durch den Kunden austauschbaren Funktionseinheit (‘CRU”), z. B. Tastatur, Maus,

Lautsprecher, Speicher, Festplattenlaufwerk und andere leicht austauschbare Teile, behoben werden, liefert IBM Ihnen diese
Teile, damit Sie den Austausch selbst vornehmen kénnen.
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Funktioniert die Maschine wahrend des Gewabhrleistungszeitraums nicht wie zugesagt und kann lhr Problem per Telefon, durch
Anlegen von Maschinencode oder Software-Updates oder durch eine CRU nicht behoben werden, wird IBM oder der Reseller,
falls dieser von IBM zur Ausfiihrung des Gewahrleistungsservice autorisiert ist, nach eigenem Ermessen 1) die fehlerhafte
Maschine reparieren, damit sie wieder entsprechend der Gewahrleistung funktioniert, oder 2) durch eine funktionell mindestens
gleichwertige Maschine ersetzen. Ist IBM nicht in der Lage, die Maschine zu reparieren oder eine Ersatzmaschine zu
beschaffen, sind Sie berechtigt, die Maschine an lhre Verkaufsstelle zurlickzugeben und sich den bezahlten Kaufpreis
zurlickerstatten zu lassen.

IBM oder der Reseller wird die fiir die jeweilige Maschine erforderlichen technischen Anderungen ausfiihren.

Austausch einer Maschine oder eines Maschinenteils

Muss eine Maschine oder ein Maschinenteil im Rahmen des Gewahrleistungsservice ausgetauscht werden, geht die von IBM
oder dem Reseller ersetzte Maschine bzw. das ersetzte Teil in das Eigentum von IBM oder dem Reseller tber, wahrend die
Ersatzmaschine oder das Ersatzteil in Ihr Eigentum libergeht. Sie gewabhrleisten, dass es sich bei allen entfernten Teilen um
unveranderte Originalteile handelt. Die Ersatzmaschine oder die Ersatzteile sind unter Umsténden nicht neu, befinden sich
jedoch in einem einwandfreien Betriebszustand und sind dem ersetzten Teil funktionell mindestens gleichwertig. Die
Ersatzmaschine oder das Ersatzteil erhalt den Gewahrleistungsservicestatus der entfernten Maschine oder des entfernten
Teils.

Weitere Zustidndigkeiten des Kunden

Sie erklaren sich damit einverstanden, alle nicht durch diesen Gewahrleistungsservice abgedeckten Features, Teile, Optionen,
Anderungen und Zubehorteile zu entfernen, bevor IBM oder der Reseller eine Maschine oder ein Teil ersetzt.

Weiterhin erklaren Sie sich damit einverstanden,

1. sicherzustellen, dass keine rechtlichen Verpflichtungen bzw. Einschréankungen bestehen, die dem Ersetzen der Maschine
oder eines Teils entgegenstehen.

2. Dbei einer Maschine, die nicht Ihr Eigentum ist, die Genehmigung des Eigentlimers fir den Gewahrleistungsservice dieser
Maschine durch IBM oder den Reseller einzuholen und

3. soweit zutreffend, vor Erbringung des Gewabhrleistungsservice:
a. die von IBM oder dem Reseller vorgegebene Vorgehensweise zur Serviceanforderung zu befolgen.
b. alle auf der Maschine befindlichen Programme, Daten und Ressourcen zu sichern.

c. IBM oder dem Reseller den fiir die Ausfihrung ihrer Aufgaben erforderlichen freien und sicheren Zugang zu lhren
Einrichtungen zu gewahren und

d. IBM oder den Reseller von einer Standortdnderung der Maschine in Kenntnis zu setzen.

4. (a) sicherzustellen, dass alle Informationen Uber identifizierte oder identifizierbare Personen (personliche Daten) auf der
Maschine geléscht werden (im technisch méglichen Rahmen), (b) IBM, dem Reseller oder einem IBM Lieferanten zu gestatten,
in Inrem Namen alle noch vorhandenen personlichen Daten, die IBM oder ein Reseller zur Erfiillung ihrer/seiner
Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung fiir notwendig erachtet, zu verarbeiten (dazu gehért eventuell der Versand
der Maschine an einen anderen der weltweit verteilten IBM Servicestandorte), und (c) sicherzustellen, dass diese Art der
Verarbeitung mit den fir persénliche Daten geltenden Gesetzen vereinbar ist.

Haftungsbegrenzung

IBM tragt die Verantwortung fir den Verlust bzw. die Beschadigung lhrer Maschine, 1) wahrend sie sich im Besitz der IBM
befindet oder 2) in Fallen, in denen IBM die Transportkosten tragt, wahrend sie sich auf dem Transportweg befindet.

Weder IBM noch der Reseller sind verantwortlich fur vertrauliche, private oder persénliche Daten auf einer Maschine, die Sie,
gleich aus welchem Grund, an IBM oder den Reseller zuriickgeben. Solche Informationen miissen vor Rickgabe der Maschine
entfernt werden.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM Schadensersatz verlangen kénnen, ist die
Haftung der IBM unabhéangig von der Rechtsgrundlage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch an IBM beruht (einschlieRlich
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder
auf Grund unerlaubter Handlungen), und auBer in Féllen der gesetzlich zwingenden Haftung begrenzt auf:

1. Korperverletzung (einschliellich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen und

2. bei anderen direkten Schaden bis zu den fiir die Maschine zu entrichtenden Gebiihren (bei regelmaRig anfallenden
Gebuhren gilt die Jahresgebuhr), die Grundlage des Rechtsanspruches ist. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung
umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fir alle Lieferanten von IBM und den Reseller. Dies ist der maximale Betrag, fir den IBM,
die Lieferanten und der Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

AUF KEINEN FALL SIND IBM, IHRE LIEFERANTEN ODER RESELLER IN FOLGENDEN FALLEN HAFTBAR, AUCH
WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE: 1) ANSPRUCHE DRITTER AUF
SCHADENSERSATZ GEGENUBER IHNEN (ANDERE ANSPRUCHE ALS OBEN UNTER HAFTUNGSBEGRENZUNG,
ZIFFER 1 ANGEGEBEN); 2) VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN; 3) SPEZIELLE, MITTELBARE ODER
FOLGESCHADEN ODER ANDERE WIRTSCHAFTLICHE FOLGESCHADEN; ODER 4) ENTGANGENE
GESCHAFTSABSCHLUSSE, UMSATZE, SCHADIGUNG DES GUTEN NAMENS ODER VERLUST ERWARTETER
EINSPARUNGEN. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER DIE
BEGRENZUNG VON FOLGESCHADEN, SO DASS OBIGE EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE
MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND. EINIGE LANDER ODER RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DIE
BEGRENZUNG DER ZEITDAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GEWAHRLEISTUNG, SO DASS OBIGE
EINSCHRANKUNGEN MOGLICHERWEISE NICHT ANWENDBAR SIND.

Geltendes Recht
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Sowohl Sie als auch IBM sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben, um die Rechte, Pflichten und Verpflichtungen von lhnen und IBM, die sich aus dem Inhalt dieser
Vereinbarung ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und
durchzufiihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen.

DIESE GEWAHRLEISTUNGEN ERMOGLICHEN IHNEN DIE GELTENDMACHUNG SPEZIFISCHER RECHTE, DIE
ABHANGIG VOM JEWEILIGEN LAND ODER DER JEWEILIGEN RECHTSORDNUNG VONEINANDER ABWEICHEN
KONNEN.

Rechtsprechung

Alle Rechte und Pflichten der IBM unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem die Maschine erworben wurde.

Teil 2 - Landerspezifische Bedingungen

MITTEL- UND SUDAMERIKA
ARGENTINIEN
Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergénzt:
Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieflich durch das Handelsgericht (Ordinary
Commercial Court) in Buenos Aires verhandelt.
BRASILIEN
Geltendes Recht: Der Text nach dem ersten Satz wird wie folgt ergdnzt:

Jeder aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreit wird ausschlieBlich durch den Gerichtshof in Rio de Janeiro
verhandelt.

PERU
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

In Ubereinstimmung mit Artikel 1328 des peruanischen Zivilrechts entfallen bei Vorsatz ("dolo") oder grober Fahrlassigkeit
("culpa inexcusable") der IBM die in diesem Abschnitt genannten Einschrankungen und Ausschlisse.

NORDAMERIKA
Gewahrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Um IBM Gewahrleistungsservice in Kanada oder den Vereinigten Staaten von Amerika zu erhalten, mussen Sie die
folgende Nummer anrufen: 1-800-IBM-SERYV (426-7378).
KANADA
Haftungsbegrenzung: Ziffer 1 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
13.Kdrperverletzung (einschlieBlich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen, soweit die Schaden
fahrlassig von der IBM verursacht wurden, und
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze der Provinz Ontario zur Anwendung kommen.
VEREINIGTE STAATEN VON AMERIKA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York zur Anwendung kommen.

ASIEN/PAZIFIK
AUSTRALIEN

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in diesem Abschnitt beschriebenen Gewahrleistungen werden zusatzlich zu den sonstigen Anspriichen gewahrt, die aus
dem "Trade Practices Act 1974" oder aus ahnlichen Gesetzen abgeleitet werden kdnnen, und sind nur insoweit
eingeschrankt, als dies die entsprechenden Gesetze zulassen.
Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Wenn die IBM auf Grund der Anwendung des "Trade Practices Act 1994" oder ahnlicher Gesetze die
Gewahrleistungsverpflichtungen nicht erfiillt, ist die Haftung der IBM auf die Reparatur oder den Ersatz der Maschine oder
die Lieferung einer gleichwertigen Ersatzmaschine begrenzt. Wenn die Produkte normalerweise fiir persénliche, Haushalts-
oder Konsumzwecke benutzt werden oder die Voraussetzung oder Gewahrleistung zur Verschaffung von Eigentum,
stillschweigendem Besitz oder das Recht zum Verkauf betroffen sind, finden die Haftungsbegrenzungen dieses Absatzes
keine Anwendung.
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben” im ersten Satz:
dass die Gesetze des Staates oder Territoriums zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, LAOS UND VIETNAM
Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben” im ersten Satz:
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dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen.

KAMBODSCHA, INDONESIEN, LAOS UND VIETNAM
Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in
Singapur durch Schiedsspruch in Ubereinstimmung mit den geltenden Richtlinien des Singapore International Arbitration
Center (“SIAC-Richtlinien”) geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgultig und
bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung
enthalten.

Es missen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von
den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des
Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten des SIAC lbernommen werden. Bei Ausfall eines der beiden anderen
Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren wird an dem Punkt fortgesetzt,
an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem
Datum, zu dem die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen
Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafig und ordnungsgeman ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir séamtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente miissen ebenfalls in
Englisch abgefasst sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen
Sprachen.

HONGKONG UND MACAU (SONDERVERWALTUNGSREGIONEN VON CHINA)

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze der chinesischen Sonderverwaltungsregion Hongkong zur Anwendung kommen.

INDIEN
Haftungsbegrenzung: Die Ziffern 1 und 2 dieses Abschnitts werden wie folgt ersetzt:
1. Personenschéaden (einschlieflich Tod) oder Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen nur bei Fahrlassigkeit der
IBM; und
2. sonstige tatsachliche Schaden, die durch Nichterfiillung von Lieferungen oder Leistungen hinsichtlich dieser
Vereinbarung entstanden sind, in der Hohe des Betrages, den Sie fir die Maschine bezahlt haben, die Gegenstand des
Anspruchs ist. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den
lizenzierten internen Code (“LIC”).
Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:
Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in
Bangalore, Indien, in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen Indiens geregelt bzw. beigelegt. Der in Schriftform
abzufassende Schiedsspruch ist endglltig und bindend fur alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss eine
Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.
Es missen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von
den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des
Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten der Anwaltskammer Indiens (Bar Council of India) tibernommen werden. Bei
Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren
wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.
Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem
Datum, zu dem die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen
Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafig und ordnungsgeman ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fiir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen ebenfalls in
Englisch abgefasst sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen
Sprachen.

JAPAN
Geltendes Recht: Dieser Abschnitt wird durch den folgenden Satz ergénzt:

Bei Zweifelsfallen in Bezug auf diese Vereinbarung wird zunachst in gutem Glauben und in gegenseitigem Vertrauen eine
Lésung gesucht.

MALAYSIA

Haftungsbegrenzung: Das Wort “spezielle” in Ziffer 3 des fiinften Absatzes wird geléscht.
NEUSEELAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die in diesem Abschnitt beschriebene Gewahrleistung gilt zusatzlich zu den Anspriichen, die der Kunde aus dem "Consumer
Guarantee Act 1993" oder aus sonstigen Gesetzen herleiten kann, soweit diese weder eingeschrankt noch ausgeschlossen
werden kénnen. Der "Consumer Guarantee Act 1993" findet keine Anwendung, wenn die Lieferungen der IBM fiir
Geschaftszwecke, wie sie in diesem Act definiert sind, verwendet werden.

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Wenn die Maschinen nicht fiir Geschaftszwecke, wie im "Consumer Guarantee Act 1993" definiert, verwendet werden,
gelten die Haftungseinschrankungen dieses Abschnitts nur insoweit, als sie im "Consumer Guarantee Act 1993" beschrieben
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sind.
VOLKSREPUBLIK CHINA

Geltendes Recht: Der folgende Text ersetzt “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die
Maschine erworben haben” im ersten Satz:

dass die Gesetze des Staates New York, Vereinigte Staaten von Amerika, zur Anwendung kommen (sofern dies durch die
Gesetzgebung des Landes nicht anders geregelt wird).

PHILIPPINEN
Haftungsbegrenzung: Ziffer 3 im fiinften Absatz wird wie folgt ersetzt:

spezielle (einschlieBlich beildufige Schaden und verscharften Schadensersatz), moralische, beildufige oder
mittelbare Schaden oder wirtschaftliche Folgeschaden; oder

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

Verfahren und Streitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen, werden in
Metro Manila, Philippinen, in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen der Philippinen geregelt bzw. beigelegt. Der in
Schriftform abzufassende Schiedsspruch ist endgultig und bindend fir alle Parteien ohne Einspruchsmdglichkeit und muss
eine Darlegung der Fakten sowie eine Begriindung enthalten.

Es missen drei Schiedsrichter bestellt werden, wobei jede Partei berechtigt ist, einen Schiedsrichter zu ernennen. Die von
den Parteien ernannten Schiedsrichter bestimmen vor Beginn des Verfahrens den dritten Schiedsrichter. Bei Ausfall des
Vorsitzenden kann der Vorsitz vom Prasidenten des Philippine Dispute Resolution Center, Inc. ibernommen werden. Bei
Ausfall eines der beiden anderen Schiedsrichter kann dieser von der betreffenden Partei neu ernannt werden. Das Verfahren
wird an dem Punkt fortgesetzt, an dem der jeweilige Schiedsrichter ausgetauscht wurde.

Verweigert oder unterlasst eine der Parteien die Ernennung eines Schiedsrichters innerhalb von 30 Tagen gerechnet ab dem
Datum, zu dem die andere Partei ihren Schiedsrichter ernannt hat, wird der zuerst ernannte Schiedsrichter zum alleinigen
Schiedsrichter, vorausgesetzt, dass er rechtmafig und ordnungsgeman ernannt wurde.

Die Verkehrssprache fir samtliche Verfahren ist Englisch (die zum Verfahren gehérenden Dokumente missen ebenfalls in
Englisch abgefasst sein). Die englische Version dieser Vereinbarung ist die verbindliche und hat Vorrang vor allen anderen
Sprachen.

SINGAPUR
Haftungsbegrenzung: Die Wérter “SPEZIELLE” und “WIRTSCHAFTLICHE” in Ziffer 3 im fiinften Absatz werden gel6scht.

EUROPA, MITTLERER OSTEN, AFRIKA (EMEA)

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EMEA-LANDER:
Diese Gewahrleistung gilt fiir Maschinen, die Sie bei IBM oder einem IBM Reseller erworben haben.
Gewadhrleistungsservice:

Wenn Sie eine Maschine in Osterreich, Belgien, Zypern, Dédnemark, Estland, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Island, Irland, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Monaco, den Niederlanden, Norwegen,
Portugal, Spanien, San Marino, Schweden, der Schweiz, GroRbritannien oder im Vatikan erwerben, kdnnen Sie fir diese
Maschine Gewabhrleistungsservice in jedem der genannten Lander von (1) einem zum Ausflihren von
Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller oder (2) von IBM in Anspruch nehmen, vorausgesetzt, die Maschine
wurde von IBM in dem Land angekiindigt und zur Verfigung gestellt, in dem Sie den Service in Anspruch nehmen mdchten.
Wenn Sie einen Personal Computer in Albanien, Armenien, Weilrussland, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Kroatien,
Tschechien, Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der Bundesrepublik Jugoslawien, in der friiheren jugoslawischen
Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Rumanien, Russland, der Slowakei, Slowenien oder der Ukraine erworben haben,
koénnen Sie fir diese Maschine Gewahrleistungsservice in jedem der genannten Lander von (1) einem zum Ausfuhren von
Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller oder (2) von IBM in Anspruch nehmen.

Wenn Sie eine Maschine in einem Land des Mittleren Ostens oder in einem afrikanischen Land erwerben, kdnnen Sie fiir
diese Maschine Gewabhrleistungsservice von der IBM Auflenstelle im jeweiligen Land oder von einem zum Ausfiihren von
Gewahrleistungsservice autorisierten IBM Reseller im jeweiligen Land in Anspruch nehmen. In Afrika wird
Gewahrleistungsservice in einem Umkreis von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten Serviceproviders
bereitgestellt. Ab einer Entfernung von 50 Kilometern vom Standort eines von IBM autorisierten Serviceproviders miissen Sie
die Transportkosten fir die Maschinen Ubernehmen.

Der folgende Absatz wird in Westeuropa (Osterreich, Belgien, Zypern, Dénemark, Finnland, Frankreich, Deutschland,
Griechenland, Island, Irland, ltalien, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, den Niederlanden, Norwegen, Portugal, Spanien,
San Marino, Schweden, der Schweiz, Gro3britannien und im Vatikan) hinzugefiigt:

Die Gewahrleistung fur Maschinen, die in Westeuropa erworben werden, hat in allen westeuropaischen Landern Giltigkeit,
vorausgesetzt, die Maschinen wurden in diesen Landern angekindigt und zur Verfiigung gestellt.

Geltendes Recht:

Der Text “dass die Gesetze des Landes zur Anwendung kommen, in dem Sie die Maschine erworben haben” wird ersetzt
durch:

1) “dass die Gesetze Osterreichs” in Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiRrussland, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Georgien, Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, Mazedonien, Moldawien, Polen, Ruménien, Russland,
der Slowakei, Slowenien, Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der Bundesrepublik
Jugoslawien; 2) “dass die Gesetze Frankreichs” in Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der
Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik
Kongo, Aquatorial-Guinea, Franzésisch-Guayana, Franzésisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau,
Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagaskar, Mali, Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien, Niger,
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Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien, auf Vanuatu und Wallis & Futuna; 3) “dass die Gesetze Finnlands” in
Estland, Lettland und Litauen; 4) “dass die Gesetze Englands” in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Agypten,
Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia, Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan,
Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen
Emiraten, GroBbritannien, der West Bank/Gazastreifen, Jemen, Sambia und Simbabwe; und 5) “dass die Gesetze
Sudafrikas” in Siidafrika, Namibia, Lesotho und Swaziland zur Anwendung kommen.

Rechtsprechung: Folgende Ausnahmen werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

1) In Osterreich gilt als Gerichtsstand fiir alle aus dieser Gewéhrleistung erwachsenden und mit dieser in Zusammenhang
stehenden Streitfalle einschlieRlich Streitfallen beziiglich ihres Vorhandenseins das zusténdige Gericht in Wien, Osterreich
(Innenstadt); 2) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Agypten, Eritrea, Athiopien, Ghana, Jordanien, Kenia,
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mosambik, Nigeria, Oman, Pakistan, Katar, Ruanda, Sao Tome, Saudi-Arabien, Sierra
Leone, Somalia, Tansania, Uganda, den Vereinigten Arabischen Emiraten, der West Bank/Gazastreifen, Jemen,
Sambia und Simbabwe unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit deren Ausflihrung ergeben, einschlieRlich der abgekiirzten Verfahren, ausschlieBlich der
Rechtsprechung der englischen Gerichte; 3) in Belgien und Luxemburg unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich
aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Auslegung oder Ausfuihrung ergeben, den Gesetzen und den
Gerichten der Hauptstadt des Landes, in dem sich Ihr Firmensitz und/oder lhre Handelsniederlassung befinden; 4) in
Frankreich, Algerien, Benin, Burkina Faso, Kamerun, Kap Verde, der Zentralafrikanischen Republik, im Tschad, auf
den Komoren, im Kongo, Dschibuti, der Demokratischen Republik Kongo, Aquatorial-Guinea, Franzésisch-Guayana,
Franzosisch-Polynesien, Gabun, Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Elfenbeinkiiste, Libanon, Madagaskar, Mali,
Mauretanien, Mauritius, Mayotte, Marokko, Neu-Kaledonien, Niger, Réunion, Senegal, Seychellen, Togo, Tunesien,
auf Vanuatu und Wallis & Futuna unterliegen sdmtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit deren Ausflihrung ergeben, einschlieRlich der abgekiirzten Verfahren, ausschlieBlich der
Rechtsprechung der Handelsgerichts (Commercial Court) in Paris; 5) in Russland unterliegen samtliche
Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im Zusammenhang mit deren Auslegung, Verletzung,
Beendigung und Unwirksamkeit ergeben, dem Schiedsspruchgericht (Arbitration Court) in Moskau; 6) in Stidafrika,
Namibia, Lesotho und Swaziland stimmen beide Parteien Uberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser
Vereinbarung ergeben, in die Zustandigkeit des hohen Gerichts (High Court) in Johannesburg fallen; 7) in der Tiirkei
unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in Zusammenhang stehen,
den Zentralgerichten (Sultanahmet) und den Execution Directorates in Istanbul, Tirkei; 8) in den folgenden genannten
Landern werden samtliche Rechtsanspriiche aus dieser Gewahrleistung vor dem zustandigen Gericht in a) Athen fiir
Griechenland, b) Tel Aviv-Jaffa fir Israel, c) Mailand fur Italien, d) Lissabon fiir Portugal und e) Madrid fir Spanien
verhandelt; und 9) in GroBbritannien stimmen beide Parteien (iberein, dass samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus
dieser Vereinbarung ergeben, in die Zustandigkeit der englischen Gerichte fallen.

Schiedsspruchverfahren: Der folgende Text wird unter dieser Uberschrift hinzugefiigt:

In Albanien, Armenien, Aserbaidschan, WeiBrussland, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Kroatien, Georgien,
Ungarn, Kasachstan, Kirgisien, der friiheren jugoslawischen Republik Mazedonien, Moldawien, Polen, Rumanien,
Russland, der Slowakei, Slowenien, Tadschikistan, Turkmenistan, in der Ukraine, Usbekistan und der
Bundesrepublik Jugoslawien unterliegen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung oder im
Zusammenhang mit deren Verletzung, Beendigung oder Unwirksamkeit ergeben, der Schieds- und Schlichtungsordnung des
Internationalen Schiedsgerichts der Wirtschaftskammer Osterreich in Wien (Wiener Regeln) durch die drei Schiedsrichter,
die in Ubereinstimmung mit diesen Richtlinien ernannt wurden. Das Schiedsspruchverfahren findet in Wien, Osterreich, statt,
und die offizielle Sprache der Verfahren ist Englisch. Die Entscheidung der Schiedsrichter ist endgiiltig und bindend fiir beide
Parteien. GemaR Paragraph 598 (2) des dsterreichischen Zivilprozesscodes verzichten die Parteien daher ausdricklich auf
die Anwendung von Paragraph 595 (1) Ziffer 7 des Codes. IBM kann jedoch veranlassen, dass die Verfahren vor einem
zustandigen Gericht im Land der Installation verhandelt werden.

In Estland, Lettland und Litauen werden samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung ergeben, in einem Schiedsspruchverfahren beigelegt, das in Helsinki, Finnland, gemafR den geltenden
Schiedsspruchgesetzen Finnlands stattfindet. Jede Partei ernennt einen Schiedsrichter. Die Schiedsrichter bestimmen dann
gemeinsam den Vorsitzenden. Kénnen sich die Schiedsrichter nicht auf einen Vorsitzenden einigen, wird dieser von der
zentralen Handelskammer (Central Chamber of Commerce) in Helsinki ernannt.

EUROPAISCHE UNION (EU)

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE EU-LANDER:

In der Européischen Gemeinschaft sind fiir Konsumenten unter den geltenden nationalen rechtlichen Bestimmungen Rechte
fur den Verkauf von Konsumgutern definiert. Diese Rechte sind von den Bestimmungen in dieser Gewahrleistung nicht
betroffen.

Gewabhrleistungsservice: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Um Gewahrleistungsservice von IBM in EU-Léndern zu erhalten, rufen Sie die fir das jeweilige Land in Teil 3 -
Gewahrleistungsinformationen angegebene Telefonnummer an.

Sie kénnen auch Uber die folgende Adresse mit IBM Kontakt aufnehmen:
IBM Warranty & Service Quality Dept.
PO Box 30
Spango Valley
Greenock
Scotland PA16 0AH
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OSTERREICH, DANEMARK, FINNLAND, GRIECHENLAND, ITALIEN, NIEDERLANDE, NORWEGEN, PORTUGAL,
SPANIEN, SCHWEDEN UND SCHWEIZ
Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gelten:

1. Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder
in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verursacht wurden oder die auf einem anderen, mit dieser Vereinbarung in
Zusammenhang stehenden Grund beruhen, ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und Verluste, die als
unmittelbare und direkte Folge der Nichterfiillung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM) oder Griinde
entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den von lhnen fiir die Maschine bezahlten Gebiihren. Im
Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten
internen Code (“LIC”").

Die obige Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden (einschlieRlich Tod) und fir direkte Schaden an Immobilien und
beweglichen Sachen, fiir die IBM rechtlich haftbar ist.

2. Auf keinen Fall sind IBM, ihre Lieferanten oder Reseller in folgenden Fillen haftbar, auch wenn auf die
Maoglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder Beschiadigung von Daten; 2) beildufige oder
mittelbare Schaden oder andere wirtschaftliche Folgeschaden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie als direkte
Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu den Schaden gefiihrt hat; oder 4) entgangene
Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

FRANKREICH UND BELGIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:

Vorausgesetzt, dass keine anderweitigen verbindlichen Rechtsbestimmungen gelten:

1. Die Haftung von IBM fiir Schaden und Verluste, die als Folge der Erfiillung der Bestimmungen dieser Vereinbarung oder
in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung verursacht wurden, ist begrenzt auf die Kompensation der Schaden und
Verluste, die als unmittelbare und direkte Folge der Nichterflllung solcher Verpflichtungen (bei Verschulden von IBM)
entstanden und belegt sind. Der Hochstbetrag entspricht hierbei den Gebihren, die Sie fiir die Maschine bezahlt haben,
die den Schaden verursacht hat. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den
Maschinencode und den lizenzierten internen Code (“LIC”).

Die obige Einschrankung gilt nicht fir Personenschaden (einschlieflich Tod) und fiir direkte Schaden an Immobilien und
beweglichen Sachen, fiir die IBM rechtlich haftbar ist.

2. Auf keinen Fall sind IBM, ihre Lieferanten oder Reseller in folgenden Fillen haftbar, auch wenn auf die
Maoglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde: 1) Verlust oder Beschiadigung von Daten; 2) beildufige oder
mittelbare Schaden oder andere wirtschaftliche Folgeschaden; 3) entgangene Gewinne, auch wenn sie als
direkte Folge des Ereignisses entstanden sind, das zu den Schéaden gefiihrt hat; oder 4) entgangene
Geschiftsabschliisse, Umsitze, Schadigung des guten Namens oder Verlust erwarteter Einsparungen.

DIE FOLGENDEN BEDINGUNGEN GELTEN JEWEILS FUR DIE GENANNTEN LANDER:
OSTERREICH

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewahrleistung fir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitét einer Maschine bei normalem Gebrauch und die
Ubereinstimmung der Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absétze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Der Gewahrleistungszeitraum fuir Maschinen betragt zwolf Monate ab dem Datum der Lieferung. Als Begrenzungszeitraum
fur Kunden mit laufenden Verfahren wegen VerstolRen gegen die Gewahrleistungsbestimmungen gilt mindestens die
gesetzlich vereinbarte Zeitdauer. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage, die IBM Maschine zu reparieren, kdnnen Sie
nach lhrer Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend der Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder
die Rickgangigmachung des Vertrages hinsichtlich der betreffenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis
zurlickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entféllt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums tibernimmt IBM die Kosten fiir den Hin- und Riicktransport der Maschine, wenn sie
bei der IBM repariert wird.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschliisse entfallen bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit der IBM sowie bei zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergénzt:
Die IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

AGYPTEN
Haftungsbegrenzung: Ziffer 2 dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:

Die IBM haftet fiir sonstige tatsachliche direkte Schaden bis zu dem Betrag, den Sie fiir die betreffende Maschine bezahlt
haben. Im Rahmen dieser Haftungsbegrenzung umfasst der Terminus “Maschine” den Maschinencode und den lizenzierten

internen Code (“LIC").
Anwendbarkeit fiir Unterauftragnehmer und Reseller (ungeéndert).

FRANKREICH
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Haftungsbegrenzung: Der dritte Absatz dieses Abschnitts wird wie folgt ersetzt:
Soweit Sie aus Verschulden der IBM oder aus sonstigen Griinden von der IBM Schadensersatz verlangen kénnen, ist die

IBM unabhéangig von der Rechtsgrundlage, auf der Ihr Schadensersatzanspruch beruht, hochstens fiir folgenden
Schadensersatz haftbar: (Ziffer 1 und 2 unverandert).

DEUTSCHLAND

Umfang dieser Gewahrleistung: Der folgende Satz ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz dieses Abschnitts:

Die Gewahrleistung fiir eine IBM Maschine umfasst die Funktionalitat einer Maschine bei normalem Gebrauch und die
Ubereinstimmung der Maschine mit ihren Spezifikationen.

Folgende Absétze werden diesem Abschnitt hinzugefiigt:
Der Gewahrleistungszeitraum fir Maschinen betragt mindestens zwdlf Monate. Ist IBM oder der Reseller nicht in der Lage,
die IBM Maschine zu reparieren, kénnen Sie nach lhrer Wahl die Herabsetzung des Preises entsprechend der
Gebrauchsminderung der nicht reparierten Maschine oder die Riickgangigmachung des Vertrages hinsichtlich der
betreffenden Maschine verlangen und sich den bezahlten Kaufpreis zurlickerstatten lassen.

Der zweite Absatz entféllt.

Fehlerbehebung durch IBM: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Wahrend des Gewahrleistungszeitraums ibernimmt IBM die Kosten fiir den Hin- und Ruicktransport der Maschine, wenn sie
bei der IBM repariert wird.

Haftungsbegrenzung: Der folgende Absatz wird diesem Abschnitt hinzugefiigt:

Die in dieser Gewahrleistung genannten Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse entfallen bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit der IBM sowie bei zugesicherten Eigenschaften.

Ziffer 2 wird durch folgenden Satz ergénzt:

Die IBM haftet nur bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
UNGARN

Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Die hier genannten Einschrankungen und Ausschlisse gelten nicht bei Vertragsbruch, der zum Tode oder zu physischen
und gesundheitlichen Beeintrachtigungen fuhrt, die vorsatzlich, durch Fahrlassigkeit oder durch kriminelle Handlungen
verursacht wurden.
Die Parteien akzeptieren die Verbindlichkeit der Haftungsbegrenzungen und erkennen an, dass Abschnitt 314.(2) des

ungarischen Zivilrechts zur Anwendung kommt, da der Kaufpreis als auch andere Vorteile aus der vorliegenden
Gewahrleistung diese Haftungsbegrenzung ausgleichen.

IRLAND
Umfang dieser Gewahrleistung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:

Mit Ausnahme der in diesen Gewahrleistungsbedingungen ausdriicklich genannten Anspriiche sind samtliche gesetzlichen
Anspriiche ausgeschlossen. Ausgeschlossen sind auch stillschweigende Anspriiche, jedoch ohne ihre Prajudizwirkung auf
die Allgemeinglltigkeit des oben Gesagten. Ausgeschlossen sind weiterhin alle Anspriiche aus dem "Sale of Goods Act
1893" und dem "Sale of Goods and Supply of Services Act 1980".

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollsténdig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes Versdumnis
vonseiten der IBM im Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewabhrleistung, fir die IBM Ihnen gegeniiber
rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches
Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schaden verursacht, wird als einmaliges Verschulden
betrachtet, wobei als Datum fiir das Verschulden das letzte Verschulden gilt.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie Anspruch auf Entschadigung vonseiten der
IBM.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM lhnen gegenuber.

1. IBM haftet unbegrenzt fir Tod oder Personenschaden, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht ~ wurden.
Unter Ausschluss der folgenden Félle, in denen IBM nicht haftbar ist, haftet die IBM fir materielle Schaden an
beweglichen Sachen nur, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insgesamt fiir tatsachliche Schaden pro
Verschulden hdchstens bis zu einem Betrag von 1) 125.000 Euro oder 2) 125 % des Betrags, den Sie fir die betreffende
Maschine bezahlt haben.

Falle, in denen IBM nicht haftbar ist
Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fiir
folgende Verluste, selbst wenn die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Méglichkeit solcher Verluste hingewiesen
wurden:
1. Verlust oder Beschadigung von Daten;
2. spezielle, mittelbare oder Folgeschaden; oder
3. entgangene Gewinne, entgangene Geschaftsabschlisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.
SLOWAKEI
Haftungsbegrenzung: Der letzte Absatz wird wie folgt ergénzt:
Die Einschrankungen gelten nur insoweit, als sie nicht durch 373-386 des slowakischen Handelsrechts verboten sind.

SUDAFRIKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO UND SWASILAND
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Haftungsbegrenzung: Dieser Abschnitt wird wie folgt ergénzt:
Die IBM haftet insgesamt nur fiir tatsachliche Schaden, die aus der Nichterfillung dieser Vereinbarung durch die IBM im

Zusammenhang mit diesen Gewahrleistungsbedingungen entstanden sind, hdchstens bis zu dem Betrag, den Sie fiir die
betreffende Maschine bezahlt haben.

GROSSBRITANNIEN

Haftungsbegrenzung: Die Bedingungen in diesem Abschnitt werden durch den folgenden Text vollstdndig ersetzt:

Im Sinne dieses Abschnitts bedeutet “Verschulden” jede Handlung, Erklarung, Unterlassung oder jedes Versdumnis

vonseiten der IBM im Zusammenhang mit oder in Bezug auf den Inhalt dieser Gewahrleistung, fir die IBM lhnen gegenuber

rechtlich haftbar ist, entweder durch Anspriiche aus dem Vertrag oder auf Grund unerlaubter Handlungen. Mehrfaches

Verschulden, das im Wesentlichen die gleichen Verluste oder Schaden verursacht, wird als einmaliges Verschulden

betrachtet.

Soweit Sie aus Verschulden der IBM zu Schaden gekommen sind, haben Sie Anspruch auf Entschadigung vonseiten der

IBM.

Dieser Abschnitt regelt insgesamt den Haftungsumfang der IBM lhnen gegentiber.

1. IBM haftet unbegrenzt fir:

(a) Tod oder Personenschéden, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden; und

(b) Verletzung ihrer Verpflichtungen aus Ziffer 12 des "Sales of Goods Act 1979" oder aus Ziffer 2 des "Supply of Goods
and Services Act 1982" oder gesetzlicher Anderung bzw. Neuverordnung dieser Ziffern.

2. IBM haftet unbegrenzt, unter Ausschluss der folgenden Fille, in denen IBM nicht haftbar ist, fir materielle Schaden
an beweglichen Sachen nur, soweit die Schaden fahrlassig von der IBM verursacht wurden.

3. Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 und 2 haftet die IBM insgesamt fiir tatséchliche Schaden pro
Verschulden héchstens bis zu einem Betrag von 1) 75.000 Pfund Sterling oder 2) 125 % des gesamten fiir die
betreffende Maschine zu zahlenden Kaufpreises bzw. die zu zahlenden Gebiihren.

Diese Einschrankungen gelten auch fiir die Unterlieferanten und Reseller der IBM. Dies ist der maximale Betrag, fur den

IBM, die Unterlieferanten und Reseller insgesamt haftbar gemacht werden kénnen.

Falle, in denen IBM nicht haftbar ist

Mit Ausnahme der Regelungen oben unter Ziffer 1 sind die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller in keinem Fall haftbar fiir
folgende Verluste, selbst wenn die IBM, ihre Unterlieferanten oder Reseller auf die Moglichkeit solcher Verluste hingewiesen
wurden:

1. Verlust oder Beschadigung von Daten;

2. spezielle, mittelbare oder Folgesch&den; oder

3. entgangene Gewinne, entgangene Geschaftsabschlisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder Verlust
erwarteter Einsparungen.

Teil 3 - Gewahrleistungsinformationen

Teil 3 enthalt Informationen hinsichtlich der fir Ihre Maschine geltenden Gewahrleistung, einschlieRlich
Gewahrleistungszeitraum und Art des Gewahrleistungsservice, der von IBM geleistet wird.

Gewabhrleistungszeitraum

Der Gewahrleistungszeitraum, der in der nachfolgenden Tabelle angegeben ist, kann in den einzelnen Landern und Regionen
unterschiedlich sein. HINWEIS: “Region” steht fiur die chinesischen Sonderverwaltungsregionen Hongkong und Macau.

Maschinentyp 2145

Land oder Region des Erwerbs Gewabhrleistungszeitraum Art des Gewdhrleistungsservice
Argentinien, Australien, Belgien, Bolivien, 1 Jahr - Teile 2
Brasilien, Chile, China 1 Jahr — Arbeitsleistung

(Sonderverwaltungsregion Hongkong),
Costa Rica, Deutschland, Dominikanische
Republik,Ecuador, El Salvador, Frankreich,
GroRbritannien, Guatemala, Honduras,
Irland, Island, Italien, Japan, Kanada,
Kolumbien, Korea, Mexiko, Neuseeland,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Philippinen, Schweiz, Singapur,

Spanien, Sidafrika, Uruguay, Venezuela,
Vereinigte Staaten

Fir Teile gilt eine Gewahrleistung von 3 Jahren und fir die Arbeitsleistung eine Gewahrleistung von einem Jahr. Dies ist der
Zeitraum, in dem IBM kostenlosen Gewahrleistungsservice bereitstellt fiir:

1.

Teile und Arbeitsleistung im ersten Jahr der Gewahrleistung; und
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2. nur Teile (auf Austauschbasis) im zweiten oder dritten Jahr der Gewahrleistung. Die Arbeitsleistung, die im zweiten und
dritten Jahr der Gewahrleistung fir Reparaturen oder den Ersatz von Teilen und Maschinen anfallt, wird Ihnen von IBM in
Rechnung gestellt.

Art des Gewahrleistungsservice

Falls erforderlich, leistet die IBM Ersatz- oder Austauschservice, abhangig von der Art des Gewahrleistungsservice, der oben in
der Tabelle fiir Ihre Maschine angegeben und nachfolgend beschrieben ist. Gewahrleistung kann auch vom zustandigen
Reseller erbracht werden, sofern dieser von IBM zur Ausfilhrung des Gewabhrleistungsservice autorisiert ist. Der Zeitrahmen
des Service ist abhangig von der Uhrzeit Ihres Anrufs und der Verfligbarkeit der Teile. Die Servicestufen sind an Antwortzeiten
gebunden und werden nicht garantiert. Die angegebene Servicestufe wird moglicherweise nicht an allen Standorten weltweit
angeboten, und aulerhalb der lblichen Geschéftszeiten der IBM kdnnen zuséatzliche Gebuhren anfallen. Wenden Sie sich an
den fiir Sie zusténdigen IBM Ansprechpartner oder Reseller, wenn Sie Informationen iber bestimmte Lander und Standorte
bendtigen.

1. “CRU” -Service

IBM liefert CRU-Teile (durch den Kunden austauschbare Funktionseinheiten), damit Sie den Austausch selbst vornehmen
kénnen. Falls Sie von IBM aufgefordert werden, die ersetzte Maschine oder das ersetzte Teil an IBM zuriickzuschicken, sind
Sie daflr verantwortlich, dass der Rucktransport entsprechend den Anweisungen von IBM erfolgt. Falls Sie die fehlerhafte
CRU nicht wie von IBM gefordert innerhalb von 30 Tagen nach Empfang der Ersatz-CRU zuriickschicken, kann IBM Ihnen
diese in Rechnung stellen.

2. Service vor Ort

IBM oder der Reseller wird die fehlerhafte Maschine entweder vor Ort reparieren oder austauschen und deren
ordnungsgemale Funktionsweise Uberpriifen. Sie missen daflir Sorge tragen, dass am Standort der IBM Maschine
ausreichend Platz zum Zerlegen und erneuten Zusammenbauen der Maschine vorhanden ist. Der Standort muss sauber, gut
beleuchtet und fiir die jeweilige Malinahme geeignet sein. Einige Maschinen miissen zur Durchfiihrung bestimmter
Reparaturen eventuell an ein IBM Service Center eingeschickt werden.

3. Kurier- oder Aufbewahrungsservice*

Organisiert die IBM den Transport, missen Sie die fehlerhafte Maschine entsprechend vorbereiten. IBM wird lhnen einen
Versandkarton zur Verfiigung stellen, in dem Sie Ihre Maschine an das angegebene Service Center schicken kénnen. Ein
Kurierdienst wird die Maschine abholen und zum angegebenen Service Center transportieren. Nach der Reparatur oder dem
Austausch wird die IBM den Rucktransport der Maschine an lhren Standort veranlassen. Sie sind fir die Installation und
Uberpriifung der Maschine selbst verantwortlich.

4. Anlieferung durch den Kunden oder per Versand

Sie werden die fehlerhafte Maschine gut verpackt entsprechend den Angaben von IBM an den angegebenen IBM Standort
einschicken (vorab bezahlt, sofern von IBM nicht anders angegeben) oder dorthin transportieren. Nachdem IBM die Maschine
repariert oder ausgetauscht hat, wird IBM die Maschine fiir Sie zum Abholen bereithalten oder auf Kosten der IBM (sofern von
IBM nicht anders angegeben) an Sie zuriickschicken. Sie sind fiir die anschlieRende Installation und Uberpriifung der
Maschine selbst verantwortlich.

* Diese Art von Service wird in einigen Landern als ThinkPad EasyServ oder EasyServ bezeichnet.

Die Website "IBM Machine Warranty" mit der Adresse
http://www.ibm.com/servers/support/machine_warranties/ bietet einen weltweiten Uberblick tiber
die IBM Gewabhrleistung fiir Maschinen, ein Glossar mit IBM Definitionen, FAQs (haufig gestellte Fragen) und Unterstiitzung

nach Produkt (Maschine) mit Links auf Product Support-Seiten. Die IBM Gewahrleistung ist auf dieser Site ebenfalls
verfiigbar, und zwar in 29 Sprachen.

Um Gewahrleistungsservice zu erhalten, wenden Sie sich an IBM oder den IBM Reseller. Rufen Sie in Kanada oder den
Vereinigten Staaten von Amerika die folgende Nummer an: 1-800-IBM-SERYV (426-7378). Die Telefonnummern in den EU-
Laéndern kénnen Sie der folgenden Liste entnehmen.

Telefonliste der EU-Lander
Telefonnummern kdnnen jederzeit ohne Vorankiindigung geéndert werden.

Osterreich -- 43-1-24592-5901 Italien --39-02-482-9202

Belgien -- 02-718-4339 Luxemburg -- 352-360385-1
Danemark -- 4520-8200 Niederlande --020-514-5770
Finnland -- 358-9-4591 Portugal -- 351-21-7915-147
Frankreich -- 0238-557-450 Spanien --34-91-662-4916
Deutschland -- 07032-15-4920 Schweden -- 46-8-477-4420
Griechenland -- 30-210-688-1220 GrolRYbritannien -- 01475-555-055
Irland --353-1-815-4000
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= AQAwon Meplopiopévng Eyyonong
Mspog 1 - 'evikoi Opol Z125-4753-07 11/2002

H mapouoa AnAwan lMNepiopiouévng Eyyunang mepidauBaver to Mépog 1 - evikoi Opor, o Mépog 2 - Opor e Tomikn 1I0X0 Kai TO
Mépog 3 - lMAnpoopics axeTika e tnv Eyyunan. O1 6pol Tou Mépoug 2 avrikaBioTouv i TpoTToTToI0U0V TOUS 6poUS Tou Mépoug

1. Or1 eyyunoeig mou mapéxovrai amd v IBM otnv mapouoa AnAwon lNepiopiouévng Eyyunong iaxuouv pévo yia Mnxavég mou
EXETE AYOPATEl yIa TTPOCWTTIKA XPHon Kai 0x1 yia 8iaBson ae Tpitous. Me Tov 6po "Mnyavn" voeitai pia unxavr, ol TpooONKes
¢ (features), o1 peTarpotrég NG, ol avaPBabuioeis TG, Ta aToIXEia TNG, TA TTPOAIPETIKA TNS TUALQATA 1) OTTOI00ONTTOTE TUVOUACTUOS
autwv. O 6po¢ "Mnxavn" dev ouutepiAauBaver mpoypauuata AoyIouIKOU, EiTe auTd gival TTPOYOPTwWUEVA EITE eykabioTavral ek
TwV UOTEPWV N Katd dAAo 1pémo. Kavévag 6pog arnv mapouoa AnAwon lepiopiouévng Eyyunong dev emnpedder
ommoladnore SIKAIWHATA KATAVAAWTH TTOU AIToppEOUV Ao TO VOUO Kal yia Ta otroia &dgv umrdpyel duvarornra
ouuarikng mapairnong n mepIopIGUOU.

Ti1 kaAUTTTEI N TTapoUuca Eyyinon

H IBM eyyuarair 611 kG0 Mnxavr| 1) dev £xel EAATTWHATA O€ O,TI AQOPA Ta UAIKA KAl TNV KATOOKEUN TG KAl 2) avTATTOKPIVETAI
aTig Emionueg Anpoaieupéveg Mpodiaypagég Tng IBM ("Mpodiaypagég”), ol omroieg eival d1aBéaipeg katomv arrjuaTtog. H
TEPiIodOg eyyunong NG Mnxavig apyicel katd Tnv apxik Huepounvia Eykardotaong kai kaBopiletal oto Mépog 3 -
MAnpo@opieg oxeTika e TNV Eyyunon. H Huepopunvia EykatdoTaong gival n nuepounvia mou avaypa@eTal aTo TINOASYIO 1) oTnv
arodeign ayopds, ekTOG £av AAAwG opioel n IBM A o petammwAnTtAG. MoAAEG atTd TIG diadikaaieg TTPOoBAKNG, HETATPOTIAG i
avafdaBpuiong TepIAapBdavouv Tnv agaipean eapTnUATWY Kal TNV €MATPo®r Toug oTnv IBM. TNa k&0 e€dptnua Tou
QAvTIKOBIOTA éva agaipeBév eEAPTNUA I0XUEI TO KABEOTWG TWV UTTNPECIWV £yyUNaNG TToU ioXUE yia To a@aipeBév e€dptnua. Oi
TTapoUCEG EYYUNTEIG I0XUOUV JOVO OTN XWPA 1 TTEPIOXH aTnV oTToia ayopdaate Tn Mnxavh, ek16g edv n IBM kaBopioel
OIAPOPETIKA.

Ol NAPOYZEZ EITYHZEIZ EINAI Ol ANOKAEIZTIKEZ EFTYHZEIZ MOY ZAZ NAPEXEI H IBM KAI ANTIKAGIZTOYN
OAEZ TIZ AAAEX EITYHZEIZ 'H MPOYMOGEZEIZ, PHTEZ 'H ZIQMHPEZ, ZYMMNEPIAAMBANOMENQN, ENAEIKTIKA KAI
OXI MEPIOPIZTIKA, TQN ZIQMNHPQN EITYHZEQN "H MPOYMNOOEZEQN EMMNOPEYZIMOTHTAZ KAI
KATAAAHAOTHTAZ IMNA EIAIKOYZ ZKOMNOYZ. ZE OPIZMENEZ XQPEZX 'H AIKAIOAOZIEX AEN ENITPEMNETAI O
AMNOKAEIZMOZ PHTQN 'H ZIQNHPQON EFTYHZEQN KAI, ENOMENQZ, O MAPAMANQ AMNOKAEIZMOXZ MMOPEI NA MHN
IZXYEIFIA EZAZ. ZTHN NEPINTQXH AYTH, Ol AIATAZEIZ TQN EN AOIQ EITYHZEQN IZXYOYN MONO lIA OzXO
XPONO AIAPKEI H EFTTYHZH. META TH AH=H AYTHX THZ NEPIOAQY AEN IZXYEI KAMIA EFTYHZH. ZE OPIZMENEZ
XQPEZX 'H AIKAIOAOZIEX AEN ENITPEMNONTAI NEPIOPIZMOI ZXETIKA ME TH AIAPKEIA TQN ZIQNMHPQN
EFFYHZEQN KAI, ENOMENQZ, O NMAPAMANQ MEPIOPIZMOXZ MMOPEI NA MHN IZXYEI MA EZAZX.

T1 &ev kKaAUTITEl N TTapoUoa Eyyunon

H mrapouaa Eyyunon dev KaAUTITElI TG akOAouBa:

e OTTOIQdATIOTE TIPOYPANKATA AOYIOUIKOU, €iTeE gival TTpo@opTwHEVA ) atroaTéAAovTal pe TN Mnyavr), €iTe eykaBioTavtal oTtn
OUVEXEID

*  BAGBN eCaitiag KakAG xPAoNG (cupTrepiAapBavopévng, evOEIKTIKG Kal X1 TIEPIOPITTIKE, TNG XPONG OTTOIOCOATIOTE
SuvapikeTnTag f duvaTdTnTag Mnxaving Tépav autng yia Tnv otroia n IBM éxel rapdaoyel £yypaen eEouaioddtnaon),
ATUXAMOTOG, TPOTTOTTOINONG, AKATAAANAOU GuUOIKOU A AeiToupyikou TTEPIBAAAOVTOG, 1 akaTdAANANG CUVTAPNONG €K NEPOUG
aag

*  BAGBN o@eIAduEVN O€ TTPOIGV yia To oTToio dev gival utrelBuvn n IBM

e omoladnTroTe Mpoidvta pun-IBM, cuptrepiAappBavouévwy ekeivwy TTou n IBM utropei va mrpounBeleTal Kal va TTapEXEl PE 1N
va evowpatwvel o€ Mnxavry IBM karétmiv airiuarég oag.

H gyyunon akupwvetal €dv agaipeBolv A TpoTToTroiNBoUV o1 avayvwpIoTIKEG ETIKETEG TNG MnyavAg A egapTnudTwy TnG.

H IBM dev eyyudrail Tnv adIGAEITTTN 1 XwpPig o@aAuyaTa Asitoupyia otrolaodrmrote Mnxavig.

OtroiadATToTE TEXVIKA ) GAAOU €idouUg UTTOOTAPIEN Yia Mnyavr) TTou KaAUTITETaI aTTd £yydnaon, 6TTwg n TTapoxr Boroeiag yéow

TNAEPWVOU avapopika pe epwTAoElG "TTIAE NA" KaBWG Kal EPWTACEIG OXETIKEG PE TOTTOBETNON (Set-up) Kal eykatdaTaon

Mnxavng, mapéxetal XQPIX EFFYHZEIZ KANENOZ EIAOYZ.

Nwg va AdBeTe uTTNpEegieg eyyinong

Edv n Mnyavr) dev Aeitoupyei 6TTwg TTPORAETTEI N €yyunon Katd Tn SIGPKEID TNG TTEPIODOU £yyUNONG, EMKOIVWVACTE Pe Thv IBM

1] ME TO JETOTTWANTH VIO VO 00G TTapacxeBolv uTtnpeaieg yyunong. Eav dev €xete dnAwaoel T Mnxavr otnv IBM, ptropei va

gag ¢nTnBei va TTpoCKOoMIoETE aTrOdEIEN ayopdg PE TNV oTToia Ba aTrodeIkvUETal TO SIKAIWHE Gag va AABETe UTTNPETieg

gyyonong.

T1 6a kavel n IBM yia Tn 316p8won mpoBAnpdTwy

‘Otav KaAEiTe yIa TTapoxr UTTNPECIWY, TTPETTEI va aKoAouBeiTe TiG kaBopiopéveg atd Tnv IBM diadikacieg TTpoadiopiopou Kal
emiAuong TTpoBAnudaTwy. ‘Evag TeXvIKOG Ba TTpooTTadnael va kavel apxikr 81dyvwaon Tou TTpoBARUaTOG Kal va oag fonbrioel va
TO EMAUCETE OTTO TNAEQPWVOU.

To €idog Twv UTTNPECIWY £yyunaong Trou IoxUouv yia Tn Mnxavr cag kabopiletal oto Mépog 3 - MAnpo@opieg OXETIKA PE TNV
Eyyunon.

EioTe utreBuvol va petagoptwvete (download) Tig kaBopiopéveg avapaduioeig Kwdika MnxavAg (MIKpokwdIka, Bacikd KWOIKa
€l0600u/e€6dou ouaTruarog (basic input/output system - "BIOS"), BonBnTika TTpoypdupara, Tpoypduuata odiynong
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guokeuwv (device drivers) kail d1ayvwaoTIKG TTpoypdupaTta Trou TrapéxovTal pe pia Mnxavry IBM) kai dAAou AoyiopikoU atréd 1o
site TG IBM o710 Internet i amé dAAa nAekTpovikd péoa, Kabwg Kal va akoAouBeite TIg 0dnyieg TngG IBM.

Edv 1o TpoRAnpa ptropei va emAubei pe Movadeg AvtikaBioTwueveg atd Tov MNeAdtn (Customer Replaceable Units - "CRU")
(11.X. TTANKTPOAABYI0, TTOVTIKI, NXEia, pvrun, yovada akAnpou diokou Kal GAAa eUkoAa avTikaBioTwueva pépn), n IBM Ba cag
atroOTEAAEI TO €V AOYW PEPN WOTE VO TA AVTIKOTOOTAOETE EOEIG.

Edv n Mnyavr| dev Aeitoupyei 6TTwg TTPORAETTEI N yyunaon Katd Tn SIGPKEIR TNG TTEPIGdOU £yyunong Kai 1o TTpéBAnua dev
ptropei va emAuBei atré TnAe@uvou, pe avapabuion Kwdika Mnyavig fi Aoyiopikol rj pe CRU, 167€ n IBM 1} 0 HETATTWANTAG,
edv eival eEouaiodotnuévog atod tTnv IBM yia Tapoxn utinpeoiwv £yyinaong, katd tn dIaKpITIKA TNG/Tou euxépela, eite 1) Ba
eMOKeUAdel TN Mnxavr woTe auTr) va Aeitoupyei oUP@wva Pe TNV eyyonon, €ite 2) Ba Tnv avTikaBioTd ye GAAn, TouAdyioTov
1000Uvapn AeItoupyikwg. Edv n IBM dev gival oe Béan va kdvel TiTrota atmd Ta 800, £XETE TN SUVOTOTNTA VA ETTIOTPEWETE TN
Mnyxavr) aTov 16110 ayopdg TNG WOTE VA 0AG ETTIOTPAPE TO XPNHUATIKO TTOGO TTOU KATABAAATE.

Emiong, n IBM A o petammwAnTAg Ba diaxeipideTal kal Ba eykaBIoTd £TMAEYPEVEG UNXAVIKEG TPOTTOTTOINGEIG (engineering
changes), katdAAnAeg yia TN Mnxavn oag.

AvtaAAay Mnxavig i E€apTtAparog

Otav o1 uttnpeoieg eyyunong epiAapavouv Tnv avialAayn piag Mnxavig i eveg eEapTriNATOG, TO HEPOG TTOU AvTIKABIOTA n
IBM 1) 0 yeTammwAnTAG TTEPIEPXETAI TNV KUPIOTNTA TNG IBM 1) TOU PIETATTWANTH Kal TO HEPOG TTOU AVTIKOBIOTA TO TTaAQid
TEPIEPXETAl OTN OIK 0Ag KUPIOTNTA. ANAWVETE 0TI OAA Ta €PN TTOU agaipolvTal ival YVROoIa KAl XwPiG HETATPOTTEG. TO HEPOG
TT0U avTIKaBIoTd TO TTaAaid dev Ba gival amapaitnTa Kaivoupyio, aAAd Ba gival o€ KaTAoTaon KOARG AEITOUpyiag Kal TOUAAXIOTOV
1000UVaPO AEITOUPYIKWG KE TO AVTIKATAOTABEV PEPOG. [a TO HEPOG TTOU avTIKABIoTA TO TTaAQIO I0XUEI TO KABEOTWG TWV
UTTNPECIWV €yyUNONG TTOU iOXUE YIO TO OVTIKOTAOTABEV PéPOG.

O1 NpbobeTeg YTOXPEWOEIS TOG

Mpiv n IBM A o petammwAnTtig avtaAAaEel pia Mnyavi A éva eEapTnUa, CUPPWVEITE va EXETE aQaIpEoEl OAEG TIG TIPOOOAKEG

(features), Ta e€apTAUATA, TIG ETTIAOYEG, TIG HETATPOTIEG KAl TO TIPOCAPTAUATA TTOU BV KAAUTITOVTAI OTTO TIG UTTNPECIEG

gyyunong.

ZUPQWVEITE €TTIONG:

1. Na e€aoahiete 611 N MnyavnA dev UTTOKEITOI O€ VOUIKG KwAUPATA TTOU €UTTOdiouv TNV avtaAAayr] TnG.

2. Eav n Mnxavr dev 0ag avikel, va eEaag@alidete Tnv £€ouaioddTnon Tou Kupiou TG Mnxavig yia Tnv TTapoxr UTTNPECIWV
atd Tnv IBM A 10 peTaTTWANTH.

3.  ZTIG TTEPITITWOEIG TTOU OTTAITEITAI, TIPIV TNV TTAPOXI) TWV UTTNPECIWV:

a. va akohouBgite Tig diadikaaieg aitnong yia UTTNPECIiEG TTou oag TTapéxel n IBM ) o pyetamwAnTAg,

b.  va mpoBaivete og epedpikr) amobrikeuon (back-up) f va eEao@aAileTe TNV TTPOOTACTA OAWY TWV TTPOYPAUHATWY,
0edOPEVWV Kal XPNMATIKWY TTOCWY TToU TTEPIEXOVTal aTn Mnyavr),

c. va egao@ahiete otnv IBM ) 010 pETATTWANTH €TTAPKH, dWPEAV KaI ao@aAr TTPOOBaacn OTIG EYKATAOTACEIG GOG, WOTE
va emTpéWeTe aTNV IBM va eKTTANPWOEI TIG UTTOXPEWOEIG TNG, KAl

d. \va evnuepwvete Tnv IBM A To petamwAnTy yia otroiadrrote aAAayr B€ong Tng Mnxavig.

4. (a) Na egaopaliete 0TI OAeG oI TTANPOPOPIEG TTOU aPOopPOUV O€ TIPOCdIOPIfOPEVA i avayvwpioiua TTpéowTra ("Aedopéva
MpocwTrikoU XapakTipa") éxouv diaypagei atrd TN Mnyavr (1o Babud TTou auTd gival TEXVIKE eQIKTO), (B) va eTTITPETTETE
otnv IBM, o1o petammwAnTr | o€ TpounBeuth TNG IBM va ere€epyaaTei omroiaditrore Aedopéva MNpoowTmikoU XapakTipa
TTOU TUXOV €Xouv TTapapeivel otn Mnxavr, 6TTwg n IBM 1} 0 peTammwANnTrG Kpivel avaykaio yia TV eKTTARPwWOnN Tou
UTTOXPEWOEWY TNG/Tou aTa TTAdiola Tng TTapolaag ARAwong Meplopiopévng Eyyunong (cuptrepiAapBavopévng Tng
amooToARg TNG Mnxavng yia TéTola emegepyacia o€ dAAa KEvTpa uTnpeaiwy TnG IBM avd Tov K6opo) kai (y) va
eCaopaAiCeTe 6T n ev Adyw eTe€epyaoia eival GUPQWVN PE OTTOIOUCDATIOTE VOUOUG OXETIKA PE TNV Tegepyacia Aedopévwv
MpoowTTIKoU XapakTrpa.

Nepropiouég EuBivng

H IBM eivai utredBuvn yia amwAeia Tng Mnxavig i TpokAnon ¢nuiag o autr yévo 600 n Mnyavr| Bpiokeral 1) oTnv Katoxr NG

IBM 1 2) o€ diapeTakopion, OTIG TIEPITITWOEIG OTIG 0TToieg N IBM eival utrelBuvn yia Ta £€00a HETAPOPAG.

Oute n IBM oUTe 0 peTamwAnTAG @EPOUV Kapia uBUvn yIa OTTOIEGONTIOTE EUTTIOTEUTIKEG, OTTOKAEIOTIKOU XAPOKTAPA A

TTPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG C0AG TTOU TTEPIEXOVTAI OE pIa Mnyavr) Tnv otroia eTToTpépeTe oTNV IBM yia otToiovdrroTe Adyo.

Mpétrel va a@aipeite OAEG TIG TTANPOPOPIEG auToU Tou €iBOUG TTPIV ETTIOTPEWETE TN Mnyavr).

EvoéxeTal va TTpokUWouV TTEPIOTACEIG KATA TIG OTT0iEG, Adyw aB£Tnong cupBaTikAg UTToXPEWwoNG ek péPoug TnG IBM ) Adyw

GAANG €uBUvng, Ba dikaloUaTe va AGBeTe atmolnuiwaon amé Tnv IBM. Ze kdBe Té€Tola TEpiTITWON, ave¢dpTnTa amod Tn Bdon eTmi

TNG oTroiag SIKAIOUOTE va gyeipeTe agiwan ammolnuiwaong evavtiov Tng IBM (cuptrepiAapavopévng TngG ouciwdoug abétnang

ouPBaTIKWY 6pwyv, apéAeiag, weudolg dRAwaonNg 1 dAANG agiwong TTou atroppéel amd auuPaacn ) adikoTpagia), EKTEG Ao

OTT0I08NTTOTE €UBUVN TNG OTTOIAG BEV Eival BUVATOG O ATTOKAEIONOG 1) TTEPIOPICHOG BACEl TOU EQapuooTéou dikaiou, n IBM dev

@épel euBUvVN TTapa Povo yia Ta €EAG:

1. amodnuiwaon yia cwpatik BAGRN (cuptrepiAapBavopévou Tou BavdTou) kal eBopd akivnTng Kal KIVNTAG TTEPIoUTiag

2. omoladnTroTe GAAN BeTIKA dueon {nuia, £wg TO TTOGO TWV XPEWTEWV (O€ TTEPITITWAN ETTAVOAAPBAVOPEVNG XPEWONG, TWV
XPEWOEWV yia 12 prveg) Tou kataBdAaTe yia Tn Mnxavr) Tou atroTeAei To avTIKeipevo TnG agiwong. MNa Toug okoTToug TNG
TTapouoag Tapaypd@ou, o 6pog "Mnyxav)" cuptrepidapfavel Kwdika Mnyxavrg kair Katoxupwuévo EcwTtepiké Kwdika
(Licensed Internal Code - "LIC").

To 6pio auTo IoXUEl ETTIONG YIa TOUG TTPOUNBeUTEG TNG IBM kai To petamwAnTh. Eival n géyiotn eubuvn mmou @épouv GUAAOYIKAG N

IBM, oI TTpounBeuTéG TNG Kal O HETATTWANTAG.

XE KAMIA NMEPINTQZH AEN ®EPOYN EYOYNH H IBM, Ol MTPOMHOEYTEZ 'H Ol METAMNQAHTEZX THX A O,TIAHNOTE

ANO TA AKOAOYOA, AKOMA KAI AN EXOYN ENHMEPQOEI I'lA THN NMIOGANOTHTA NA MPOKYWOYN: 1) AZIQZEIX

TPITQN ENANTION ZAZ A ZHMIEZ (EKTOZ TQN ZHMIQN NMOY ANAG®EPONTAI ZTHN NMPQTH NEPINTQZH THZ
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NMAPAMANQ NAPATPA®OY), 2) ANQAEIA 'H NPOKAHXZH ZHMIAZ £E AEAOMENA, 3) EIAIKEZ, MAPENOMENEZX 'H
EMMEZEZ ZHMIEZ, 'H ONOIEXAHMNOTE OIKONOMIKEZ ANOGETIKEZ ZHMIEZ, ‘H 4) ANQAEIA ENIXEIPHMATIKQN
APAZTHPIOTHTQN, EZOAQN, AYAHZ EMMOPIKHE AZIAZ 'H MPOZAOKQMENQN KEPAQN. ZE OPIZMENEZ XQPEZ 'H
AIKAIOAOZIEZ AEN EMITPENETAI O ANMOKAEIZMOZ 'H MEPIOPIZMOZ EYOYNHZ ZE MEPINTQZEIX MPOKAHZHZ
NMAPEMNOMENQN 'H AMOGETIKQN ZHMIQN KAI, ENOMENQZ, O MAPAMANQ ANOKAEIZMOZX 'H NEPIOPIZMOX
EYOYNHZ MMOPEI NA MHN IZXYEI A EZAZ. ZE OPIZMENEZ XQPEZ 'H AIKAIOAOZIEZ AEN EMITPEMNONTAI
MEPIOPIZMOI XETIKA ME TH AIAPKEIA TQN ZIQMHPQN EFTYHZEQN KAI, ENTOMENQZ, O NMAPANMANQ
MEPIOPIZMOXZ MIMNOPEI NA MHN IZXYEI A EZAZ.

E@appooTéo Aikaio

Kai Ta 300 pépn ouvaivolv GTnNV EpapUoyn TG VOUOBETiag TNG XWPag oTnV OTToia aTTokTAoaTe Tn Mnxavr) éoov agopd oTnv
10X0, epPnveia Kal EKTEAEON OAWVY TWV JIKAIWUATWY, KABNKOVTWY Kal UTTOXPEWAOEWY KAl TwV dU0 PEPWV TTOU ATTOPPEOUV aTTO, 1
oxeTiCovTal KaB' oTToIoVOATTOTE TPOTTO WE, Ta B€uaTta TTou KaAUTITEl N TTapouca AfAwaon Mepiopiopévng Eyyunong, xwpig va
AapBdvovtal uTTéwn TUXOV avTIBETEIG apXWV diKaiou.

Ol NAPOYZEZ EITYHZEIZ ZAX NAPEXOYN ZYITKEKPIMENA NOMIKA AIKAIQMATA, ENQ ENAEXETAI NA ZAX
NMAPEXONTAI MEPAITEPQ AIKAIQMATA MNMOY MOIKIAAOYN ANAAOIA ME THN IZXYOYZA NOMOGEZIA.

Aikaiodogia

OAa 10 SIKaIWPATa, Ta KABAKOVTA Kal Ol UTTOXPEWOEIG NAG UTTOKEIVTAI 0T SIKal0d0aia Twv SIKAaoTNPiwV TNG XWPag aTnV OTroia
atrokThoare Tn Mnxavr.

Mépog 2 - Opol pe TOTTIKH 16XV

KENTPIKH KAI NOTIA AMEPIKH
APTENTINH
Eg@apuooTéo Aikalo: Ta akéAouBa mpooTiBevral UETA TNV TPWTN TTPOTACN:
ATTOKAEIOTIKG appddIo yia TNV €kdIKAON OTTOIOCBNTIOTE AVTIBIKIAg TTou atroppéel At Thv TTapouoa AnAwon lMNeplopiopévng
Eyyunong givai 10 TakTiké Eptropikd AikaoTrpio TnG TOANG Tou M1rouévog Alpeg.
BPAZIAIA
Eg@apuooTéo Aikalo: Ta ak6AouBa mpooTiBevral UETA TNV TPWTN TTPOTACN:
ATTOKAEIOTIKG appddia yia TNV ekdikaan oTrolacdATToTE avTIBIKIag TTou atroppéel atd Tnv TTapouoa ARAwaon Meplopiopévng
Eyyunong gival Ta dikaoTipia Tou Pio vie TZavéipo.
NEPOY
Meplopiopdg EuBUvVNG: 310 1éA0¢ auToU Tou Gpbpou mpoaoTiBevral Ta akéAouba:
>Upewva pe 1o apBpo 1328 Tou AcTikoU Kwdika Tou lMepoU, ol Trepiopiapoi Kal o1 e§aipéaclg TTou kaBopiovTal oTo TTapdv
apBpo dev Ba 1oxUouV yia {nuieg TTou opeilovTal og dOAo ("dolo") ) Bapeid apéAcia ("culpa inexcusable") Tng IBM.

BOPEIA AMEPIKH
Mwg va AdBeTe uTTNPETieg eyyunong: 210 GpBpo aurd mpoaoTiBevral Ta akéAouba:

MNa va oag mapacxeBouv utnpeaieg eyyunong améd tnv IBM otov Kavadd A 1ig Hvwpéveg MNoAiTeieg, kaAéoTte aTov apiBuo 1-
800-IBM-SERV (426-7378).
KANAAAZX
Mepropiopég EuBUVNG: Ta akéAouba avrikabioTouv tnv mepimtwaon 1 autou Tou GpBpou:
14.amolnuiwon yia cwyaTik BAGRN (cuptrepiAauBavopévou Tou BavdaTou) r @Bopd akivnTnG Kal KIVNTAG TTEPIOUTiag
oQeINOuEVN o€ apéAeia TngG IBM, kai
Eg@apuooTéo Aikalo: H ak6Aoubn ppdaon avrikabiord tn gpdon "vouobeaiag Tng xwpag artnv omoia ammokrnoare 1 Mnyxavn"
atnv mpwrn meoTaon:
vouoBeaiag Tng Emapyiag Tou Ovtdpio
HNQMENEZ NMOAITEIEZ
E@appooTéo Aikalo: H akéAoubn gpdon aviikabiotd 1 epdon "vouobBeaiag g xwpag otnv oroia amokrioare 1 Mnyavn"
oTnv TPWTN TPOTACN:
vopoBeaiag Tng MoAiteiag Tng Néag Yopkng

AZIA/EIPHNIKOX
AYZITPAAIA
Ti kaAuTTTEI N TTAOpoUCa Eyyunon: 210 Gp6po aurd mpooTiBeral n akéAoubn mapdypapog:
O1 gyyunoeig Tou opidovtal oo TTapdv dpBpo TTapéxovTal ETTITTAEOV TWV SIKAIWHATWY TTOU EVOEXOPEVWG TTPORAETTOVTAI OTTO

10 N6po tepi Eptropikwyv MpakTikwy Tou 1974 (Trade Practices Act 1974) i GAAn TTapeu@ePr vouoBeaia Kai n 10XUG TOug
TeplopideTal yévo ato Babud TTou autd emMTPETTETAI OTTO TNV I0XU0UCA VOUOBETia.

Mepropiopég EuBUvVNG: 310 GpBpo autd mpoariBevral Ta akéAouba:

>¢ epimTwon 1ou n IBM aBetrioel 6po A eyyunon Tekyaipopevn atmod 1o Nouo tepi Eptropikwy MpakTikwy Tou 1974 (Trade
Practices Act 1974) 1 GAAn TTapep@epr| vopoBeaia, n eubudvn Tng IBM TrepiopideTal aTnv €TTIOKEURA 1) QVTIKATAOTACH TWV
ayaBwv 1 aTnv TTpopunBeia 1I00dUvVaPwWY ayabwy. XTnv TEPITITWAON KATd TNV oTToia 0 £V Adyw 6pog 1 eyyUnaon oxeTiCeTal PE
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Sikaiwpa TTWwANoNG, un apeioBntolpevn Katoxn (quiet possession) fj kaBapd TiTAo, | Ta ayabd gival Tou €idoug TTou cUVABWG
QATTOKTWVTAI YIO TIPOCWTTIKN 1 OIKIAKH XpAon 1 KatavaAwor, Oev I0XUEl KavEvag atrd ToUg TTEPIOPICUOUG TG TTapPoUcag
TTOPaypaPou.

E@appooTéo Aikalo: H ak6Aoubn ppdan avrikabiorda 1n epdon "vouoBeaiag TNG XWPag oTnv OTToia aTToKTAoATE TN Mnyavi”
aTnv mpwTn TEOTAoN:

vouoBeaiag Tng MoAiteiag | Emkpdreiag

KAMMNOTZH, AAOX KAI BIETNAM
E@appooTtéo Aikaio: H ak6Aoubn gpdan aviikabiotd 1 epdan "vopoBeaiag TnG xWpag oTnv oTroia aTrokTAoaTe T Mnyavn
oTnVv TPWTN TPOTACN:
vouobBeaiag Tng MoAireiag TG Néag Yopkng Twv Hvwpévwy MoAiTeiwv Auepikig
KAMMNOTZH, INAONHZIA AAOZ KAI BIETNAM
Aiaitnaia: Ta akéAouba mpooTiBevral KATw ammd auTr TNV ETTIKEPaAida:
H opioTikA S1EuBETNON dlagopwV TTOU aTTOPPEOUY ATTO i OxeTiCovTal e TNV TTapouoa ARAwan Mepiopiopévng Eyyinong Ba
yivetal ye diaitnaia n otroia Ba AapBdavel xwpa oTn Ziykatmrolpn cUP@wva PE Toug ekdoToTe IoXUovTeg Kavoveg Alaithoiog
Tou AigBvolg Kévipou Aiautnoiag Tng Ziykarroupng (Singapore International Arbitration Center) ("Kavéveg SIAC"). H
ammégacn Tng diaitnoiag Ba gival opIaTIKA Kal SECUEUTIKN YIa Ta PEPN, XWPiG duvaTdTnTa £PEanG, Ba UTTORAAAETAI EYYPAPWG
Kal Ba ava@Epel Ta TTPAYHUATIKA TTEPICTATIKA KAl TO VOPIKA CUPTTEPACHOTA.
O1 diaitnTég Ba gival TpeIg Kal KGO €va atrd Ta pépn Ba €xel To dikaiwpa va opioel évav €€ autwy. O1 dUo diaitnTég TTou Ba
opioTouv atd Ta pépn Ba opicouv évav Tpito dlaitnTA Tou Ba TTpoedpeloel TnG Sladikaciag. Xe TePITITwon TTou n Béon Tou
TpoedpelovTog Peivel Kevr), Ba KaAu@Bei atré Tov TPoedpo Tou SIAC. H TAfpwaon kaBe GAANG kevig Béang Ba yivetal amd 1o
UTTEUBUVO TTPOG TOUTO PEPOG. H diadikagia Ba cuveyieTal atrd To 0TAdI0 OTO OTT0I0 BPIoKATAV OTAV £UEIVE KEVR N BEoN.
Edv kdamolo amré ta diddika pépn apvnBei A yia otroiovdnote dAAo Adyo dev opicel diaitnTh evidg 30 nuepwyv arréd Tov opIoud
SlaitnTA o116 T0 GAAO PEPOG, O dIAITNTAG TTOU OPICTNKE TTPWTOG Ba gival o povadikdg diaItnTAg, uttd TV TTPoUTTdecn 6Tl O
OI0pIoPOG TOU £YIVE PE EYKUPO KOI CWOTO TPOTTO.
‘OAgg o1 diadikaaieg Ba die§axBouv atnv ayyAikii YAwooa, cupuTrepIAaUBavouévwy OAwv Twv gyypdewv 1TTou Ba uttoAnBolv
oe auTéG. H ayyAikn ékdoon Tng TTapouoag AnAwong Mepiopiopévng Eyyunong katioxUel otrolacdrmoTte GAANG €kdoong o€
GAAN YAwooa.
EIAIKEZ AIOIKHTIKEZ NEPI®EPEIEXZ XONI'K KONI'K KAl MAKAO THZ KINAZ
E@appooTtéo Aikalo: H akéAoubn gpdon avrikabioTa 1n epdon "vouoBeaiag Tng XWPaAg aTnv oTroia atrokTRoaTe Tn Mnyavi”
oTnVv TPWTN TPOTACN:
vopoBeaiag Tng Eidikng AloiknTikAg MNepipépeiag (Special Administrative Region) Xovyk Kovyk Tng Kivag
INAIA
Mepropiopég EuBOVNG: Ta akéAouba avrikabioTouv 1i§ Tepimriwoels 1 kai 2 autou Tou GpBpou:
1. amodnuiwaon yia owpatik BAGRN (cuptrepiAapBavopévou Tou BavdTou) ) @Bopd akivnTng Kal KIVNTAG TTEPIOUTiag, aTo
BaBuo Trou oeileTal o€ apéAeia TnG IBM, kai
2. o€ 6,11 agopd otroladATTOTE AAAN BETIKA {nuia TTOU TTPOKUTITEI O€ OTTOIAOATIOTE TTEPITITWON TTAPAAEIYNG EK HEPOUG TNG
IBM, n otroia guTriTiTel A KAO' OTTOIOVONTIOTE TPOTTO GXETICETAI E TO AVTIKEIUEVO TNG TTapouaag AnAwaong MNeplopiopévng
Eyyunang, To Togé trou €xete KataBaAel yia Tn Mnyavr TTou atroTeAei To avTikeipevo Tng agiwang. MNa Toug okoTToug TNG
TTapouoag Tapaypdgou, o 6pog "Mnyavi)" cuptrepidapfavel Kwdika Mnxavrig kair Katoxupwpévo EocwTtepiké Kwdika
(Licensed Internal Code - "LIC").
Alautnoia: Ta akéAouba mpoaTtiBevral KaTw amrd aurr TNV eMiKepaAioa:
H opioTikA dieuBéTnon dlagopwyv TTou aTToppéouv aTod 1 oxeTiovTtal pe TNV TTapouoa ARAwon Mepiopiopévng Eyyunong Ba
yivetal ye diaitnoia n otoia Ba AapBavel xwpa oto Bangalore Tng Ivdiag oUp@wva pe Tnv ekdoToTe I0XU0UCa VouoBETia TNG
Ivdiag. H amégpaon tng diaitnaiag Ba gival opIoTIKN Kal OECUEUTIKN yia Ta €PN, XwpPig duvatdtnTa £@eang, Ba UTTORAAAETaI
EYYPAPWG Kal Ba ava@Eépel Ta TIPAYUATIKA TTEPIOTATIKA KAl TO VOUIKG CUUTTEPGOUATA.
O1 diaitnTég Ba gival TPEIG Kal KABe éva atrd Ta pépn Ba £xel To Sikaiwpa va opioel Evav €§ autwy. O1 duo diaitnTéG TTou Ba
opioTouv atré Ta pépn Ba opicouv évav TpiTo SIAITNTA TTou Ba TTpoedpelasl TNG diadIkaagiag. Xe TTEPITITWAON TTou N B€on Tou
TTPoedPEUOVTOG PEIVE KEVN, Ba KOAUPBOET aTTd TOoV TTPOEdPO Tou AlKnyopikoU ZuAAGyou Tng Ivdiag. H TAfpwon kaBe GAANG
Kevng Béong Ba yiveTal atrd 1o uTTEUBUVO TTPOG TOUTOo PEPOG. H diadikacia Ba guvexifeTal atrd T GTAdI0 OTO OTToi0 BPICKOTAV
oTav EUEIVE Kevr n BEan.
Edv kdatroio amré ta diddika pépn apvnbei i yia omrolovdATToTE AAAO AdYy0 dev opioel diaitnTr) eviog 30 NUEPWV aTTd TOV OPICHO
S1uTNTA a1é To GAAO PEPOG, O BIAITNTAG TTOU OPICTNKE TTPWTOG Ba gival 0 povadikag dIITNTAG, UTTO TNV TTPoUTTO0EaN OTI O
OI0PIOPOG TOU £YIVE PE EYKUPO KOI CWAOTO TPOTTO.
'OAeg o1 diadikaaieg Ba diegayxBolv aTnv ayyAikr YAwooa, cuptrepIAapBavopévwy OAwv Twv eyypdewy TTou Ba utroBAnBouv
o€ auTéG. H ayyAikn €kdoon Tng Tapoucag AnAwong lMeplopiopévng Eyyunong karioxuel otrolacditrote AAANG ékdoong o€
GAAN YAwooa.
IANQNIA
E@appooTéo Aikalo: 210 dpbpo auté mpoaTiberal n akéAoubn mpdTaon:

"

OtroiecdnTroTe au@IBoAieg oxeTikd pe Tnv TTapouca AfAwaon Meplopiopévng Eyydnong Ba emAlUovtal apXIKwg PeTay pog
aUPwva PE TIG apxEG TNG KAANAG TTIATNG Kal ThG apoifaiag epTmiatoolvng.

MAAAIZIA
Mepiopiopdg Eubuvng: H Aéén "EIAIKEX" otnv mepitrtwaon 3 Tng méUTTng mapaypd@ou diaypderal.

Statement of Limited Warranty GR-4



NEA ZHAANAIA
Ti1 kaAUTTITEI N TTApoUca Eyyunon: 210 dpBpo aurd mpoaoTiBeral n akéAoudn mapdypapog:
O1 eyyunoeig TTou opifovtal aTo TTapdV APOPO gival ETITTPOCOETEG O€ OTTOIABNTIOTE SIKAIWMUATA TUXOV EXETE hE BAon To Nopo
mepi Eyyunoewv KatavaAwTwy Tou 1993 (Consumer Guarantees Act 1993) r} dAAo vopo yia Tov oTT0io dEV UTTAPXEI
duvatoTnTa atmokAeiopou i Trepiopigpol. O Népog Tepi Eyyurioewyv KatavaAwTwy Tou 1993 dev 10xUEl yia TNV TTEPITTITWON
OTToIWVONTIOTE ayaBwyv TTou TTapéxel n IBM edv ta ayabd mmpoopifovTal va eEUTTNPETACOUV ETTIXEIPNMATIKOUG OKOTTOUG OTTWG
auToi opi¢ovtal oo Nopo.

Meplopiopdg EuBuvng: 310 dpbpo autd mpoartibevral Ta akoAouba:

Y& TEPITITWAON TToU N aTréKTNON Twv Mnxavwy dev EEUTTNPETET ETTIXEIPNUATIKOUG OKOTTOUG 6TTWG auToi opidovtal oto Nopo
epi Eyyunoewv KatavaAwTtwy Tou 1993, o1 Teplopioyoi Tou TTapdvTog GpBpou UTTOKEIVTAI GTOUG TTEPIOPITUOUG TOU £V AdYyW
Noépou.

AAIKH AHMOKPATIA THX KINAZ
Eg@appooTéo Aikaio: H ak6Aoubn ppdon avrikabiotda mn gpdon "vouoBeoiag TG Xwpeag oTnv oTroia armokThcare 1 Mnxavi”
aTnVv mPWTn TEOTAoN:
vopoBeaiag Tng lMoAiteiag Tng Néag Yoépkng Twv Hvwpévwy MoAireiwv ApepikAg (kTOG £av AAAwWG opileTal atré TO TOTTIKO

dikaio)

QIAINNINEZ

Mepropiopég EuBUVNG: H mepirrwon 3 tng méumng mapaypdepou aviikabiotarai amé 1a ak6Aouba::

EIAIKEZ (ZYMNEPIAAMBANOMENQN TQN MNEPINTQZEQN ZYMBOAIKHEZ KAI MAPAAEIFMATIKHE ANOZHMIQZHY),
HOIKEZ, MAPEMOMENEZ 'H EMMEZEZX ZHMIEZ, 'H OMOIEZAHMOTE OIKONOMIKEZ ANMOOETIKEX ZHMIEZX, 'H
Aiaitnoia: Ta akéAouba mpoaTiBevral KaTw amrd auTth TNV eMKepalioa:
H opioTikr| d1euBETNON BIaPOPWYV TTOU aTToppEéouV aTrd i oxeTiCovTal pe Tnv TTapouoa AfAwaon lMepiopiopévng Eyyunong Ba
yivetal ye diaitnaia n otroia 6a AapBavel xwpa ato Metro Manila Twv GiAmTTivwy oUp@wva Pe Tnv eKAOTOTE IoXUoUCa
vopoBeaia Twv PiIAimmivwy. H amégaon tng diaitnaiag Ba gival opIoTIKA Kal OETUEUTIKA yIa Ta pépn, Xwpig duvatdtnTta
£@eang, Ba UTTORAAAETAI EYYPAPWG KAl Ba avaPEPE! TA TTPAYUATIKA TTEPIOTATIKG KAI TO VOUIKG CUUTTEPACHUATA.
O1 diaitnTég Ba gival TpeIg kal KABe éva atd Ta pépn Ba €xel To dikaiwpa va opioel évav €€ autwyv. O1 dUo dIaITNTEG TTou Ba
opIoTouv aTo Ta pépn Ba opicouv évav Tpito SiaitnTA TTou Ba TTpoedpelael TNG BIAdIKAGIAG. X€ TTEPITITWON TTou N B€0n Tou
TPoedPEUOVTOG WEiVE KEVE, Ba KaAu@Bei atrd Tov TTpoedpo Tou Kévipou ETtiAuong AlevéCewv Twv PiAimrmivwy (Philippine
Dispute Resolution Center, Inc.). H TAfpwon kdBe GAANG keviAg Béong Ba yivetal ammé To utrelBuvo Tpog ToUuTo pépog. H
diadikagia Ba guveyigeTal amrd To 0TAdI0 OTO OTToi0 BPIoKATAV OTAV £UEIVE KEVA N BEoN.
Edv kdatrolo atré ta diddika pépn apvnBei i yia otrolovdATToTE AAAO AGY0 Sev opioel diaitnTr) eviog 30 NUEPWYV aTTO TOV OPICHO
S1aTNTA o116 TO AAAO PEPOG, O BIAITNTAG TTOU OPIOTNKE TIPWTOG Ba gival 0 yovadikdg SIITNTAG, UTTO TNV TTPoUTTdé0eon 611 0
OI10pITNOG TOU £YIVE PE EYKUPO KOl CWOTO TPOTTO.
OAgg o1 diadikaoieg Ba diegaxBouv aTnv ayyAIKr) yAwooa, GUPTTEPIAAUBAVOUEVWY OAWYV TwV gyypaewy TTou Ba uttoBANBoUV
o€ auTég. H ayyAikn ékdoon Tng mapoucag AnAwaong Mepiopioyévng Eyylnong karioxuel omrolaagdATToTe AAANG €kdoong o€
aAAn yAwoaoa.

ZIFKAMNOYPH
Mepiopiopdg EuBuvng: Or Aééeic "EIAIKEZ" kar "OIKONOMIKEZ" otnv mepirwaon 3 NS méumn¢ mapaypaoou
Slaypagovrai.

EYPQIMH, MEZH ANATOAH KAI AOPIKH (EMEA)
Ol AKOAOYOOI OPOI IZXYOYN XE OAEZ TiX XQPEX EMEA:

O1 6pol TTou TrepiExovTal oTnv TTapouaa AnAwaon Mepiopiopévng Eyyunaong ioxuouv yia Mnxavég TTou €Kouv ayopaaTei atré

TNV IBM 1} a6 petammwAnTr TnG IBM.

NMwg va AdBeTe uTTNPETieg eyyunong:
Edv ayopdoare MnxaviA 1ng IBM otov Ayio Mapivo, Tnv AuaTpia, To kKpdTtog Tou BaTtikavou, To BéAyio, Tn FaAAia, Tn
leppavia, Tn Aavia, Tnv EABetia, Tnv EAAGSa, Tnv EcBovia, Tnv IpAavdia, Tnv IoAavdia, Tnv lotravia, Tnv ITaAia, Tnv KoTrpo, Tn
Aetovia, Tn AiBouavia, To AixtevaTaiv, To AougepBoupyo, To Movakd, To Hvwpévo Baaiheio, Tn NopBnyia, Tnv OAAavdia, Tnv
MoptoyaAia, Tn Zoundia r Tn PivAavdia, uTropeite va AdBeTe UTTNPETiEG £yyunang yia Tn Mnxavr| auTr) o€ oTroladATTOTE aTTd
QUTEG TIG XWPEG €iTe (1) atd peTamwAnTr £§ouaiodotnuévo amd Tnv IBM yia Trapoyxf UTrpeoiwv eyyunang &ite (2) amoé tnv
IBM, utré TnVv TpolTmoBean 61 n Mnxavn £xel avakolvweei kal diatifetal amd Tnv IBM oTn XWpa oTnv otroia €mMOUEiTe va
A&Bete uttnpeoieg. Eav ayopdoarte Mnyavr) Personal Computer tng IBM atnv AABavia, Tnv Appevia, Tn Boovia-Epleyopivn,
TN BouAyapia, Tn Mewpyia, Tnv OpooTovdiakn Anpokparia Tng MNouykooAaBiag, To KagakoTtav, Tnv Kipyidia, Tnv Kpoaria, Tn
MoAdaBia, Tn Acukopwoaia, Tnv Ouyyapia, Tnv Oukpavia, Tnv Mpwnv MNouykooAaBikr Anpokparia Tng Makedoviag (FYROM),
tnv MNoAwvia, Tn Poupavia, Tn Pwaoia, Tn ZAoBakia, Tn ZAoBevia ) Tnv Toexikr Anpokpartia, uTropeite va AGRETe uTTnNpEaieg
€yyunong yia TOV UTTOAOYIOTH QuTO O€ OTTOIAdATTOTE aTTd QUTEG TIG XWPES €iTe (1) atmd peTammwAnTh €€0uciodoTnuévo aTrd TNV
IBM yia TTapoxn uttnpeciwv gyyunong gite (2) ammd v IBM.
Edv €xete ayopaoel Mnyxavr) g xwpa TNG Méong AvatoAig ) TnG AQPIKAG, UTTOPEITE va AGBETE UTTNPETIEG £yyUNONG yia TN
OUYKeKpPIPEVN Mnxavh atod Tov opyavioud IBM otn xwpa ayopdg, epdoov o ev Adyw opyavioudg IBM TTapéxel uttnpeaieg
eyylnong o€ auTh Tn xwpa, A a1rod 1o peTammwAnTth TNG IBM 10U €x€1 TNV £ykpion Tng IBM va mapéxel uttnpeaieg eyyunong yia
TN ouykekpiyévn Mnyxavr) g autr) Tn Xwpa. O1 uTTnpedieg yyunong otnv A@pikn gival diabéaipeg o akTiva 50 xINouETpwY
ato Tov eykekpipévo atd Tnv IBM mrapoxéa utrnpeciwy. Eiote utrelBuvog yia Ta é§oda petagopdg yia Mnxavég Trou
BpiokovTtal og aréoTaon PeYaAUTEPN TWV 50 XINIOPETPWY aTTO TOV EYKEKPIMEVO aTTO TNV IBM TTapoxéa utrnpeaiwy.
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H akéAoubn mapdypagog mpooriBerar otn Autikny Eupwrrn (Ayio¢ Mapivog, Auarpia, Kpdrog rou Bartikavou, BéAyio, NaAAia,
leppavia, Aavia, EABetia, EAAGda, Hvwuévo BaaiAeio, IpAavdia, loAavdia, lomavia, Italia, Kimpog, Aixtevardiv,
NouésuBoUlpyo, Movakd, NopBnyia, OAAavdia, MNoproyalia, oundia, PivAavdia):
H eyyunon yia Mnyavég Trou €xouv atroktnBei otn AuTikr) EupwTin Ba €xel 10XU Kal epappoyn o€ OAES TIG XWPESG TNG AUTIKAG
Eupwtrng, epoéoov oI Mnxavég éxouv avakovwBei Kal KataoTei OI00ETINEG OTIG eV AGyw XWPEG.

Eg@apuooTéo Aikalo:
H @pdon "vopoBeoiag Tng Xwpag oTnv otroia atrokTioate T Mnyavn" avrikabiorarar arro 1 @pdon:

1) "vopoBeoiag Tng AuoTpiag” oTig xwpeg AABavia, Apuevia, Alepptrait{dav, Acukopwaia, Boovia/Epleyofivn,
BouAyapia, Kpoartia, MNewpyia, Ouyyapia, KafakoTdv, Kipyidia, MFA Makedoviag (FYROM), MoASafia, MoAwvia,
Poupavia, Pwaoia, ZAoBakia, ZAoBevia, TardikioTdv, ToupkuevioTdv, Oukpavia, OuutrekioTdv Kai OpooTTovaiakn
Anpokpartia Tng MNouykooAaBiag, 2) "vopoBeaiag Tng MaAAiag" aTig xwpeg AAyepia, Mréviv, Mroupkiva ®doo,
KauepoUv, NRool MNpdoivou Akpwrnpiou, Kevipoagpikavik Anpokpartia, Toavr, Kopdpeg, Anpokpartia Tou Kovyko,
Tgiurouri, Adik Anpokpartia Tou Kovykd, lonuepivi MNouivéa, MFaAAIkn Mouldava, MaAAikA MoAuvngoia, Mkapov,
Fkapmia, Fouivéa, Mouivéa-Mmiodou, Akt EAepavrodovrog, Aiavog, Madayaaokdpn, MdAl, Maupitavia, Maupikiog,
May161, Mapoko, Néa KaAndovia, Niynp, Pelviév, ZeveydAn, ZelxéAAeg, Toyko, Tuvnaia, Bavoudrou kai Njool
OuaAAig kal PouTtouvd, 3) "vouobeaiag Tng