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Agenda

�Du portail au Bureau Virtuel

�Les apports de WebSphere Portal V6

� Faciliter l’expérience utilisateur

� Accélérer la mise en œuvre d’applications composites

� Optimiser l’infrastructure

�Les services complémentaires au Portail

�De l’interface Web au Client Riche et au « off line portal »
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Du bureau au Bureau Virtuel
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Les caractéristiques du Bureau Virtuel

Mettre à disposition un espace de travail 

� unique

� adapté au rôle de l’utilisateur

� sécurisé

� intuitif

Fournissant 

� les informations

� les contenus

� les services métiers

� les services collaboratifs

Afin que l’utilisateur puisse travailler efficacement à tout moment et en tout lieu.
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Améliorer l’efficacité des ressources humaines de l’entreprise

�Standardiser l’accès aux applications et fournir de nouveaux accès à
des services applicatifs

�Permettre un accès à n’importe quel moment, de n’importe quel 
endroit et à partir de n’importe quel terminal

�Espaces de travail adaptés et adaptables dynamiquement en fonction 
du rôle de l’utilisateur

Le Portail est le « front end » du SOA .
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Une infrastructure de services pour un Portail d’Entreprise 

ApplicationsContenu

Personnes Process

B2E Portails améliore la productivité
des employés et la réactivité

B2B Portails
améliore la 
relation 
partenaires à
travers une 
intégration avec 
vos process
métiers

B2C Portails
améliore la 
fidélisation 
client et les 
ventes 
croisées.

Infrastructure de Portail
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Les applications composites ou 
les vues délivrent des services 

sous la forme de portlets dans un 
environnement sécurisé et dans 
le contexte du process métier de 

l’utilisateur

Sales Force
Automation

Customer 
Relation 

Management

Web Content 
Management

Collaboration

eHR

Syndicated Rates

E-Forms

Composite 
products

Management  
Dashboards

S
e
rv

ic
e
s

Workflows

Business
Alerts

e-Mail

Document
Management

E-Learning

Instant Messaging

Communication

ERP Information

Presence
Awareness

De la plateforme d’interaction de services 

Expérience utilisateur 
naturelle, intuitive et adaptée

role-based

in context

process-

driven
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L’espace de travail contextuel

Role-based Workplaces 

Monitored Actions:
Suivi des actions

Alertes:
Notifications nécessitant une 
intervention

Services Collaboratifs:
Travail en équipe

Recherche:
Recherche d’informations, 
de documents, de 
personnes, …

Process:
Suivi des Process métiers

Scorecards:
Indicateurs de suivi d’activité

News:
Informations externes 
et internes suivies par 
l’utilisateur

Report et Analyse:
Comparaison entre les 
résultats actuels et la 
tendance Facteurs de Risques:

Synthèse de la gestion 
des risques
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Accélérer la mise en œuvre 

d’applications composites

1 Faciliter l’expérience utilisateur 

2

Optimiser l’infrastructure pour 

améliorer la réactivité3

IBM WebSphere Portal Version 6
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Forte Intégration avec Microsoft

� Microsoft Office

– PowerPoint, MS Word & Excel

– Check in, check out

� Microsoft Windows

– Drag & Drop

– Support click droit

� Une solution à valeur ajoutée

– Sécurise le stockage et la 

sécurité au niveau du fichier

– Fait évoluer les solutions 

Microsoft (MS Office 97 & Sup.)

– A un click du partage de 

documents
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Accélérer la mise en œuvre 

d’applications composites

1 Faciliter l’expérience utilisateur 

2

Optimiser l’infrastructure pour 

améliorer la réactivité3

IBM WebSphere Portal Version 6
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Introduction aux applications composites

Service A (Control de l’encours)

Portlet A

Service D 
(Prise de Commande) 

Service B (Balance compt.)

Service C (Control d’Inventaire)

Portlet B

Portlet C

Portlet D

�Une collection de composants regroupés pour un 

besoin métier spécifique

�Basées sur le Rôle

�Supportent une intégration de surface

�Concernent aussi bien le client Web que le client 

riche

Les Applications Composites sont:
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Une plateforme pour création d’applications composites

� Construit et déploie les applications 
composites en utilisant les services du 
portail 

� Personnalisation, collaboration, 
recherche, orchestration de workflow….

� Le framework de portail fournit 
l’agrégation et l’intégration

� Nouveaux Concepts:

� Portlet Factory

� Templates

� Le modèle de programmation applicatif 
repose sur les principes SOA.

� Business Value 

� Réutilisation des composants

� Flexibilité accrue avec des adaptations 
plus faciles et économiques
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WebSphere Portlet Factory automatise le développement

– Réutilisation des assets existants

– Automatise la connexion avec le Back Office

– Supporte l’intégration de surface entre portlets

– Diminue le risque du développement grâce aux assistants

– Diminue le temps de développements avec ses assets pré-cablés

Réutilisat
ion des 
assets 

existants

Utilise un 
service de 

données pour un 
affichage dans 

plusieurs 
portlets

Réutilisation de 
la même 
interface avec 
différent services 
de données

Élu meilleure technologie Java 

pour les portails d’entreprise
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Accélérer la mise en œuvre 

d’applications composites

1 Faciliter l’expérience utilisateur 

2

Optimiser l’infrastructure pour 

améliorer la réactivité3

IBM WebSphere Portal Version 6
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Politiques de gestion
� Intégré directement dans le 

modèle de programmation

– Définition d’un ensemble de 

paramètres spécifiques à un 
groupe d’utilisateurs

– Exemple: capacité de 
stockage de l’espace de 

documents

� Interface d’administration 
simple permettant d’affecter 
des valeurs globalement

– Politique de gestion par 
défaut
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Multiple LDAP Binding

� Multiple LDAPs

– Pour relier plusieurs
répertoires LDAP

� Business Value

– Améliore la flexibilité en 

fonction des 
environnements clients

– Réduit le besoin
d’adaptation du module  
“Member Manager” ou

de solutions de type 
Tivoli Directory Integrator

LDAP 1 LDAP 2 LDAP 3

Customers Partners Employees
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De nombreux services complémentaires au Portail

Workplace Team Collaboration

Workplace Collaborative Learning

Workplace Dashboard

Workplace Web Content Management

Workplace Forms

Workplace for SAP WebSphere Portal
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Workplace Web Content Management
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Workplace Web Content Management Version 6.0

�Amélioration des services 
de contribution:

– Passage en mode édition 
directement de la 
navigation dans le site pour 
les utilisateurs peu 
fréquents 

– Nouveaux formulaires 
simplifiés pour saisir du 
contenu

– Process simplifié incluant 
les règles de 
personnalisation du 
contenu et de la 
présentation

– Interface utilisateur 
facilement adaptable

– …
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Dashboard Framework
� Alerting

� Charting

� Reusable Design 

Components

� Business User Configuration

� Common Administration

Idéal pour les clients qui 

souhaitent un 

framework pour réaliser 

leurs tableaux de bords 

spécifiques

Workplace Dashboards
Dashboards disponibles

� Executive

� Sales

� Operations

Idéal pour les clients 

souhaitant des tableaux 

de bords déjà conçus 

pour un métier ou une 

industrie

Workplace Dashboard
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C’est un ensemble d’éléments réutilisables, d’outils d’administration et de 

fonctionnalités de tableaux de bord permettant la création rapide de tableaux 

de bord spécifiques. 

Business User Configuration

Robust Alerting Module Flexible FilteringCentralized Admin. Console

Reusable Components Hi-Fidelity Charting

Workplace Dashboard
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Portail Offline

�Et si en plus vous pouviez 

� Améliorer la réactivité tout en 
fonctionnant aussi en mode 
déconnecté?

� Créer des applications 
composites qui intègrent des 
portlets mais aussi des Active 
X, des composants Swing, 
Eclipse, Ajax, les plugins
(PDF, Flash, …) 

Lotus Expeditor, la solution d’infrastructure du poste client basé sur Eclipse

� disponible sur Windows, Linux, Mac, WinMobile, Nokia serie 60, …

Déjà utilisé par                                        et bientôt par      …..Sametime 7.5Sametime 7.5
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En Conclusion

� Une solution industrielle et leader depuis 5 ans

� Une solution en forte croissance sur le marché Français

� De nombreux Services complémentaires disponibles en 
fonction des besoins des utilisateurs

� Une solution évolutive et ouverte


