
&29(5 %RRN &RYHU
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,%0 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

IRU 3& 6HUYHUV

,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

'RFXPHQW 1XPEHU 6��+��������

3DUW 1XPEHU ��/����

��������������������������������������������������������������������������

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

%RRN &RYHU

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&29(5 � �



$%675$&7 $EVWUDFW

7KLV ERRN LV LQWHQGHG IRU D QHWZRUN DGPLQLVWUDWRU�WKDW LV� WKH LQGLYLGXDO UHVSRQVLEOH IRU FRQILJXULQJ� PDLQWDLQLQJ� PDQDJLQJ� DQG

WURXEOHVKRRWLQJ D 3& VHUYHU� ,W LQFOXGHV LQIRUPDWLRQ DERXW LQVWDOOLQJ DQG XVLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� GLVFXVVHV GLVN�DUUD\

WHFKQRORJ\� DQG GHVFULEHV WDVNV DVVRFLDWHG ZLWK GLVN DUUD\V�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

$EVWUDFW

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

$%675$&7 � �



127,&(6 1RWLFHV

���� 1RWH� �����������������������������������������������������������

æ æ

æ %HIRUH XVLQJ WKLV LQIRUPDWLRQ DQG WKH SURGXFW LW VXSSRUWV� EH VXUH æ

æ WR UHDG WKH JHQHUDO LQIRUPDWLRQ XQGHU �1RWLFHV� LQ WRSLF '��� æ

æ æ

����������������������������������������������������������������������

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

1RWLFHV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

127,&(6 � �



(',7,21 (GLWLRQ 1RWLFH

6HFRQG (GLWLRQ �2FWREHU �����

7KH IROORZLQJ SDUDJUDSK GRHV QRW DSSO\ WR DQ\ FRXQWU\ ZKHUH VXFK SURYLVLRQV DUH LQFRQVLVWHQW ZLWK ORFDO ODZ� 7+,6

38%/,&$7,21 ,6 35,17(' �$6 ,6� :,7+287 :$55$17< 2) $1< .,1'� (,7+(5 (;35(66 25 ,03/,('� ,1&/8',1*� %87

127 /,0,7(' 72� 7+( ,03/,(' :$55$17,(6 2) 0(5&+$17$%,/,7< 25 ),71(66 )25 $ 3$57,&8/$5 385326(� 6RPH

VWDWHV GR QRW DOORZ GLVFODLPHU RI H[SUHVV RU LPSOLHG ZDUUDQWLHV LQ FHUWDLQ WUDQVDFWLRQV� WKHUHIRUH� WKLV VWDWHPHQW PD\ QRW DSSO\ WR \RX�

7KLV SXEOLFDWLRQ FRXOG FRQWDLQ WHFKQLFDO LQDFFXUDFLHV RU W\SRJUDSKLFDO HUURUV� &KDQJHV DUH SHULRGLFDOO\ PDGH WR WKH LQIRUPDWLRQ KHUHLQ�

WKHVH FKDQJHV ZLOO EH LQFRUSRUDWHG LQ QHZ HGLWLRQV RI WKH SXEOLFDWLRQ�

,W LV SRVVLEOH WKDW WKLV SXEOLFDWLRQ PD\ FRQWDLQ UHIHUHQFH WR� RU LQIRUPDWLRQ DERXW� SURGXFWV �PDFKLQHV DQG SURJUDPV�� SURJUDPPLQJ� RU

VHUYLFHV WKDW DUH QRW DQQRXQFHG LQ \RXU FRXQWU\� 6XFK UHIHUHQFHV RU LQIRUPDWLRQ PXVW QRW EH FRQVWUXHG WR PHDQ WKDW VXFK SURGXFWV�

SURJUDPPLQJ� RU VHUYLFHV ZLOO EH RIIHUHG LQ \RXU FRXQWU\�

B &RS\ULJKW ,QWHUQDWLRQDO %XVLQHVV 0DFKLQHV &RUSRUDWLRQ ����� �����

$OO ULJKWV UHVHUYHG�

1RWH WR 8�6� *RYHUQPHQW 8VHUV �� 'RFXPHQWDWLRQ UHODWHG WR UHVWULFWHG ULJKWV �� 8VH� GXSOLFDWLRQ RU GLVFORVXUH LV VXEMHFW WR UHVWULFWLRQV

VHW IRUWK LQ *6$ $'3 6FKHGXOH &RQWUDFW ZLWK ,%0 &RUS�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

(GLWLRQ 1RWLFH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

(',7,21 � �



&217(176 7DEOH RI &RQWHQWV

&29(5 %RRN &RYHU

$%675$&7 $EVWUDFW

127,&(6 1RWLFHV

(',7,21 (GLWLRQ 1RWLFH

&217(176 7DEOH RI &RQWHQWV

)5217B� 6DIHW\ ,QIRUPDWLRQ

35()$&( $ERXW 7KLV %RRN

35()$&(�� +RZ 7KLV %RRN ,V 2UJDQL]HG�

35()$&(�� 5HODWHG 3XEOLFDWLRQV

��� &KDSWHU �� ,QWURGXFLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

��� 66$

��� 7KH $GDSWHU &DUG

��� 5$,'

��� &OXVWHULQJ

��� 'LVN 'ULYHV 1RW LQ $UUD\V

��� 2SHUDWLQJ 6\VWHPV

��� %HIRUH ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU

��� ,QVWDOODWLRQ 5HTXLUHPHQWV

��� &KDSWHU �� ,QVWDOOLQJ DQ 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

��� ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU &DUG

��� &RQQHFWLQJ WKH 'LVN 'ULYHV

��� &RQILJXULQJ WKH $GDSWHU

��� ,QVWDOOLQJ WKH 'HYLFH 'ULYHUV DQG 8WLOLW\ 3URJUDPV

��� 0RYLQJ $UUD\V IURP $QRWKHU 7\SH RI $GDSWHU

��� &KDSWHU �� &RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV

��� 5XQQLQJ WKH &RQILJXUDWLRQ 8WLOLW\

��� $FFHSWLQJ 1HZ 'LVN 'ULYHV

��� &UHDWLQJ DQ $UUD\

��� $WWDFKLQJ 5HVRXUFHV

��� &KDSWHU �� 'HDOLQJ ZLWK 3UREOHPV

��� %DVLF 3UREOHPV

��� $UUD\ 3UREOHPV

��� &KDQJLQJ )DLOHG 'LVN 'ULYHV

��� &KDSWHU �� 3HUIRUPLQJ 2WKHU &RQILJXUDWLRQ 7DVNV

��� 'HILQLQJ D +RW 6SDUH

��� 9LHZLQJ WKH 3K\VLFDO &RQILJXUDWLRQ

��� 9LHZLQJ 5HVRXUFHV DQG 7KHLU $WWULEXWHV

��� &KDQJLQJ $UUD\ $WWULEXWHV

��� &KDQJLQJ WKH 3ULPDU\ $GDSWHU

��� 9LHZLQJ DQG &KDQJLQJ 'LVN 'ULYH $FFHVV 0RGHV

��� ([FKDQJLQJ D 0HPEHU RI DQ $UUD\

��� 'HOHWLQJ DQ $UUD\

��� &KDSWHU �� *HWWLQJ WKH /DWHVW ,QIRUPDWLRQ

$�� $SSHQGL[ $� 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU 6HUYLFH 5HTXHVW 1XPEHUV

$�� 66$ /RRS &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW 9DOLG

%�� $SSHQGL[ %� 'LVN 1XPEHUV

&�� $SSHQGL[ &� ,QWURGXFLQJ 66$ DQG 5$,'

&�� 6HULDO 6WRUDJH $UFKLWHFWXUH �66$�

&���� 66$ /RRSV DQG /LQNV

&���� 5XOHV IRU 66$ /RRSV

&���� ([DPSOH RI D &OXVWHUHG &RQILJXUDWLRQ

&�� &OXVWHULQJ ,PSOHPHQWDWLRQ

&�� 5$,' )XQFWLRQV

&���� 5$,'��

&���� +RW 6SDUHV

&���� 'LVN $UUD\ 6WDWHV

'�� $SSHQGL[ '� 3URGXFW :DUUDQW\ DQG 1RWLFHV

'�� 6WDWHPHQW RI /LPLWHG :DUUDQW\

'���� 3URGXFWLRQ 6WDWXV

'���� 7KH ,%0 :DUUDQW\

'���� :DUUDQW\ 6HUYLFH

'���� ([WHQW RI :DUUDQW\

'���� /LPLWDWLRQ RI /LDELOLW\

'�� 1RWLFHV

'�� 7UDGHPDUNV

'�� &RPPXQLFDWLRQV 6WDWHPHQWV

'���� )HGHUDO &RPPXQLFDWLRQV &RPPLVVLRQ �)&&� 6WDWHPHQW

'���� 9&&, 6WDWHPHQW

'���� ,QWHUQDWLRQDO (OHFWURWHFKQLFDO &RPPLVVLRQ �,(&� 6WDWHPHQW

'���� $YLV GH FRQIRUPLWp DX[ QRUPHV GH O
,QGXVWULH &DQDGD

'���� ,QGXVWU\ &DQDGD &RPSOLDQFH 6WDWHPHQW

'���� 8QLWHG .LQJGRP 7HOHFRPPXQLFDWLRQV 5HTXLUHPHQWV

'���� (& &RXQFLO 'LUHFWLYH

'���� 5DGLR 3URWHFWLRQ IRU *HUPDQ\

,1'(; ,QGH[

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

7DEOH RI &RQWHQWV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&217(176 � �



)5217B� 6DIHW\ ,QIRUPDWLRQ

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

6DIHW\ ,QIRUPDWLRQ

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

)5217B� � �



66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

6DIHW\ ,QIRUPDWLRQ

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

)5217B� � �



&$87,21�

$ OLWKLXP EDWWHU\ FDQ FDXVH ILUH� H[SORVLRQ� RU D VHYHUH EXUQ� 'R QRW UHFKDUJH� GLVDVVHPEOH� KHDW DERYH ����& �����)�� VROGHU

GLUHFWO\ WR WKH FHOO� LQFLQHUDWH� RU H[SRVH FHOO WR ZDWHU� .HHS DZD\ IURP FKLOGUHQ� 5HSODFH RQO\ ZLWK WKH SDUW QXPEHU VSHFLILHG IRU \RXU

V\VWHP� 8VH RI DQRWKHU EDWWHU\ PLJKW SUHVHQW D ULVN RI ILUH RU H[SORVLRQ�

7KH EDWWHU\ FRQQHFWRU LV SRODUL]HG� GR QRW WU\ WR UHYHUVH WKH SRODULW\�

'LVSRVH RI WKH EDWWHU\ DFFRUGLQJ WR ORFDO UHJXODWLRQV�

$ PRGXOH RQ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU FDUG FRQWDLQV D OLWKLXP EDWWHU\�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

6DIHW\ ,QIRUPDWLRQ

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

)5217B� � �



35()$&( $ERXW 7KLV %RRN

7KLV ERRN LV LQWHQGHG IRU D QHWZRUN DGPLQLVWUDWRU�WKDW LV� WKH LQGLYLGXDO UHVSRQVLEOH IRU FRQILJXULQJ� PDLQWDLQLQJ� PDQDJLQJ� DQG

WURXEOHVKRRWLQJ D 3& VHUYHU� ,W LQFOXGHV LQIRUPDWLRQ DERXW LQVWDOOLQJ DQG XVLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� GLVFXVVHV GLVN�DUUD\

WHFKQRORJ\� DQG GHVFULEHV WDVNV DVVRFLDWHG ZLWK GLVN DUUD\V�

6XEWRSLFV

35()$&(�� +RZ 7KLV %RRN ,V 2UJDQL]HG�

35()$&(�� 5HODWHG 3XEOLFDWLRQV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

$ERXW 7KLV %RRN

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

35()$&( � �



35()$&(�� +RZ 7KLV %RRN ,V 2UJDQL]HG�

&KDSWHU �� �,QWURGXFLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV WKH DGDSWHU� ZKDW LV SURYLGHG ZLWK LW� DQG WKH

HQYLURQPHQWV LQ ZKLFK LW ZRUNV�

&KDSWHU �� �,QVWDOOLQJ DQ 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR LQVWDOO WKH DGDSWHU DQG LWV DVVRFLDWHG VRIWZDUH�

&KDSWHU �� �&RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR XVH WKH FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ IXQFWLRQ SURYLGHG ZLWK WKH DGDSWHU

WR FRQILJXUH QHZ GLVN DUUD\V DQG DGG WKHP WR \RXU V\VWHP�

&KDSWHU �� �'HDOLQJ ZLWK 3UREOHPV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV ZKDW WR GR LI \RX KDYH WURXEOH ZLWK \RXU 66$ VXEV\VWHP�

&KDSWHU �� �3HUIRUPLQJ 2WKHU &RQILJXUDWLRQ 7DVNV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV RWKHU IXQFWLRQV RI WKH DUUD\ XWLOLW\ SURJUDPV VXSSOLHG ZLWK

WKH DGDSWHU�

&KDSWHU �� �*HWWLQJ WKH /DWHVW ,QIRUPDWLRQ� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV ZKHUH \RX FDQ JHW PRUH LQIRUPDWLRQ DERXW WKH DGDSWHU DQG 66$

VXEV\VWHPV�

$SSHQGL[ $� �66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU 6HUYLFH 5HTXHVW 1XPEHUV� LQ WRSLF $�� SURYLGHV PRUH GHWDLO DERXW WKH PHVVDJHV WKDW WKH

VXEV\VWHP PLJKW JLYH \RX�

$SSHQGL[ &� �,QWURGXFLQJ 66$ DQG 5$,'� LQ WRSLF &�� JLYHV EDFNJURXQG LQIRUPDWLRQ RQ 66$ DQG 5$,' LQ JHQHUDO�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

+RZ 7KLV %RRN ,V 2UJDQL]HG�

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

35()$&(�� � �



35()$&(�� 5HODWHG 3XEOLFDWLRQV

2WKHU PDQXDOV WKDW \RX PLJKW ILQG XVHIXO DUH�

� 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� 0DLQWHQDQFH ,QIRUPDWLRQ� 6��+�����

� 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� 7HFKQLFDO 5HIHUHQFH� 6$��������

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5HODWHG 3XEOLFDWLRQV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

35()$&(�� � �



��� &KDSWHU �� ,QWURGXFLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

7KH ,%0 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU IRU 3& 6HUYHUV LV D 3&, EXV�PDVWHU DGDSWHU WKDW VHUYHV DV WKH LQWHUIDFH EHWZHHQ V\VWHPV XVLQJ

WKH 3HULSKHUDO &RPSRQHQW ,QWHUFRQQHFW �3&,� DUFKLWHFWXUH DQG GHYLFHV XVLQJ WKH 6HULDO 6WRUDJH $UFKLWHFWXUH �66$�� 7KH 66$ 5$,'

&OXVWHU $GDSWHU SURYLGHV IRU 5$,'�� DUUD\V DQG QRQ�5$,' GLVN GULYHV�

6XEWRSLFV

��� 66$

��� 7KH $GDSWHU &DUG

��� 5$,'

��� &OXVWHULQJ

��� 'LVN 'ULYHV 1RW LQ $UUD\V

��� 2SHUDWLQJ 6\VWHPV

��� %HIRUH ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU

��� ,QVWDOODWLRQ 5HTXLUHPHQWV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&KDSWHU �� ,QWURGXFLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� 66$

66$ LV D KLJK�SHUIRUPDQFH VHULDO�LQWHUFRQQHFW WHFKQRORJ\ XVHG WR FRQQHFW ,�2 GHYLFHV DQG KRVW DGDSWHUV� 66$ LV DQ RSHQ VWDQGDUG�

DQG 66$ VSHFLILFDWLRQV KDYH EHHQ DSSURYHG E\ WKH 66$ ,QGXVWU\ $VVRFLDWLRQ DQG DUH LQ WKH SURFHVV RI EHLQJ DSSURYHG DV DQ $16,

VWDQGDUG WKURXJK WKH $16, ;�7���� VXEFRPPLWWHH� 66$ UHWDLQV WKH 6&6,�� FRPPDQGV� TXHXLQJ PRGHO� VWDWXV� DQG VHQVH E\WHV�

,Q 66$ VXEV\VWHPV� WUDQVPLVVLRQV WR VHYHUDO GHVWLQDWLRQV DUH PXOWLSOH[HG� WKH HIIHFWLYH EDQGZLGWK LV IXUWKHU LQFUHDVHG E\ VSDWLDO

UHXVH RI WKH LQGLYLGXDO OLQNV� &RPPDQGV DUH IRUZDUGHG DXWRPDWLFDOO\ IURP GHYLFH WR GHYLFH DORQJ D ORRS XQWLO WKH WDUJHW GHYLFH LV

UHDFKHG� 0XOWLSOH FRPPDQGV FDQ EH WUDYHOOLQJ DURXQG WKH ORRS VLPXOWDQHRXVO\�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

66$

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� 7KH $GDSWHU &DUG

7KH DGDSWHU SURYLGHV � 66$ SRUWV IRU WKH DWWDFKPHQW RI VWRUDJH GHYLFHV VXFK DV KDUG GLVN GULYHV� (DFK SRUW RSHUDWHV DW �� 0%�V

IXOO�GXSOH[ XVLQJ SRLQW�WR�SRLQW FRSSHU FDEOHV XS WR �� PHWHUV ORQJ�

2Q WKH DGDSWHU FDUG� WKHUH LV D OLJKW QH[W WR WKH SDLU RI 66$ FRQQHFWRUV �SRUW � DQG SRUW �� IRU HDFK 66$ ORRS�

� 7KH OLJKW LV RQ FRQWLQXRXVO\ ZKHQ SRZHU LV WXUQHG RQ WR WKH DGDSWHU DQG ERWK SRUWV IRU WKDW ORRS DUH RSHUDWLRQDO� WKDW LV� WKH GHYLFHV

FRQQHFWHG QH[W WR WKH DGDSWHU LQ WKH ORRS KDYH SRZHU WXUQHG RQ WR WKHP� DUH FRQQHFWHG FRUUHFWO\ WR WKH DGDSWHU� DQG DUH

RSHUDWLRQDO�

� 7KH OLJKW IODVKHV FRQWLQXRXVO\ LI RQH RI WKH SRUWV LV QRW RSHUDWLRQDO� 7KDW RFFXUV ZKHQ WKH FDEOH WR WKDW SRUW LV QRW FRQQHFWHG

FRUUHFWO\ RU WKH GHYLFH FRQQHFWHG QH[W WR WKH DGDSWHU LQ WKH ORRS LV QRW RSHUDWLRQDO�

� 7KH OLJKW LV RII LI ERWK SRUWV DUH QRW RSHUDWLRQDO�

2Q WKH IURQW SDQHO RI WKH DGDSWHU DQG RQ RQH RI LWV PRGXOHV DUH ODEHOV RQ ZKLFK LV SULQWHG WKH ���FKDUDFWHU 66$ XQLTXH ,' RI WKH

DGDSWHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

7KH $GDSWHU &DUG

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� 5$,'

5$,' �UHGXQGDQW DUUD\ RI LQGHSHQGHQW GLVNV� LV WKH WHFKQRORJ\ RI JURXSLQJ VHYHUDO KDUG GLVN GULYHV LQWR DQ DUUD\ WKDW LV GHILQHG DV D

VLQJOH ORJLFDO GLVN GULYH� 7KLV JURXSLQJ WHFKQLTXH LQFUHDVHV GDWD DYDLODELOLW\� LI RQH GLVN IDLOV� WKH V\VWHP FRQWLQXHV WR UXQ� ZLWK QR
æRSHUDWRU LQWHUYHQWLRQ UHTXLUHG� 7KH IDLOHG GLVN FDQ EH UHSODFHG ZLWKRXW WXUQLQJ RII WKH VHUYHU �KRW VZDSSLQJ��

7KH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU SURYLGHV 5$,' IXQFWLRQV ZLWKLQ WKH LQWHUIDFH EHWZHHQ \RXU VHUYHU DQG LWV GLVN GULYHV� 'LVN GULYHV
æFRQQHFWHG WR WKH DGDSWHU FDQ EH FRQILJXUHG DV LQGLYLGXDO GULYHV� DV PHPEHUV RI D 5$,'�� DUUD\� RU DV KRW VSDUHV IRU IXWXUH XVH LQ DQ
æDUUD\� 7KH PHPEHUV RI DQ DUUD\ VKRXOG EH GLVN GULYHV RQO\� WKDW LV� KDYLQJ DQ DUUD\ DV D PHPEHU RI DQRWKHU DUUD\ LV QRW VXSSRUWHG�

,I \RX QHHG VRPH EDVLF LQIRUPDWLRQ DERXW 5$,' WHFKQRORJ\� UHIHU WR $SSHQGL[ &� �,QWURGXFLQJ 66$ DQG 5$,'� LQ WRSLF &���

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5$,'

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� &OXVWHULQJ

æ7ZR 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV FDQ EH FRQQHFWHG LQ RQH RU WZR 66$ ORRSV ZLWK 66$ GLVN GULYHV� 7KLV DUUDQJHPHQW LV NQRZQ DV D
æFOXVWHU� �1HLWKHU RI WKH WZR VHUYHUV LQ DQ 66$ FOXVWHU FDQ VKDUH GLVN GULYHV ZLWK D WKLUG VHUYHU�� 2QH RI WKH DGDSWHUV LV FRQVLGHUHG
æWKH SULPDU\ DGDSWHU� %\ GHIDXOW� WKLV LV WKH DGDSWHU ZLWK WKH KLJKHU 66$ 8QLTXH ,'� 7KHUH LV DQ RSWLRQ ZLWKLQ WKH FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ WR

VHOHFW WKH RWKHU DGDSWHU DV WKH SULPDU\ DGDSWHU� �&KDQJLQJ WKH 3ULPDU\ $GDSWHU� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR XVH WKLV RSWLRQ� 7KH

SHUIRUPDQFH RI ,�2 RSHUDWLRQV WR 5$,'�� DUUD\V LV�

� +LJKHVW ZKHQ WKH VHUYHU WKDW FRQWDLQV WKH SULPDU\ DGDSWHU RULJLQDWHV DOO WKH ,�2 RSHUDWLRQV

� /RZHVW ZKHQ WKH VHUYHU WKDW FRQWDLQV WKH QRQ�SULPDU\ DGDSWHU RULJLQDWHV DOO WKH ,�2 RSHUDWLRQV�

7KH SULPDU\ DGDSWHU FRQWUROV DOO WKH DUUD\V WKDW DUH FRQILJXUHG RQ WKH DGDSWHUV� &RPPDQGV IRU DQ DUUD\ IURP WKH DGDSWHU WKDW LV QRW

WKH SULPDU\ DGDSWHU DUH URXWHG WR WKH SULPDU\ DGDSWHU WR EH LPSOHPHQWHG� &RPPDQGV IRU GLVN GULYHV WKDW DUH QRW PHPEHUV RI DQ

DUUD\ DUH LPSOHPHQWHG E\ WKH DGDSWHU LQ WKH VHUYHU WKDW LVVXHV WKH FRPPDQG�

,I WKH QRQ�SULPDU\ DGDSWHU GHWHFWV WKDW WKH SULPDU\ DGDSWHU KDV IDLOHG� WKH QRQ�SULPDU\ DGDSWHU EHFRPHV WKH SULPDU\ DGDSWHU DQG

WDNHV FRQWURO RI DOO WKH DUUD\V� 7KLV LV FDOOHG IDLORYHU�

$SSHQGL[ &� �,QWURGXFLQJ 66$ DQG 5$,'� LQ WRSLF &�� LQFOXGHV PRUH GHWDLOHG LQIRUPDWLRQ DERXW WKH SK\VLFDO FRQILJXUDWLRQ QHHGHG DQG

WKH RSHUDWLRQ RI FOXVWHUHG DGDSWHUV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&OXVWHULQJ

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� 'LVN 'ULYHV 1RW LQ $UUD\V

$FFHVV WR GLVN GULYHV WKDW DUH QRW PHPEHUV RI DUUD\V FDQ EH UHVWULFWHG WR RQH RI WKH DGDSWHUV RI D SDLU� �9LHZLQJ DQG &KDQJLQJ 'LVN

'ULYH $FFHVV 0RGHV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR GR WKLV� $FFHVV PXVW EH UHVWULFWHG LQ WKLV ZD\ LI \RX ZDQW WR ERRW IURP DQ 66$

GLVN GULYH WKDW LV DWWDFKHG WR FOXVWHUHG DGDSWHUV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

'LVN 'ULYHV 1RW LQ $UUD\V

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� 2SHUDWLQJ 6\VWHPV

æ7KH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� LWV ILUPZDUH� DQG WKH VRIWZDUH VXSSOLHG ZLWK LW SURYLGH DWWDFKPHQWV RI 66$ GHYLFHV WR VHUYHUV UXQQLQJ
æ0LFURVRIW :LQGRZV 17 ��� 6HUYHU RU 0LFURVRIW :LQGRZV 17 ��� 6HUYHU�(QWHUSULVH (GLWLRQ ZKLFK LQFOXGHV 0LFURVRIW &OXVWHU 6HUYHU�

æ0LFURVRIW &OXVWHU 6HUYHU KDQGOHV IDLORYHU EHWZHHQ FOXVWHUHG DGDSWHUV� 7KH PD[LPXP QXPEHU RI DUUD\V \RX FDQ GHILQH LV ORZHU LI \RX
æDUH XVLQJ 0LFURVRIW &OXVWHU 6HUYHU� �&OXVWHULQJ ,PSOHPHQWDWLRQ� LQ WRSLF &�� JLYHV GHWDLOV RI WKLV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

2SHUDWLQJ 6\VWHPV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� %HIRUH ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU

7KLV ERRN LV LQWHQGHG IRU D QHWZRUN DGPLQLVWUDWRU�WKDW LV� WKH SHUVRQ UHVSRQVLEOH IRU FRQILJXULQJ� PDLQWDLQLQJ� PDQDJLQJ� DQG

WURXEOHVKRRWLQJ D 3& VHUYHU� 7KH DGPLQLVWUDWRU VKRXOG EH IDPLOLDU ZLWK 5$,' DQG KRW�VZDSSLQJ WHFKQRORJ\�

$WWHQWLRQ� 'R QRW RSHQ WKH VWDWLF�SURWHFWLYH EDJ FRQWDLQLQJ WKH DGDSWHU XQWLO LQVWUXFWHG WR GR VR�

7KLV RSWLRQ SDFNDJH FRQWDLQV�

� 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

� ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH �WKLV ERRN�

� +DUGZDUH 0DLQWHQDQFH 0DQXDO 6XSSOHPHQW

� 'LVNHWWH SDFNDJH FRQWDLQLQJ�

� :LQGRZV 17 'HYLFH 'ULYHU DQG 8WLOLWLHV GLVNHWWH

� 3&�'26 &RQILJXUDWRU DQG 8WLOLWLHV GLVNHWWH�

&RQWDFW WKH SODFH RI SXUFKDVH LI DQ\ SDUWV DUH PLVVLQJ RU GDPDJHG�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

%HIRUH ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� ,QVWDOODWLRQ 5HTXLUHPHQWV

7R LQVWDOO WKLV RSWLRQ� \RX ZLOO QHHG WKH IROORZLQJ�

� 7KH GRFXPHQWDWLRQ WKDW FDPH ZLWK \RXU VHUYHU

� $ VPDOO IODW�EODGH VFUHZGULYHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QVWDOODWLRQ 5HTXLUHPHQWV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� &KDSWHU �� ,QVWDOOLQJ DQ 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

7R FRPSOHWH WKH LQVWDOODWLRQ� \RX PXVW�

�� ,QVWDOO WKH DGDSWHU FDUG

�� &RQQHFW WKH QHFHVVDU\ 66$ FDEOHV

�� 5HYLVH WKH V\VWHP FRQILJXUDWLRQ LQIRUPDWLRQ

�� /RDG DQ RSHUDWLQJ V\VWHP� XQOHVV RQH LV DOUHDG\ ORDGHG LQ WKH VHUYHU

�� /RDG WKH GHYLFH GULYHUV DQG XWLOLW\ SURJUDPV�

7KLV FKDSWHU GHVFULEHV KRZ WR SHUIRUP WKHVH WDVNV� +RZ WR FRQILJXUH GLVN DUUD\V DQG DWWDFK WKHP WR \RXU RSHUDWLQJ V\VWHP LV

GHVFULEHG LQ &KDSWHU �� �&RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV� LQ WRSLF ����

6XEWRSLFV

��� ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU &DUG

��� &RQQHFWLQJ WKH 'LVN 'ULYHV

��� &RQILJXULQJ WKH $GDSWHU

��� ,QVWDOOLQJ WKH 'HYLFH 'ULYHUV DQG 8WLOLW\ 3URJUDPV

��� 0RYLQJ $UUD\V IURP $QRWKHU 7\SH RI $GDSWHU

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&KDSWHU �� ,QVWDOOLQJ DQ 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� ,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU &DUG

$WWHQWLRQ� 5HPRYH DOO SRZHU IURP \RXU 3& VHUYHU DQG DQ\ DWWDFKHG GHYLFHV EHIRUH UHPRYLQJ WKH FRYHU�

7R LQVWDOO WKH DGDSWHU FDUG� UHIHU WR WKH GRFXPHQWDWLRQ WKDW FDPH ZLWK \RXU 3& VHUYHU� 7KH 8VHU
V +DQGERRN IRU \RXU VHUYHU

GHVFULEHV KRZ WR LQVWDOO DQ DGDSWHU� 3HUIRUP WKH VWHSV GHVFULEHG LQ WKDW ERRN� HQVXULQJ WKDW \RX SHUIRUP WKH DFWLRQV UHODWLQJ WR WKH

VWDWLF�SURWHFWLYH SDFNDJH FRUUHFWO\� :KHQ FKRRVLQJ D VORW IRU WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� WDNH QRWH RI WKH IROORZLQJ UHVWULFWLRQV

DQG UHFRPPHQGDWLRQV�

� 7KH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU FDUG LV D ORQJ 3&, DGDSWHU FDUG� 2Q VRPH PRGHOV RI 3& 6HUYHU� WKHUH LV RQO\ RQH VORW LQ ZKLFK D

ORQJ 3&, DGDSWHU FDUG FDQ EH LQVWDOOHG ZLWKRXW LQWHUIHUHQFH ZLWK WKH KHDW VLQN RQ WKH SURFHVVRU� ,Q WKHVH PRGHOV� LW PLJKW EH

QHFHVVDU\ WR PRYH SUHYLRXVO\ LQVWDOOHG DGDSWHU FDUGV EHIRUH LQVWDOOLQJ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU FDUG�

æ� 7KH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU FDUGV LQ WKH WZR V\VWHPV RI D FOXVWHU PXVW EH LQVWDOOHG RQ FRUUHVSRQGLQJ EXVHV LQ WKH WZR V\VWHP
æ XQLWV� 7KH 8VHU
V +DQGERRN IRU \RXU V\VWHP GHVFULEHV ZKLFK VORWV DUH RQ ZKLFK EXVHV�

æ� ,I \RX DUH FRQQHFWLQJ WKH WZR VHUYHUV XVLQJ PRUH WKDQ RQH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU LQ HDFK V\VWHP� WKH 66$ DGDSWHUV PXVW EH
æ LQ WKH VDPH SULRULW\ RUGHU LQ WKH WZR VHUYHUV� ,Q VRPH V\VWHPV� VORWV ZLWK ORZHU QXPEHUV KDYH KLJKHU SULRULW\� LQ RWKHU V\VWHPV�
æ KLJKHU QXPEHUV PHDQ KLJKHU SULRULW\� WKH 8VHU
V +DQGERRN IRU \RXU V\VWHP GHVFULEHV ZKLFK UXOH DSSOLHV�

æ� ,I \RX ZDQW WR ERRW IURP DQ 66$ GLVN GULYH� LQVWDOO WKH 66$ DGDSWHU LQ D 3&, VORW ZLWK D KLJKHU SULRULW\ WKDQ WKH VORWV XVHG E\ DQ\
æ 6&6, DGDSWHUV� ��&RQILJXULQJ WKH $GDSWHU� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV RWKHU DFWLRQV \RX PXVW SHUIRUP WR ERRW IURP DQ 66$ GLVN GULYH��

� ,Q VRPH VHUYHU XQLWV� WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU FDUG PLJKW EH WRR ODUJH RU WKH ZURQJ VKDSH WR ILW LQWR VRPH VORW SRVLWLRQV� ,I LW

KHOSV� UHPRYH WKH EOXH KDQGOH RQ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU FDUG E\ UHPRYLQJ WKH VFUHZV WKDW DWWDFK LW WR WKH DGDSWHU FDUG�

æ� 7KH PDQXIDFWXUHUV RU VXSSOLHUV RI VRPH VHUYHU XQLWV PLJKW KDYH UHFRPPHQGDWLRQV RQ ZKLFK VORWV WR XVH IRU GLVN�GULYH DGDSWHUV�
æ )RU GHWDLOV RI WKLV UHIHU WR WKH GRFXPHQWDWLRQ WKDW LV VXSSOLHG ZLWK WKH VHUYHU XQLW� <RX FDQ ILQG PRUH LQIRUPDWLRQ DERXW 66$
æ DGDSWHUV DQG SDUWLFXODU VHUYHUV DW WKH DGGUHVVHV JLYHQ LQ &KDSWHU �� �*HWWLQJ WKH /DWHVW ,QIRUPDWLRQ� LQ WRSLF ����

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QVWDOOLQJ WKH $GDSWHU &DUG

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� &RQQHFWLQJ WKH 'LVN 'ULYHV

(DFK RI WKH � SDLUV RI 66$ SRUWV FDQ DWWDFK XS WR �� GXDO�SRUW GHYLFHV LQ D FORVHG ORRS� 8S WR WZR 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV FDQ

EH LQFOXGHG LQ D ORRS� ,I WZR 66$ DGDSWHUV DUH LQ D ORRS DQG WKHUH LV D VHFRQG ORRS DWWDFKHG WR RQH DGDSWHU� LW PXVW EH DWWDFKHG WR WKH

RWKHU DGDSWHU DOVR�

,I PXOWLSOH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV DUH LQVWDOOHG LQ WZR V\VWHPV VKDULQJ GLVN GULYHV� WKH SULRULW\ LQ HDFK V\VWHP RI WKH DGDSWHUV LQ

HDFK ORRS PXVW EH WKH VDPH� )RU H[DPSOH� WKH ILUVW DGDSWHU �LQ VORW�QXPEHU RUGHU� LQ RQH V\VWHP PXVW EH LQ DQ 66$ ORRS ZLWK WKH ILUVW

66$ DGDSWHU LQ WKH RWKHU V\VWHP�

�66$ /RRSV DQG /LQNV� LQ WRSLF &���� SURYLGHV D JHQHUDO GHVFULSWLRQ RI 66$ ORRSV DQG VRPH UXOHV IRU FDEOLQJ YDOLG FRQILJXUDWLRQV�

7R FRQQHFW WKH FDEOHV�

�� &RQQHFW WKH FDEOHV IURP WKH GHYLFHV WR WKH DSSURSULDWH SDLU RI FRQQHFWRUV RQ WKH DGDSWHU FDUG�

�� 7XUQ WKH UHWDLQLQJ VFUHZV RQ WKH 66$ FDEOH FRQQHFWRUV IXOO\ FORFNZLVH WR HQVXUH WKDW D JRRG JURXQG FRQQHFWLRQ LV PDGH�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&RQQHFWLQJ WKH 'LVN 'ULYHV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� &RQILJXULQJ WKH $GDSWHU

æ7KH 66$ VXEV\VWHP PXVW EH FRQILJXUHG EHIRUH \RX FDQ WKH V\VWHP FDQ XVH LW� 7R GR WKLV�

æ�� 7XUQ SRZHU RQ WR WKH V\VWHP XQLW DQG WR WKH GHYLFHV� <RXU V\VWHP DXWRPDWLFDOO\ SHUIRUPV WKH 3&, FRQILJXUDWLRQ WDVNV� ZKLFK
æ UHFRJQL]H WKH QHZ DGDSWHU� GXULQJ WKH ERRW SURFHVV�

æ�� ,I \RX DUH 127 JRLQJ WR ERRW IURP DQ 66$ GLVN GULYH�

æ D� (QVXUH WKDW WKH &%,26 IRU WKH 66$ DGDSWHU LV GLVDEOHG� 7R GR WKLV� LI WKH PHVVDJH &%,26 LV FXUUHQWO\ HQDEOHG DSSHDUV
æ GXULQJ WKH ERRW SURFHVV� SUHVV WKH WDE NH\�
æ E� (QDEOH WKH %,26 IRU WKH RWKHU VWRUDJH DGDSWHUV LQ WKH V\VWHP �IRU LQVWUXFWLRQV RQ KRZ WR GR WKLV� UHIHU WR WKH LQIRUPDWLRQ IRU
æ WKRVH DGDSWHUV��

æ ,I \RX DUH JRLQJ WR ERRW IURP DQ 66$ GLVN GULYH�

æ D� (QVXUH WKDW WKH &%,26 IRU WKH 66$ DGDSWHU LV HQDEOHG� 7R GR WKLV� LI WKH PHVVDJH &%,26 LV FXUUHQWO\ GLVDEOHG DSSHDUV
æ GXULQJ WKH ERRW SURFHVV� SUHVV WKH WDE NH\�
æ E� %HIRUH UXQQLQJ WKH :LQGRZV 17 ,QVWDOO SURJUDP� UXQ WKH 66$ FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ �VXSSOLHG RQ WKH 3&�'26 &RQILJXUDWRU DQG
æ 8WLOLWLHV GLVNHWWH WKDW LV VXSSOLHG ZLWK WKH DGDSWHU� WR�
æ �� $WWDFK 66$ GLVN GULYHV LQ WKH RUGHU UHTXLUHG� �&KDSWHU �� �&RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR GR
æ WKLV�� 7KH :LQGRZV 17 ,QVWDOO SURJUDP UHFRJQL]HV GLVN GULYHV LQ RUGHU VWDUWLQJ ZLWK WKH 66$ GLVN GULYH DW WKH WRS RI WKH /LVW RI
æ 6\VWHP 5HVRXUFHV IRU WKH KLJKHVW SULRULW\ DGDSWHU�
æ �� 6HW WKH GLVN GULYH DFFHVV PRGH RI DQ\ GLVN GULYHV \RX VHOHFW IRU D %RRW RU 6\VWHP SDUWLWLRQ WR 3ULYDWH WR WKH DGDSWHU LQ WKH
æ VHUYHU LQ ZKLFK \RX ZLOO UXQ WKH :LQGRZV 17 ,QVWDOO SURJUDP� �9LHZLQJ DQG &KDQJLQJ 'LVN 'ULYH $FFHVV 0RGHV� LQ WRSLF ���
æ GHVFULEHV KRZ WR GR WKLV�
æ F� ,I \RX KDYH D SUREOHP ZKHQ DWWHPSWLQJ WR ERRW IURP DQ 66$ GLVN GULYH� UHIHU WR �%DVLF 3UREOHPV� LQ WRSLF ����

æ&RQWLQXH DW �,QVWDOOLQJ WKH 'HYLFH 'ULYHUV DQG 8WLOLW\ 3URJUDPV� LQ WRSLF ��� WR FRPSOHWH WKH VXEV\VWHP FRQILJXUDWLRQ�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&RQILJXULQJ WKH $GDSWHU

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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��� ,QVWDOOLQJ WKH 'HYLFH 'ULYHUV DQG 8WLOLW\ 3URJUDPV

æ$ 5($'0(�7;7 ILOH RQ WKH :LQGRZV 17 'HYLFH 'ULYHU DQG 8WLOLWLHV GLVNHWWH SURYLGHV GHWDLOHG LQVWUXFWLRQV RQ LQVWDOOLQJ WKH GHYLFH
æGULYHUV DQG WKH DVVRFLDWHG XWLOLW\ SURJUDPV�

æ:KHQ \RX KDYH LQVWDOOHG WKHVH SURJUDPV� UHERRW \RXU V\VWHP�

$IWHU LQVWDOOLQJ WKH GHYLFH GULYHUV� \RX PXVW FRQILJXUH \RXU GLVN DUUD\V EHIRUH \RX FDQ XVH WKHP ZLWK \RXU V\VWHP� &KDSWHU ��

�&RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR GR WKLV� 7KHQ� \RXU 66$ VXEV\VWHP ZLOO EH UHDG\ IRU XVH ZLWK \RXU

V\VWHP�

7KH IRUPDW LQ ZKLFK WKH (YHQW�(UURU /RJJHU UHSRUWV HUURUV LV FRQWUROOHG E\ WKH ILOH (91&75/)�7;7 LQ WKH LQVWDOO GLUHFWRU\ �ZKLFK� E\

GHIDXOW� LV V\VWHP URRW?LVVD�� 'HWDLOV RI WKH VHWWLQJV DQG KRZ WR FKDQJH WKHP DUH FRQWDLQHG LQ WKH KHDGHU RI WKH FRQWURO ILOH�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QVWDOOLQJ WKH 'HYLFH 'ULYHUV DQG 8WLOLW\ 3URJUDPV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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æ��� 0RYLQJ $UUD\V IURP $QRWKHU 7\SH RI $GDSWHU

æ,I \RX PRYH D 5$,'�� DUUD\ IURP DQ 66$ 5$,' $GDSWHU WR DQ 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� \RX PXVW FKDQJH WKH DUUD\
V 6SOLW&RQILUP
æDWWULEXWH WR HQDEOHG� �&KDQJLQJ $UUD\ $WWULEXWHV� LQ WRSLF ��� GHVFULEHV KRZ WR GR WKLV�

æ,I \RX DUH JRLQJ WR PRYH D 5$,'�� DUUD\ IURP DQ 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU WR DQ 66$ 5$,' $GDSWHU� EHIRUH \RX PRYH LW� FKDQJH LWV
æ6SOLW&RQILUP DWWULEXWH WR GLVDEOHG�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

0RYLQJ $UUD\V IURP $QRWKHU 7\SH RI $GDSWHU

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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��� &KDSWHU �� &RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV

%HIRUH QHZ 66$ GLVN GULYHV FDQ EH XVHG E\ WKH RSHUDWLQJ V\VWHP� \RX PXVW FRQILJXUH WKHP LQWR WKH 66$ VXEV\VWHP� <RX XVH WKH

FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ �ZKLFK LV SURYLGHG RQ HDFK RI WKH GLVNHWWHV VXSSOLHG ZLWK WKH DGDSWHU� WR GR WKLV� 7KH DFWLRQV WKDW \RX PXVW

SHUIRUP DUH�

�� $FFHSW WKH QHZ GLVN GULYHV LQWR WKH VXEV\VWHP

�� &RQILJXUH GLVN DUUD\V� LI UHTXLUHG

�� $WWDFK WKH GLVN DUUD\V RU LQGLYLGXDO GLVN GULYHV WR \RXU V\VWHP�

7KH IROORZLQJ VHFWLRQV GHVFULEH WKH GHWDLOV RI WKHVH DFWLRQV�

6XEWRSLFV

��� 5XQQLQJ WKH &RQILJXUDWLRQ 8WLOLW\

��� $FFHSWLQJ 1HZ 'LVN 'ULYHV

��� &UHDWLQJ DQ $UUD\

��� $WWDFKLQJ 5HVRXUFHV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&KDSWHU �� &RQILJXULQJ 66$ 6XEV\VWHPV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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��� 5XQQLQJ WKH &RQILJXUDWLRQ 8WLOLW\

7R UXQ WKH FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\� H[HFXWH WKH SURJUDP ,66$&)* RU� LI LW LV DYDLODEOH� GRXEOH FOLFN RQ WKH 66$ &RQILJXUDWRU LFRQ�

7KH 66$ 0DLQ 0HQX VFUHHQ LV GLVSOD\HG�

������������������������������������������������������������������������������������

æ æ

æ æ

æ ������������������������������������������������������������������������� æ

æ æ&21),* 66$ &RQILJXUDWRU DQG 6HUYLFH $LGV 9\\PPGG ;; 9HUVLRQæ æ

æ ������������������������������������������������������������������������� æ

æ ��������������������������������� æ

æ æ 0DLQ 0HQX æ æ

æ ��������������������������������æ æ

æ æ æ æ

æ æ 66$ $GDSWHU /LVW æ æ

æ æ (YHQW�(UURU /RJJHU æ æ

æ æ 'XPS &RQILJXUDWLRQ 'HWDLOV æ æ

æ æ 6HUYLFH $LGV æ æ

æ æ $ERXW æ æ

æ æ æ æ

æ æ æ æ

æ æ æ æ

æ æ æ æ

æ æ æ æ

æ æ æ æ

æ ��������������������������������� æ

æ ������������������������������������������������������������������ æ

æ æ�(6&$3(! ([LW �(17(5! 6HOHFW �)�! +HOS æ æ

æ ������������������������������������������������������������������ æ

æ æ

æ æ

������������������������������������������������������������������������������������

7R FKRRVH DQ LWHP IURP D FRQILJXUDWRU�XWLOLW\ PHQX� XVH WKH DUURZ NH\V WR PRYH WKH KLJKOLJKWLQJ WR WKDW LWHP DQG SUHVV WKH DSSURSULDWH

NH\� IRU H[DPSOH� SUHVV (QWHU WR VHOHFW WKDW LWHP�

7R PRYH WR WKH SUHYLRXV PHQX� SUHVV (VF�

+HOS LV DYDLODEOH IRU HYHU\ PHQX� SUHVV )� WR UHDFK LW�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5XQQLQJ WKH &RQILJXUDWLRQ 8WLOLW\

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

��� � �



��� $FFHSWLQJ 1HZ 'LVN 'ULYHV

7R DFFHSW QHZ GLVN GULYHV LQWR WKH 66$ VXEV\VWHP�

�� )URP WKH 66$ 0DLQ 0HQX� VHOHFW 66$ $GDSWHU /LVW�

�� $ ZLQGRZ RSHQV FRQWDLQLQJ D OLVW RI WKH 66$ DGDSWHUV LQ WKH V\VWHPV RQ ZKLFK \RX DUH ZRUNLQJ�

������������������������������������������������������������������������������������

æ æ

æ æ
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��� $WWDFKLQJ 5HVRXUFHV
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æ��� &KDSWHU �� 'HDOLQJ ZLWK 3UREOHPV

7KLV FKDSWHU�

� 3URYLGHV JHQHUDO JXLGDQFH RQ VROYLQJ EDVLF SUREOHPV ZLWK \RXU 66$ VXEV\VWHP

� 'HVFULEHV KRZ WR JHW GHWDLOHG LQIRUPDWLRQ DERXW HUURUV DQG RWKHU HYHQWV RQ WKH DGDSWHU DQG WKH GLVN GULYHV DWWDFKHG WR LW

� 'HVFULEHV WKH DFWLRQV \RX PXVW SHUIRUP ZLWK WKH DGDSWHU XWLOLW\ SURJUDPV ZKLOH FKDQJLQJ D GLVN GULYH�

6XEWRSLFV

��� %DVLF 3UREOHPV

��� $UUD\ 3UREOHPV

��� &KDQJLQJ )DLOHG 'LVN 'ULYHV
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��� %DVLF 3UREOHPV

,I WKH V\VWHP FDQQRW ZRUN ZLWK WKH DGDSWHU� FKHFN WKH IROORZLQJ�

� ,V &026 VHWXS UHTXLUHG WR HQDEOH 3&, EXV SDUDPHWHUV"

� ,V WKH DGDSWHU LQVWDOOHG LQ D EXV�PDVWHU 3&, VORW"

� $UH DOO WKH FDEOHV FRQQHFWHG FRUUHFWO\"

� 'RHV WKH FRQILJXUDWLRQ IROORZ WKH 66$ UXOHV IRU WKLV DGDSWHU"

,I WKH V\VWHP FDQQRW DFFHVV WKH 66$ GLVN GULYHV� FKHFN WKH IROORZLQJ�

� ,V SRZHU WXUQHG RQ WR WKH GLVN GULYHV"

� +DV WKH FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ EHHQ UXQ IRU DOO WKH UHTXLUHG GLVN GULYHV� DQG GR WKH\ DSSHDU LQ WKH OLVW RI V\VWHP UHVRXUFHV"

� $UH WKH GLVN GULYHV FRQQHFWHG LQ D YDOLG ORRS" �5XOHV IRU 66$ /RRSV� LQ WRSLF &���� GHVFULEHV WKH UXOHV IRU 66$ ORRSV�

� ,V WKH OLJKW QH[W WR WKH DGDSWHU�ORRS SRUWV RQ� VKRZLQJ WKDW ERWK SRUWV DUH RSHUDWLRQDO"

,I WKH V\VWHP IDLOV WR ERRW IURP DQ 66$ GLVN GULYH� FKHFN WKH IROORZLQJ�

� 7KDW WKHUH LV QRW DQ ,'( GLVN GULYH LQVWDOOHG

æ� 7KDW WKHUH LV QRW DQRWKHU VWRUDJH DGDSWHU ZLWK %,26 HQDEOHG LQVWDOOHG LQ D KLJKHU�SULRULW\ 3&, VORW WKDQ WKH 66$ DGDSWHU

� 7KDW WKH &%,26 LV HQDEOHG

� 7KDW WKH 66$ GHYLFH GULYHUV DUH ORDGHG EHIRUH WKH 6&6, GHYLFH GULYHUV

� 7KDW WKH DGGUHVV �GULYH OHWWHU� RI WKH SDUWLWLRQ IURP ZKLFK \RX DUH WU\LQJ WR ERRW KDV QRW FKDQJHG� �$GGLQJ H[WUD GULYHV FDQ FDXVH

WKH DGGUHVVHV RI H[LVWLQJ GULYHV WR EH FKDQJHG��

æ� 7KDW WKH GLVN GULYH LV QRW D PHPEHU RI DQ DUUD\�
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��� $UUD\ 3UREOHPV

0DQ\ SUREOHPV ZLWKLQ DQ DUUD\ DUH QRW VHHQ E\ WKH XVHUV RI WKH VHUYHU� 7KH 5$,'�� IXQFWLRQV SURYLGH D FRQWLQXLQJ VHUYLFH WR WKH

XVHUV HYHQ ZKHQ D PHPEHU RI DQ DUUD\ KDV IDLOHG� +RZHYHU� XQOHVV WKH IDLOXUH LV FRUUHFWHG� D VHFRQG IDLOXUH ZLWKLQ WKDW DUUD\ FRXOG

FDXVH WKH ZKROH DUUD\ WR EHFRPH XQDYDLODEOH� 7KHUHIRUH� LW LV YHU\ LPSRUWDQW WKDW \RX FKHFN WKH HUURU ORJ IRU WKH DGDSWHU UHJXODUO\�

<RX FRXOG GR WKLV E\ PDNLQJ VXFK D FKHFN SDUW RI WKH VWDUW�XS SURFHGXUH IRU \RXU RSHUDWLQJ V\VWHP� ,I DQ DUUD\ LV DWWDFKHG WR D

FOXVWHU RI VHUYHUV� DOO HUURUV LQ WKH DUUD\ DUH ORJJHG WR ERWK VHUYHUV� (UURUV WKDW RFFXU GXULQJ FRQILJXUDWLRQ PLJKW QRW EH ORJJHG WR

ERWK VHUYHUV�

7R FKHFN WKH HUURU ORJ�

�� 6WDUW WKH FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ E\ H[HFXWLQJ WKH SURJUDP ,66$&)* RU� LI LW LV DYDLODEOH� GRXEOH FOLFN RQ WKH 66$ &RQILJXUDWRU LFRQ�

�� )URP WKH 0DLQ 0HQX� VHOHFW (YHQW�(UURU /RJJHU DQG WKHQ $QDO\]H 66$ (YHQW /RJ�

7KH FXUUHQW OLVW RI HUURUV DSSHDUV LQ D QHZ ZLQGRZ�
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æ æ æ PRGXOHV \HW� æ

æ æ æ æ

æ æ æ �� ,QVWDOO WKH '5$0 PRGXOHV æ

æ æ æ IURP WKH RULJLQDO æ

æ æ æ DGDSWHU FDUG RQWR WKH æ

æ æ æ QHZ DGDSWHU FDUG� WKHQ æ

æ æ æ LQVWDOO WKH QHZ DGDSWHU æ

æ æ æ FDUG� æ

æ æ æ æ

æ æ æ �� ,I WKH SUREOHP UHPDLQV� æ

æ æ æ H[FKDQJH WKH '5$0 æ

æ æ æ PRGXOHV IRU QHZ PRGXOHV� æ

æ æ æ æ

æ æ æ �� ,QVWDOO WKH QHZ '5$0 æ

æ æ æ PRGXOHV RQWR WKH æ

æ æ æ RULJLQDO DGDSWHU FDUG� æ

æ æ æ 5HLQVWDOO WKH RULJLQDO æ

æ æ æ DGDSWHU FDUG� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ��3$$ æ $Q 66$ GHYLFH LV SUHYHQWLQJ æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ WKH FRPSOHWLRQ RI WKH ORRS æ æ

æ æ FRQILJXUDWLRQ� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ ��3$$ æ 7KH 66$ DGDSWHU KDV GHWHFWHG æ &KHFN WKDW DOO WKH 66$ æ

ææ æ DQ RSHQ 66$ ORRS� æ FDEOHV DUH FRQQHFWHG æ

ææ æ æ FRUUHFWO\� ,I WKH SUREOHP æ

ææ æ æ UHPDLQV� FDOO IRU VHUYLFH� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $Q DWWHPSW KDV EHHQ PDGH WR æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ VWRUH LQ WKH 66$ DGDSWHU WKH æ æ

æ æ GHWDLOV RI PRUH WKDQ �� 5$,' æ æ

æ æ DUUD\V� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ 3DUW RI WKH 5$,' DUUD\ GDWD æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ PLJKW KDYH EHHQ ORVW� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ 7KH 66$ DGDSWHU KDV GHWHFWHG æ *R WR �66$ /RRS æ

æ æ D ORRS FRQILJXUDWLRQ WKDW LV æ &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW æ

æ æ QRW YDOLG� æ 9DOLG� LQ WRSLF $�� RU FDOO æ

æ æ æ IRU VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $ 5$,' DUUD\ LV LQ WKH æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ 'HJUDGHG VWDWH EHFDXVH D GLVN æ æ

æ æ GULYH LV QRW DYDLODEOH WR WKH æ æ

æ æ DUUD\� DQG D ZULWH FRPPDQG æ æ
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æ æ KDV EHHQ VHQW WR WKDW DUUD\� æ æ

æ æ æ æ

æ æ $ GLVN GULYH PLJKW QRW EH æ æ

æ æ DYDLODEOH IRU RQH RI WKH æ æ

æ æ IROORZLQJ UHDVRQV� æ æ

æ æ æ æ

æ æ � 7KH GLVN GULYH KDV æ æ

æ æ IDLOHG� æ æ

æ æ � 7KH GLVN GULYH KDV EHHQ æ æ

æ æ UHPRYHG IURP WKH æ æ

æ æ VXEV\VWHP� æ æ

æ æ � $Q 66$ OLQN KDV IDLOHG� æ æ

æ æ � $ SRZHU IDLOXUH KDV æ æ

æ æ RFFXUUHG� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $ 5$,' DUUD\ LV LQ WKH æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ ([SRVHG VWDWH EHFDXVH D GLVN æ æ

æ æ GULYH LV QRW DYDLODEOH WR WKH æ æ

æ æ DUUD\� æ æ

æ æ æ æ

æ æ $ GLVN GULYH FDQ EHFRPH QRW æ æ

æ æ DYDLODEOH IRU VHYHUDO æ æ

æ æ UHDVRQV� æ æ

æ æ æ æ

æ æ � 7KH GLVN GULYH KDV æ æ

æ æ IDLOHG� æ æ

æ æ � 7KH GLVN GULYH KDV EHHQ æ æ

æ æ UHPRYHG IURP WKH æ æ

æ æ VXEV\VWHP� æ æ

æ æ � $Q 66$ OLQN KDV IDLOHG� æ æ

æ æ � $ SRZHU IDLOXUH KDV æ æ

æ æ RFFXUUHG� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ 1R KRW�VSDUH GLVN GULYHV DUH æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ DYDLODEOH IRU D 5$,' DUUD\ æ æ

æ æ WKDW LV FRQILJXUHG IRU æ æ

æ æ KRW�VSDUH GLVN GULYHV� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ �&��� æ 8QVXSSRUWHG FRQILJXUDWLRQ æ *R WR �66$ /RRS æ

æ æ EHFDXVH WKHUH DUH GLVNV WKDW æ &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW æ

æ æ GR QRW KDYH IDLORYHU æ 9DOLG� LQ WRSLF $�� RU FDOO æ

æ æ SURWHFWLRQ� æ IRU VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ �&��� æ &RUUHVSRQGLQJ DGDSWHUV DUH æ *R WR �66$ /RRS æ

æ æ QRW ZLUHG WRJHWKHU� æ &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW æ

æ æ æ 9DOLG� LQ WRSLF $�� RU FDOO æ

æ æ æ IRU VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ �&��� æ 2QH KRVW PXVW EH FRQILJXUHG æ *R WR �66$ /RRS æ

æ æ DV $ DQG WKH RWKHU DV %� æ &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW æ

æ æ æ 9DOLG� LQ WRSLF $�� RU FDOO æ

æ æ æ IRU VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �&��� æ )DLORYHU KDV RFFXUUHG� WKLV æ 5XQ WKH 'LVN 6HUYLFH $LGV� æ

ææ æ DGDSWHU LV QRZ FRQWUROOLQJ æ DQG FKHFN WKH 66$ æ

ææ æ WKH DUUD\V� æ FRQILJXUDWLRQ IRU FRUUHFW æ

ææ æ æ FRQQHFWLRQV DQG IRU FRUUHFW æ

ææ æ æ 66$ DGDSWHU RSHUDWLRQ� �6HH æ

ææ æ æ �9LHZLQJ WKH 3K\VLFDO æ

ææ æ æ &RQILJXUDWLRQ� LQ WRSLF ���� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �&��� æ 2QH FRPSRQHQW RI 5$,'�� æ 'R RQH RI WKH IROORZLQJ� æ

ææ æ SUHVHQW DQG RZQLQJ DGDSWHU æ æ

ææ æ VHULDO QXPEHU GRHV QRW PDWFK æ � ,QVWDOO WKH RWKHU PHPEHU æ

ææ æ WKDW RI WKLV DGDSWHU� æ RI WKH DUUD\ RQWR WKLV æ

ææ æ æ 66$ DGDSWHU æ

æ æ æ æ

ææ æ æ � 5HPRYH WKH DUUD\ PHPEHU æ

ææ æ æ IURP WKLV DGDSWHU æ

æ æ æ æ

ææ æ æ � ,I \RX ZDQW WR FRQWLQXH æ

ææ æ æ WR XVH WKH RQH PHPEHU RQ æ

ææ æ æ WKLV 66$ ORRS� JR WR æ

ææ æ æ �&KDQJLQJ $UUD\ æ

ææ æ æ $WWULEXWHV� LQ WRSLF ��� æ

ææ æ æ DQG VHW WKH 6SOLW æ
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ææ æ æ 5HVROXWLRQ ILHOG WR WKH æ

ææ æ æ PHPEHU QXPEHU RI WKH æ

ææ æ æ DUUD\ PHPEHU WKDW \RX æ

ææ æ æ ZDQW WR XVH� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �(��� æ 'DWD VFUXEELQJ KDV æ ,I WKLV 651 RFFXUV WKUHH RU æ

ææ æ UHFRQVWUXFWHG D GDWD EORFN æ PRUH WLPHV LQ �� KRXUV� æ

ææ æ DQG UHDVVLJQHG LW� æ H[FKDQJH WKH DGDSWHU IRU D æ

ææ æ æ QHZ RQH RU FDOO IRU VHUYLFH� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �)��� æ 7KH 66$ DGDSWHU KDV GHWHFWHG æ 7KH GLVN GULYH WKDW KDV WKH æ

ææ æ GXSOLFDWH GLVN DWWDFKPHQW æ GXSOLFDWH DWWDFKPHQW QXPEHU æ

ææ æ QXPEHUV� æ KDV EHHQ GHVLJQDWHG DV D QHZ æ

ææ æ æ UHVRXUFH� 5HDWWDFK WKH GLVN æ

ææ æ æ GULYH LQ WKH UHTXLUHG æ

ææ æ æ SRVLWLRQ �VHH �$WWDFKLQJ æ

ææ æ æ 5HVRXUFHV� LQ WRSLF ����� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �)��� æ %RWK PHPEHUV RI D 5$,'�� æ ,I \RX ZDQW WR FRQWLQXH WR æ

ææ æ DUUD\ DUH LQGLFDWLQJ WKDW æ XVH WKLV DUUD\� \RX PXVW æ

ææ æ WKH\ KDYH EHHQ XSGDWHG ZKLOH æ VSHFLI\ RQH RI WKH PHPEHUV æ

ææ æ WKH RWKHU PHPEHU ZDV QRW æ DV WKH PHPEHU WKDW FRQWDLQV æ

ææ æ DYDLODEOH� 7KH DUUD\ QDPH LV æ JRRG GDWD� DQG XSGDWH WKH æ

ææ æ UHSRUWHG� �$ FRUUHVSRQGLQJ æ GDWD RQ WKH RWKHU PHPEHU WR æ

ææ æ 651 �)��� LV DOVR ORJJHG�� æ PDWFK LW� 7R GR WKLV� JR WR æ

ææ æ æ �&KDQJLQJ $UUD\ $WWULEXWHV� æ

ææ æ æ LQ WRSLF ��� DQG VHW WKH æ

ææ æ æ 6SOLW 5HVROXWLRQ ILHOG WR æ

ææ æ æ WKH PHPEHU QXPEHU RI WKH æ

ææ æ æ DUUD\ PHPEHU WKDW \RX ZDQW æ

ææ æ æ WR XVH� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �)��� æ %RWK PHPEHUV RI D 5$,'�� æ ,I \RX ZDQW WR FRQWLQXH WR æ

ææ æ DUUD\ DUH LQGLFDWLQJ WKDW æ XVH WKLV DUUD\� \RX PXVW æ

ææ æ WKH\ KDYH EHHQ XSGDWHG ZKLOH æ VSHFLI\ RQH RI WKH PHPEHUV æ

ææ æ WKH RWKHU PHPEHU ZDV QRW æ DV WKH PHPEHU WKDW FRQWDLQV æ

ææ æ DYDLODEOH� 7KH 8,'�DUUD\ æ JRRG GDWD� DQG XSGDWH WKH æ

ææ æ QDPH RI WKH PHPEHU WKDW ZDV æ GDWD RQ WKH RWKHU PHPEHU WR æ

ææ æ QRW DYDLODEOH LV UHSRUWHG� æ PDWFK LW� 7R GR WKLV� JR WR æ

ææ æ �$ FRUUHVSRQGLQJ 651 �)��� LV æ �&KDQJLQJ $UUD\ $WWULEXWHV� æ

ææ æ DOVR ORJJHG�� æ LQ WRSLF ��� DQG VHW WKH æ

ææ æ æ 6SOLW 5HVROXWLRQ ILHOG WR æ

ææ æ æ WKH PHPEHU QXPEHU RI WKH æ

ææ æ æ DUUD\ PHPEHU WKDW \RX ZDQW æ

ææ æ æ WR XVH� æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �)��� æ $ PHPEHU RI D 5$,'�� DUUD\ æ 1RQH æ

ææ æ KDV EHHQ UHMHFWHG �DUUD\ QDPH æ æ

ææ æ UHSRUWHG�� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ �)��� æ $ PHPEHU RI D 5$,'�� DUUD\ æ 1RQH æ

ææ æ KDV EHHQ UHMHFWHG �PHPEHU æ æ

ææ æ VHULDO QXPEHU UHSRUWHG�� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ 7KH 66$ DGDSWHU IDLOHG WR æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ UHVSRQG WR WKH GHYLFH GULYHU� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $ GDWD SDULW\ HUURU KDV æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ RFFXUUHG� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $Q 66$ DGDSWHU '0$ HUURU KDV æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ RFFXUUHG� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ ����� æ $Q DGDSWHU HUURU KDV EHHQ æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

ææ æ GHWHFWHG� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

ææ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $ VRIWZDUH HUURU KDV æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ RFFXUUHG� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

ææ ����� æ $Q DGDSWHU HUURU KDV EHHQ æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

ææ æ GHWHFWHG� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

ææ æ æ VHUYLFH æ
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�������������������������������������������������������������������������æ

ææ ����� æ $Q DGDSWHU HUURU KDV EHHQ æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

ææ æ GHWHFWHG� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

ææ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ 8QDEOH WR UHDG RU ZULWH WKH æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ 3&, UHJLVWHUV� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ $Q 66$ DGDSWHU RU GHYLFH æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ GULYH SURWRFRO HUURU KDV æ æ

æ æ RFFXUUHG� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ����� æ 7KH 66$ DGDSWHU PLFURFRGH KDV æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ KXQJ� æ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ '���� æ 7KH GLDJQRVWLFV FDQQRW æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ FRQILJXUH WKH 66$ DGDSWHU� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ '���� æ 7KH GLDJQRVWLFV FDQQRW RSHQ æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ WKH 66$ DGDSWHU� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ '���� æ 7KH GLDJQRVWLFV KDYH GHWHFWHG æ ([FKDQJH WKH DGDSWHU FDUG æ

æ æ DQ 66$ DGDSWHU 3267 IDLOXUH� æ IRU D QHZ RQH RU FDOO IRU æ

æ æ æ VHUYLFH æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ ')))) æ $ FRPPDQG RU SDUDPHWHU WKDW æ &DOO IRU VHUYLFH æ

æ æ KDV EHHQ VHQW RU UHFHLYHG LV æ æ

æ æ QRW YDOLG� 7KLV SUREOHP LV æ æ

æ æ FDXVHG HLWKHU E\ WKH 66$ æ æ

æ æ DGDSWHU� RU E\ DQ HUURU LQ æ æ

æ æ WKH PLFURFRGH� æ æ

��������������������������������������������������������������������������

6XEWRSLFV

$�� 66$ /RRS &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW 9DOLG
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$�� 66$ /RRS &RQILJXUDWLRQV WKDW $UH 1RW 9DOLG

1RWH� 7KLV VHFWLRQ LV UHODWHG WR 651 ������ �&���� �&���� RU �&����

6HH �5XOHV IRU 66$ /RRSV� LQ WRSLF &���� DQG �([DPSOH RI D &OXVWHUHG &RQILJXUDWLRQ� LQ WRSLF &���� IRU GHWDLOV RI WKH FRQILJXUDWLRQ

UHTXLUHPHQWV�

,I WKH 651 RFFXUUHG ZKHQ \RX WXUQHG RQ WKH VHUYHU�

�� 7XUQ RII WKH VHUYHU�

�� 5HYLHZ WKH FRQILJXUDWLRQ WKDW \RX DUH WU\LQJ WR PDNH� DQG GHWHUPLQH ZK\ WKDW FRQILJXUDWLRQ LV QRW YDOLG�

�� &RUUHFW \RXU FRQILJXUDWLRQ E\ UHFRQILJXULQJ WKH 66$ FDEOHV RU E\ UHPRYLQJ WKH H[FHVV GHYLFHV RU DGDSWHUV IURP WKH ORRS�

�� 7XUQ RQ WKH VHUYHU�

,I WKH 651 RFFXUUHG EHFDXVH DGGLWLRQDO GHYLFHV RU DGDSWHUV ZHUH DGGHG WR D ZRUNLQJ 66$ ORRS�

�� 5HPRYH WKH DGGLWLRQDO GHYLFHV RU DGDSWHUV WKDW DUH FDXVLQJ WKH SUREOHP� DQG SXW WKH ORRS EDFN LQWR LWV RULJLQDO ZRUNLQJ

FRQILJXUDWLRQ�

1RWH� ,W LV LPSRUWDQW WKDW \RX GR WKHVH DFWLRQV� EHFDXVH WKH\ HQDEOH WKH FRQILJXUDWLRQ FRGH WR UHVHW LWVHOI IURP WKH HIIHFWV RI WKH

HUURU�

�� 5HYLHZ WKH FRQILJXUDWLRQ WKDW \RX DUH WU\LQJ WR PDNH� DQG GHWHUPLQH ZK\ WKDW FRQILJXUDWLRQ LV QRW YDOLG�

�� &RUUHFW \RXU FRQILJXUDWLRQ E\ UHFRQILJXULQJ WKH 66$ FDEOHV RU E\ UHPRYLQJ WKH H[FHVV GHYLFHV RU DGDSWHUV IURP WKH ORRS�
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%�� $SSHQGL[ %� 'LVN 1XPEHUV

$ GLVN QXPEHU LV DVVLJQHG WR D GLVN GULYH� RU WR DQ DUUD\� ZKHQ WKH 66$ FRQILJXUDWRU DWWDFKHV WKDW GLVN GULYH� RU DUUD\� WR WKH V\VWHP�

�7KDW LV� WKH GLVN GULYH� RU DUUD\� EHFRPHV D V\VWHP UHVRXUFH��

7KH QXPEHU WKDW LV DVVLJQHG LV UHODWHG WR WKH SRVLWLRQ LQ WKH 6\VWHP 5HVRXUFH /LVW DW ZKLFK WKH UHVRXUFH �GLVN GULYH RU DUUD\� LV

DWWDFKHG� 7KH 66$ FRQILJXUDWRU SURYLGHV DQ RSWLRQ WKDW DOORZV WKH XVHU WR FKDQJH WKH GLVN QXPEHU WR DQRWKHU QXPEHU� LI UHTXLUHG�

9DOLG QXPEHUV DUH � WKURXJK ����

'LVN QXPEHUV DUH VLPLODU WR WKH 6&6, ,' VHWWLQJV RQ 6&6, GLVN GULYHV� 7KH V\VWHP VRIWZDUH XVHV WKH GLVN QXPEHUV WR PDS WKH GLVN

GULYHV WR D ORJLFDO EXV� WDUJHW� DQG /81�

7KH ORJLFDO EXV QXPEHU WR ZKLFK D V\VWHP UHVRXUFH LV PDSSHG LV�

'LVN QXPEHU GLYLGHG E\ ��

æZKHUH �� LV WKH QXPEHU RI WDUJHWV RQ HDFK EXV� 7KHUHIRUH� D GLVN QXPEHU WKDW LV ORZHU WKDQ �� LV PDSSHG WR ORJLFDO EXV ��

7KH WDUJHW DGGUHVV LV WKH UHPDLQGHU WKDW UHVXOWV IURP GLYLGLQJ WKH GLVN QXPEHU E\ ���

)RU H[DPSOH�

��������������������������������������������������������������������������

æ 'LVN 1XPEHU æ 0DSSLQJ æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ � æ /RJLFDO %XV � 7DUJHW � æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ �� æ /RJLFDO %XV � 7DUJHW � æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ �� æ /RJLFDO %XV � 7DUJHW � æ

�������������������������������������������������������������������������æ

æ �� æ /RJLFDO %XV � 7DUJHW � æ

��������������������������������������������������������������������������

æ7KH GHYLFH LV DOZD\V PDSSHG WR /81 ��

æ0LFURVRIW &OXVWHU 6HUYHU UHTXLUHV WKDW WKH ERRW GHYLFH EH RQ D GLIIHUHQW ORJLFDO EXV IURP DQ\ VKDUHG GLVNV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

$SSHQGL[ %� 'LVN 1XPEHUV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

%�� � �



&�� $SSHQGL[ &� ,QWURGXFLQJ 66$ DQG 5$,'

7KLV FKDSWHU GHVFULEHV�

� 6HULDO VWRUDJH DUFKLWHFWXUH �66$�

� 7KH 5$,' IXQFWLRQV WKDW DUH SURYLGHG E\ WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU�

6XEWRSLFV

&�� 6HULDO 6WRUDJH $UFKLWHFWXUH �66$�

&�� &OXVWHULQJ ,PSOHPHQWDWLRQ

&�� 5$,' )XQFWLRQV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

$SSHQGL[ &� ,QWURGXFLQJ 66$ DQG 5$,'

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&�� � �



&�� 6HULDO 6WRUDJH $UFKLWHFWXUH �66$�

6HULDO 6WRUDJH $UFKLWHFWXUH �66$� LV DQ LQGXVWU\�VWDQGDUG LQWHUIDFH WKDW SURYLGHV KLJK�SHUIRUPDQFH IDXOW�WROHUDQW DWWDFKPHQW RI ,�2

VWRUDJH GHYLFHV� 66$ LV DQ RSHQ VWDQGDUG� DQG 66$ VSHFLILFDWLRQV KDYH EHHQ DSSURYHG E\ WKH 66$ ,QGXVWU\ $VVRFLDWLRQ DQG DUH LQ

WKH SURFHVV RI EHLQJ DSSURYHG DV DQ $16, VWDQGDUG WKURXJK WKH $16, ;�7���� VXEFRPPLWWHH�

,Q 66$ VXEV\VWHPV� WUDQVPLVVLRQV WR VHYHUDO GHVWLQDWLRQV DUH PXOWLSOH[HG� WKH HIIHFWLYH EDQGZLGWK LV IXUWKHU LQFUHDVHG E\ VSDWLDO

UHXVH RI WKH LQGLYLGXDO OLQNV� &RPPDQGV DUH IRUZDUGHG DXWRPDWLFDOO\ IURP GHYLFH WR GHYLFH DORQJ D ORRS XQWLO WKH WDUJHW GHYLFH LV

UHDFKHG� 0XOWLSOH FRPPDQGV FDQ EH WUDYHOOLQJ DURXQG WKH ORRS VLPXOWDQHRXVO\� 66$ UHWDLQV WKH 6&6,�� FRPPDQGV� TXHXLQJ PRGHO�

DQG VWDWXV DQG VHQVH E\WHV�

6XEWRSLFV

&���� 66$ /RRSV DQG /LQNV

&���� 5XOHV IRU 66$ /RRSV

&���� ([DPSOH RI D &OXVWHUHG &RQILJXUDWLRQ

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

6HULDO 6WRUDJH $UFKLWHFWXUH �66$�

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&�� � �



&���� 66$ /RRSV DQG /LQNV

,Q WKH VLPSOHVW 66$ FRQILJXUDWLRQ� 66$ GHYLFHV DUH FRQQHFWHG WKURXJK WZR RU PRUH 66$ OLQNV WR DQ 66$ DGDSWHU WKDW LV ORFDWHG LQ WKH

V\VWHP XQLW� 7KH GHYLFHV� 66$ OLQNV� DQG 66$ DGDSWHU DUH FRQILJXUHG LQ ORRSV� (DFK ORRS SURYLGHV D GDWD SDWK WKDW VWDUWV DW RQH

FRQQHFWRU RI WKH 66$ DGDSWHU DQG SDVVHV WKURXJK D OLQN �66$ FDEOH� WR WKH GHYLFHV� 7KH ORRS FRQWLQXHV WKURXJK WKH GHYLFHV� WKHQ

UHWXUQV WKURXJK DQRWKHU OLQN WR D VHFRQG FRQQHFWRU RQ WKH 66$ DGDSWHU�

7KH PD[LPXP SHUPLWWHG OHQJWK IRU DQ H[WHUQDO FDEOH WKDW FRQQHFWV WZR 66$ QRGHV �IRU H[DPSOH� GLVN GULYHV� LV �� PHWHUV ��� IHHW��

'HWDLOV RI WKH UXOHV IRU FRQILJXULQJ 66$ ORRSV DUH JLYHQ IRU HDFK 66$ DGDSWHU LQ �5XOHV IRU 66$ /RRSV� LQ WRSLF &�����

6XEWRSLFV

&������ /RRSV DQG 'DWD 3DWKV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

66$ /RRSV DQG /LQNV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&���� � �



&������ /RRSV DQG 'DWD 3DWKV

$OO GHYLFHV WKDW DUH DWWDFKHG WR DQ 66$ DGDSWHU FDUG � DUH FRQQHFWHG WKURXJK 66$ OLQNV � � 7KH 66$ OLQNV DUH FRQILJXUHG LQ ORRSV�

'DWD DQG FRPPDQGV WR D SDUWLFXODU GHYLFH SDVV WKURXJK DOO RWKHU GHYLFHV RQ WKH OLQN EHWZHHQ WKH DGDSWHU DQG WKH WDUJHW GHYLFH�

'DWD FDQ WUDYHO LQ HLWKHU GLUHFWLRQ URXQG D ORRS� 7KH DGDSWHU FDQ� WKHUHIRUH� JHW DFFHVV WR WKH GHYLFHV � �GLVN GULYHV LQ WKLV H[DPSOH�

WKURXJK WZR GDWD SDWKV� 7KH V\VWHP FDQQRW GHWHFW ZKLFK GDWD SDWK LV EHLQJ XVHG�

,I D GLVN GULYH IDLOV� RU LV WXUQHG RII� WKH ORRS LV EURNHQ� DQG RQH RI WKH GDWD SDWKV WR D SDUWLFXODU GLVN GULYH LV QR ORQJHU DYDLODEOH� 7KH

GLVN GULYHV RQ WKH UHPDLQV RI WKH ORRS FRQWLQXH WR ZRUN� EXW DQ HUURU LV UHSRUWHG WR WKH V\VWHP�

,Q WKH GLDJUDP� GLVN GULYH QXPEHU � KDV IDLOHG� 'LVN GULYHV � DQG � FDQ FRPPXQLFDWH ZLWK WKH V\VWHP RQO\ WKURXJK FRQQHFWRU $� RI

WKH 66$ DGDSWHU� 'LVN GULYHV � WKURXJK � FDQ FRPPXQLFDWH RQO\ WKURXJK FRQQHFWRU $� RI WKH 66$ DGDSWHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

/RRSV DQG 'DWD 3DWKV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



,I WZR RU PRUH GLVN GULYHV DUH WXUQHG RII� IDLO� RU DUH UHPRYHG IURP WKH ORRS� VRPH GLVN GULYHV PLJKW EHFRPH LVRODWHG IURP WKH 66$

DGDSWHU�

,Q WKH GLDJUDP� GLVN GULYHV � DQG � KDYH EHHQ UHPRYHG� 'LVN GULYHV � DQG � FDQ FRPPXQLFDWH ZLWK WKH V\VWHP RQO\ WKURXJK

FRQQHFWRU $� RI WKH 66$ DGDSWHU� 'LVN GULYH QXPEHU � FDQ FRPPXQLFDWH ZLWK WKH V\VWHP RQO\ WKURXJK FRQQHFWRU $� RI WKH 66$

DGDSWHU� 'LVN GULYHV �� �� DQG � DUH LVRODWHG IURP WKH 66$ DGDSWHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

/RRSV DQG 'DWD 3DWKV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

/RRSV DQG 'DWD 3DWKV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



&���� 5XOHV IRU 66$ /RRSV

)RU 66$ ORRSV WKDW LQFOXGH WKH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU� WKH IROORZLQJ UXOHV DSSO\�

� (DFK 66$ ORRS PXVW EH FRQQHFWHG WR D YDOLG SDLU RI FRQQHFWRUV RQ HDFK 66$ DGDSWHU �WKDW LV� HLWKHU FRQQHFWRUV $� DQG $�� RU

FRQQHFWRUV %� DQG %���

� $ PD[LPXP RI �� GHYLFHV FDQ EH FRQQHFWHG LQ D SDUWLFXODU 66$ ORRS�

� 8S WR WZR SDLUV RI DGDSWHU FRQQHFWRUV FDQ EH FRQQHFWHG LQ D SDUWLFXODU 66$ ORRS�

� ,I WKHUH DUH WZR DGDSWHUV LQ D SDUWLFXODU 66$ ORRS� WKH\ PXVW ERWK EH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV�

� ,I WZR 66$ DGDSWHUV DUH LQ D ORRS DQG WKHUH LV D VHFRQG ORRS DWWDFKHG WR RQH DGDSWHU� LW PXVW EH DWWDFKHG WR WKH RWKHU DGDSWHU DOVR�

� ,I PXOWLSOH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV DUH LQVWDOOHG LQ WZR V\VWHPV VKDULQJ GLVN GULYHV� WKH SULRULW\ LQ HDFK V\VWHP RI WKH DGDSWHUV

LQ HDFK ORRS PXVW EH WKH VDPH� )RU H[DPSOH� WKH ILUVW DGDSWHU �LQ VORW�QXPEHU RUGHU� LQ RQH V\VWHP PXVW EH LQ DQ 66$ ORRS ZLWK

WKH ILUVW 66$ DGDSWHU LQ WKH RWKHU V\VWHP�

� 8S WR WKUHH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV FDQ EH LQVWDOOHG LQ D VXSSRUWHG 3& 6HUYHU�

æ� 1HLWKHU RI WKH WZR VHUYHUV LQ DQ 66$ FOXVWHU FDQ VKDUH GLVN GULYHV ZLWK D WKLUG VHUYHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5XOHV IRU 66$ /RRSV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&���� � �



&���� ([DPSOH RI D &OXVWHUHG &RQILJXUDWLRQ

7KH IROORZLQJ GLDJUDP VKRZV WZR 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV LQ WZR ORRSV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

([DPSOH RI D &OXVWHUHG &RQILJXUDWLRQ

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&���� � �



&�� &OXVWHULQJ ,PSOHPHQWDWLRQ

7ZR 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHUV FDQ EH FRQQHFWHG LQ RQH RU WZR 66$ ORRSV ZLWK 66$ GLVN GULYHV� ,Q WKLV DUUDQJHPHQW� WKH DGDSWHU

ZLWK WKH KLJKHU 66$ 8QLTXH ,' LV FRQVLGHUHG WKH SULPDU\ DGDSWHU IRU DOO WKH DUUD\V WKDW DUH FRQILJXUHG RQ WKH DGDSWHUV� &RPPDQGV

IRU DQ DUUD\ IURP WKH DGDSWHU WKDW LV QRW WKH SULPDU\ DGDSWHU DUH DXWRPDWLFDOO\ URXWHG WR WKH SULPDU\ DGDSWHU WR EH LPSOHPHQWHG�

$OO WKH DUUD\V DUH UHSRUWHG WR ERWK V\VWHPV� 7KH V\VWHP VRIWZDUH GHWHUPLQHV ZKLFK VHUYHU WR XVH WR FRPPXQLFDWH WR HDFK DUUD\�

,I WKH QRQ�SULPDU\ DGDSWHU GHWHFWV WKDW LW KDV ORVW DFFHVV WR WKH RWKHU DGDSWHU DFURVV WKH 66$ ORRS� WKH QRQ�SULPDU\ DGDSWHU EHFRPHV

WKH SULPDU\ DGDSWHU� &RPPDQGV VHQW WR WKH ROG SULPDU\ DGDSWHU DUH UHVHQW WR WKH QHZ SULPDU\ DGDSWHU� 7KLV LV IDLORYHU�

(DFK DGDSWHU FKHFNV SHULRGLFDOO\ WKDW LW FDQ VWLOO FRPPXQLFDWH ZLWK LWV KRVW� ,I LW IDLOV� LW VWRSV RSHUDWLQJ� WKLV LV GHWHFWHG E\ WKH RWKHU

DGDSWHU DQG WKH QHWZRUN LV UHFRQILJXUHG�

,I ZULWH RSHUDWLRQV DUH LQ SURJUHVV WR DQ DUUD\ �RU KDYH EHHQ UHFHLYHG ZLWKLQ WKH SUHYLRXV �� VHFRQGV� ZKHQ IDLORYHU RFFXUV� WKH DUUD\

LV UHEXLOW DIWHU WKH QHZ SULPDU\ DGDSWHU KDV WDNHQ FRQWURO�

æ,I DQ DUUD\ KDV RQH RI LWV PHPEHUV PLVVLQJ �WKDW LV� WKH DUUD\ LV LQ WKH H[SRVHG RU GHJUDGHG VWDWH� ZKHQ D IDLORYHU RFFXUV� WKH VWDWXV
æRI WKH DUUD\ EHFRPHV RIIOLQH DQG DQ HUURU LV ORJJHG� 0DQXDO LQWHUYHQWLRQ LV QHHGHG WR UHVROYH WKLV HUURU�

æ$IWHU D IDLORYHU KDV RFFXUUHG DQG D QHZ DGDSWHU KDV EHHQ LQVWDOOHG LQ SODFH RI WKH IDXOW\ RQH� WKH QHZ DGDSWHU PLJKW KDYH DQ 66$
æ8QLTXH ,' WKDW LV KLJKHU WKDQ WKDW RI WKH UHPDLQLQJ �FXUUHQWO\ SULPDU\� DGDSWHU� ,I WKLV LV WKH FDVH� WKH QHZ DGDSWHU EHFRPHV WKH
æSULPDU\ DGDSWHU� 7KLV LV IDLOEDFN�

æ7KH PD[LPXP FRQILJXUDWLRQV DUH�

æ� 8QGHU 0LFURVRIW &OXVWHU 6HUYHU� IRU D SDLU RI VHUYHUV� WKH WRWDO QXPEHU RI QRQ�5$,' GLVNV DQG 5$,'�� DUUD\V FDQ EH XS WR ��� ,I QR
æ GLVN GULYHV DUH FRQILJXUHG DV QRQ�5$,' GLVNV� XS WR �� GLVN GULYHV FDQ EH FRQILJXUHG DV PHPEHUV RI 5$,'�� DUUD\V� LQ DGGLWLRQ WR
æ DQ\ GLVNV WKDW DUH FRQILJXUHG DV KRW VSDUHV�
æ� :LWKRXW 0LFURVRIW &OXVWHU 6HUYHU� IRU D SDLU RI VHUYHUV� XS WR �� 5$,'�� DUUD\V FDQ EH FRQILJXUHG� WKDW LV� XS WR �� DUUD\V RQ HDFK
æ RI WKUHH SDLUV RI DGDSWHUV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&OXVWHULQJ ,PSOHPHQWDWLRQ

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&�� � �



&�� 5$,' )XQFWLRQV

5HGXQGDQW $UUD\ RI ,QGHSHQGHQW 'LVNV �5$,'� WHFKQRORJ\ JLYHV \RX�

� ,PPHGLDWH DYDLODELOLW\ DQG� GHSHQGLQJ RQ WKH 5$,' OHYHO� UHFRYHU\ RI GDWD

� 5HGXQGDQF\ RI GDWD DW D OHYHO WKDW \RX FDQ FKRRVH�

5$,' WHFKQRORJ\ VWRUHV GDWD DFURVV JURXSV RI GLVN GULYHV WKDW DUH NQRZQ DV GLVN DUUD\V� 6XEMHFW WR WKH OHYHO RI 5$,' WKDW \RX DUH

XVLQJ� WKLV PHWKRG RI GDWD VWRUDJH SURYLGHV WKH GDWD UHGXQGDQF\ WKDW LV QHHGHG IRU D VHFXUH V\VWHP� DQG FDQ DOORZ IDVWHU UHWULHYDO RI

GDWD WKURXJK PXOWLSOH FKDQQHO DFFHVV� $OVR� LI D GLVN GULYH IDLOV� \RX FDQ QRUPDOO\ H[FKDQJH WKDW GLVN GULYH ZLWKRXW LQWHUUXSWLRQ RI

QRUPDO V\VWHP RSHUDWLRQ�

7KH GLVN DUUD\V FDQ SURYLGH GDWD UHGXQGDQF\ WKDW HQVXUHV WKDW QR GDWD LV ORVW LI RQH GLVN GULYH LQ WKH DUUD\ IDLOV� 7KH PHWKRG WKDW LV

XVHG WR ZULWH GDWD WR DQ DUUD\ LV UHODWHG WR WKH OHYHO RI 5$,' WKDW \RX DUH XVLQJ� 'LVN DUUD\V DUH FRQWDLQHG LQ DUUD\ VXEV\VWHPV� <RX

FDQ FRQILJXUH \RXU VXEV\VWHP ZLWK RQH RU PRUH DUUD\V�

7KH 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU SURYLGHV 5$,'�� IDFLOLWLHV DQG DOVR DFFHVV WR LQGLYLGXDO 66$ GLVN GULYHV WKDW DUH QRW FRQILJXUHG DV

PHPEHUV RI DQ DUUD\�

6XEWRSLFV

&���� 5$,'��

&���� +RW 6SDUHV

&���� 'LVN $UUD\ 6WDWHV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5$,' )XQFWLRQV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&�� � �



&���� 5$,'��

5$,'�� LV DOVR NQRZQ DV PLUURULQJ RU GXDO FRS\� ,W SURYLGHV UHGXQGDQF\ ZLWK EHWWHU SHUIRUPDQFH WKDQ D VLQJOH GLVN� EXW UHTXLUHV UHDO

GLVN FDSDFLW\ RI WZR WLPHV WKH GDWD VL]H�

$ 5$,'�� DUUD\ KDV WZR GLVN GULYH PHPEHUV� ,I WKH PHPEHUV KDYH GLIIHUHQW FDSDFLWLHV� WKH UHVXOWLQJ 5$,'�� DUUD\ KDV WKH FDSDFLW\ RI

WKH VPDOOHU PHPEHU� (DFK GDWD EORFN RI WKH DUUD\ LV ZULWWHQ RQ HDFK RI WKH WZR PHPEHUV�

,I RQH PHPEHU IDLOV� RSHUDWLRQV FRQWLQXH� WR WKH JRRG PHPEHU� 3HUIRUPDQFH LV GHJUDGHG IRU UHDG RSHUDWLRQV �EHFDXVH UHDG

RSHUDWLRQV FDQQRW QRZ EH VKDUHG EHWZHHQ WKH WZR PHPEHUV�� DQG LPSURYHG IRU ZULWH RSHUDWLRQV �EHFDXVH RQO\ D VLQJOH PHPEHU LV

ZULWWHQ�� 6R D PL[HG ZRUNORDG PD\ QRW VKRZ DQ\ FKDQJH LQ RYHUDOO SHUIRUPDQFH� :KHQ D PHPEHU UHWXUQV RU LW LV UHSODFHG �HLWKHU

PDQXDOO\ RU DXWRPDWLFDOO\ E\ WKH KRW�VSDUH PHFKDQLVP�� D UHEXLOG RFFXUV� 7KLV UHEXLOG LV SHUIRUPHG LQ SDUDOOHO ZLWK DQ\ DFWLYLW\ WR WKH

DUUD\�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5$,'��

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&���� � �



&���� +RW 6SDUHV

$ KRW�VSDUH GLVN GULYH LV D GLVN GULYH WKDW LV GHILQHG IRU DXWRPDWLF XVH LI D GLVN GULYH ZLWKLQ DQ DUUD\ IDLOV� 7KH KRW�VSDUH PXVW KDYH D

VWRUDJH FDSDFLW\ JUHDWHU WKDQ RU HTXDO WR WKDW RI WKH VPDOOHVW PHPEHU RI DQ DUUD\� <RX FDQ GHILQH DV PDQ\ KRW VSDUHV DV \RX ZDQW�
æ$Q\ 5$,'�� DUUD\ RQ DQ DGDSWHU FDQ XVH WKH KRW�VSDUH GLVN GULYHV RQ WKDW DGDSWHU� )RU IXOO FOXVWHULQJ RSHUDWLRQV WR FRQWLQXH� WKH
æKRW�VSDUH XVHG E\ D 5$,'�� DUUD\ PXVW EH LQ DQ 66$ ORRS EHWZHHQ WKH VDPH WZR VHUYHUV DV WKH DUUD\�

æ,I D GLVN GULYH ZLWKLQ DQ DUUD\ IDLOV� DIWHU DQ LQWHUYDO� WKH DGDSWHU DXWRPDWLFDOO\ XVHV D KRW VSDUH LQVWHDG RI WKH IDLOHG GLVN GULYH� DQG

UHEXLOGV WKH GDWD WKDW ZDV RQ WKH IDLOHG GLVN RQ WR WKH KRW VSDUH�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

+RW 6SDUHV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&���� � �



&���� 'LVN $UUD\ 6WDWHV

$ GLVN DUUD\ FDQ EH LQ RQH RI WKH IROORZLQJ VWDWHV�

6XEWRSLFV

&������ *RRG

&������ ([SRVHG 6WDWH

&������ 'HJUDGHG 6WDWH

&������ 5HEXLOGLQJ 6WDWH

&������ 2IIOLQH 6WDWH

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

'LVN $UUD\ 6WDWHV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&���� � �



&������ *RRG

7KH DUUD\ LV RQOLQH DQG LW FDQ EH UHDG DQG ZULWWHQ� %RWK PHPEHU GLVN GULYHV RI WKH DUUD\ DUH SUHVHQW� 1R GDWD UHEXLOGLQJ LV

RXWVWDQGLQJ� 7KH DUUD\ LV IXOO\ SURWHFWHG DJDLQVW WKH ORVV RI RQH PHPEHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

*RRG

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



&������ ([SRVHG 6WDWH

2QH PHPEHU LV PLVVLQJ IURP WKH DUUD\� 7KH ILUVW ZULWH RSHUDWLRQ FDXVHV WKH DUUD\ WR HQWHU WKH GHJUDGHG VWDWH�

$IWHU DQ LQWHUYDO� LI D KRW VSDUH LV DYDLODEOH� LW UHSODFHV WKH PLVVLQJ PHPEHU DQG WKH DUUD\ HQWHUV WKH UHEXLOGLQJ VWDWH�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

([SRVHG 6WDWH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



&������ 'HJUDGHG 6WDWH

2QH PHPEHU LV PLVVLQJ DQG D ZULWH RSHUDWLRQ KDV EHHQ UHFHLYHG IRU WKH DUUD\� 5HDG DQG ZULWH RSHUDWLRQV WR WKH DUUD\ DUH
æVXSSRUWHG� ,I D KRW VSDUH GLVN GULYH LV DYDLODEOH� DIWHU DQ LQWHUYDO� WKH KRW VSDUH UHSODFHV WKH PLVVLQJ PHPEHU DQG WKH DUUD\ HQWHUV WKH

UHEXLOGLQJ VWDWH�

7KH PLVVLQJ PHPEHU LV SHUPDQHQWO\ H[FOXGHG IURP WKH DUUD\�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

'HJUDGHG 6WDWH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



&������ 5HEXLOGLQJ 6WDWH

7KH DUUD\ LV RQOLQH DQG LW FDQ EH UHDG DQG ZULWWHQ� %RWK PHPEHUV RI WKH DUUD\ DUH SUHVHQW EXW GDWD LV EHLQJ UHEXLOW RQ RQH RI WKH

PHPEHUV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5HEXLOGLQJ 6WDWH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



&������ 2IIOLQH 6WDWH

æ$Q DUUD\ LV LQ WKLV VWDWH ZKHQ RQH RI WKH IROORZLQJ FRQGLWLRQV H[LVWV�

æ� %RWK PHPEHUV RI WKH DUUD\ DUH PLVVLQJ RU KDYH IDLOHG�

æ� 2QH PHPEHU RI WKH DUUD\ LV PLVVLQJ ZKHQ D IDLORYHU RFFXUV�

æ� 7KH UHEXLOGLQJ RI D UHSODFHPHQW PHPEHU LV QRW FRPSOHWH ZKHQ WKH UHPDLQLQJ RULJLQDO PHPEHU IDLOV�

5HDG DQG ZULWH RSHUDWLRQV WR WKH DUUD\ DUH QRW VXSSRUWHG�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

2IIOLQH 6WDWH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

&������ � �



'�� $SSHQGL[ '� 3URGXFW :DUUDQW\ DQG 1RWLFHV

,QWHUQDWLRQDO %XVLQHVV 0DFKLQHV &RUSRUDWLRQ $UPRQN� 1HZ <RUN� �����

6XEWRSLFV

'�� 6WDWHPHQW RI /LPLWHG :DUUDQW\

'�� 1RWLFHV

'�� 7UDGHPDUNV

'�� &RPPXQLFDWLRQV 6WDWHPHQWV

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

$SSHQGL[ '� 3URGXFW :DUUDQW\ DQG 1RWLFHV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'�� � �



'�� 6WDWHPHQW RI /LPLWHG :DUUDQW\

7KH ZDUUDQWLHV SURYLGHG E\ ,%0 LQ WKLV 6WDWHPHQW RI /LPLWHG :DUUDQW\ DSSO\ RQO\ WR 0DFKLQHV \RX RULJLQDOO\ SXUFKDVH IRU \RXU XVH�

DQG QRW IRU UHVDOH� IURP ,%0 RU DQ ,%0 DXWKRUL]HG UHVHOOHU� 7KH WHUP �0DFKLQH� PHDQV DQ ,%0 PDFKLQH� LWV IHDWXUHV� FRQYHUVLRQV�

XSJUDGHV� HOHPHQWV� RU DFFHVVRULHV� RU DQ\ FRPELQDWLRQ RI WKHP� 0DFKLQHV DUH VXEMHFW WR WKHVH WHUPV RQO\ LI SXUFKDVHG LQ WKH

8QLWHG 6WDWHV RU 3XHUWR 5LFR� RU &DQDGD� DQG ORFDWHG LQ WKH FRXQWU\ RI SXUFKDVH� ,I \RX KDYH DQ\ TXHVWLRQV� FRQWDFW ,%0 RU \RXU

UHVHOOHU�

��������������������������������������������������������������������������

æ æ

æ æ

æ 0DFKLQH� 66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU IRU 3& 6HUYHUV æ

æ æ

æ æ

æ :DUUDQW\ 3HULRG
� 2QH�\HDU SDUWV DQG ODERU æ

æ æ

æ æ

æ 
,%0 2SWLRQV LQLWLDOO\ LQVWDOOHG ZLWK WKH V\VWHP FDUU\ WKH VDPH æ

æ ZDUUDQW\ DV WKH V\VWHP� ,%0 2SWLRQV LQVWDOOHG DIWHU WKH LQLWLDO æ

æ LQVWDOODWLRQ FDUU\ WKH EDODQFH RI WKH V\VWHP ZDUUDQW\ RU RQH \HDU� æ

æ ZKLFKHYHU LV JUHDWHU� æ

æ æ

��������������������������������������������������������������������������

6XEWRSLFV

'���� 3URGXFWLRQ 6WDWXV

'���� 7KH ,%0 :DUUDQW\

'���� :DUUDQW\ 6HUYLFH

'���� ([WHQW RI :DUUDQW\

'���� /LPLWDWLRQ RI /LDELOLW\

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

6WDWHPHQW RI /LPLWHG :DUUDQW\

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'�� � �



'���� 3URGXFWLRQ 6WDWXV

(DFK 0DFKLQH LV PDQXIDFWXUHG IURP QHZ SDUWV� RU QHZ DQG VHUYLFHDEOH XVHG SDUWV �ZKLFK SHUIRUP OLNH QHZ SDUWV�� ,Q VRPH FDVHV�

WKH 0DFKLQH PD\ QRW EH QHZ DQG PD\ KDYH EHHQ SUHYLRXVO\ LQVWDOOHG� 5HJDUGOHVV RI WKH 0DFKLQH
V SURGXFWLRQ VWDWXV� ,%0
V ZDUUDQW\

WHUPV DSSO\�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

3URGXFWLRQ 6WDWXV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� 7KH ,%0 :DUUDQW\

,%0 ZDUUDQWV WKDW HDFK 0DFKLQH �� LV IUHH IURP GHIHFWV LQ PDWHULDOV DQG ZRUNPDQVKLS DQG �� FRQIRUPV WR ,%0
V 2IILFLDO 3XEOLVKHG

6SHFLILFDWLRQV� ,%0 FDOFXODWHV WKH H[SLUDWLRQ RI WKH ZDUUDQW\ SHULRG IURP WKH 0DFKLQH
V 'DWH RI ,QVWDOODWLRQ� 7KH GDWH RQ \RXU UHFHLSW

LV WKH 'DWH RI ,QVWDOODWLRQ� XQOHVV ,%0 RU \RXU UHVHOOHU LQIRUPV \RX RWKHUZLVH�

'XULQJ WKH ZDUUDQW\ SHULRG� ,%0 RU \RXU UHVHOOHU ZLOO SURYLGH ZDUUDQW\ VHUYLFH XQGHU WKH W\SH RI VHUYLFH GHVLJQDWHG IRU WKH 0DFKLQH

DQG ZLOO PDQDJH DQG LQVWDOO HQJLQHHULQJ FKDQJHV WKDW DSSO\ WR WKH 0DFKLQH� ,%0 RU \RXU UHVHOOHU ZLOO VSHFLI\ WKH W\SH RI VHUYLFH�

)RU D IHDWXUH� FRQYHUVLRQ� RU XSJUDGH� ,%0 RU \RXU UHVHOOHU PD\ UHTXLUH WKDW WKH 0DFKLQH RQ ZKLFK LW LV LQVWDOOHG EH �� WKH GHVLJQDWHG�

VHULDO�QXPEHUHG 0DFKLQH DQG �� DW DQ HQJLQHHULQJ�FKDQJH OHYHO FRPSDWLEOH ZLWK WKH IHDWXUH� FRQYHUVLRQ� RU XSJUDGH� 6RPH RI WKHVH

WUDQVDFWLRQV �FDOOHG �1HW�3ULFHG� WUDQVDFWLRQV� PD\ LQFOXGH DGGLWLRQDO SDUWV DQG DVVRFLDWHG UHSODFHPHQW SDUWV WKDW DUH SURYLGHG RQ DQ

H[FKDQJH EDVLV� $OO UHPRYHG SDUWV EHFRPH WKH SURSHUW\ RI ,%0 DQG PXVW EH UHWXUQHG WR ,%0�

5HSODFHPHQW SDUWV DVVXPH WKH UHPDLQLQJ ZDUUDQW\ RI WKH SDUWV WKH\ UHSODFH�

,I D 0DFKLQH GRHV QRW IXQFWLRQ DV ZDUUDQWHG GXULQJ WKH ZDUUDQW\ SHULRG� ,%0 RU \RXU UHVHOOHU ZLOO UHSDLU RU UHSODFH LW �ZLWK D 0DFKLQH

WKDW LV DW OHDVW IXQFWLRQDOO\ HTXLYDOHQW� ZLWKRXW FKDUJH� ,I ,%0 RU \RXU UHVHOOHU LV XQDEOH WR GR VR� \RX PD\ UHWXUQ LW WR \RXU SODFH RI

SXUFKDVH DQG \RXU PRQH\ ZLOO EH UHIXQGHG�

,I \RX WUDQVIHU D 0DFKLQH WR DQRWKHU XVHU� ZDUUDQW\ VHUYLFH LV DYDLODEOH WR WKDW XVHU IRU WKH UHPDLQGHU RI WKH ZDUUDQW\ SHULRG� <RX

VKRXOG JLYH \RXU SURRI RI SXUFKDVH DQG WKLV 6WDWHPHQW WR WKDW XVHU�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

7KH ,%0 :DUUDQW\

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� :DUUDQW\ 6HUYLFH

7R REWDLQ ZDUUDQW\ VHUYLFH IRU WKH 0DFKLQH� \RX VKRXOG FRQWDFW \RXU UHVHOOHU RU FDOO ,%0� ,Q WKH 8QLWHG 6WDWHV� FDOO ,%0 DW

��������������� ,Q &DQDGD� FDOO ,%0 DW ��������������� <RX PD\ EH UHTXLUHG WR SUHVHQW SURRI RI SXUFKDVH�

'HSHQGLQJ RQ WKH 0DFKLQH� WKH VHUYLFH PD\ EH �� D �5HSDLU� VHUYLFH DW \RXU ORFDWLRQ �FDOOHG �2Q�VLWH�� RU DW RQH RI ,%0
V RU D

UHVHOOHU
V VHUYLFH ORFDWLRQV �FDOOHG �&DUU\�LQ�� RU �� DQ �([FKDQJH� VHUYLFH� HLWKHU 2Q�VLWH RU &DUU\�LQ�

:KHQ D W\SH RI VHUYLFH LQYROYHV WKH H[FKDQJH RI D 0DFKLQH RU SDUW� WKH LWHP ,%0 RU \RXU UHVHOOHU UHSODFHV EHFRPHV LWV SURSHUW\ DQG

WKH UHSODFHPHQW EHFRPHV \RXUV� 7KH UHSODFHPHQW PD\ QRW EH QHZ� EXW ZLOO EH LQ JRRG ZRUNLQJ RUGHU DQG DW OHDVW IXQFWLRQDOO\

HTXLYDOHQW WR WKH LWHP UHSODFHG�

,W LV \RXU UHVSRQVLELOLW\ WR�

�� REWDLQ DXWKRUL]DWLRQ IURP WKH RZQHU �IRU H[DPSOH� \RXU OHVVRU� WR KDYH ,%0 RU \RXU UHVHOOHU VHUYLFH D 0DFKLQH WKDW \RX GR QRW RZQ�

�� ZKHUH DSSOLFDEOH� EHIRUH VHUYLFH LV SURYLGHG ��

D� IROORZ WKH SUREOHP GHWHUPLQDWLRQ� SUREOHP DQDO\VLV� DQG VHUYLFH UHTXHVW SURFHGXUHV WKDW ,%0 RU \RXU UHVHOOHU SURYLGH�

E� VHFXUH DOO SURJUDPV� GDWD� DQG IXQGV FRQWDLQHG LQ D 0DFKLQH�

F� LQIRUP ,%0 RU \RXU UHVHOOHU RI FKDQJHV LQ D 0DFKLQH
V ORFDWLRQ� DQG

G� IRU D 0DFKLQH ZLWK H[FKDQJH VHUYLFH� UHPRYH DOO IHDWXUHV� SDUWV� RSWLRQV� DOWHUDWLRQV� DQG DWWDFKPHQWV QRW XQGHU ZDUUDQW\

VHUYLFH� $OVR� WKH 0DFKLQH PXVW EH IUHH RI DQ\ OHJDO REOLJDWLRQV RU UHVWULFWLRQV WKDW SUHYHQW LWV H[FKDQJH� DQG

�� EH UHVSRQVLEOH IRU ORVV RI� RU GDPDJH WR� D 0DFKLQH LQ WUDQVLW ZKHQ \RX DUH UHVSRQVLEOH IRU WKH WUDQVSRUWDWLRQ FKDUJHV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

:DUUDQW\ 6HUYLFH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� ([WHQW RI :DUUDQW\

,%0 GRHV QRW ZDUUDQW XQLQWHUUXSWHG RU HUURU�IUHH RSHUDWLRQ RI D 0DFKLQH�

0LVXVH� DFFLGHQW� PRGLILFDWLRQ� XQVXLWDEOH SK\VLFDO RU RSHUDWLQJ HQYLURQPHQW� LPSURSHU PDLQWHQDQFH E\ \RX� RU IDLOXUH FDXVHG E\ D

SURGXFW IRU ZKLFK ,%0 LV QRW UHVSRQVLEOH PD\ YRLG WKH ZDUUDQWLHV�

7+(6( :$55$17,(6 5(3/$&( $// 27+(5 :$55$17,(6� (;35(66 25 ,03/,('� ,1&/8',1*� %87 127 /,0,7(' 72� 7+(

,03/,(' :$55$17,(6 2) 0(5&+$17$%,/,7< $1' ),71(66 )25 $ 3$57,&8/$5 385326(� +2:(9(5� 620( /$:6 '2

127 $//2: 7+( (;&/86,21 2) ,03/,(' :$55$17,(6� ,) 7+(6( /$:6 $33/<� 7+(1 $// (;35(66 $1' ,03/,('

:$55$17,(6 $5( /,0,7(' ,1 '85$7,21 72 7+( :$55$17< 3(5,2'� 12 :$55$17,(6 $33/< $)7(5 7+$7 3(5,2'�

,Q &DQDGD� ZDUUDQWLHV LQFOXGH ERWK ZDUUDQWLHV DQG FRQGLWLRQV�

6RPH MXULVGLFWLRQV GR QRW DOORZ OLPLWDWLRQV RQ KRZ ORQJ DQ LPSOLHG ZDUUDQW\ ODVWV� VR WKH DERYH OLPLWDWLRQ PD\ QRW DSSO\ WR \RX�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

([WHQW RI :DUUDQW\

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� /LPLWDWLRQ RI /LDELOLW\

&LUFXPVWDQFHV PD\ DULVH ZKHUH� EHFDXVH RI D GHIDXOW RQ ,%0
V SDUW �LQFOXGLQJ IXQGDPHQWDO EUHDFK� RU RWKHU OLDELOLW\ �LQFOXGLQJ

QHJOLJHQFH DQG PLVUHSUHVHQWDWLRQ�� \RX DUH HQWLWOHG WR UHFRYHU GDPDJHV IURP ,%0� ,Q HDFK VXFK LQVWDQFH� UHJDUGOHVV RI WKH EDVLV RQ

ZKLFK \RX DUH HQWLWOHG WR FODLP GDPDJHV� ,%0 LV OLDEOH RQO\ IRU�

�� ERGLO\ LQMXU\ �LQFOXGLQJ GHDWK�� DQG GDPDJH WR UHDO SURSHUW\ DQG WDQJLEOH SHUVRQDO SURSHUW\� DQG

�� WKH DPRXQW RI DQ\ RWKHU DFWXDO ORVV RU GDPDJH� XS WR WKH JUHDWHU RI �������� RU WKH FKDUJH IRU WKH 0DFKLQH WKDW LV WKH VXEMHFW RI

WKH FODLP�

8QGHU QR FLUFXPVWDQFHV LV ,%0 OLDEOH IRU DQ\ RI WKH IROORZLQJ�

�� WKLUG�SDUW\ FODLPV DJDLQVW \RX IRU ORVVHV RU GDPDJHV �RWKHU WKDQ WKRVH XQGHU WKH ILUVW LWHP OLVWHG DERYH��

�� ORVV RI� RU GDPDJH WR� \RXU UHFRUGV RU GDWD� RU

�� HFRQRPLF FRQVHTXHQWLDO GDPDJHV �LQFOXGLQJ ORVW SURILWV RU VDYLQJV� RU LQFLGHQWDO GDPDJHV� HYHQ LI ,%0 LV LQIRUPHG RI WKHLU

SRVVLELOLW\�

6RPH MXULVGLFWLRQV GR QRW DOORZ WKH H[FOXVLRQ RU OLPLWDWLRQ RI LQFLGHQWDO

RU FRQVHTXHQWLDO GDPDJHV� VR WKH DERYH OLPLWDWLRQ RU H[FOXVLRQ PD\ QRW

DSSO\ WR \RX�

7KLV ZDUUDQW\ JLYHV \RX VSHFLILF OHJDO ULJKWV DQG \RX PD\ DOVR KDYH RWKHU ULJKWV ZKLFK YDU\ IURP MXULVGLFWLRQ WR MXULVGLFWLRQ�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

/LPLWDWLRQ RI /LDELOLW\

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
'���� � �



'�� 1RWLFHV

5HIHUHQFHV LQ WKLV ERRN WR ,%0 SURGXFWV� SURJUDPV� RU VHUYLFHV GR QRW LPSO\ WKDW ,%0 LQWHQGV WR PDNH WKHVH DYDLODEOH LQ DOO FRXQWULHV

LQ ZKLFK ,%0 RSHUDWHV� $Q\ UHIHUHQFH WR DQ ,%0 SURGXFW� SURJUDP� RU VHUYLFH LV QRW LQWHQGHG WR VWDWH RU LPSO\ WKDW RQO\ WKDW ,%0
æSURGXFW� SURJUDP� RU VHUYLFH PD\ EH XVHG� 6XEMHFW WR ,%0
V YDOLG LQWHOOHFWXDO SURSHUW\ RU RWKHU OHJDOO\ SURWHFWDEOH ULJKWV� DQ\
æIXQFWLRQDOO\ HTXLYDOHQW SURGXFW� SURJUDP� RU VHUYLFH PD\ EH XVHG LQVWHDG RI WKH ,%0 SURGXFW� SURJUDP� RU VHUYLFH� 7KH HYDOXDWLRQ DQG

YHULILFDWLRQ RI RSHUDWLRQ LQ FRQMXQFWLRQ ZLWK RWKHU SURGXFWV� H[FHSW WKRVH H[SUHVVO\ GHVLJQDWHG E\ ,%0� DUH WKH UHVSRQVLELOLW\ RI WKH

XVHU�

$Q\ H[DPSOHV RI SDUDPHWHUV RU GHILQLWLRQV DUH IRU JXLGDQFH RQO\� 6RPH GHWDLOV PD\ GLIIHU IURP WKH UHTXLUHPHQWV LQ \RXU HQYLURQPHQW�

&RQWDFW \RXU ,%0 UHSUHVHQWDWLYH LI \RX QHHG IXUWKHU DVVLVWDQFH�

,%0 PD\ KDYH SDWHQWV RU SHQGLQJ SDWHQW DSSOLFDWLRQV FRYHULQJ VXEMHFW PDWWHU LQ WKLV GRFXPHQW� 7KH IXUQLVKLQJ RI WKLV GRFXPHQW GRHV

QRW JLYH \RX DQ\ OLFHQVH WR WKHVH SDWHQWV� <RX FDQ VHQG OLFHQVH HQTXLULHV� LQ ZULWLQJ� WR WKH ,%0 'LUHFWRU RI /LFHQVLQJ� ,%0

&RUSRUDWLRQ� ��� &ROXPEXV $YHQXH� 7KRUQZRRG� 1HZ <RUN ������ 8�6�$�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

1RWLFHV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'�� � �



'�� 7UDGHPDUNV

7KH IROORZLQJ WHUP LV D WUDGHPDUN RI ,%0 &RUSRUDWLRQ LQ WKH 8QLWHG 6WDWHV RU RWKHU FRXQWULHV RU ERWK�

,%0

0LFURVRIW DQG :LQGRZV DUH WUDGHPDUNV RU UHJLVWHUHG WUDGHPDUNV RI 0LFURVRIW &RUSRUDWLRQ�

æ2WKHU FRPSDQ\� SURGXFW� RU VHUYLFH QDPHV PD\ EH WUDGHPDUNV RU VHUYLFH PDUNV RI RWKHUV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

7UDGHPDUNV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'�� � �



'�� &RPPXQLFDWLRQV 6WDWHPHQWV

7KH IROORZLQJ VWDWHPHQWV DSSO\ WR WKLV SURGXFW� 7KH VWDWHPHQWV IRU RWKHU SURGXFWV LQWHQGHG IRU XVH ZLWK WKLV SURGXFW DSSHDU LQ WKHLU

DFFRPSDQ\LQJ PDQXDOV�

6XEWRSLFV

'���� )HGHUDO &RPPXQLFDWLRQV &RPPLVVLRQ �)&&� 6WDWHPHQW

'���� 9&&, 6WDWHPHQW

'���� ,QWHUQDWLRQDO (OHFWURWHFKQLFDO &RPPLVVLRQ �,(&� 6WDWHPHQW

'���� $YLV GH FRQIRUPLWp DX[ QRUPHV GH O
,QGXVWULH &DQDGD

'���� ,QGXVWU\ &DQDGD &RPSOLDQFH 6WDWHPHQW

'���� 8QLWHG .LQJGRP 7HOHFRPPXQLFDWLRQV 5HTXLUHPHQWV

'���� (& &RXQFLO 'LUHFWLYH

'���� 5DGLR 3URWHFWLRQ IRU *HUPDQ\

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

&RPPXQLFDWLRQV 6WDWHPHQWV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'�� � �



'���� )HGHUDO &RPPXQLFDWLRQV &RPPLVVLRQ �)&&� 6WDWHPHQW

1RWH� 7KLV HTXLSPHQW KDV EHHQ WHVWHG DQG IRXQG WR FRPSO\ ZLWK WKH OLPLWV IRU D &ODVV $ GLJLWDO GHYLFH� SXUVXDQW WR 3DUW �� RI WKH )&&

5XOHV� 7KHVH OLPLWV DUH GHVLJQHG WR SURYLGH UHDVRQDEOH SURWHFWLRQ DJDLQVW KDUPIXO LQWHUIHUHQFH ZKHQ WKH HTXLSPHQW LV RSHUDWHG LQ D

FRPPHUFLDO HQYLURQPHQW� 7KLV HTXLSPHQW JHQHUDWHV� XVHV� DQG FDQ UDGLDWH UDGLR IUHTXHQF\ HQHUJ\ DQG� LI QRW LQVWDOOHG DQG XVHG LQ

DFFRUGDQFH ZLWK WKH LQVWUXFWLRQ PDQXDO� PD\ FDXVH LQWHUIHUHQFH WR UDGLR FRPPXQLFDWLRQV� 2SHUDWLRQ RI WKLV HTXLSPHQW LQ D

UHVLGHQWLDO DUHD LV OLNHO\ WR FDXVH KDUPIXO LQWHUIHUHQFH� LQ ZKLFK FDVH WKH XVHU ZLOO EH UHTXLUHG WR FRUUHFW WKH LQWHUIHUHQFH DW KLV RZQ

H[SHQVH�

3URSHUO\ VKLHOGHG DQG JURXQGHG FDEOHV DQG FRQQHFWRUV �SDUW QXPEHUV ��+����� ��+����� ��+����� ��*����� ��+����� RU

��*����� RU WKHLU HTXLYDOHQWV� PXVW EH XVHG LQ RUGHU WR PHHW )&& HPLVVLRQ OLPLWV� 1HLWKHU WKH SURYLGHU QRU WKH PDQXIDFWXUHU LV

UHVSRQVLEOH IRU DQ\ UDGLR RU WHOHYLVLRQ LQWHUIHUHQFH FDXVHG E\ XVLQJ RWKHU WKDQ UHFRPPHQGHG FDEOHV DQG FRQQHFWRUV RU E\

XQDXWKRUL]HG FKDQJHV RU PRGLILFDWLRQV WR WKLV HTXLSPHQW� 8QDXWKRUL]HG FKDQJHV RU PRGLILFDWLRQV FRXOG YRLG WKH XVHU
V DXWKRULW\ WR

RSHUDWH WKH HTXLSPHQW�

7KLV GHYLFH FRPSOLHV ZLWK 3DUW �� RI )&& 5XOHV� 2SHUDWLRQ LV VXEMHFW WR WKH IROORZLQJ WZR FRQGLWLRQV� ��� WKLV GHYLFH PD\ QRW FDXVH

KDUPIXO LQWHUIHUHQFH� DQG ��� WKLV GHYLFH PXVW DFFHSW DQ\ LQWHUIHUHQFH UHFHLYHG� LQFOXGLQJ LQWHUIHUHQFH WKDW PD\ FDXVH XQGHVLUHG

RSHUDWLRQ�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

)HGHUDO &RPPXQLFDWLRQV &RPPLVVLRQ �)&&� 6WDWHPHQW

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� 9&&, 6WDWHPHQW

7KH IROORZLQJ LV D VXPPDU\ RI WKH 9&&, -DSDQHVH VWDWHPHQW LQ WKH ER[ DERYH�

��������������������������������������������������������������������������

æ 7KLV HTXLSPHQW LV 7\SH � 'DWD 3URFHVVLQJ (TXLSPHQW DQG LV LQWHQGHG IRU æ

æ XVH LQ FRPPHUFLDO DQG LQGXVWULDO DUHDV� :KHQ XVHG LQ D UHVLGHQWLDO æ

æ DUHD� RU DUHDV RI SUR[LPLW\� UDGLR DQG 79 UHFHSWLRQ PD\ EH VXEMHFW WR æ

æ UDGLR LQWHUIHUHQFH� 9&&,��� æ

��������������������������������������������������������������������������

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

9&&, 6WDWHPHQW

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� ,QWHUQDWLRQDO (OHFWURWHFKQLFDO &RPPLVVLRQ �,(&� 6WDWHPHQW

7KLV SURGXFW KDV EHHQ GHVLJQHG DQG EXLOW WR FRPSO\ ZLWK �,(&� 6WDQGDUG ����

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QWHUQDWLRQDO (OHFWURWHFKQLFDO &RPPLVVLRQ �,(&� 6WDWHPHQW

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� $YLV GH FRQIRUPLWp DX[ QRUPHV GH O
,QGXVWULH &DQDGD

&HW DSSDUHLO QXPpULTXH GH OD FODVVH $ UHVSHFWH WRXWHV OHV H[LJHQFHV GX 5qJOHPHQW VXU OH PDWpULHO EURXLOOHXU GX &DQDGD�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

$YLV GH FRQIRUPLWp DX[ QRUPHV GH O
,QGXVWULH &DQDGD

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
'���� � �



'���� ,QGXVWU\ &DQDGD &RPSOLDQFH 6WDWHPHQW

7KLV &ODVV $ GLJLWDO DSSDUDWXV PHHWV WKH UHTXLUHPHQWV RI WKH &DQDGLDQ ,QWHUIHUHQFH�&DXVLQJ (TXLSPHQW 5HJXODWLRQV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QGXVWU\ &DQDGD &RPSOLDQFH 6WDWHPHQW

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����

'���� � �



'���� 8QLWHG .LQJGRP 7HOHFRPPXQLFDWLRQV 5HTXLUHPHQWV

7KLV DSSDUDWXV LV PDQXIDFWXUHG WR WKH ,QWHUQDWLRQDO 6DIHW\ 6WDQGDUG (1����� DQG DV VXFK LV DSSURYHG LQ WKH 8�.� XQGHU DSSURYDO

QXPEHU 16�*������-������� IRU LQGLUHFW FRQQHFWLRQ WR SXEOLF WHOHFRPPXQLFDWLRQV V\VWHPV LQ WKH 8QLWHG .LQJGRP�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

8QLWHG .LQJGRP 7HOHFRPPXQLFDWLRQV 5HTXLUHPHQWV

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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'���� (& &RXQFLO 'LUHFWLYH

7KLV SURGXFW LV LQ FRQIRUPLW\ ZLWK WKH UHTXLUHPHQWV RI WKH IROORZLQJ (& GLUHFWLYHV�

� &RXQFLO 'LUHFWLYH ������((& RQ WKH KDUPRQL]DWLRQ RI WKH ODZV RI WKH 0HPEHU 6WDWHV UHODWLQJ WR HOHFWULFDO HTXLSPHQW GHVLJQHG IRU

XVH ZLWKLQ FHUWDLQ YROWDJH OLPLWV�

� &RXQFLO 'LUHFWLYH �������((& RQ WKH DSSUR[LPDWLRQ RI WKH ODZV RI WKH 0HPEHU 6WDWHV UHODWLQJ WR HOHFWURPDJQHWLF FRPSDWLELOLW\�

1HLWKHU WKH SURYLGHU RU WKH PDQXIDFWXUHU FDQ DFFHSW UHVSRQVLELOLW\ IRU DQ\ IDLOXUH WR VDWLVI\ WKH SURWHFWLRQ UHTXLUHPHQWV UHVXOWLQJ

IURP D QRQ�UHFRPPHQGHG PRGLILFDWLRQ RI WKH SURGXFW� LQFOXGLQJ WKH ILWWLQJ RI RSWLRQ FDUGV QRW VXSSOLHG E\ WKH PDQXIDFWXUHU�

7KLV SURGXFW KDV EHHQ WHVWHG DQG IRXQG WR FRPSO\ ZLWK WKH OLPLWV IRU &ODVV $ ,QIRUPDWLRQ 7HFKQRORJ\ (TXLSPHQW DFFRUGLQJ WR

&,635 �� � (XURSHDQ 6WDQGDUG (1 ������ 7KH OLPLWV IRU &ODVV $ HTXLSPHQW ZHUH GHULYHG IRU FRPPHUFLDO DQG LQGXVWULDO

HQYLURQPHQWV WR SURYLGH UHDVRQDEOH SURWHFWLRQ DJDLQVW LQWHUIHUHQFH ZLWK OLFHQVHG FRPPXQLFDWLRQ HTXLSPHQW�

$WWHQWLRQ� 7KLV LV D &ODVV $ SURGXFW� ,Q D GRPHVWLF HQYLURQPHQW WKLV SURGXFW PD\ FDXVH UDGLR LQWHUIHUHQFH LQ ZKLFK FDVH WKH XVHU

PD\ EH UHTXLUHG WR WDNH DGHTXDWH PHDVXUHV�

3URSHUO\ VKLHOGHG DQG JURXQGHG FDEOHV DQG FRQQHFWRUV �SDUW QXPEHUV ��+����� ��+����� ��*����� ��*����� ��+����� RU

��*����� RU WKHLU HTXLYDOHQWV� PXVW EH XVHG LQ RUGHU WR UHGXFH WKH SRWHQWLDO IRU FDXVLQJ LQWHUIHUHQFH WR UDGLR DQG 79

FRPPXQLFDWLRQV DQG WR RWKHU HOHFWULFDO RU HOHFWURQLF HTXLSPHQW� 6XFK FDEOHV DQG FRQQHFWRUV DUH DYDLODEOH IURP WKH SURYLGHU RU

PDQXIDFWXUHU� 1HLWKHU WKH SURYLGHU RU PDQXIDFWXUHU FDQ DFFHSW UHVSRQVLELOLW\ IRU DQ\ LQWHUIHUHQFH FDXVHG E\ XVLQJ RWKHU WKDQ

UHFRPPHQGHG FDEOHV DQG FRQQHFWRUV�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

(& &RXQFLO 'LUHFWLYH

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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'���� 5DGLR 3URWHFWLRQ IRU *HUPDQ\

'LHVHV *HUlW LVW EHUHFKWLJW LQ hEHUHLQVWLPPXQJ PLW GHP GHXWVFKHQ (09* YRP ��1RY� GDV (*�.RQIRUPLWlWV]HLFKHQ ]X I�KUHQ�

'HU $XVVWHOOHU GHU .RQIRUPLWlWVHUNOlUXQJ LVW GLH ,%0 *HUPDQ\�

'LHVHV *HUlW HUI�OOW GLH %HGLQJXQJHQ GHU (1 ����� .ODVVH $� )�U GLHVH .ODVVH YRQ *HUlWHQ JLOW IROJHQGH %HVWLPPXQJ QDFK GHP
(09*�

*HUlWH G�UIHQ DQ 2UWHQ� I�U GLH VLH QLFKW DXVUHLFKHQG HQWVW|UW VLQG� QXU PLW EHVRQGHUHU *HQHKPLJXQJ GHV %XQGHVPLQLVWHUV I�U 3RVW
XQG 7HOHNRPPXQLNDWLRQ RGHU GHV %XQGHVDPWHV I�U 3RVW XQG 7HOHNRPPXQLNDWLRQ EHWULHEHQ ZHUGHQ� 'LH *HQHKPLJXQJ ZLUG HUWHLOW�
ZHQQ NHLQH HOHNWURPDJQHWLVFKHQ 6W|UXQJHQ ]X HUZDUWHQ VLQG�

�$XV]XJ DXV GHP (09* YRP ��1RY���� 3DUD��� $EV���

+LQZHLV�

'LHVHV *HQHKPLJXQJVYHUIDKUHQ LVW YRQ GHU 'HXWVFKHQ %XQGHVSRVW QRFK QLFKW YHU|IIHHQWOLFKW ZRUGHQ�

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

5DGLR 3URWHFWLRQ IRU *HUPDQ\

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
'���� � �



$

DFFHVV IDLOXUH FKHFNV ���

DFFHVV PRGHV� GLVN GULYH ���

DGDSWHU FDUG

FRQILJXULQJ ���

GHVFULSWLRQ ���

LQVWDOOLQJ ���

OLJKWV ���

DUUD\

DWWDFKLQJ ���

DWWULEXWHV

FKDQJLQJ ���

YLHZLQJ ���

FRQILJXULQJ ���

FUHDWLRQ ���

GHOHWLQJ ���

H[FKDQJLQJ D PHPEHU ���

PLJUDWLQJ ���

PRYLQJ ���

DUUD\ SUREOHPV ���

DUUD\ VWDWHV

GHJUDGHG &������

H[SRVHG &������

JRRG &������

RIIOLQH &������

UHEXLOGLQJ &������

DWWULEXWHV

DUUD\

FKDQJLQJ ���

YLHZLQJ ���

PHPEHU� YLHZLQJ ���

UHVRXUFH� YLHZLQJ ���

%

ERRW IDLOXUH FKHFNV ���

&

FDEOHV� FRQQHFWLQJ ���

FOXVWHULQJ

FRQILJXUDWLRQ H[DPSOH &����

LPSOHPHQWDWLRQ &��

LQWURGXFWLRQ ���

FRQILJXUDWLRQ

YDOLGLW\ FKHFNLQJ $��

YLHZLQJ ���

FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\ ���

FRQILJXULQJ

DGDSWHU ���

GLVN DUUD\V ���

66$ VXEV\VWHPV ���

'

GDWD SDWKV DQG ORRSV &������

GHJUDGHG VWDWH &������

GHOHWLQJ DQ DUUD\ ���

GHYLFH GULYHUV� LQVWDOOLQJ ���

GLVN DUUD\V

DWWDFKLQJ ���

FRQILJXULQJ ���

FUHDWLQJ ���

GLVN GULYHV

DFFHSWLQJ LQWR IUHH VWDWH ���

DFFHVV PRGHV ���

DGGUHVVHV

GHVFULSWLRQ %��

DWWDFKLQJ ���

FKDQJLQJ ���

FRQQHFWLQJ ���

LQGLYLGXDO� DFFHVV WR ���

QXPEHUV

VHWWLQJ ���

GLVN QXPEHUV %��

GLVNHWWHV� OLVW RI ���

GXDO FRS\ &����

(

HYHQW�HUURU ORJ

FKHFNLQJ ���

FRQWURO ILOH ���

H[FKDQJLQJ DUUD\ PHPEHU ���

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QGH[

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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H[SRVHG VWDWH &������

)

IDLOEDFN &��

IDLORYHU ��� &��

*

JRRG VWDWH &������

+

KRW VSDUHV

GHILQLQJ ���

IXQFWLRQ &����

,

LQIRUPDWLRQ� ODWHVW ���

LQIRUPDWLRQ� PRUH ���

LQVWDOOLQJ

DGDSWHU FDUG ���

GHYLFH GULYHUV ���

XWLOLW\ SURJUDPV ���

/

ODEHOV� XQLTXH ,' ���

OLJKWV� DGDSWHU FDUG ���

ORRSV DQG GDWD SDWKV &������

0

PHPEHU

DWWULEXWHV� YLHZLQJ ���

H[FKDQJLQJ ���

PLJUDWLQJ DUUD\V ���

PLUURULQJ &����

PRYLQJ DUUD\V ���

2

RIIOLQH VWDWH &������

RSHUDWLQJ V\VWHPV

OLVW RI VXSSRUWHG ���

3

SDWKV� GDWD �66$ OLQN� &������

SULPDU\ DGDSWHU

FKDQJLQJ ���

GHILQLWLRQ ���

GHVFULSWLRQ &��

SUREOHPV

DUUD\ ���

EDVLF ���

GLVN DUUD\ ���

5

5$,' WHFKQRORJ\

LQWURGXFWLRQ ���

PRUH LQIRUPDWLRQ &��

5$,'�� &����

UHEXLOGLQJ VWDWH &������

UHVRXUFHV

DWWDFKLQJ ���

YLHZLQJ ���

UXOHV IRU 66$ ORRSV &����

6

VSDUHV� KRW

GHILQLQJ ���

IXQFWLRQ &����

651V �VHUYLFH UHTXHVW QXPEHUV� ��� $��

66$

GHVFULSWLRQ &��

LQWURGXFWLRQ ���

ORRSV DQG GDWD SDWKV &������

ORRSV� UXOHV IRU &����

66$ FRQILJXUDWLRQ XWLOLW\� VWDUWLQJ ���

VWDWHV RI DUUD\V

GHJUDGHG &������

H[SRVHG &������

JRRG &������

RIIOLQH &������

UHEXLOGLQJ &������

8

XQLTXH ,' ODEHOV ���

XWLOLW\ SURJUDPV� LQVWDOOLQJ ���

66$ 5$,' &OXVWHU $GDSWHU ,QVWDOODWLRQ DQG 8VHU
V *XLGH

,QGH[

B &RS\ULJKW ,%0 &RUS� ����� ����
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